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 	 ผลการวิจัยพบว่า ผลลัพธ์ของผู ้ฝึกอบรมหลักสูตรฯ ประกอบด้วย 1) ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนต่อ 

ผู้ส�ำเร็จการอบรม ประกอบด้วย มีความมั่นใจและใช้หลักมาตรฐานในการปฏิบัติการพยาบาล มีภาวะผู้น�ำ 

กล้าถ่ายทอดความรู้ให้กับทีมและเป็นที่ยอมรับของสหสาขาวิชาชีพ 2) ผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย ประกอบด้วย  

ผูป่้วยได้รบัการดแูลภายใต้หลกัการและความปลอดภยั ได้รบับรกิารด้วยความรวดเรว็และตรงกบัปัญหาของ

ผูป่้วย และ 3) ผลลัพธ์ต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย ผูส้�ำเรจ็การอบรมน�ำประสบการณ์จากการอบรมมาพฒันา

คุณภาพการพยาบาลและสร้างเครือข่ายเพ่ือประสานความร่วมมือทั้งในและนอกหน่วยงาน ข้อเสนอแนะ 

คือ ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยสะท้อนผลลัพธ์ทั้งต่อผู้ส�ำเร็จการอบรมและผู้ใช้บริการอันจะเกิดประโยชน์ต่อ 

หลักสูตรฯน�ำไปเป็นแนวทางการพัฒนาการจัดอบรมให้มีคุณภาพ และสอดคล้องกับความต้องการของ 

ผูเ้ข้าอบรมและองค์กรเพือ่ให้เกิดคุณภาพการพยาบาล อกีทัง้ยงัสามารถน�ำผลการวจัิยในแง่ผลลพัธ์ของหลกัสตูรฯ 

ที่มีต่อผู้อบรมไปใช้ในการประเมินสมรรถนะทางการพยาบาลของพยาบาลในหน่วยงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 

ค�ำส�ำคญั: การประเมนิผลลพัธ์ การอบรมหลกัสตูรการพยาบาลเฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏบิตัฉิกุเฉนิ

Abstract	  

	 This qualitative study aimed to explore the outcomes caused by the Nursing Specialty 

in Emergency Nurse Practitioner Program, Navamindradhiraj University. The participants were 

25 nurses who were 8 trained nurses, 9 emergency nurses, and 8 nurse supervisors. Data 

collection was undertaken using an in-depth interview. Qualitative data was analyzed using 

content analysis.

	 The results showed that the outcomes related to the Nursing Specialty in Emergency 

Nurse Practitioner Program of the trainees consisted of 1) trainee’s outcomes including having 

the confidence and using the standard nursing for practicing, having the leadership, having 

the confidence to educate the knowledge to nurse team and receiving the respect from 

multidisciplinary team 2) patient outcomes including the patients received the caring based 

on the principle of nursing and safety and receiving quickly service and being the patient’s 

problems. and 3) organization outcomes including improving the quality of nursing care and 

enhancing networking systems among the organizations. The recommendations from this 

study can guide the program directors to develop the quality of the Nursing Specialty in 

Emergency Nurse Practitioner Program that relates to the need of trainees and organization 

and improve the quality of nursing care. It also can use the outcome of the program related 

to the trainees to evaluate the competency of emergency nurses. 

Keywords: Outcome evaluation, Nursing Specially in Emergency Nurse Practitioner Program
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บทน�ำ

	 สถิติจ�ำนวนผู ้ เสียชีวิตและผู ้บาดเจ็บจาก

อุบัติเหตุทางถนนท่ัวโลกยังคงมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน และ 

ยังไม่สามารถบรรลุเป้าหมายเพื่อการพัฒนาอย่างย่ังยืน 

ภายในปี พ.ศ. 2563 ในด้านความปลอดภัยทางถนน 

ทีมุ่ง่ลดจ�ำนวนผูเ้สยีชวีติ และผูบ้าดเจบ็จากอบุตัเิหตทุาง

ถนนลงครึง่หนึง่ภายในปี พ.ศ. 2573 ส�ำหรบัประเทศไทย 

จ�ำนวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บจากอุบัติเหตุทางถนน 

ในประเทศไทยภาพรวมมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง  

ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในประเทศไทย ปี พ.ศ. 

2562 มีจ�ำ นวน 19,904 ราย ลดลงเล็กน ้อย  

อย่างไรก็ตาม ทางหลวงแผ่นดินยังมีสถิติผู้เสียชีวิตอยู ่

ในระดับสูง1 นอกจากนี้ ภัยพิบัติทางธรรมชาติเกิดขึ้น 

เป็นประจ�ำในหลายภมูภิาค และนบัวนัยิง่ทวคีวามรนุแรง 

และเกิดบ่อยครั้งยิ่งขึ้น ส ่งผลกระทบต่อชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชนจ�ำนวนมาก เห็นได้จากสถิต ิ

การเกิดภัยพิบัติที่ผ่านมามีการเกิดภัยพิบัติ เช่น การเกิด

อุทกภัย วาตภัย ดินโคลนถล่ม ภัยแล้ง เป็นต้น จาก

สถานการณ์ดังกล่าว พยาบาลเป็นกลุ่มบุคลากรทางการ

แพทย์ที่มีความส�ำคัญต่อการดูแลรักษาพยาบาลกลุ่ม 

ผู้ได้รับผลกระทบจากอุบัติเหตุ และอุบัติภัยในปัจจุบัน 

การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในกลุ ่มงาน 

เวชปฏิบัติฉุกเฉินให้มีความรู ้ สมรรถนะเชิงวิชาชีพ  

จนมีความเชี่ยวชาญในการดูแลผู้ป่วยท่ีมีภาวะฉุกเฉิน

และวิกฤตนั้น จึงเป็นการเตรียมบุคลากรให้มีความ

สามารถต่อการรบัมอืในสถานการณ์ดงักล่าว จากเหตผุล

ดงักล่าวข้างต้น ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลวชิรพยาบาล 

คณะแพทยศาสตร์วชิรพยาบาล และคณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช  

จึงร่วมกันผลิตหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา 

การพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน เพื่อพัฒนาศักยภาพ

พยาบาลวิชาชีพในการดูแลผู ้ป ่วยที่มีภาวะฉุกเฉิน 

และวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้หลักสูตรนี้มี

วัตถุประสงค์ เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะของพยาบาล 

ในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยที่มีภาวะฉุกเฉินและวิกฤต  

ทั้งในระยะก่อนถึงโรงพยาบาล ในโรงพยาบาล และ 

การส่งต่อผู้ป่วยระหว่างโรงพยาบาล โดยประยุกต์ใช้

ความรู้ด้านนโยบาย กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการแพทย์

ฉกุเฉนิ สถานการณ์ปัญหาสขุภาพฉกุเฉนิ รวมทัง้บทบาท

พยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉินในการประเมินการจัดการ

ทรัพยากรเพื่อการรักษาพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินได้ทั้งใน

ภาวะปกติและภัยพิบัติ การใช้เครื่องมือสื่อสารและ

เทคโนโลยี เพื่อ เพิ่มประสิทธิภาพการดูแลผู ้ป ่วย

ภาวะฉุกเฉินและวิกฤต การประยุกต์ใช้ข้อมูลในการ

ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งการประสานงาน 

กับทีมบุคลากรการแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งนี้ในหลักสูตร 

เฉพาะทางฯ ดังกล่าวมีการประเมินหลักสูตรในระหว่าง

การจัดอบรม และระยะการเสร็จส้ินการอบรม โดยม ี

การประเมินสมรรถนะการพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินของ 

ผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางฯ  

ซึ่งพบว่า สมรรถนะการพยาบาลฉุกเฉินที่จ�ำเป็น ได้แก่ 

การช่วยฟื้นคืนชีพ ความสามารถคัดกรองและการให้ 

การพยาบาลผู้ป่วยฉุกเฉินความสามารถการตรวจรักษา 

เบ้ืองต้น การท�ำหัตถการ โดยพบว่าสรรถนะด้านการ 

ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินและการจัดการ สาธารณภัย 

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุด แต่สมรรถนะการพยาบาลได้รับการ

ประเมินอยู่ในระดับที่สูงในทุกด้าน2 จากผลการประเมิน

ดงักล่าว ยงัขาดการประเมนิ ในมติด้ิานผลลพัธ์ ทีเ่กดิขึน้

จากการน�ำประสบการณ์จากการอบรมไปใช้ในการดูแล

ผู้ป่วยฉุกเฉินทั้งในด้านที่เกิดกับผู้อบรม ผู้ป่วย และ 

หน่วยงาน ข้อคิดเห็นดังกล่าวสอดคล้องกับ อุบล  

สุทธิเนียม, เสมอจันทร์ ธีระวัฒน์สกุล และปรียาวรรณ 

วิบูลย์วงศ์3 ที่เสนอว่า นอกจากการประเมินสมรรถนะ

ทางการพยาบาล การจดัอบรมยงัคงมคีวามจ�ำเป็นต้องมี

การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะ

ทางฯ อย่างต่อเนือ่งเพือ่ค้นหาผลลพัธ์ทีเ่กดิจากการเรยีน

รูท้ีผู่เ้ข้าอบรมต้องการ และเน้นการสะท้อนกลบัเพือ่การ

พฒันาการเรยีนการสอนทีม่มีาตรฐาน ดงันัน้ การประเมนิ
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ผลลัพธ์เป็นสิ่งส�ำคัญ และจ�ำเป็นต่อผู้บริหารหลักสูตรฯ 

เพื่อน�ำข้อมูลไปพัฒนาหลักสูตรตามที่ได้กล่าวข้างต้น3 

อย่างไรก็ตาม การวิจัยที่ผ่านมาการประเมินหลักสูตร 

มุ่งเน้นการประเมินผลที่จ�ำกัดในเรื่องความพึงพอใจของ 

ผูอ้บรมต่อผลการเรยีนรู ้กระบวนการบรหิาร วสัดอุปุกรณ์

ทีใ่ช้ในการเรยีนการสอน รวมทัง้พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลง

ที่เกิดจากอบรมในหลักสูตร3-4 แต่ยังขาดการประเมิน

ผลลัพธ์ต่อหน่วยงาน ที่เกิดจากพฤติกรรมในการท�ำงาน

ในหน่วยงานที่เป็นผลมาจากการอบรมการพยาบาล 

เฉพาะทางฯ และยังขาดประเมินท่ีหลากหลายมิติจาก 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้ส�ำเร็จการอบรม 

ทีน่�ำเอาความรู้และทกัษะทีไ่ด้รบัจากการอบรมหลกัสตูร5-6 

เนื่องจากการประเมินดังกล่าว ใช้เวลาในการติดตามผล

นาน7 ท�ำให้ขาดข้อมูลเชิงคุณภาพเรื่องพฤติกรรมในเชิง

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการน�ำความรู้ ความสามารถรวมทั้ง

ทักษะที่ได้จากการอบรมหลักสูตรไปปฏิบัติในที่ท�ำงาน

จริง จากเหตุผลดังกล่าวการประเมินที่ครอบคลุมถึง

ผลลัพธ์ที่เกิดต่อการดูแลผู้ป่วยท่ีตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน

ที่เป็นผลสืบเนื่องจากบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม 

หลักสูตรฯสามารถถ่ายโอนความรู้ ทักษะ เจตคติ และ 

มีความยึดมั่นผูกพันที่จะปรับปรุงผลลัพธ์การปฏิบัติงาน

ภายหลังการอบรม จะเป็นการพัฒนาการดูแลผู้ป่วย 

ให้มีคุณภาพ8

	 ผู ้วิจัยเห็นความส�ำคัญต่อประเมินผลลัพธ์  

จึงท�ำการศึกษาผลลัพธ์ท่ีเกิดในระดับหน่วยงาน โดย

ติดตามผลลัพธ์หลังจากผู้เข้าอบรมจบหลักสูตรเฉพาะ

ทางฯ และกลับไปท�ำงานในหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ 

การดูแลผู้ป่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉินเป็นเวลา 3 เดือน  

ผู ้ วิจัยด�ำเนินการวิจัยด้วยการศึกษารายกรณี โดย

สัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้มีความเกี่ยวข้องกับประสบการณ์

การอบรมหลักสูตรเฉพาะ ได้แก่ ผู ้ส�ำเร็จการอบรม  

ผู ้ร ่วมงาน และหัวหน้าหน่วยงาน เพื่อให้ได้ข้อมูล 

ที่ครอบคลุมในทุกมิติของผลลัพธ์ที่ เกิดจากผลของ 

การอบรมหลักสูตรฯ ข้อมูลที่ได้รับจะเป็นประโยชน์กับ 

ผูด้�ำเนนิการจดัท�ำหลกัสตูรฯ และผูบ้รหิารในการพฒันา

หลักสูตร ซึ่งอาจสะท้อนผลลัพธ์ทั้งต่อผู้ส�ำเร็จการอบรม 

และผู้รับบริการ อันจะเกิดประโยชน์ทั้งต่อหลักสูตรเอง 

และผู้สนใจในการพัฒนาหลักสูตรดังกล่าว น�ำไปเป็น

แนวทางการพัฒนาการจัดการอบรมการพยาบาล 

เฉพาะทางสาขาเวชปฏิบัติฉุกเฉินเพื่อให้เกิดคุณภาพ 

การพยาบาลต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาผลลัพธ์ของหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทางสาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน ตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางสาขา

การพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน

กรอบแนวคิดในการวิจัย	

	 ผูว้จิยัน�ำวตัถปุระสงค์ของหลกัสตูรกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน มาเป็นแนวทางในการศึกษา 

โดยไม่ละเลยข้อมูลที่เกิดขึ้นจริงจากสนามวิจัย แต่น�ำ

แนวคิดทฤษฎีมาใช้เป็นกรอบแนวคิดกว้าง ๆ ส�ำหรับ 

การตัง้ค�ำถามการวจิยั ข้อค�ำถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

การวิเคราะห์ข้อมูล การสังเคราะห์ข้อมูล ตลอดจน 

การอภิปรายผลการวิจัยตามปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นจริง 

ในสนามวิจัย

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

ระเบยีบวธิวีจิยัแบบการศึกษารายกรณ ีโดยมจีดุมุง่หมาย

เพื่อศึกษาผลลัพธ์จากการอบรมของผู้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางฯ ที่มีต่อผู้เข้าอบรม  

ผู้ป่วย และหน่วยงาน โดยเก็บข้อมูลหลังจากผู้ส�ำเร็จ 

การอบรมเริม่ปฏิบตังิานหลงัจบหลกัสูตรไปแล้ว 3 เดอืน
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ผู้ให้ข้อมูลและการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล

	 ด�ำเนินการคัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง 

(purposive sampling) โดยค�ำนึงถึงวัตถุประสงค์ของ

การศกึษา โดยแบ่งกลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั เป็น 3 กลุม่ ได้แก่ 

กลุ่มผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง 

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน มหาวิทยาลัย 

นวมินทราธิราช รุ่นที่ 1 จ�ำนวน 8 ราย มีคุณสมบัติเป็น 

ผู ้ผ ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางฯ  

รุ่นที่ 1 กลุ่มพยาบาลวิชาชีพ จ�ำนวน 9 ราย มีคุณสมบัติ

เป็นพยาบาลวิชาชีพที่ท�ำงานในหน่วยเดียวกับผู้ส�ำเร็จ

การอบรม และมีประสบการณ์ท�ำงานที่หน่วยอุบัติเหตุ

และฉุกเฉินหรือหน่วยแพทย์ฉุกเฉิน มากกว่า 5 ปี  

กลุ่มหัวหน้าหน่วยงาน หรือพยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

จ�ำนวน 8 ราย มคีณุสมบตัเิป็นหวัหน้าหน่วยงานทีท่�ำงาน

ในหน่วยงานของผู้ส�ำเร็จการอบรม มากกว่า 5 ปี

สนามวิจัย

	 การวจิยัเชงิคณุภาพแบบการศกึษาเฉพาะกรณี

ในวิธีพหุกรณี โดยพิจารณาสถานพยาบาลที่ใช้เป็น

ตัวแทนในการศึกษาด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 

โดยจะต้องเป็นสถานพยาบาลที่มีคุณสมบัติคือเป็น 

สถานพยาบาลที่ผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรการพยาบาล

เฉพาะทาง สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน 

มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช รุ่นที่ 1 ปีการศึกษา 2559 

ปฏิบัติงานอยู ่และยินดีให้กลุ่มผู ้ให้ข้อมูลเข้าร่วมการ

สัมภาษณ์

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (semi-

structured interview) เป ็นเครื่องมือในการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญท้ัง 3 กลุ่ม โดย 

แนวค�ำถามทีม่ปีระเดน็เกีย่วกบัผลลพัธ์ตามวตัถปุระสงค์

ของหลักสูตรที่เกิดจากเข้ารับการอบรมในหลักสูตรฯ ที่

มต่ีอตนเอง หน่วยงาน และคุณภาพการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย

	 ตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาของแบบสมัภาษณ์

กึ่งโครงสร ้าง โดยผู ้ เ ช่ียวชาญทางด้านการศึกษา  

ด้านการพยาบาลอุบัติเหตุและฉุกเฉิน และด้านการวัด

และประเมินผล รวมจ�ำนวน 5 ท่าน ท�ำการตรวจสอบ

และปรับแก ้จนได ้แบบสัมภาษณ์ที่สอดคล ้องกับ

วัตถุประสงค์และน�ำไปทดสอบกับผู้ส�ำเร็จการอบรม 

พยาบาลวิชาชีพ และหัวหน้าตึกแผนกอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉินที่ใกล้เคียงกับกลุ ่มตัวอย่าง 3 ราย พบว่ามี 

ความเข้าใจและสามารถให้ข้อมูลได้ตรงค�ำถาม

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

	 งานวจิยันีผ่้านการพจิารณาของคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคนของคณะพยาบาล

ศาสตร์เกื้อการุณย์ มหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 

หมายเลขรับรอง KFN - IRB 2016 - 16

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ขัน้ตอนในการเกบ็รวมรวมข้อมลู จากสนามวจิยั 

ซึ่งเป็นโรงพยาบาลจ�ำนวน 7 แห่ง สัมภาษณ์ผู้ส�ำเร็จ 

การอบรมฯ 8 ราย พยาบาลวิชาชพีจ�ำนวน 9 ราย และ

หวัหน้าหอผู้ป่วย 8 ราย เกี่ยวกับผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนกับ 

หน่วยงาน/องค์กรภายหลังที่ส�ำเร็จการศึกษาอบรมฯ  

กลับไปปฏิบัติงาน 3 เดือน ก่อนการสัมภาษณ์ผู ้วิจัย 

แจ้งวตัถุประสงค์ ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู ประโยชน์

ของการวิจัย สิทธิการเข้าร่วมหรือปฏิเสธหรือยุติการ 

เข้าร่วมการวิจัยได้ทุกเวลา ผู้วิจัยนัดหมายวัน เวลา  

สถานที่เพื่อสัมภาษณ์เชิงลึกตามความสะดวกของผู้ให้

ข้อมูล และใช้เวลาการสัมภาษณ์ครั้งละ 40 - 60 นาที 

จ�ำนวนครัง้ของการสัมภาษณ์ตามความสมบรูณ์ของข้อมลู 

หลังการสัมภาษณ์ท�ำการถอดเทปบนัทึกเสียง เพือ่ส�ำรวจ

ข้อมูลว่าได้ประเด็นครบถ้วนหรือไม่ เพ่ือน�ำมาปรับปรุง

ในการสมัภาษณ์ในครัง้ต่อไป และใช้การสอบถามข้อมลูทาง
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โทรศพัท์ ผูว้จิยัด�ำเนนิการการสมัภาษณ์จนข้อมูลมีความ

อิ่มตัว (data saturation) 

การวิเคราะห์ข้อมูล

ก�รวิเคร�ะหขอมูล โดยก�รวิเคร�ะหเนื ้อห�

(content analysis) ต�มแนวคิดของ Miles and  

Huberman9 โดยนําขอมูลที่ไดจ�กก�รถอดเทปคํา

ใหสัมภ�ษณของผใูหขอมูลม�เขยีนบรรย�ยและบนัทกึไว

และอ ่�นขอคว�มที่ไดจ�กก�รถอดเทปคําใหสัมภ�ษณ

ของผู ใหขอมูลทั ้งหมดเพื่อทําคว�มเข�ใจเนื ้อห�ใน

ภ�พรวม ดําเนินก�รวิเคร�ะหดังนี ้ 1) จัดระบบขอมูล

(data organizing) โดยแบ ่งหมวดหมู ่ของขอมูล ไดแก ่

ขอมูลด�นผลลัพธที่เกิดต ่อผูเข�อบรมโดยตรง ผลลัพธ

ที่เกิดขึ ้นต ่อหน ่วยง�น และผลลัพธที่เกิดขึ ้นต ่อผู รับ

บริก�ร 2) ก�รสร�งรหสัและแสดงขอมูล (data display)

โดยก�รเชื่อมโยงขอมูลท่ีจัดระเบียบหมวดหมู ่แลวเข�

ดวยกัน เพือ่มองเรื่องร�วของสิ่งที่ศึกษ�ต�มคว�มหม�ย

ทีข่อมลูไดถกูจดัระเบียบไวเพือ่นําเสนอขอมูลออกม�  

3) การสรุป ตีความ และตรวจสอบความถูกต ้อง

(conclusion, interpretation and verification)  

โดยหาข ้อสรุป และตีความหมายของข ้อค ้นพบ 

ที่ได้จากการแสดงข้อมูล ท�ำการตรวจสอบความถูกต้อง

ของข้อมูล โดยส่งข้อมูลที่สรุปและตีความให้ผู้ให้ข้อมูล

เพื่อยืนยันความถูกต้องของข้อมูล
า                       









 









เพื่อให้ผู้อ่านใช้ประกอบการตัดสินใจในการน�ำผลการ 

วจิยัไปใช้ 3) ด้านการตรวจสอบและยนืยนัได้ของข้อค้นพบ 

มีการบันทึกแหล่งที่มาของข้อมูลไว้เป็นหลักฐานโดย 

การใส ่รหัสในการจัดเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์  

ร่วมกับการจดบันทึกภาคสนาม ทุกครั้งที่ไปสัมภาษณ์  

ในรายงานผลการวิจัยมีการอ้างอิงค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูล 

4) ด้านความวางใจ การด�ำเนินการวิจัยและอธิบาย

ขั้นตอนการวิจัยเพื่อสามารถตรวจสอบเส้นทางการวิจัย 

ผลการวิจัย

ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ผู้ส�ำเร็จการอบรม 8 ราย 

พยาบาลวิชาชีพที่เป็นเพื่อนร่วมงาน 9 ราย และหัวหน้า

ตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 8 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

(ร้อยละ 85) อายุระหว่าง 25 - 52 ปี ศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 85) มีประสบการณ์การท�ำงาน 

ในตึกอุบัติเหตุและฉุกเฉินเฉล่ีย 12 ปี ได้รับการอบรม

หลกัสูตรกูช้พี (ร้อยละ 53) ผูส้�ำเรจ็การอบรมเป็นผูส้�ำเรจ็

การอบรมหลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางฯ รุ่นที่ 1  

ซึ่งได้กลับไปปฏิบัติงานหลังจบการอบรมแล้ว 3 เดือน 

ส่วนพยาบาลวชิาชพีทีเ่ป็นเพือ่นร่วมงาน และหวัหน้าตกึ

อุบัติเหตุและฉุกเฉนิ ปฏบิติังานร่วมกับผูส้�ำเรจ็การอบรม

อย่างน้อย 5 ปี 

ในการประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรฯ พบว่า 

ผู้ส�ำเร็จการอบรมการพยาบาลเฉพาะทางฯ น�ำความรู้ 

ทกัษะ และประสบการณ์จากการเข้าร่วมอบรมไปปฏบิตังิาน

ในหน่วยงานโดยมีผลลัพธ์ต่อผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตร

เฉพาะทาง ฯ ต่อผู้ป่วย และต่อหน่วยงาน มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อผู ้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรเฉพาะทางฯ	

		 กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทั้ง 3 ให้ข้อมูลที่สอดคล้อง

กันเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่ เกิดขึ้นต ่อผู ้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรพบว่ามีการเปล่ียนแปลงในทางที่พัฒนาขึ้น  

อันได้แก่ 1) มีความม่ันใจและใช้หลักมาตรฐานในการ
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ปฏิบัติการพยาบาล 2) มีภาวะผู้น�ำ 3) กล้าถ่ายทอด 

ความรู้ให้กับทีม 4) เป็นที่ยอมรับของสหสาขาวิชาชีพ

		  1.1 	มีความมั่นใจ และใช้หลักมาตรฐาน

ในการปฏิบัติการพยาบาล กลุ่มผู้ให้ข้อมูลให้ข้อมูลว่า  

ผู ้ส�ำเร็จการอบรมฯ มีความม่ันใจในการปฏิบัติงาน 

มากขึ้น ได้แก่ การสื่อสารกับแพทย์ การช่วยฟื้นคืนชีพ 

การท�ำหัตถการต่าง ๆ ร่วมกับแพทย์ ได้อย่างม่ันใจ  

ตามข้อมูลดังนี้

	 	 “หลังจากที่เราไปอบรมมาแล้ว มั่นใจขึ้น  

มคีวามมัน่ใจในการดคูนไข้ ในการรกัษา ในการช่วยแพทย์ 

ในการรายงานแพทย”์ (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 1)

		  “บางทเีราอาจจะยงัไม่ได้อบรมในหลกัสตูร

ทีม่นัจ�ำเป็นในการกูชี้พฉกุเฉนิในฐานะพฮีอท (pre-hospital 

care การดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิก่อนถงึโรงพยาบาล) เขาอาจ

จะไม่มีความมั่นใจ ถ้าพูดถึงในทางกลับกันในตอนที่ 

หนูเป็นอาร์เอ็นธรรมดา (registration nurse: RN )  

เวลาออกเหตุ หนูจะผ่านการอบรมในการออกเหตุน้อย 

เพราะว่าเราอยู่ทางไกล ๆ ใช่ไหม เวลาเราออกเหตุเรา 

จะไม่ค่อยมั่นใจ” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 4 ) 

		  “การไปเรียนหลักสูตรน้ีก็จะท�ำให้เพิ่ม 

ความมั่นใจมากขึ้น แล้วก็ท�ำให้เราท�ำงานตรงตาม 

หลักการมากขึ้น ได้มาตรฐานมากขึ้น เพราะเมื่อก่อนยัง

ไม่ได้รับการอบรม” (พยาบาล 2)	

		  “สิ่งท่ีได้คือความภาคภูมิใจ ความม่ันใจ 

มากขึ้น มั่นใจในการท�ำ procedure (หัตถการ) ต่าง ๆ 

มั่นใจในการเคลื่อนย้ายคนไข้ต่าง ๆ ….” (หัวหน้าตึก 1)

		  1.2 	ภาวะผู้น�ำ ผู้ให้ข้อมูลได้ให้ข้อมูลว่า

ผลลัพธ์ที่เกิดกับผู้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรฯ คือ การมี

ภาวะผู ้น�ำในงานอุบัติเหตุและฉุกเฉิน สามารถเป็น 

ที่ปรึกษาแก่ทีมสุขภาพ มีทักษะการโค้ชช่ิง (coaching) 

ให ้แก ่ทีมพยาบาล สามารถปฏิบัติหน ้าที่ โดยการ 

เป็นหัวหน้าทีม หรือหัวหน้าทีมปฏิบัติงานในแต่ละเวร  

ตามข้อมูล ดังนี้

	 	 “ต้องบริหารจัดการงานต่าง ๆ ได้ คือ

บริหารจัดการงานทั่วไปแบบบนระดับหัวหน้าเลย  

ก็จะเริ่มขึ้นไปคู่กับเมเนเจอร์ เราเองต้องดูแลงานด้าน 

การรักษาในแต่ละเวร ดูแลน้องทีมสุขภาพ พร้อมให ้

ค�ำปรึกษา เป ็นโค ้ชและดูแลงานคุณภาพ เคพีไอ  

(key Performance Indicator: KPI) ในแผนก (ผูส้�ำเรจ็

การอบรม 2)

		  “เป็นลีดเดอร์ในทีม (team leader)  

ที่ออกปฏิบัติงานข้างนอก เช่น งานหน่วยปฐมพยาบาล 

งานรับเสด็จ งานสนามกีฬา เขาต้องท�ำให้ผู้เป็นลีดเดอร์ 

(leader) อีเอ็นพี (emergency nurse practitioner: 

ENP) ที่จบมาเป็นลีดเดอร์หมด” (หัวหน้าตึก 6)

		  “น้องมีความเป็นผู้น�ำ  มั่นใจ มั่นใจมาก  

เป็นโอกาสที่จะพัฒนาที่จะต้องพราว (proud) ฉันก็ต้อง 

เป็น ลีดเดอร์ที่ทุกคนเชื่อฟัง อะไรอย่างนี้ แต่ว่า น้องได้

ก้าวมาจากการเป็นแบบเมมเบอร์ (member) มาตลอด 

ตอนนี้เริ่มแบบสวัสดีค่ะ จากอีอาร์นะคะ ตอนนี้ถึงไหน

แล้วคะ ขออนญุาตนะคะ ขออนญุาตเป็นลดีเดอร์.....พีอ่ยู่

แอเรีย (area) พี่อยู่อย่างนี้เลย เรารู้สึกว่าแบบนี้โอเค  

เขาพัฒนา มีความเป็นผู้น�ำสูงขึ้น” (หัวหน้าตึก 1)

		  1.3 กล้าถ่ายทอดความรู้ให้กับทีม ผู้ให้

ข้อมูลให้ข้อมูลที่สอดคล้องว่าเมื่อผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ 

กลับมาปฏิบัติงานในหน่วยงาน สามารถถ่ายทอดความรู้

ในการปฏิบัติการพยาบาลให้กับบุคคลากรในทีมสุขภาพ 

เช่น การให้ความรูข้ณะปฏบัิตงิาน การให้ความรู้กลุม่ย่อย 

การประชุมวิชาการ ตามข้อมูลดังนี้

		  “บางทีเราจะสอนใครทีเราก็ เอ๊ะ เราจะมี

คุณสมบัติเพียงพอจะสอนเขาไหม แล้วเขาเชื่อไหม คือ 

ถ้าเราจบเฉพาะทางมาแล้ว หน่ึงเราม่ันใจในศักยภาพ 

ตัวเองแล้ว ม่ันใจในส่ิงท่ีเราเรียนมาเราก็สามารถสอน 

และถ่ายทอดคนอื่นได้” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 3)

	 	 “เรามีความรู้ แล้วเรามีเหตุผล เรามีเหตุ 

มผีลทีจ่ะบอกเขาว่าคุณเซฟหวัแบบนีม้นัไม่ถกูหลกัการนะ 
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คือ ตอนนี้เขามีการเปล่ียนการเซฟศีรษะแบบใหม ่ 

การใส่คอลล่า (collar) แบบใหม่เป็นแบบน้ี การถอด

หมวกกนันอ็ก คณุต้องผ่านการอบรมเรือ่งการถอดหมวก

กันน็อก คุณเป็นอีเอ็มอาร์ (EMR) คุณอาจจะท�ำได้ไม ่

แต่ว่าคุณต้องมาเรียนอย่างนี้” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 5) 

 	 	 “สังเกตว ่า น ้องเขาจะกล้าที่จะบอก 

ประเมินว่าวิธีการปฏิบัติ แบบไหนที่ควรท�ำ  แบบไหน 

ที่ต้องหลีกเลี่ยง ให้กับทีม ท�ำให้ทีมท�ำงานได้มาตรฐาน

มากขึ้น” (หัวหน้าตึก 2)

	 	 “ในบางโอกาสที่ต้องขอให้อธิบายเกี่ยวกับ

การดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิและวกิฤต พอเรยีกเขามาถ่ายทอด

ความรู้ เขาจะพูดได้น่าฟัง น่าเชื่อถือ รู้สึกได้เลยว่าเขา

เปลี่ยนไปมาก” (หัวหน้าตึก 4)

	 	 “พีพ่ยายามผลกัดนัให้น้อง ๆ  ทีจ่บหลกัสตูร

การพยาบาลเฉพาะทาง ได้แสดงศกัยภาพของเขาในการ

สื่อสาร แบบผู้เชี่ยวชาญ ถ้ามีการเชิญ หรือสมัครไป

ถ่ายทอดความรู้ งานวิจัย จะสนับสนุนให้ไป ซ่ึงพวกที ่

ไปอบรมไปน�ำเสนองานวจิยัในเวทต่ีาง ๆ  ซึง่พวกนีเ้ขาจะ

มีความสามารถ ลูกล้อลูกชน ในการตอบค�ำถาม แบบที่

เราก็ยังตอบไม่ได้ (หัวหน้าตึก 1)

		  1.4 	เป็นท่ียอมรับของสหสาขาวิชาชีพ  

ผู้ส�ำเร็จการอบรมฯ สามารถใช้ความรู้ ความสามารถ 

ในการดแูลผูป่้วย เช่น การประเมนิผูป่้วย การท�ำหตัถการ 

ประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดกับผู ้ป่วย โดยมีเหตุผล 

ตามหลักฐานเชิงประจักษ์ จนเป็นที่ยอมรับของสหสาขา

วิชาชีพ จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้

 		  “เวลาเราท�ำหัตถการอะไร แพทย์ก็จะให้

ความยอมรับเรามาก แล้วเขาก็รับรู้ว่าเราจบอันนี้มา  

เราก็น่าจะมีความช�ำนาญในเรื่องนี้ เนื่องจากแพทย์ 

บางคนไม่ใช่แพทย์เฉพาะทางฉุกเฉิน (emergency 

physician)” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 6) 

	 	 “เรามีความรู ้เพิ่มขึ้น เราก็แบบเหมือน 

มีข้อมูล มีข้อเสนอแนะว่าหมอมันควรจะอย่างนี้ดีไหม 

อะไรอย่างนี้ เหมือนปรึกษาร่วมกันกับหมอ หมอก็บอก..

พี่ก็มีข้อมูลนี่นา หมอเขาก็แบบหันมาฟังเราอะไรอย่างนี้ 

บางทีมันก็จะเป็นประโยชน์กับคนไข้มากขึ้น” (ผู้ส�ำเร็จ

การอบรม 7)

		  “เวลาทีน้่องทีผ่่านการอบรมแสดงความคดิ

เห็นสหสาขาวิชาชีพก็จะฟังมากขึ้น ซ่ึงบางครั้งก็อาจจะ

ไม่ให้ความเช่ือถืออะไรมากเท่าไร แต่น้องก็ท�ำได้ดี  

จนมีบางเคสท�ำจนได้รับค�ำชื่นชม” (หัวหน้าตึก 1) 

		  “เราก็ใช้เหตุผลคุยกับหมอ เขาก็ยอมรับ

และเข้าใจ แต่ถ้าเกิดเป็นหมอสตาฟ เราอาจจะไม่ค่อย 

ได้ไป ดสิโคปเวอร์ (discover) อะไรเขามาก ไม่ได้คยุเยอะ 

แต่เขาก็จะปล่อยเรา หมอจะไม่ต ้องสั่งอะไรเยอะ  

หมอก็จะไว้ใจเรามากขึ้น” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 4)	  

	 2. 	ผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย

		  ผู ้ให้ข ้อมูลอธิบายถึงวิธีการดูแลผู ้ป ่วย 

ที่มีภาวะฉุกเฉินและวิกฤตของผู้ส�ำเร็จการอบรมว่า หลัง

จากส�ำเรจ็การอบรม ผูส้�ำเรจ็การอบรมให้การดแูลผู้ป่วย

โดยใช้หลักการในการปฏิบัติการพยาบาล รวมถึงให้ 

ความส�ำคัญในเรื่องความปลอดภัยของผู้ป่วย รวมทั้ง 

ผู้ป่วยได้รับบริการด้วยความรวดเร็ว และตรงกับปัญหา

ของผู้ป่วย ตามข้อมูลดังนี้ 

		  2.1	 ผู้ป่วยได้รับการดูแลภายใต้หลักการ

และความปลอดภัย: ผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรฯ 

ได้น�ำความรู้ความสามารถมาให้การดูแลผู้ป่วยส่งผล 

ให้ผู้ป่วยได้รบัประโยชน์ คือมคีวามปลอดภัยมากขึน้ เช่น 

การคัดกรองผู้ป่วย การดูแลผู้ป่วยเบื้องต้น การตัดสินใจ

และแก้ปัญหาในสถานการณ์โดยมีหลักการและเหตุผล 

จากข้อมูลดังนี้	

	 	 “พอมีหลักสูตรนี้ มันก็ช่วยให้ด้านการ

ท�ำงานแบบมีประสิทธิภาพมากกว่า เราก็ได้รู้หลักการ 

ทีถ่กูต้องจรงิ ๆ เพราะบางคนก็ได้ความรู้มา เราก็ไม่คดิว่า

หลักต้องเป็นหนึ่งสองสามแบบนี้ บางทีอาจจะมีการ 

ปรบัเปล่ียนในสถานการณ์เฉพาะหน้า แต่ผลลัพธ์ออกมา

ก็คือคนไข้ปลอดภัยมากกว่า” (พยาบาล 1)
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 	 	 “ผู้ป่วยปลอดภัยมากขึ้น ป้องกันไม่ให้เกิด

ภาวะแทรกซ้อน...ถ้าอุบัติเหตุมาเราต้องเซฟอะไร  

อิมโมบีไลซ์ (immobilize) คนไข้ก่อน แล้วก็จัดการ 

ผูป่้วยอย่างมรีะบบ อย่างเช่นคนไข้ทีเ่หนือ่ยมา ต้องทราบ

แล้วว่าเราต้องให้การช่วยเหลืออย่างไร” (พยาบาล 1) 

 	 	 “การดูแลผู้ป่วยก็จะมีสกิล (skill) ที่ดีมาก

ขึ้น ผู้ป่วยระดับเลฟเวล (level) หนึ่ง สอง สาม ควรจะ

ต้องมีการดูแลยังไงเบ้ืองต้นก่อนท่ีแพทย์จะเข้ามา 

แอปโพรท (approach) คนทีไ่ด้รบัผลประโยชน์กค็อืหนึง่

คนไข้แล้วยังไงคนไข้ก็ปลอดภัยก่อน” (พยาบาล 2) 	

		  2.2	 ผูป่้วยได้รบับรกิารด้วยความรวดเรว็ 

และตรงกบัปัญหาของผูป่้วย จากข้อมลูทีผู่ใ้ห้ข้อมลูหลกั

ได้อธิบายไว้มีความสอดคล้องว่าผู้ป่วยได้รับการดูแลที่

รวดเร็วขึ้น จากระบบงานท่ีเปลี่ยนแปลงจนคล่องตัว 

เนื่องจากส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรฯ สามารถประยุกต์

ความรู้ความสามารถท่ีได้อบรมจากหลักสูตรฯมาใช้ใน

การวางแผนและจัดระบบการปฏิบัติงาน ท�ำให้ผู ้รับ

บริการได้รับการดูแลที่รวดเร็ว จากตัวอย่างข้อมูลดังนี้

		  “เขาหลงัจากเรยีนมานี ่เขาจะแม่นย�ำขึน้ ๆ  

ในเรื่องของการ แอสเซส (assess)..เขาก็เริ่มแน่น 

เรื่อง ไพรแมรี่เซอเวย์ (primary survey) และเซคเคิ้ล 

ดารี่เซอเวย์ (secondary survey) เขาก็จะแม่นขึ้น คือ

อย่างน้อยมันก็ลดความเสี่ยง ได้หลายขั้นตอนพอสมควร 

ไม่เสียเวลาในการที่ส่งผู้ป่วยผิดแผนก” (หัวหน้าตึก 4) 

		  “การอบรมฯ ช่วยเพิ่มความรู้ การปฏิบัติ 

การประเมินคนไข้ การจัดสรร จ�ำแนกผู้ป่วย ระดับกลุ่ม

ตามความเหมาะสม ระดับรุนแรง ระดับปานกลาง คือ 

อยู่ในเลฟเวล (level) อะไรอย่างนี้ จ�ำแนกผู้ป่วยได้ตรง

มากขึ้น” (พยาบาล 1) 

	 	 “ผู ้รับบริการเขาก็จะม่ันใจในการมารับ

บริการที่เรา ที่นี่มันจะมีแบบใบคอมเม้นสีชมพู ด้วย  

ก็จะได้รับบ่อย ๆ ว่าท�ำงานเร็ว ท�ำงานมีประสิทธิภาพ” 

(ผู้ส�ำเร็จการอบรม 6) 

	 	 “การคัดกรองผู้ป่วย บางทีมันอาจจะมี 

ผู้ป่วยทีไ่ม่สมควรอยูท่ีโ่อพดี ี(out patient department: 

OPD) เคสที่ไม่ส่งมาให้เรา เราจะลดการขนย้ายผู้ป่วย 

เพราะผู้ป่วยเขาไม่อยากไปโน่นไปนี่กลับไป-กลับมา  

ผูป่้วยจะมปัีญหา เราเลยคยุกนัว่า เอาอีเอสไอ (emergency 

severity index) ไปจับ ถ้าเกิดว่าผู้ป่วยความดันสูง 

ระดบันี ้ถ้าพกัทีคุ่ณ 15 นาทแีล้ว มนัไม่ลงนะ คุณส่งกลับ

มาหาเรา” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 5)

	 3. ผลลัพธ์ต่อหน่วยงาน ผู้ส�ำเร็จการอบรม

หลักสูตรฯได้น�ำความรู้ความสามารถมาท�ำประโยชน์ 

ให้แก่หน่วยงาน ด้วยการพัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วย 

ที่ตอบสนองการท�ำงานของพยาบาลในการดูแลผู้ป่วย 

ทีม่ภีาวะฉกุเฉินทีต้่องการช่วยเหลืออย่างรบีด่วนได้อย่าง

มปีระสิทธภิาพ รวมทัง้มกีารสร้างเครือข่ายประสานงาน 

การส่งต่อผู้ป่วย จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้

	 	 3.1	 พฒันาคณุภาพการพยาบาล ผูส้�ำเรจ็

การอบรมหลักสูตรฯได้น�ำประสบการณ์จากการอบรม 

มาพัฒนาคุณภาพการพยาบาล เช่น การวิจัย การท�ำ

โครงการพัฒนาคุณภาพงาน ทั้งยังสามารถปฏิบัติงาน 

ร่วมกับสหสาขาวิชาชีพท�ำให้สามารถดึงความรู้มาใช้ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

		  “เอาความรู้ที่ได้มา มาพัฒนาคุณภาพงาน

อย่างต่อเนื่อง ท�ำเป็นพวก CQI (continuous quality 

improvement) เช่นมีการท�ำงานวิจัยร่วมกับอาจารย์

แพทย์อย่างน้ี เพื่อพัฒนาหน่วยงาน อย่างตอนนี้ก็มี

โครงการที่เป็นออฟไลน์โปโตคอล (off- line protocol) 

เราออกรับอีเอ็มเอส (emergency medical services: 

EMS อย่างนี้ ออกไปที่นี่เราจะไม่มีแพทย์ออกไปด้วย  

ก็อย่างคนไข้ที่เป็นอย่างอนาไฟล์ ในค�ำสั่งออฟไลน ์

โปโตคอลเขาจะมีบอกเลยว่า ถ้าเป็นให้อะนารีดีน 

(adrenaline) ให้อย่างน้ี คือเราสามารถให้ได้โดยที ่

ไม่ต้องโทรคอนซลัท์ (consult) แพทย์ คอืแพทย์กจ็ะเซน็

ก�ำกับตรงแผ่นตรงนั้นว่า คือโอเค ยอมรับได้อย่างนี้” 

(พยาบาล 5) 
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	 “น้องเขาเป็นหัวหน้ากลุ่ม การบันทึกทางการ

พยาบาล ปัจจุบันมันมีปัญหาตอนที่บันทึกระหว่าง 

การเดินทางบนรถพยาบาล ต้องดูแลคนไข้ตลอดเวลา  

ต้องเขียนบนรถมันก็สั่นสะเทือน บางทีก็ loss ไป  

ซึ่งเป็นปัญหาว่าเราไม่รู ้ว่าบนรถพยาบาลนี้มีการดูแล

คนไข้ ท�ำอะไรไปบ้าง ก็พัฒนาในเรื่องของการบันทึกค�ำ

ในคอมพิวเตอร์ ซึ่งมันจะอ่านรู้เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์ 

อนันีก็้จะเหมอืนสอดคล้องกนัไปด้วย แต่ถ้าเขยีน เขยีนปุบ๊

ก็อ่านไม่รู้เรื่อง หรือไม่ได้เขียน บางทีก็ไม่ได้จัดเข้าแฟ้ม 

อย่างนี้ เราก็จะพัฒนาในเรื่องนี้ พัฒนาโครงการ” 

(หัวหน้าตึก 8)

	 “หลังจากท่ีไปเรียนกลับมาน้ี ในเครือที่ 

โรงพยาบาล.... ถูกวางเป็นโรงพยาบาลเป็นเอ็กเซลเร้น

(excellent) เกี่ยวกับทรอม่า (trauma)ในภาคใต้ ก็คือ

โรงพยาบาลของเราเตรยีมทีจ่ะเป็นเอก็เซลเร้นในด้านนัน้ 

มีหมอเข้าร่วม ...แล้วก็มีส่งหนูไปเรียน ก็ได้ไปเป็น 

ส่วนหนึ่งในการร่วมสร้างทรอม่าเซ็นเตอร์ (trauma 

center)” (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 2)

	 3.2 สร้างเครือข่าย ผู้จบหลักสูตรการอบรม

ท�ำงานร่วมกับทีมสุขภาพ และการสร้างเครือข่ายนับว่า

เป็นสมรรถนะหนึ่งของพยาบาลแผนกอุบัติเหตุและ

ฉุกเฉิน เนื่องจากการปฏิบัติงานต้องอาศัยความร่วมมือ

ทั้งในและนอกหน่วยงาน ส่งผลให้การปฏิบัติงานเป็นไป

ในทิศทางเดียวกัน จากตัวอย่างการสัมภาษณ์ดังนี้

	  “มีเครือข่ายในการขอค�ำปรึกษา สอบถาม

ว่าการปฏิบตัแิบบนีเ้ป็นยงัไง ขัน้ตอนเป็นยงัไงบ้าง ทีไ่หน

มีการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ แล้วก็มีการมาปรับเปล่ียน

การท�ำงานหรือมีการประสานงาน เพื่อส่งต่อผู ้ป่วย 

ก็สามารถท�ำได้อย่างมีหลักการ” (หัวหน้าตึก 7)	

	 “มีการร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ในจังหวัด  

ท�ำแผนกู้ชีพ กรณีอุบัติเหตุหมู่ มีการร่วมกันก�ำหนดแผน

ซ้อมแผนระดับจังหวัด ระดับอ�ำเภอ มีการท�ำงานกู้ชีพ 

ทีม่คีวามคล่องตวัและมปีระสทิธิภาพมากข้ึน ซึง่เขาจะให้

บทบาทการท�ำงานของอีเอ็นพี (emergency nurse 

practitioner: ENP) มากขึ้น (ผู้ส�ำเร็จการอบรม 7)

การอภิปรายผลการวิจัย

	 การประเมินผลลัพธ์ของหลักสูตรเฉพาะทาง

สาขาการพยาบาลเวชปฏิบัติฉุกเฉิน พบว่าผู ้ส�ำเร็จ 

การอบรม ได้น�ำความรู้ ความสามารถไปพัฒนาตนเอง

และหน่วยงานให ้มีคุณภาพในการดูแลผู ้ป ่วยที่มี

ภาวะฉุกเฉินและวิกฤต โดยผลลัพธ ์ของหลักสูตร 

เฉพาะทางฯ ส่งผลต่อ ผู้ส�ำเร็จการอบรม ผู้ป่วย และ

หน่วยงาน คือ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อผู้ส�ำเร็จการอบรม 

ท�ำให้ผู ้ส�ำเร็จการอบรม มีความม่ันใจและใช้หลัก

มาตรฐานในการปฏิบัติการพยาบาล มีภาวะผู้น�ำ กล้า

ถ ่ายทอดความรู ้ ให ้กับทีม และเป ็นที่ยอมรับของ 

สหสาขาวิชาชีพ ผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย ผู้ป่วยได้รับการดูแล 

ภายใต้หลักการและความปลอดภัย ได้รับบริการด้วย

ความรวดเร็ว และตรงกับปัญหาของผู้ป่วย ส่วนผลลัพธ์

ต่อหน่วยงาน ผู ้จบการศึกษาน�ำประสบการณ์จาก 

การอบรมมาพัฒนาคุณภาพการพยาบาล และสร้าง 

เครือข่ายเพื่อให้ผู้ป่วยฉุกเฉินและวิกฤติได้รับการดูแล

อย่างมีประสิทธิภาพ จากผลการศึกษาดังกล่าวอธิบาย 

ได้ว่า หลักสูตรฯสามารถพฒันาผู้เข้าอบรม ตามวตัถปุระสงค์

ของหลักสูตรฯ จากผลการวิจัย สามารถอธิบาย ได้ดังนี้ 

	 ผลลพัธ์ท่ีเกดิขึน้ต่อผูส้�ำเรจ็การอบรม ผลลพัธ์

เกดิข้ึนจากการส่งพยาบาลในหน่วยงานเข้ารบัการอบรม

ในหลักสูตรเฉพาะทาง เป็นประโยชน์ต ่อผู ้ส�ำเร็จ 

การอบรม ผู้ป่วย และหน่วยงาน ซึ่งเหล่านี้เกิดตรงตาม

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรที่ต้องการเพิ่มพูนความรู ้  

ความสามารถของพยาบาลในการรักษาพยาบาลผู้ป่วย

ฉุกเฉินและวิกฤติ หลังจากอบรมผู ้ส�ำเร็จการอบรม  

มีความมั่นใจ และใช้หลักมาตรฐานในการปฏิบัติการ

พยาบาล มีภาวะผู้น�ำ กล้าถ่ายทอดความรู้ให้กับทีม  

และเป็นที่ยอมรับของสหสาขาวิชาชีพ การพัฒนา
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สมรรถนะของผู้ส�ำเร็จหลักสูตรฯ ซ่ึงสมรรถนะท่ีเกิดขึ้น

ตรงกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฯ นอกจากน้ียัง

สอดคล้องกับการศึกษาสมรรถนะหลักของพยาบาล

แผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินของ กรองได อุณหสูต11 

ประกอบด้วย 6 ด้าน ได้แก่ การให้ความร่วมมอืในการท�ำงาน 

การตัดสินใจ ภาวะผู้น�ำ วิเคราะห์ปัญหาและจัดการ  

การท�ำงานเป็นทีม และมีความรู้เฉพาะสาขา การศึกษา

อบรมในหลักสูตรเฉพาะทางฯ ส่งเสริมให้ผู ้ส�ำเร็จ 

การอบรมมีการพัฒนาตนเองในการดูแลผู ้ป ่วยท่ีมี

ภาวะฉุกเฉินและวิกฤตท่ีเสี่ยงต่อการเสียชีวิต ผู้ส�ำเร็จ 

การอบรมได้ใช้ความรู ้ ทักษะต่าง ๆ ท่ีอบรมจาก 

หลกัสตูรมาใช้ในการปฏบัิตแิละประเมนิผูป่้วยแต่ละราย  

มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากการดูแลผู้ป่วย

ในแผนกอุบัติเหตุและฉุกเฉินต้องการการช่วยเหลือ 

ที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การมีความม่ันใจและ 

ใช้หลกัมาตรฐานในการปฏิบตักิารพยาบาล จงึเป็นทกัษะ

ที่จ�ำเป็น ดังนั้นการเข้าอบรมในหลักสูตรฯจึงช่วยให้

พยาบาลสามารถแก้ไขปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่าง

เหมาะสม12-13 นอกจากนี ้ผูส้�ำเรจ็การอบรมยงัแสดงออก

ถึงภาวะผู้น�ำ ได้แก่ กล้าแสดงความคิดเห็น การน�ำเสนอ

แนวคิดใหม่ ๆ ถ่ายทอดความรู้ เป็นผู้น�ำในทีมสุขภาพ 

เป็นทีป่รึกษาและให้ค�ำแนะน�ำแก่ทีมและสามารถจดัการ

กบัสถานการณ์ความเสีย่งต่าง ๆ  สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ มาลี ค�ำคง และกิตติพร เนาว์สุวรรณ14  ได้กล่าวถึง

สมรรถนะทีส่�ำคญัอย่างหนึง่ของพยาบาลแผนกอบุตัเิหตุ

และฉุกเฉิน คือสามารถเป็นท่ีปรึกษาให้กับทีม และ 

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง สร้างความร่วมมือกับทุกฝา่ย 

ร่วมกับการเป็นโค้ช (coaching) แก่ผูป่้วยและทีมสขุภาพ

	 ผลลัพธ์ต่อผู้ป่วย คือผู ้ป่วยได้รับการดูแล 

ภายใต้หลักการและความปลอดภัย ได้รับบริการด้วย

ความรวดเร็ว และตรงกับปัญหาของผู้ป่วย ผลการวิจัย

ในส่วนนี้ เกิดจากการที่ผู ้ส�ำเร็จการอบรมหลักสูตรฯ 

พัฒนาตนเองทั้งในด้านความรู้ ทักษะเฉพาะทางจนเกิด

ความมั่นใจ ปฏิบัติการพยาบาลอย่างมีหลักการของการ

ดแูลผูป่้วยฉกุเฉินและวกิฤตส่งผลทีด่ต่ีอผูป่้วย การปฏบิตัิ

การพยาบาลของผู ้ส�ำเร็จการอบรมนี้ใช ้สมรรถนะ

พยาบาลท่ีสอดคล้องกับสมรรถนะหลักของสภาการ

พยาบาล15 ในเรื่องการมีความรับผิดชอบต่อผู ้ป่วย  

ค�ำนึงถึงประโยชน์ ความปลอดภัย และสิทธิประโยชน์

ของผู ้ป ่วย นอกจากนี้ในกระบวนการจัดการเรียน 

การสอน หลักสูตรในความส�ำคัญต่อทักษะในการรักษา

พยาบาลผู้ป่วยอย่างเหมาะสม และทันเวลา โดยป้องกัน

อันตรายแก่ผู ้ป่วย ต่อการสูญเสียชีวิต และอวัยวะ  

ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อผู ้ป่วยนี้ สอดคล้องกับแนวทาง 

การพัฒนาแนวทางพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัย 

ในการดูแลผู ้ป ่วยอุบัติเหตุและฉุกเฉิน14 ที่กล่าวถึง 

การดูแลผู ้ป ่วยอุบัติ เหตุและฉุกเฉินระยะก ่อนถึง 

โรงพยาบาลโดยการพฒันาระบบบรกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ

ต้องมกีารบรกิารรกัษาพยาบาลฉุกเฉนิทีร่วดเรว็ ทนัเวลา

และมีประสิทธิภาพตั้งแต่จุดเกิดเหตุการดูแลระหว่าง 

น�ำส่ง จนถงึโรงพยาบาลอย่างปลอดภยั เพราะการรักษา

พยาบาลฉุกเฉินที่ล ่าช ้า จะส่งผลให้ผู ้ป ่วยฉุกเฉิน 

เสียโอกาสในการรอดชีวิตทุกนาทีที่ผ่านไป การขนย้าย

และการน�ำส่งโรงพยาบาลที่ไม่เหมาะสมจะท�ำอันตราย

ซ�้ำต่อการบาดเจ็บ 

	 ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงาน ผู้ส�ำเร็จการ

อบรมสามารถน�ำประสบการณ์จากการอบรมมาพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล และสร้างเครือข่ายเพื่อให้ผู้ป่วย

ฉุกเฉินและวิกฤติได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลลัพธ์ดังกล่าวสอดคล้องกับวัตุประสงค์ของหลักสูตรฯ 

ในการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล ผู้ส�ำเร็จการอบรมได้

ประยุกต์ความรู้ ทักษะและประสบการณ์จากการเรียน 

น�ำมาพัฒนาศักยภาพของตนเองในด้านเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถ มีภาวะผู้น�ำส่งผลให้เกิดคุณภาพในการ

ดูแลผู ้ป ่วยที่มีภาวะฉุกเฉินและวิกฤต มีการพัฒนา 

หน่วยงาน โดยการพฒันาระบบการดแูลผู้ป่วยทีม่ปัีญหา 

หรือยังไม่มีความชัดเจนในการปฏิบัติ น�ำไปสู่การดูแล 

ผู้ป่วยที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษา ที่พบว่า  
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ผู ้ส�ำ  เ ร็จการอบรมควรมีสมรรถนะการพยาบาล 

ในด้านการสร้างมาตรฐาน และร่วมเสนอแนวคิด 

ที่ เป ็นประโยชน์ในการพัฒนาด้านการดูแลผู ้ป ่วย2 

นอกจากที่ยังด�ำเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ผู้ป่วย เช่น การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง (CQI) 

เป็นต้น นอกจากนีก้ารสร้างเครอืข่ายเป็นกลยทุธ์ของการ

บริหารจัดการที่จะน�ำให้องค์กรไปสู่ความส�ำเร็จ16 ทั้งนี้

ลักษณะการท�ำงานของพยาบาลวิชาชีพแผนกอุบัติเหตุ

และฉกุเฉนิเป็นการท�ำงานร่วมกบับคุลากรหลายฝ่ายและ 

มีบุคคลเกี่ยวข้องจ�ำนวนมาก การปฏิบัติงานต้องมี 

ความยืดหยุ่น มีความเป็นมิตร มีความสามารถในการ

ประสานความร่วมมือทั้งในและนอกหน่วยงานหรือ 

นอกโรงพยาบาลได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ชัดเจน เกิดบรรยากาศที่ดี11  

ผู้ส�ำเร็จการอบรมสามารถสร้างเครือข่ายระบบการดูแล

สุขภาพร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ กับสหสาขาวิชาชีพ  

ท�ำงานร่วมกับทีมสหสาขาวิชาชีพ และกลุ่มผู้เก่ียวข้อง 

โดยได้น�ำประสบการณ์จากการอบรมมาประยุกต์ใช้ใน

สถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เมื่อผู้ส�ำเร็จ

การอบรมสามารถท�ำงานเป็นทีมกับผู ้อื่นได ้อย ่าง 

มีประสิทธิภาพก็จะเป็นที่ยอมรับของสหสาขาวิชาชีพ 

แก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือผู ้ป ่วยได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ12

	 ผลจากการวิจัยน�ำเสนอผลลัพธ ์ ท่ี เกิดขึ้น 

ต่อหน่วยงาน ที่สะท้อนถึงผลลัทธ์ที่สอดคล้องกับ 

การจัดการบริการทางการแพทย์ฉุกเฉิน และมีความ

ครอบคลุมในวัตถุประสงค์ของการจัดท�ำหลักสูตรการ

พยาบาลเฉพาะทางฯ คือ แสดงให้เห็นว่าผู ้ป่วยใน

ภาวะฉุกเฉินและวิกฤติได้รับการดูแลที่ปลอดภัย ภายใต้

การบริหารจัดการและสมรรถนะทางการพยาบาลของ 

ผู้จบหลักสูตร แต่ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าหลักสูตร 

ดังกล่าวขาดผลลัพธ์ในด้านการดูแลแบบองค์รวม โดย

ขาดผลลัพธ์การดูแลด้วยจิตใจ ทั้งนี้ในสถานการณ์ที่มี

ความวิกฤติ ย่อมส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของผู้ป่วย

และญาติ ซึ่ งการดูแลสภาพจิตใจในภาวะฉุกเฉิน 

และวิกฤติจะสนับสนุนให ้การดูแลผู ้ป ่วยฉุกเฉินมี

ประสิทธิภาพสูง ทั้งนี้การหากพยาบาลมีทักษะในการ

จัดการสถานกาณ์ หรือการสื่อสารกับผู้ป่วยและญาติ  

ในสถานการณ์วิกฤติ หรือในภาวะโศกเศร้า จะท�ำให้เกิด

หลักสูตรที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ 

ผู้รับบริการได้อย่างแท้จริง14 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 ผูบ้รหิารและผู้เกีย่วข้องกบัการพฒันาหลักสูตร 

สามารถน�ำผลการศึกษานี้ไปใช ้ในการประเมินผล

โครงการจัดการอบรมทีม่ลัีกษณะใกล้เคียงกบับริบทของ

หลักสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติฉุกเฉิน 

นอกจากนี้อาจยังสามารถน�ำผลการวิจัยในแง่ผลลัพธ ์

ของหลักสูตรฯ ที่มีต่อผู้จบหลักสูตรไปใช้ในการประเมิน 

สมรรถนะทางการพยาบาล ของพยาบาลในหน่วยงาน

ฉุกเฉินต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 ควรมกีารศกึษาอย่างต่อเนือ่งโดยท�ำการศกึษา

ด้วยวิธีการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้ได้รูปแบบการอบรม 

ที่สามารถพัฒนาพยาบาลเฉพาะทางเวชปฏิบัติฉุกเฉิน 

ต่อไป 

กิติกรรมประกาศ

	 โครงการวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก

กองทุนวิจัยมหาวิทยาลัยนวมินทราธิราช 
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