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บทคัดย่อ

		 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานในฝ่ายแพทย์ท่าอากาศยานมีหน้าที่ให้การบริการทางด้านสุขภาพ 

ที่มีความเฉพาะเจาะจง การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพมีวัตถุประสงค์เพ่ือบรรยายประสบการณ ์

การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน โดยใช้วิธีการวิจัยแบบปรากฏการณ์

วิทยาการตีความตามแนวคิดของ Heidegger เก็บรวบรวมข้อมูล โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก และ 

บันทึกเทป ร่วมกับการบันทึกภาคสนาม คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 

ในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน ที่มีประสบการณ์ในการท�ำงานมากกว่า 3 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 13 คน น�ำข้อมูล 

ที่ได้มาวิเคราะห์เนื้อหาตามวิธีการของ Diekelmann ผลการวิจัยพบว่า 

1. การพัฒนาพ้ืนฐานเพิ่มพูนประสบการณ์ จากการท�ำงานในหน้าที่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในหน่วยงานนี้จะต้องเรียนรู้และฝึกฝนทักษะจ�ำเป็นนอกเหนือจากการพยาบาลเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

ในการท�ำงาน เช่น ความรู้เก่ียวกับการบิน กฎหมายการเข้าออกประเทศ รวมไปถึงทักษะการส่ือสารและ

ประสานงานกับหน่วยต่างๆที่เกี่ยวข้อง เช่น หน่วยดับเพลิง สายการบิน ต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง เจ้าหน้าที่
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ศุลกากร เป็นต้น พยาบาลมีการเรียนรู้และพัฒนาเพิ่มพูนความรู้ต่างๆที่น�ำมาใช้ในการท�ำงานด้วยกัน 

หลายวิธี ได้แก่ (1) เริ่มแรกเรียนรู้ ท�ำงานคู่กับพี่พยาบาล (2) ทบทวนและท่องอ่าน กฎเกณฑ์งาน ต้องจ�ำไว้ 

(3) เรียนรู้จากคนไข้ ข้อผิดพลาดเตือนใจ ครั้งต่อไปไม่เกิดซ�้ำ (4) แผนที่สนามบินต้องจดจ�ำ หาข้อมูลซ�้ำ  

หากเปลี่ยนแปลงไป (5) ภาษาอังกฤษต้องได้ ภาษาอื่นให้ล่ามช่วยแปล (6) วัฒนธรรมต้องดูแล แต่ละชาติ 

อาจต่างกัน และ (7) อุบัติภัยนั้น เกิดขึ้นได้ ซักซ้อมไว้ให้ช�ำนาญ

2. สุขภาพเอาใจใส่ ดูแลไว้เป็นอย่างดี ลักษณะเฉพาะอย่างหนึ่งที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน

นี้ต้องพบคือ การช่วยเหลือฉุกเฉิน ไม่สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ พยาบาลต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

อยู ่เสมอ ดังน้ัน พยาบาลจึงต้องเตรียมตนเองให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นอยู ่ตลอดเวลา 

จากการสัมภาษณ์พบว่าพยาบาลมีการเตรียมพร้อมตนเอง ดังนี้ (1) ดูแลสุขภาพกายให้แข็งแรง และ  

(2) จิตใจต้องแข็งแกร่ง เผชิญได้ในทุกเรื่อง

3. 	ท�ำงานหลายหน้าท่ี ปัญหาก็มากมี คิดวิธีการแก้ไข นอกเหนือจากการให้การพยาบาลแล้ว

พยาบาลต้องรับผิดชอบงานหลายหน้าที่ เช่น ลงทะเบียนผู้รับบริการ คิดค่ารักษาพยาบาล จ่ายยา ประสาน

กับหน่วยต่างๆ เป็นต้น ปัญหาที่พยาบาลพบจึงมีความหลากหลายประสบการณ์ที่ท�ำให้การท�ำงานของ

พยาบาลติดขัด และวิธีการท่ีพยาบาลใช้ในการแก้ปัญหาต่างๆ ให้สามารถท�ำงานได้ส�ำเร็จ เรียบร้อย 

และคลี่คลาย ได้แก่ (1) ดูแลคนไข้ เน้นความปลอดภัย ใส่ใจดุจญาติมิตร (2) งานอาจติดขัด จากข้อจ�ำกัด 

ในหลายด้าน (3) สบืหาข้อหลกัฐาน เป็นผูโ้ดยสารมาจากไหน (4) แก้ปัญหาเรือ่งค่าใช้จ่าย บอกคนไข้ให้เข้าใจ 

ก่อนตัดสินใจใช้บริการ (5) ประสานงานกับหลายฝ่าย สร้างเครือข่ายการท�ำงาน และ (6) ช่วยเหลือและ 

จัดการทุกงาน หลายหน้าที่ จากการศึกษานี้ ท�ำให้เข้าใจประสบการณ์การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน

ในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยานซ่ึงพยาบาลวิชาชีพที่มีความสนใจเข้าปฏิบัติงานในหน่วยงาน สามารถน�ำไปใช้

เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจ ผู้บริหารสามารถน�ำข้อมูลไปใช้เป็นพื้นฐานในการก�ำหนดคุณลักษณะของ

พยาบาลที่ปฏิบัติงานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน รวมทั้งใช้เป็นข้อมูลในการจัดการฝึกอบรม ส่งเสริมทักษะ

และความรู้แก่พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยานต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: พยาบาลวิชาชีพ ท่าอากาศยาน ฝ่ายการแพทย์ 

Abstract

		 The purpose of this study was to describe experiences of professional nurses  

working at the airport medical center. Hermeneutic phenomenology of Heidegger  

was employed as research methodology. Thirteen professional nurses working at the  

airport medical center were willing to participate in the study. Data were collected by using 

in-depth interviews with audio-recorded and field observations. Data analyzed by using 

content analysis method of Diekelmann found that professional nurses working at the  

airport medical center had experiences as follows:
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1. Self-development, and gaining experiences from workplace, including seven

sub themes: (1) learning from working side by side with a mentor, (2) reviewing and  

memorizing work rules, (3) learning from patients and using mistakes as a reminder,  

(4) memorizing the airport map and seeking new information, (5) being good at English 

communication and using a translator for other languages, (6) caring for patients based  

on individual culture, and 1.7) being prepared for accidents or disaster.

2. Taking care of health, including two sub themes of (1) taking good care of

physical health and (2) being mentally tough.

3. Working in different positions with problems and solutions, including five sub

themes: (1) focusing on patients’ safety and friendly care, (2) accepting work constraints,  

(3) giving information about medical costs before using this service, (4) coordinating and 

networking, and (5) assisting and managing to get work done.

		 The study findings have led to better understanding of experiences of professional 

nurses working at the airport medical center. Professional nurses can use the study findings 

as baseline data when making the decision to apply for a job at the airport medical center, 

while administrators of the airport medical center could utilize the findings to organize 

training to further equip professional nurses working at the airport medical center with 

necessary knowledge and skills.

Keywords: Professional nurses, Airport, Medical center

บทน�ำ 

ฝ่ายแพทย์บริษัทท่าอากาศยานไทยเป็นหน่วยงาน

ที่จัดตั้งและด�ำเนินการตั้งแต่เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2522 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อมุ ่งเน้นการให้บริการทางการ

แพทย์แก่ผูโ้ดยสารและผูร้บับริการท่าอากาศยาน รวมถงึ

การเตรียมพร้อมเพื่อรองรับแผนฉุกเฉินภายในบริเวณ 

ท่าอากาศยาน ตามท่ีองค์การการบินพลเรือนระหว่าง 

ประเทศ (International Civil Aviation Organization: 

ICAO) ก�ำหนด หน่วยงานน้ีให้บริการทางคลินิกใน

ลักษณะสถานพยาบาลเวชกรรมชนิดไม่มีเตียงไว้ค้างคืน

และเปิดให้บริการทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง ผู้ให้บริการ

ภายในคลินกิประกอบด้วย แพทย์ พยาบาล เภสชักร และ

เจ้าหน้าที่เทคนิคการแพทย์ โดยให้การบริการทาง 

การแพทย์เบื้องต้น เช่น การตรวจรักษาโรค การตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ การให้บริการฉีดวัคซีน และการ 

ออกใบรับรองแพทย์แก่ผู ้ โดยสาร โดยแพทย์เป็น 

ผู ้ท�ำหน้าที่ตรวจรักษา พยาบาลมีหน้าที่หลัก ได้แก่  

การคัดกรองโรคโดยประเมินอาการทั่วไป ตรวจร่างกาย 

ประเมินสัญญาณชีพ และประเมินความเร่งด่วนในการ 

เข้าพบแพทย์ การจัดท�ำระเบียนผู้รับบริการ ซักประวัติ 

การเจ็บป่วย ประวัติการรักษา ประวัติการแพ้ยา และ

ข้อมลูส่วนบคุคลของผูร้บับรกิารและลงบนัทกึ จดัท�ำแฟ้ม
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ประวัติการรักษาผู้ป่วย เม่ือได้รับค�ำสั่งการรักษาจาก

แพทย์ พยาบาลจะเป็นผู้จ่ายยา ฉีดยา ท�ำแผล พร้อมทั้ง

ให้ค�ำแนะน�ำผูร้บับรกิารแต่ละรายโดยการสอนสขุศกึษา 

ความรู้ด้านสุขภาพและเรื่องการใช้ยา รวมถึงด�ำเนินการ

ออกเอกสารการรับรองการฉีดวัคซีน เอกสารรับรอง

ทางการแพทย์ และเอกสารในการเบิกจ่ายค่ารักษา

พยาบาล ดังนั้น จะเห็นได้ว่าพยาบาลมีหน้าที่ให้บริการ

คล้ายคลงึกบัพยาบาลทีป่ฏบิตังิานทัง้ในแผนกผูป่้วยนอก 

แผนกฉุกเฉิน และหน่วยเคลื่อนท่ีฉุกเฉิน ซ่ึงให้บริการ

ตรวจสุขภาพ รักษาโรคทั่วไป ให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับ 

การดูแลสุขภาพ รวมไปถึงการให้ความช่วยเหลือผู้ป่วย

ฉุกเฉินและการออกหน่วยฉุกเฉินนอกคลินิก นอกจากนี้ 

พยาบาลยังมีหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานและ

การบินในการล�ำเลียงและส่งต่อผู้ป่วยข้ึนหรือลงจาก 

ท่าอากาศยานซ่ึงเป็นลักษณะงานท่ีเฉพาะเจาะจงของ

หน่วยงานนีท้ีถ่กูก�ำหนดโดยข้อปฏบิตัขิองท่าอากาศยาน

คือการไม่อนุญาตให้บุคลากรภายนอกเข้ามาในเขต 

ท่าอากาศยาน บางกรณีพยาบาลวิชาชีพต้องท�ำหน้าที ่

ในการประสานงานกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ 

การเดนิทางและการเข้าเมอืง ได้แก่ ด่านตรวจคนเข้าเมอืง 

สถานทตู สายการบนิ เพือ่การส่งต่อผูป่้วยไปรบัการรกัษา

ที่เหมาะสม พยาบาลหน่วยงานน้ีจ�ำเป็นต้องมีความรู้ 

ทักษะเกี่ยวกับอากาศยานและการบิน การประสานงาน 

การล�ำเลียงผู้ป่วย การเตรียมพร้อมส�ำหรับเหตุฉุกเฉิน

ภายในท ่าอากาศยาน พิธีการตรวจคนเข ้าเมือง  

กฎระเบียบ ข้อห้าม ข้อบังคับต่างๆ ในการบิน (สุรชัย 

ไพศาลพันธ์, 2553) 

	 จากที่กล่าวมา จะเห็นได้ว่าการเป็นพยาบาล

วชิาชพีทีป่ฏบิตังิานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน แม้จะมี 

หน้าที่ให้การบริการทางด้านสุขภาพโดยท่ัวไปคล้ายคลึง

กับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น อย่างไรก็ตาม

ลักษณะหน้าที่ความรับผิดชอบบางส ่วนท่ีมีความ 

เฉพาะเจาะจงนอกเหนือจากการปฏิบัติงานโดยท่ัวไป  

อกีทัง้สภาการพยาบาลต้องดแูลพยาบาลวชิาชพีให้ทัว่ถึง

และครอบคลุมทุกส่วนของการให้บริการทางการแพทย์ 

ซ่ึงพยาบาลวชิาชีพกลุ่มนีจ้งึเป็นกลุ่มหนึง่ทีอ่งค์กรวชิาชีพ

ควรให้ความส�ำคัญและดูแลการปฏิบัติงานภายใต้

กฎหมายวชิาชพี (สภาการพยาบาล, 2555) ผนวกกบัจาก

การทบทวนวรรณกรรม ยังไม่เคยมีการศึกษาหรือ

ถ่ายทอดประสบการณ์ดังกล่าว ในต�ำราหรือเอกสารใด  

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาประสบการณ์ของพยาบาลวิชาชีพ  

ทีป่ฏิบตังิานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน ด้วยวธีิการวจิยั

แบบปรากฏการณ์วิทยาการตีความ ซ่ึงจะช่วยเปิดเผย

ความหมายที่ซ ่อนอยู ่ในประสบการณ์ของพยาบาล

วชิาชพี  ประสบการณ์ของพยาบาลหน่วยงานนีไ้ม่สามารถ

หาค�ำตอบได้โดยการคิดค�ำนวณทางสถิติ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อบรรยายประสบการณ์การเป็นพยาบาล

วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 การวิจัยครั้งน้ีใช้แนวคิดเก่ียวกับการพยาบาล

ข้ามวัฒนธรรมของ Leininger (McFarland, Wehbe-

Alamah & Leininger, 2018) ที่มุ่งเน้นให้พยาบาล 

มองเห็นความส�ำคัญของภูมิหลังทางด้านโครงสร้าง

วฒันธรรม และสังคมของผู้รบับรกิาร ซึง่มีผลต่อพฤตกิรรม

การแสดงออกในการดูแลสุขภาพที่มีความแตกต่าง และ

หลากหลาย พยาบาลจึงต้องมีความเข้าใจ เคารพใน 

ค่านิยม ความเชื่อของผู้รับบริการและให้การดูแลบน 

พื้นฐานของวัฒนธรรมดั้งเดิมของผู้รับบริการ มาใช้เป็น

แนวคิดเบื้องต้นในการสร้างข้อค�ำถามการสัมภาษณ์ 

วิธีด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปรากฏการณ์วิทยาแบบตีความ

ตามแนวคิดของ Heidegger (2010) เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยวิธีการสัมภาษณ์เจาะลึก คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบ
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เฉพาะเจาะจง โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล คือ  

(1) พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

ในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน อย่างน้อย 3 ปี และ (2)  

มีความยินดีเข้าร่วมเป็นผู้ให้ข้อมูล ข้อมูลมีความอิ่มตัว

เมื่อสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 13 คน

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ตวัผูว้จิยัเป็นเคร่ืองมอืส�ำคญัในการเกบ็รวบรวม

ข้อมูล เครื่องมืออื่นที่ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ได้แก่ เคร่ืองบันทึกเสียง แบบบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล 

แบบบันทึกช่วยจ�ำ แบบบันทึกภาคสนาม และค�ำถาม

ปลายเปิดทีใ่ช้เป็นแนวทางการสมัภาษณ์ ตวัอย่างค�ำถาม

หลัก ได้แก่ พยาบาลประจ�ำท่าอากาศยานเป็นอย่างไร 

อยากให้ท่านช่วยเล่าเรื่องเก่ียวกับการเป็นพยาบาล 

ที่ท่าอากาศยาน ว่าเป็นอย่างไร เป็นต้น

การพิทักษ์สิทธิผู้ให้ข้อมูล 

	 วิจัยนี้ได้รับผลการพิจารณาจริยธรรมการวิจัย

โดยคณะกรรมการพิจารณาจริธรรมการวิจัยในคน  

กลุ่มสหสถาบัน ชุดที ่1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เลขที ่

COA No.102/2555 ผู้วิจัยชี้แจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน

กระบวนการของการวจิยั สทิธใินการตอบรบัหรอืปฏเิสธ

และถอนตวัจากการวจิยัได้ทกุขณะ ข้อมลูทีเ่กีย่วข้องกบั 

ผู้ให้ข้อมูลจะถูกเก็บเป็น ความลับ และท�ำลายข้อมูลดิบ

ทนัทเีมือ่เสรจ็สิน้การวเิคราะห์ข้อมลู หลงัจากผูใ้ห้ข้อมลู

ยนิดีเข้าร่วมการวิจยั จงึได้ลงนามยนิยอมเข้าร่วมการวจิยั

ทุกราย

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 หลังจากโครงร ่างวิจัยผ ่านการอนุมัติจาก 

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวจัิยในคน จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลยัเมือ่ 9 กรกฎาคม 2555 และได้รบัการอนมุตัิ

ให้เก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานที่เลือกวิจัยแล้ว  

ผู ้วิจัยด�ำเนินการติดต่อขอความร่วมมือจากพยาบาล

ช�ำนาญการ 8 ในการระบุผู้ให้ข้อมูลที่มีคุณสมบัติตาม 

ทีก่�ำหนด หลังจากนัน้ ตดิต่อขอความร่วมมอืจากผู้ให้ข้อมลู 

การนัดหมายการสัมภาษณ์ขึ้นอยู่กับความสะดวกของ 

ผู้ให้ข้อมูล การด�ำเนินการสัมภาษณ์ เร่ิมด้วยการสร้าง

สัมพันธภาพ ค�ำถามเกริ่นน�ำซึ่งเป็นค�ำถามกว้าง ๆ จาก

นัน้จงึใช้ค�ำถามเจาะลึก เพือ่เข้าสู่ประเดน็ทีต้่องการศึกษา 

ร่วมกับการสังเกตและจดบันทึก การสัมภาษณ์สิ้นสุดลง

เมื่อข้อมูลอ่ิมตัว กล่าวคือไม่มีประเด็นใหม่จากการ

สัมภาษณ์ครั้งต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 ท�ำการวเิคราะห์ข้อมูลตามวธิกีารของ Diekelmann 

(2009) ซึ่งยึดแนวคิดของ Heidegger เป็นหลักการ 

พื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ (1)  

ถอดเทปค�ำสัมภาษณ์แบบค�ำต่อค�ำ อ่านบทสัมภาษณ์ 

ซ�้ำไปมา และท�ำความเข้าใจกับสิ่งที่ผู ้ให้ข ้อมูลเล่า  

(2) สกัดใจความส�ำคัญจากบทสัมภาษณ์ น�ำเอาประโยค

ส�ำคญัทีส่กดัได้ตัง้ชือ่หรอืท�ำการให้รหสัเบือ้งต้น (3) น�ำเอา

ข้อความที่ได้ท�ำการให้รหัสเบื้องต้นไว้แล้วมาจัดเป็น

หมวดหมู ่(4) น�ำข้อมลูทีไ่ด้กลบัไปถามซ�ำ้ แล้วน�ำมาตรวจ

สอบกับข้อมูลเดิม กลับไปกลับมา (5) พิจารณาด ู

ส่วนประกอบของประเด็นหลักที่เชื่อมประเด็นย่อย  

(6) น�ำทั้งระบบของประเด็นมาพิจารณาเปรียบเทียบ  

(7) เขียนบรรยายอธิบายประเด็นหลักและประเด็นย่อย 

พร้อมตัวอย่างที่ส�ำคัญมาใช้อ้างอิง

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

	 ท�ำการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

(credibility) ตามเกณฑ์ของ Guba และ Lincoln (1989) 

โดย (1) ระยะเวลาอยู่ในสนามที่นานพอ (prolonged 

engagement) ผู้วิจัยได้สร้างสัมพันธภาพก่อนการ

สัมภาษณ์ และได้เข้าไปอยู่ภายในพื้นที่ที่ศึกษาจนเกิด

ความคุ้นเคย และได้รับความไว้วางใจจากผู้ให้ข้อมูล 

ในการบอกเล่าประสบการณ์ที่เป็นชีวิตจริงแก่ผู ้วิจัย  
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(2) การสังเกตติดต่อกัน (persistent observation) 

ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเน่ืองจนกระท่ังข้อมูล

อิ่มตัวและพบประเด็นที่ส�ำคัญในปรากฏการณ์ที่ศึกษา 

รวมระยะเวลาเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งสิ้น 7 สัปดาห์ (3) 

การตรวจสอบแบบสามเส้า (triangulation) จากการ

ตรวจสอบข้อมูลจาก ค�ำสัมภาษณ์ การสังเกต ข้อมูล 

จากภาคสนาม และเอกสาร คู่มือต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับ

ประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลว่ามีความถูกต้องตรงกัน  

(4) การตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญ (peer debriefing) 

การน�ำข้อมูลที่ได้ไปปรึกษากับผู้เชี่ยวชาญท่ีมีความรู ้

ในการท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพจากคณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่การตรวจสอบ ขอความคดิเห็น

และข้อเสนอแนะ (5) การตรวจสอบโดยผู ้ให้ข้อมูล 

(member checks) หลังการวิเคราะห์ข้อมูลในส่วนของ

ประเด็นและเขียนเค้าโครงค�ำอธิบายประเด็น ผู้วิจัยน�ำ

กลบัไปให้ผูใ้ห้ข้อมลูทกุรายตรวจสอบ ผูใ้ห้ข้อมลูยอมรบั

โดยไม่มีการแก้ไข 

ผลการวิจัย

	 1. 	การพัฒนาพื้นฐาน เพิ่มพูนประสบการณ์ 

จากการท�ำงานในหน้าท่ี เม่ือพยาบาลเข้ามาท�ำงานใน 

ฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน นอกจากงานให้การพยาบาล

แล้ว งานอื่นที่มีความเกี่ยวข้องกับท่าอากาศยานถือเป็น

งานใหม่ เช่น การให้บริการท่าอากาศยาน การบิน  

การเดินทางระหว่างประเทศ การเฝ้าระวัง โรคระบาด

จากการเดินทางการเตรียมพร้อมรับมือกับสถานการณ ์

ที่ เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยของ ท่าอากาศยาน  

เครื่องบินและผู้โดยสาร (ICAO, 1991) ซึ่งพยาบาล 

ต้องมกีารปรับพ้ืนฐานในการท�ำงาน และต้องมีการพฒันา

ตนเอง เพ่ือให้สามารถท�ำงานได้ตามเป้าหมายของ 

หน่วยงาน ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงต้องมีการพัฒนา 

ด้านต่างๆ ดังนี้ 

		  1.1 	 เริ่มแรกเรียนรู้ท�ำงานคู่กับพี่พยาบาล 

			   เมื่อแรกเข้ามาปฏิบัติงาน พยาบาล

วชิาชพีจะได้รับมอบหมายให้ท�ำงานคูก่บัรุน่พ่ี เพือ่เรียนรู้

กระบวนการท�ำงานพยาบาล ดังนัน้ จะได้ความรูส่้วนหนึง่

จากพี่พยาบาลสอน ส่วนที่เหลือมาจากการสังเกต  

การฝึกฝนและศึกษาหาความรู้ด้วยตนเอง ดังค�ำกล่าว 

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

			   “…กระบวนการท�ำงาน ส่วนหนึ่งมัน 

ก็จะมี coaching มีพี่เลี้ยง เขาก็จะบอกว่าท�ำไอ้โน่น  

ท�ำไอ้นี่กันนะ ก็ส่วนหนึ่งที่เขาสอน พอท�ำบ่อย ๆ เราก็รู้

แล้วว่าต้องท�ำอะไร” (ID04P1-1) “...เราก็จะถามน่ะ  

เราก็จะถามว่า เอ้ย ถ้าเจออย่างนี้ ท�ำยังไงหรือว่าถ้าบาง

เรื่องที่เขาสอนเราก็ต้องพยายามจด คือส่วนหน่ึงอยู่ที่น่ี

ต้องพยายามเรยีนรู ้ไขว่คว้า ช่วยตวัเองส่วนหน่ึงค่อนข้าง

เยอะ” (ID04P11-3) “...ขยันออกเคสคู่กับพี่ มันก็จะเริ่ม

เรียน แบบเรียนรู้ไปน่ะ ว่าไปถึงแล้วจะต้องท�ำอะไรบ้าง 

แล้วถ้าไม่รู ้อะไรก็ถามพี่เขา พี่เขาก็จะหาค�ำตอบให้  

แล้วมันขึน้อยูก่บัน้องใฝ่รู ้ดดู้วยว่า เอ๊ะ เราจะเอาคนไข้ลง 

เอาลงยังไง” (ID11P12-2)

		  1.2 	 การทบทวนและท่องอ่าน กฎเกณฑ์

การงาน ต้องจ�ำไว้ 

			   นอกจากความรู้ทางการพยาบาลแล้ว 

พยาบาลต้องเรียนรู ้เกี่ยวกับการบินและการเดินทาง

ระหว่างประเทศซึ่งได้มาจากการอ่านและจากการ

สอบถามผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องโดยตรง เช่น การสอบถาม

ข้อมูลการเข้าออกประเทศจากต�ำรวจตรวจคนเข้าเมือง 

เป็นต้น ข้อมลูใดทีม่มีากจนเกนิทีจ่ะจดจ�ำได้หมดกอ็าศยั

วิธีการต่างๆในการจัดเก็บ เช่น การถ่ายรูปเพื่อความ

สะดวกในการน�ำข้อมูลมาใช้ในภายหลัง ดังค�ำกล่าว 

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 
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			   “...เราก็ต้องศึกษาข้อมูลดู มันก็จะมี

หนังสือให้อ่านชื่อประเทศ ซ่ึงมันเยอะมาก หนูก็จ�ำไม่

หมด หนกูจ็ะถ่ายรปูในหนงัสอืเล่มนัน้ เวลาถ้าเจอบ่อย ๆ  

เราก็จะจ�ำได้ แต่บางประเทศแบบพวกแอฟรกิาใต้ บางที

เราจ�ำไม่ได้ชือ่ประเทศมนัยาก กจ็ะพยายามมาเปิดดพูวก

คนชนชาตินี้เข้าไม่ได้ หรือถ้าเข้าเมืองไทยได้ อยู่ได้แค ่

กี่วัน ภายใน 30 วัน อะไรอย่างเงี้ย มันจะมีเรือ่งกฎหมาย 

อย่างเช่นพวกคนไข้ อยู ่มาแล้ว 30 วัน คืออยู่ไม่ได ้

อีกแล้วน่ะ เขาก็จะมีแบบว่า ตม.เขาก็จะมีค่าปรับน่ะ  

วันละเท่าไหร่ อยู่เกินก�ำหนดอะไรอย่างเงี้ย แต่ถ้าม ี

ใบแพทย์มา อยู่ได้ภายในกี่วัน ก็อาศัยถามที่ ตม.ที่อะไร

อย่างเงีย้ กเ็ออ ถามเป็นเคส ๆ  ไป อย่างเง้ีย” (ID06P16-2)

		  1.3	 การเรียนรู้จากคนไข้ ข้อผดิพลาดเตอืนใจ 

ครั้งต่อไปไม่เกิดซ�้ำ 

			   การเรียนรู้จากความผิดพลาดในการ 

ให้บรกิารผูป่้วยแต่ละราย ถอืเป็นประสบการณ์ทีพ่ยาบาล

ใช้เป็นบทเรียน ช่วยให้มีความระมัดระวังในการท�ำงาน

มากขึ้น เพื่อไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ�้ำ ดังค�ำกล่าว 

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

			   “...เคสท่ีมีปัญหาเน่ีย หนูต้องไปท�ำ

แผล ไอ้คนลงทะเบยีนกล็งไป ส่วนหนทู�ำหตัถการในห้อง 

ER พี่เขาลงทะเบียนเสร็จ พี่เขาก็วางพาสปอร์ตไว้ตรง

เคาน์เตอร์ แล้วอีกเคสหนึ่งออกจากห้องหมอมา หยิบ 

พาสปอร์ตนั้นไป หยิบผิดเล่มน่ะค่ะ ผู้โดยสารท่ีหยิบ 

เล่มผิดไปเนี่ย เป็นผู้โดยสารขาออก แต่ยังไม่ได้ซ้ือตั๋ว  

ก็เลยไม่รู้ว่าจะไปไหน แล้วทีเนี้ยก็วุ่นวายมาก เพราะเคส

ที่ท�ำแผลเนี่ย เครื่องก็จะออก คือทุกคนขึ้นไปข้างบน 

แบบว่าจะไปตามหา แล้วสุดท้ายผู้โดยสารคนเน้ียก็ตก

ไฟลท์ เพราะไม่มพีาสปอร์ต หลงัจากเคสนัน้ผ่านไป กย็�ำ้

กับคนที่ลงทะเบียนว่า ใครลงทะเบียนเสร็จยื่นคืนกับมือ

เลย” (ID06P4-2) 

		  1.4	 แผนทีส่นามบนิต้องจดจ�ำ หาข้อมลูซ�ำ้

หากเปลี่ยนแปลงไป 

			   พื้นที่บริเวณท่าอากาศยานที่มีขนาด

ใหญ่ ซับซ้อน และมีการเปล่ียนแปลงทางเข้าออกอยู ่

บ่อยครั้ง ท�ำให้พยาบาลที่ออกทีมช่วยเหลือนอกคลินิก 

ต้องสามารถจดจ�ำพืน้ทีภ่ายในบรเิวณท่าอากาศยานให้ได้

อย่างแม่นย�ำ ซึ่งผู้ให้ข้อมูลเรียกว่า “มีแผนที่อยู่ในหัว” 

และต้องทราบช่องทางเข้าออกที่เจ้าหน้าที่สามารถผ่าน

ได้ เพือ่ทีจ่ะสามารถไปถงึสถานทีเ่กดิเหตไุด้อย่างถกูต้อง 

รวดเรว็ ยิง่จดจ�ำสถานท่ีได้มากเท่าไหร่ กจ็ะช่วยให้ค้นหา

ผู้ป่วยได้เร็วเท่านั้น ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซึ่งผู้วิจัย 

ใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิวตัวเอียง ขนาด 14  

(Angsana New) ดังนี้

			   “...ที่ส�ำคัญก็ต้องรู้สถานที่ ต้องมีผัง 

airport ในหัว รู้ทิศรู้ทาง หลุมจอดนี้ ฝั่งนี้ ฝั่งนั้น อาคาร

ไหนขาเข้า ขาออก office อยู่ตรงไหนอะไรอย่างเงี้ยค่ะ 

ต้องรู ้location มคีวามคุน้เคยกบัสถานทีอ่ะไรอย่างเงีย้...

คือเราต้องรู้กายภาพของอาคาร สถานที่ของที่นี่ก่อน  

ถ้าไม่งั้นเวลาเรารับแจ้งเหตุข้างนอกอย่างเงี้ย เราก็จะนึก

ภาพไม่ออกว่าเขาอยากให้เราไปช่วยเหลือตรงไหน  

เพราะฉะนั้นเนี่ย ก็มีส่วนส�ำคัญอันดับหนึ่งนะคะ... 

ต้องฟังจากที่อื่นด้วย อย่างเขาเรียกกันยังไง ศัพท์อะไร

อย่างเงี้ยค่ะ แต่ที่ส�ำคัญคือต้องเดินเอง” (ID12P1-2)

		  1.5	 ภาษาอังกฤษต้องได้ ภาษาอื่นให้ล่าม

ช่วยแปล 

			   เนือ่งจากงานของพยาบาลจะต้องมกีาร

สื่อภาษาที่เข้าใจตรงกัน โดยเฉพาะ ภาษาอังกฤษจะต้อง

ฟังได้ พูดได้ พูดให้ผู้ป่วยเข้าใจอาการเจ็บป่วยและให้

ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำได้ ส่วนภาษาอ่ืน ๆ  จะใช้บริการล่าม

ของการท่าอากาศยานหรืออาจขอความช่วยเหลือจาก

พนกังานบรกิารของสายการบนิทีผู่ป่้วยโดยสารมา ต�ำรวจ

ท่องเที่ยว หรืออาจขอความช่วยเหลือจากล่ามของ 
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โรงพยาบาลเอกชนท่ีมารับช่วงให้บริการตอนกลางคืน  

ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซ่ึงผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษร

อังสนานิวตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้

			   “...เราก็ได้ภาษาอังกฤษอย่างเดียว 

ภาษาอื่นก็ใช ้ล ่าม พวกจีน พวกเยอรมัน ฝรั่งเศส  

ใบ้กิน เรารู้มากกว่าข้างนอกอีกนิดนึง ก็คือเรื่องศัพท์

แพทย์ที่คนอื่นเขาไม่เข้าใจ ก็ได้เปรียบตรงนี้ ก็พอจะคุย

ได้รู ้เรื่อง” (ID13P9-1) “...เวลาพูดคุยสื่อสาร ก็คือ 

ถ้าตดิต่อ airline ไม่ได้ ถ้าไม่มล่ีามจาก airline ก็ขอล่าม

จากต�ำรวจท่องเที่ยวบ้าง จากกระทรวงการท่องเท่ียว 

เนี่ย ใกล้ ๆ  กันตรงเนี้ย แล้วตอนนี้ของเราก็มีผู้ช่วยที่เป็น

นักศึกษามาฝึกงาน ก็มาเป็นล่ามให้ ก็ขอไป ภาษาจีน 

เยอรมัน ญี่ปุ่น...ถ้าไม่มีนี่ อย่างน้อย ๆ ก็ต้องโทรติดต่อ 

ที่โรงพยาบาล ที่เรา contract อยู่น่ะ ช่วยหาล่ามผ่าน

ทางโทรศัพท์ให้หน่อยอะไรอย่างงี้ คือพวกน้ีเขาจะมีอยู่

ตลอดเวลา มีประจ�ำ” (ID13P3-1)

		  1.6 	 วัฒนธรรมต้องดูแลแต่ละชาติอาจ 

ต่างกัน 

			   การให้บรกิารในช่วงสัน้ๆแก่ผูร้บับรกิาร

หลากหลายเชื้อชาติ ศาสนาและวัฒนธรรม จึงต้อง

เป็นการให้บรกิารตามแบบสากล ด้วยมาตรฐานการพยาบาล

เท่าเทยีมกนั เหมาะสมส�ำหรบัคนทกุชาต ิทกุศาสนา และ

ให้ความใส่ใจต่อความแตกต่างทางศาสนาและวฒันธรรม 

และการให้ความเคารพในความเชื่อของผู ้รับบริการ 

แต่ละบคุคล ดงัค�ำกล่าวของพยาบาลซึง่ผูว้จิยัใช้รหสัและ 

ใช้ตวัอกัษรองัสนานวิตัวเอยีง ขนาด 14 (Angsana New) 

ดังนี้ 

			   “…รู้ culture โดยมากแล้วพื้นฐาน 

เขาเป็นยงัไง อย่างเช่นแขกอาหรบั ผูห้ญงิทีใ่ส่ชดุคลมุด�ำ ๆ  

มา ปิดหน้าปิดตา ต้องรู้ culture ว่าเขาจะไม่ให้ผู้ชาย 

เข้าใกล้ อย่างสมมติว่าไม่มีหมอผู้หญิงเลย ก็ไม่สามารถ

จะตรวจเขาได้ จะต้องให้พยาบาลผู้หญิงเนี่ย เข้าไปท�ำ

ตามที่คุณหมอสั่งว่าดูตรงนั้น จับตรงนี้อะไรอย่างเงี้ย คือ

เขาค่อนข้างถอืมาก เขาไม่ให้ผูช้ายแตะต้องตวัเขาเลย แต่

บางครัง้มนัก็จ�ำเป็นทีห่มอจะต้องรกัษา ถ้าเป็นโรคเฉพาะ

ที่หมอต้องตรวจเอง ก็อาจจะต้องไปขออนุญาตสามีเขา 

ถ้าสามีเขามาด้วย ถ้าสมมติไม่มีสามีมาเนี่ย จะต้องขอ

อนุญาตเจ้าตัวเนี่ยว่า เขาอนุญาตรึเปล่า” (ID03P1-4)

		  1.7 	 อุบัติภัยนั้น เกิดขึ้นได้ ซักซ้อมไว้ให้

ช�ำนาญ

			   ในการร่วมซ้อมแผนอุบัติภัยกับทั้ง

หน่วยงานภายในและภายนอกท่าอากาศยาน พยาบาล

ท�ำหน้าที่ในการดูแลให้การพยาบาล และล�ำเลียงผู้ป่วย 

ที่ได ้รับบาดเจ็บ หรือเจ็บป่วยจากเหตุการณ์ต่างๆ  

ส่งโรงพยาบาล การให้แต่ละหน่วยงานได้รับทราบหน้าที่

ของกันและกัน และก่อให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติ

หน ้าที่  เมื่อต ้องเผชิญกับสภาวะจริง ดังค�ำกล ่าว 

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

			   “…หน้าที่หลักเราคือการซ้อมแผน  

ถ้าซ้อมกับดับเพลิง บางทีซ้อมชบาขาว หน่วยสนับสนุน

ทกุครัง้ทีม่ซ้ีอมเนีย่ เขาจะต้องเอาส่วนทีเ่กีย่วข้องไปด้วย 

เขาก็จะมีวิทยุ เขาก็จะมี code ว่าซ้อมฝึกชบาขาว  

กจ็ะรู้กนัละว่าซ้อมเพลิงไหม้ จดุนี ้ๆ  แล้วเขาจะจบัเวลาว่า 

เราจะไปถึงภายในกี่นาที อันเนี้ยก็ต้องไปซ้อมกับเขา... 

แผนฉกุเฉนิกข็ึน้อยูกั่บปีนัน้ เขาสมมตแิผนอะไรมา สมมติ

ว่าปีที่ผ่านมา เขาจะสมมติว่ามีโรคระบาด โรคติดต่อขึ้น

ในเครื่องน่ะ แล้วเราจะมีมาตรการยังไง ในการยับยั้ง 

ไม่ให้โรคระบาดแพร่กระจายออกไป อันนี้ก็ต้องไปซ้อม 

ซ้อมเหมอืนเป็น procedure ให้รูว่้าถ้ามนัเกดิเหตกุารณ์

ขึน้มา การสมมตเิรือ่งน่ะมนักขึ็น้อยูก่บัช่วงนัน้ มันมเีรือ่ง

อะไรเข้ามา...ตอนทีพ่ีอ่ยูด่อนเมอืง เขากจ็ะซ้อมเรือ่งโดน

จี้น่ะ เหมือนกับจี้เครื่องบินอะไรอย่างเงี้ย มีการขู่วาง

ระเบิดเครื่องบินอย่างเงี้ย หลักใหญ่จะเป็น ฝรภ. [ฝ่าย

ดูแลรักษาความปลอดภัย] แต่เราก็เป็นหน่วยสนับสนุน 

สมมตว่ิาเครือ่งยงัไม่ลง เขามีก�ำหนดเลยว่า ต้องให้เครือ่ง

ไปลงจอดหลมุเนีย้ เครือ่งล�ำเนีย้ ไปทศิเนีย้ ทีไ่กลผูค้นน่ะ 

แล้วพอเสร็จแล้ว รถพยาบาลกี่คัน ๆ รถดับเพลิงต้อง 



129Kuakarun Journal of Nursing Vol.26 No.2 July-December 2019 129

เตรียมตัวไว้ เขาแจ้งมา ระเบิดหรือไม่ระเบิด เกิดถ้าไม่

ระเบิดเราก็อยู่เป็นหน่วยนอก แล้วก็พอ ดับเพลิงเข้าไป 

กู้ชีพฉีดน�้ำปุ๊บ เขาก็จะเคลื่อนย้ายคนเจ็บมาให้เรา เราก็

ค่อย ๆ ดูแลแล้วก็ส่งโรงพยาบาล...” (ID11P6-2)

			   จากผลการวิจัย นอกจากจะได้รับ 

การถ่ายทอดประสบการณ์การท�ำงานจากพีพ่ยาบาลแล้ว 

พยาบาลต้องหาความรูเ้พิม่ด้วยตนเอง จากการสอบถาม

จากผูรู้ ้การอ่านเอกสาร ต�ำรา คูมื่อต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกับ

การท�ำงาน และอาศยัวธิกีารต่าง ๆ ในการจดจ�ำ การเรยีนรู้

จากประสบการณ์การท�ำงาน และฝึกฝนด้วยตนเอง 

จนเกิดความช�ำนาญ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังได้น�ำเอาข้อผิดพลาดในการ

ท�ำงานมาเป็นบทเรียน แก้ไขไม่ให้เกิดซ�้ำอีก สิ่งเหล่านี ้

ถอืเป็นวธิกีารพัฒนาตนเอง ซ่ึง Fonagy , Gergely, Jurist 

and Target (2018) และ ธัญญภัสร์ ศิริธัชนราโรจน์ 

(2559) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองนั้นสามารถกระท�ำได้

หลายทางคือ (1) การหาทางเพิ่มพูนความรู้ทางวิชาการ

เสมอ ทั้งโดยการอบรมระยะสั้น การประชุมทางวิชาชีพ 

การอ่านหนังสือ วารสารพยาบาลต่าง ๆ หนังสือพิมพ์ 

และหนังสืออื่น ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ

วิชาชีพ การสนใจศึกษาจากงาน และผู้ป่วยท่ีปฏิบัติอยู่

ประจ�ำวัน (2) การศึกษาความรู้ทั่วไปเพื่อความรอบรู้ใน

การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม โดยการติดตาม

ข่าวสารต่าง ๆ ประจ�ำวันเสมอ และ (3) การวิเคราะห์

และประเมินตนเอง เป็นวิธีการฝึกตนเอง ให้พิจารณา 

ผลการกระท�ำของตนเองที่ผ่านไปแล้วทุกวัน ร่วมกับ

ข้อมลูจากการย้อนกลบั เพือ่จะทราบว่ามอีะไรบ้างทีข่าด

ตกบกพร่อง และควรแก้ไขอย่างไรในวันต่อไป

	 2. 	สุขภาพเอาใจใส่ ดูแลไว้เป็นอย่างดี การ

ท�ำงานของพยาบาลที่ต้องแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าและ

ต้องเตรียมรับมือกับสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดเดาได ้

อยูต่ลอดเวลา พยาบาลจงึต้องมาท�ำงานด้วยความพร้อม

ทั้งร่างกายและจิตใจเพื่อให้สามารถท�ำงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ผู้ป่วยปลอดภัย พึงพอใจและประทับใจ 

ต่อบริการท่ีได้รับ การเตรียมพร้อมตนเองของพยาบาล 

ได้แก่ 

		  2.1 	 ดูแลสุขภาพกายให้แข็งแรง 

			   เมื่อพยาบาลออกตรวจรักษาฉุกเฉิน

ภายนอกคลินิกนั้นต้องการความรวดเร็วซึ่งในบางพื้นที่ 

รถไม่สามารถเข้าถึงพยาบาลเข้าไปในพื้นที่ด้วยการวิ่ง 

โดยถืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการช่วยชีวิตจ�ำนวนมากไปด้วย  

ดังนั้นการเตรียมร่างกายให้พร้อมรับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 

อยู่เสมอจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ การรับประทานอาหาร และ 

การพกัผ่อนให้เพยีงพอ จะท�ำให้มาท�ำงานด้วยความรูสึ้ก

ตืน่ตวัเตม็ที ่ดงัค�ำกล่าวของพยาบาลซึง่ผูว้จิยัใช้รหัสและ

ใช้ตวัอกัษรองัสนานวิตัวเอยีง ขนาด 14 (Angsana New) 

ดังนี้ 

			   “…งานเรา บางทีเราไม่ได้รับที่ห้อง

อย่างเดียวไง บางทีโดนเรียกออกไปข้างนอกอย่างเงี้ย 

แล้วมันจะต้องวิ่งไปตาม pier ตาม gate ขึ้นลิฟต์ ไม่มี 

segway [segway human transporter ยานพาหนะ

สองล้อ ส�ำหรับยืนขี่]บางทีพื้นที่ที่เราได้รับแจ้งน่ะรถมัน

ไม่ถึง…ก็เลยว่ิงเอาดีกว่า ไวกว่า นอกจากว่ามีคนไข้ 

บนเครือ่ง ขึน้รถพยาบาล ขึน้บนัไดลงิ ข้ึนเครือ่ง แล้วต้อง

หิ้วกระเป๋าสองมือ...ถ้า CPR มันจะต้องมีเครื่อง defib. 

[defibrillator] มอีอกซเิจน ว่ิงขึน้เครือ่งน่ะ…ร่างกายเรา

ต้องพร้อม ถ้าเราไม่พร้อมเราก็ไปช่วยเขาไม่ได้ ต้องนอน

ให้พอ เช้ามาเนี่ย ตื่นมา คือแบบต้องพร้อมน่ะ ไม่งัวเงีย 

แล้วเช้ามา ก็ต้องหาอะไรทาน นิดหน่อย” (ID01P14-2) 

		  2.2 	 จติใจต้องแขง็แกร่ง เผชญิได้ในทกุเรือ่ง 

			   การเผชิญต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น 

การช่วยเหลือผู้ป่วยหยุดหายใจ เป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

ได้ตลอดเวลา ดังนั้น พยาบาลต้องสามารถควบคุมสติ

อารมณ์ของตนเอง เตรียมจติใจให้พร้อมรบัมอืสถานการณ์ 

และสามารถลงมือให้การพยาบาลได้ทันที ดังค�ำกล่าว 

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 
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			   “…เน้นในเรือ่งฉกุเฉนิ กค็อืรบัมอืให้ได้ 

คอืตัง้สตใิห้ได้ เจอป๊ับ จะท�ำยงัไง อย่างเช่นคนไข้ไม่หายใจ 

อย่างเงี้ย ไปถึงท�ำยังไง ก็ต้องผ่านการอบรมมาเป็น 

อย่างดีด้วย ช่วยเหลือ CPR ความรู้เก่ียวกับคนไข้  

ดแูลคนไข้หนกัอย่าง ICU อย่างเงีย้ เราจะเอามาใช้ในช่วง

ที่เขาเคลื่อนย้ายได้เยอะ ใช้เครื่อง respirator ใช้ยังไง  

ใช้ให้เป็น ตั้ง set ให้เป็น นอกจากทางด้าน CPR...จริงๆ 

อยู่นี่ต้องขยัน ต้องกระตือรือร้น เพราะว่ามันไม่อยู่กับที่  

เขาแจ้งมา ที่ไหน ก็ต้องรีบ ออกละ เตรียมของออกละ 

ไม่ใช่ว่า โอ๊ย อย่างง้ีไม่ได้ เสยีเวลา คนไข้กแ็ย่ เพราะฉะนัน้

คนต้อง alert คือรักน่ะ มีใจรัก เพราะว่าโอ๊ย เหนื่อย  

ไม่ไหว ออกไป มันก็ล�ำบากน่ะ คนไข้ล�ำบาก ก็ต้องมี 

คนประเภทนี้” (ID13P10-1)

			   จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว ่าการ

ท�ำงานของพยาบาลน้ันต้องปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล

ตลอดทั้งวัน โดยต้องอาศัยความรวดเร็ว คล่องตัว  

ต้องใช้ความคิดการตัดสินใจ และต้องอาศัยพลังงาน 

อย่างมากในการท�ำงาน ให้ส�ำเร็จลุล่วง ดังนั้น พยาบาล

จึงใส่ใจในการดูแลสุขภาพให้พร้อมทั้งร่างกายและจิตใจ 

ด้วยความคิดที่ว่า ถ้าตนเองไม่พร้อมก็ช่วยเหลือคนอื่น 

ไม่ได้ สอดคล้องกบัที ่ยนิ หล ีหมงิ (2560) กล่าวว่า กุญแจ

ที่ส�ำคัญในการประสบความส�ำเร็จในการท�ำงานให้ได้ผล 

มีพละก�ำลังต้องให้ความสนใจกับพลังกาย ด้วยการ 

รับประทานอาหารให้เหมาะสม นอนหลับพักผ่อนให ้

เพียงพอ และออกก�ำลังกายเป็นประจ�ำ เม่ือร่างกาย

ท�ำงานได้ดีแล้ว พยาบาลต้องให้ความสนใจกับพลังใจ 

อารมณ์ และจิตวิญญาณของตนเอง โดยการฝึกมองโลก

ในแง่ดี รู้จักยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา ฝึกฝนการเตรียม

จิตใจให้พร้อมรับมือกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เข้ามา 

อยู่เสมอ เช่นเดียวกับสมิต อาชวนิจกุล (2555) กล่าวว่า  

ในการพัฒนาสติปัญญา และอารมณ์ บุคคลต้องรู้จัก

ควบคุมอารมณ์ตนเอง รู้จักเปิดใจ มีความมั่นใจ มีความ

เห็นอกเห็นใจผู้อื่น อดทน และท�ำตนเองให้สนุกสนาน  

จึงจะท�ำให้ทั้งชีวิตการท�ำงาน และชีวิตส่วนตัวกระปร้ี 

กระเปร่ามีชีวิตชีวา

	 3. 	ท�ำงานหลายหน้าที่ ปัญหาก็มากมี คิดวิธี 

การแก้ไข เนื่องจากพยาบาลต้องรับผิดชอบงานในหลาย

หน้าที่ ปัญหาที่พบจึงมีหลากหลายรูปแบบที่พยาบาล

ต้องหาวธิแีก้ปัญหาและด�ำเนนิการเพือ่ให้งานส�ำเรจ็ลลุ่วง

ไปด้วยดี ดังนี้ 

		  3.1 	 ดูแลคนไข้ เน้นความปลอดภัย ใส่ใจ 

ดุจญาติมิตร

			   การพยาบาลที่มุ่งเน้นความปลอดภัย

ต่อสุขภาพอนามัยทั้งร่างกายและจิตใจของผู้รับบริการ

แบบองค์รวม พยาบาลให้ความเอาใจใส่ต่อความรู้สึก 

และความต้องการของผู้รับบริการควบคู่ไปด้วย ในการ

ปฏิบัติงานในท่าอากาศยาน พยาบาลให้การดูแลผู้อื่น 

โดยเปรียบเทียบกับตนเองเมื่อไปรับบริการ จึงให้ความ

ส�ำคญักบัความต้องการของผูป่้วยเป็นหลกัและตอบสนอง

ในส่ิงที่ผู ้ รับบริการต้องการได้อย่างถูกต้องบางราย 

ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการโดยเปรียบผู้รับบริการว่า

เป็นเสมือนญาติของตนเอง ท่ีต้องได้การดูแลด้วยความ

ใส่ใจ ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซ่ึงผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ 

ตัวอักษรอังสนานิวตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) 

ดังนี้ 

			   “…คือคิดแต่ว่าถ้าเราเป็นเขา เราเป็น

อย่างเนีย้ เราอยากได้อะไร เรากใ็ห้ไปตามนัน้ เราไม่ชอบ

ให้เขาท�ำยังไง เราก็อย่าไปท�ำอย่างงั้นกับเขา เราต้องการ

ให้เขาพูดดี ๆ กับเรา เราก็พูดดี ๆ กับเขา เราต้องการ 

ได้รับการบริการที่ดี รวดเร็ว เขาก็ต้องการเหมือนกัน  

เราก็ให้ไปตามน้ัน แต่ว่าผู ้รับบริการอื่นต้องไม่รู ้สึก 

แตกต่างมากนัก” (ID05P4-1) และ “…ส่วนใหญ่พี่จะคิด

ว่าเขาเป็นพ่อเป็นแม่เรา หรือเป็นญาติพี่น้องเรา เราจะ

อธิบายยังไงให้เขา เออ เห็นด้วยนะ ถ้าเขาพูดอย่างนี้ปุ๊บ 

เราก็บอก เอาอย่างนี้ได้ไหม ถ้าเขาคิดว่าไม่เป็นไร เขาไม่

อยากท�ำ ก็ไม่เป็นไร แต่ว่าถ้าจะให้แนะน�ำ อยากจะ
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แนะน�ำให้ท�ำแบบนี้ แต่ว่าถ้าจะไปขู่ไปบังคับมันคงไม่ได้

หรอก” (ID02P5-1) 

		  3.2 	 งานอาจตดิขดั จากข้อจ�ำกดัในหลายด้าน 

			   ข้อจ�ำกัดในการท�ำงานของพยาบาล 

ในฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน มีหลายประการ ในบาง

สถานการณ์เป็นเหตุให้พยาบาลไม่สามารถท�ำงาน 

ได้อย่างคล่องตวั หรอืไม่สามารถท�ำงานได้อย่างทีว่างแผน

เอาไว้ จึงต้องหาวิธีที่จะแก้ไขตามสถานการณ์ เพื่อให้

สามารถเข้าไปช่วยเหลอืผูป่้วยได้ ดงัค�ำกล่าวของพยาบาล

ซึ่งผู ้วิจัยใช ้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิวตัวเอียง  

ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

			   “...มเีคสหนึง่เป็นผูโ้ดยสาร สามภีรรยา

อายุมากละ 60 กว่า เดินทางมาจากต่างประเทศแล้วก ็

ไปเทีย่วสมยุกลบัมา เรากไ็ด้รบัแจ้งว่า มผีูโ้ดยสารเป็นลม

หมดสติบนเครื่อง พอมาปุ๊บ เข้ามาเนี่ย เราก็ไปดูคน 

บนเครื่อง เครื่องตัวเล็ก ๆ น่ะค่ะ แล้วก็ที่แคบประมาณ

ฟุตกว่า ๆ คนอ้วน ๆ เดินไม่ได้คือต้องตะแคง เวลาที่เรา

ต้องขึ้นเครื่องมันก็จะมีประตูหน้าประตูหลัง คนที่ขึ้นอยู่

ทางหัวคนไข้เนี่ย คือจะเข้าไปหาหัวคนไข้เนี่ย จะต้องขึ้น

อีกประตูหนึ่ง อีกทีมหนึ่งต้องแบ่งกันขึ้น ปรากฏว่าตอน

ทีเ่ราเข้าไปเนีย่ คอืเราไม่รูไ้ง เรากข้ึ็นไปพร้อมกนั ปรากฏ

ว่าก็ไปเจอหัวคนไข้ อ้าว แล้วจะไปที่เท้าคนไข้ได้ยังไง  

มันก็ต้องปีนกันข้ามใช่รึเปล่า ปีนข้ามตัว มีคุณหมอ 

ท่านหนึ่ง ท่านก็นั่งดูคนไข้อยู่ เราก็ต้องผลักหัวคุณหมอ 

แล้วกก้็าวข้ามไหล่แกไป (หวัเราะ) เคสนัน้น่ะเราเอาคนไข้

ส่งรพ. คนไข้จาก apnea เนี่ย มี pulse ขึ้นมานะ มี BP 

เริ่มวัดได้ แล้วเราก็ส่งโรงพยาบาล” (ID07P8-2)

		  3.3 	 สืบหาข้อหลักฐาน เป็นผู ้โดยสาร 

มาจากไหน 

			   ผูป่้วยทีไ่ม่มญีาตร่ิวมเดนิทาง โดยเฉพาะ

ผู้ป่วยจิตเวชที่ไม่สามารถพูดคุยกันได้เข้าใจ พยาบาล 

ต้องติดตามหาญาติเพื่อท�ำหน้าที่เป็นผู้ดูแล รับผิดชอบ 

ในการส่งตวัผูป่้วยไปรกัษาต่อทีโ่รงพยาบาล หรอืด�ำเนนิการ

ส่งผูป่้วยกลบัประเทศ บางกรณมีคีวามยากล�ำบากในการ

ติดตาม เน่ืองจากผู้ป่วยไม่มีเอกสารแสดงตนติดตัวมา 

บางรายต้องสืบหาข้อมูลและติดต่อญาติจากประวัติการ

รักษาตัวที่ให้ไว้กับโรงพยาบาลที่เคยรักษาผู้ป่วยมาก่อน 

พยาบาลต้องสืบหาผู้รับผิดชอบผู้ป่วยให้ได้ ดังค�ำกล่าว

ของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษรอังสนานิว 

ตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

			   “…มีเคสหนึ่ง เจอแค่บัตรคนไข้ คนไข้

รพ.เนีย้ แล้วพีอ่ยากจะรูจ้ากเวชระเบยีนเขาน่ะ ว่าคนเนีย้

ญาติเขาคือใครน่ะ แต่ เขาไม่เปิดเผยข้อมูล เราก็ต้องขอ

คุย จนคุยกับแบบ ผู้อ�ำนวยการ โรงพยาบาล หรือ sup 

[supervisor] ที่เขามีหน้าที่ ก็เล่าให้เขาฟังว่าคนไข้มา 

หลงอยูท่ี ่airport แล้วจะน�ำส่ง แต่ไม่รูว่้าญาตเิขาคือใคร 

ตอนทีเ่ขามาท�ำประวตัคินไข้ เขาจะมีเบอร์ญาต ิช่วยบอก

เบอร์ญาติอะไรอย่างเงี้ย ตอนแรกเขาก็ว่าไม่ได้ เอางี ้

ก็แล้วกัน ไม่บอกไม่เป็นไรคุณช่วยโทรศัพท์ให้หน่อย 

ได้ไหม ช่วยโทรบอกญาติเขาว่ามีญาติเขาอยู่ที่ airport 

เน่ีย ตอนหลังเขาก็ช่วยโทรให้ เอ้อ อะไรอย่างเงี้ย  

ต้องตามขนาดนั้นน่ะ” (ID11P11-2)

		  3.4 	 แก้ปัญหาเรื่องค่าใช้จ่าย บอกคนไข้ให้

เข้าใจ 

			   ก่อนตัดสินใจใช้บริการ ผู้รับบริการ 

บางราย เข ้ า ใจว ่ าการตรวจรั กษาที่ ฝ ่ ายแพทย ์  

ท่าอากาศยานเป็นบริการฟรี เม่ือถึงเวลาเรียกเก็บ 

ค่าบริการ ผู้ป่วยจะโวยวายไม่พอใจกับการเสียค่าบริการ 

ดังนั้น เพ่ือป้องกันปัญหาผู้รับบริการเกิดความรู ้สึก 

ไม่ดีต่อพยาบาลและหน่วยงาน พยาบาลจึงแจ้งให้ผู้รับ

บริการทราบ เพื่อให้ได้ตัดสินใจก่อนรับบริการ ในราย 

ที่มีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อยและต้องการเพียงแค่ซ้ือยา 

พยาบาลจะแนะน�ำให้ซื้อยาที่ร้านขายยาภายในบริเวณ

ท่าอากาศยาน ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซึ่งผู้วิจัยใช้รหัส

และใช้ตัวอักษรอังสนานิวตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana 

New) ดังนี้ 
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			  “...เราต้องแจ้งก่อนว่ามีค่าใช้จ่ายนะ 

พวกเนี้ยสงสัยบ้านเขาคงหาหมอฟรี เขาก็จะแบบ อ้าว  

ไม่ฟรีเหรอ ท�ำไมล่ะ บ้านชั้นยังฟรีเลย อะไรอย่างเงี้ย  

ต้องบอก เออ มันไม่เหมือนกัน คือเราต้อง inform  

เขาก่อนว่า โอเค ยูต้องการพบหมอ ชัวร์นะ หรือว่า

ต้องการแค่ซื้อยา หรือถ้าเกิด confirm ว่าต้องการ 

พบหมอ เราก็จะแจ้งเขามีค่าใช้จ่าย แต่ถ้าแค่รู้สึกว่าปวด

หัวหรืออยากได้ยา เราก็จะแนะน�ำให้ขึ้นไปร้านขายยา 

ข้างบนน่ะค่ะ ถ้าไปร้านขายยา มนักจ็ะไม่มค่ีาแพทย์นะ” 

(ID06P14-2)

3.5 	 ประสานงานกับหลายฝ่าย สร้างเครอืข่าย

การท�ำงาน 

			 การท�ำงานทีฝ่่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน 

พยาบาลจะต้องมีการประสานกับหน่วยงาน ท้ังภายใน

และภายนอกองค์กร ท�ำให้พยาบาลจ�ำเป็นต้องรู้และ

เข ้าใจลักษณะงานของหน่วยอื่นด ้วยเพื่อประสาน 

การท�ำงานได้อย่างราบรื่น วิธีการประสานงานเกิดขึ้น 

จากประสบการณ์ของพยาบาล และเรียนรู้จากการ

ท�ำงาน การอบรมร่วมกับหน่วยงานอื่นก็เป ็นการ 

สร้างสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากได้ความรู้แล้ว ยังได้เพื่อน เกิดเป็นเครือข่าย 

เชื่อมโยงในการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันได้  

ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซ่ึงผู้วิจัยใช้รหัสและใช้ตัวอักษร

อังสนานิวตัวเอียง ขนาด 14 (Angsana New) ดังนี้ 

	 “…การประสานงาน พีว่่าอยูท่ีป่ระสบการณ์

ของเราอันหนึ่งนะ อีกอันหนึ่ง เราก็คือมาเรียนรู้จากการ

ทีเ่รามาท�ำงานว่าสงัคมทีน่ี ่มนัเป็นยงัไง แล้วจากทีเ่ขาส่ง

เราไปอบรม ไปเรียนอย่างเน้ีย เราก็จะมี connection  

กับฝ่ายอื่น กับคนอื่น ถ้าเราสามารถ contact กับฝ่าย

อื่น ๆ  ในระหว่างที่เรามาเรียนกับคนอื่น ๆ  ได้เนี่ย โอกาส

ที่เราใช้ connection พวกน้ีมันก็จะดีขึ้น เพราะว่า 

ฝ่ายอืน่ ขณะทีเ่ราไม่รูห้รอกว่าเขาท�ำงานอะไรยงัไงอย่าง

เนีย้ ถ้าเราอบรม เขามีศกัยภาพอะไรบ้างทีเ่ราจะไปใช้กบั

เขาได้ คือต้องมี connection ต้องท�ำความรู้จัก ตั้งแต ่

ที่เราไปเทรนร่วมกัน แล้วก็อย่างเวลาคนไข้มาหาเรา 

อย่างเนี้ย บางทีเขามาคุยมาถามอะไรอย่างเนี้ย เราก็ไม่

ได้เจาะจงคยุกบัเขา แต่เรือ่งสขุภาพอะไรอย่างนี ้เรากอ็าจจะ 

“อยูฝ่่ายไหนคะ” อะไรอย่างนี ้เขาบอกว่าฝ่ายปฏิบตักิาร

การบิน เราก็ “เอ๊ะ! แล้วฝ่ายนี้ที่เรารู้มาเขาท�ำแต่อย่างนี้ 

แล้วอย่างนี้ได้ท�ำไหม” อะไรอย่างนี้ คือเราก็ต้องเหมือน

กระตือรือร้น ที่เราอยากจะรู้ว่า แต่ละฝ่ายเขาท�ำงานกัน

ยงัไง เพราะฉะนัน้เวลาจะ contact กบัเขา พอพดูถงึเรือ่งนี ้

เราก็เดี๋ยวโทรถามคนนี้ ดีกว่า เรารู ้ว่า คนนี้เขาจะรู้  

เพราะฝ่ายนีเ้ขาเป็นคนท�ำอะไรอย่างน้ีน่ะค่ะ” (ID02P4-1)

		 3.6 	 ช ่วยเหลือและจัดการ ท�ำทุกงาน  

หลายหน้าที่ 

			 หน้าที่รับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพ

ที่ปฏิบัติงานในฝ ่ายแพทย ์ท ่าอากาศยานมีความ 

หลากหลาย แต่บุคลากรพยาบาลมีจ�ำนวนจ�ำกัด จึงต้อง

บรหิารจดัการแบบแบ่งหน้าทีก่นัท�ำเพือ่ให้งานนัน้ส�ำเรจ็ 

ราบรื่น และสามารถให้บริการได้ครบถ้วน แม้ว่าจะเป็น

งานที่ไม่ถนัดหรือเป็นงานที่ไม่เกี่ยวข้องกับการพยาบาล

ก็ตาม ดังค�ำกล่าวของพยาบาลซึ่งผู ้วิจัยใช้รหัสและ 

ใช้ตวัอกัษรองัสนานวิตัวเอยีง ขนาด 14 (Angsana New) 

ดังนี้ 

			  “…ท�ำ Lab เอง จ่ายยา จัดยาเอง  

เบิกยาเอง วิ่งเอง ทู้กอย่าง ตั้งแต่สากกะเบือยันเรือรบ  

ท�ำเองหมด แต่ก่อนเนีย่ ถ้าอย่างเช้าม ีLab กจ็ะมคีนหนึง่

ไปน่ังท�ำ Lab เลย อีกสองคนนั่งจัดยาที่เคาน์เตอร์  

แล้วก็จะมีท�ำแผลที่ห ้อง ER หรือท�ำตาม order  

หมอ ฉีดยา ท�ำแผล ให้น�ำ้เกลืออะไร ก็ท�ำตาม treatment 

แต่ก่อนคนน้อย ถ้าที่เคาน์เตอร์รับโทรศัพท์ก็จะช่วยกัน

วิ่งออกไป พอ Lab เสร็จ แล้วมันก็ไม่มีอะไร คนที่ท�ำ  

Lab ก็ออกมาช่วยว่ิง จะไม่ได้แบ่งชัดเจนกันมากหรอก 

เพราะว่าคนน้อย แต่ท�ำงานกัน smooth มากเลย...  

กโ็อเค ไม่ล�ำบาก นึง่ของเรากน็ึง่เอง ต้มเครือ่งมอื นึง่ของ 

ท�ำเองหมด ไม่ได้รู้สึกว่ามันเกินหน้าที่น่ะ ก็ถือว่า เออ  

ช่วยกันท�ำให้มันเรียบร้อย” (ID01P13-1)



133Kuakarun Journal of Nursing Vol.26 No.2 July-December 2019 133

การอภิปรายผลผลการวิจัย

การท�ำงานของพยาบาล มุ่งเน้นเรื่องความ

ปลอดภัยและการพิทักษ์สิทธิของผู้ป่วยเป็นหลัก โดย

พยาบาลให้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสุขภาพอนามัยท่ีเป็น

ประโยชน์และให้ข้อมลูขัน้ตอนการรกัษาไปจนถึงค่าใช้จ่าย

ในการตรวจเพื่อเป็นการแนะน�ำทางเลือกและให้ผู้ป่วย

เป็นผู้ตัดสินใจในการดูแลสุขภาพตนเอง ซึ่งเป็นการเป็น

ผู้พิทักษ์สิทธิของผู้รับบริการ อีกทั้ง พยาบาลท�ำหน้าที่

เป็นตวัแทนในการเรยีกร้องและค้นหาผูท้ีเ่กีย่วข้องในการ

ให้ความรับผิดชอบผู้ป่วยเพื่อให้ผู ้ป่วยได้รับการดูแล

สุขภาพตามสิทธิของตนเอง (สภาการพยาบาล, 2556; 

สุปาณี เสนาดิสัย และวรรณภา ประไพพานิช, 2558) 

เนื่องจากการท�ำงานของพยาบาลไม่ได้ถูกก�ำหนดหน้าที่

ความรับผิดชอบไว้ชัดเจน พยาบาลจ�ำเป้นต้องท�ำใน 

หลายหน้าที่เพื่อให้การท�ำงานส�ำเร็จลุล่วง อย่างไรก็ตาม 

พยาบาลอาจเกิดความรู้สึกท�ำงานได้ไม่ดีเนื่องจากการ

ท�ำงานทีต่นเองไม่ถนดับางครัง้การท�ำงานจงึเกดิข้อติดขดั

ได้ พยาบาลจงึต้องหาวธิกีารแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์ 

เป็นสาเหตุของความเครียดในการท�ำงาน สอดคล้องกับ

แนวคดิของ Sonoda, Onozuka และ Hagihara (2018) 

งานท่ีมีความขัดแย้ง สับสนในบทบาทและงานท่ีมาก 

เกินไป ท�ำให้เกิดความเครียดในงาน และ Dewe และ 

Cooper (2017) กล่าวว่าการขาดการสื่อสารที่ดีเป็น

สาเหตุท�ำให้เกิดความเครียดในงานได้เช่นกัน พยาบาล

ต้องท�ำหน้าที่ประสานงานกับหน่วยงานอื่นท้ังภายใน 

และภายนอกองค์กรเพื่อให้เกิดความคุ้นเคย และเพ่ือ

สนับสนุน ช่วยเหลือ อ�ำนวยความสะดวกในการรักษา 

แก่ผู ้ป ่วย ดังนั้น พยาบาลจะสามารถจัดกิจกรรม 

การพยาบาลแก่ผู้ป่วยได้อย่างครบถ้วนและปลอดภัย 

ได้นั้น ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับฝ่ายแพทย์ ท่าอากาศยาน 

ควรพิจารณาจัดอัตราก�ำลังบุคลากรสายสนับสนุน  

เพือ่ท�ำหน้าทีท่ี่นอกเหนอืจากการปฏบิตับิทบาทโดยตรง

ของพยาบาลและควรหาวิธีการในการแก้ไขปัญหา 

ข้อติดขัดในการท�ำงาน โดยการท�ำข้อตกลงร่วมกับ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการอ�ำนวยความสะดวก 

แก่ทีมในการให้การช่วยเหลือผู ้ป่วยภายในบริเวณ 

ท่าอากาศยาน และบนเครื่องบิน 

		 นอกจากการดูแลภาวะความเจ็บป่วยทาง

กายแล้ว การดูแลเอาใจใส่ความรู้สึกและการตอบสนอง

ความต้องการของผู ้ป่วยอย่างเอื้ออาทร ถือว่าเป็น 

ส่ิงส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วย (สุปาณี เสนาดิสัย และ 

วรรณภา ประไพพานิช, 2558) บางครั้งพยาบาล 

ให้บริการที่เหนือความคาดหมายซึ่งมากกว่าการให้การ

พยาบาล แต่ท�ำด้วยความเต็มใจโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน

และมองผู้มารับบริการเป็นเสมือนญาติที่ต้องให้ความ

เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ใส่ใจต่อภาวะสุขภาพของผู้ป่วย 

ท�ำให้พยาบาลได้รับการชื่นชมจากผู้รับบริการ พยาบาล

ถือว่านั่นคือก�ำลังใจที่ท�ำให้มีพลังท�ำงานต่อไปด้วยใจรัก 

สอดคล้องกับการมองเห็นคุณค่าในงานพยาบาลของ  

ฟาริดา อิบราฮิม (2554) กล่าวว่า การได้รับค�ำช่ืนชม 

ท�ำให้เห็นคุณค่าของงานพยาบาล ท�ำให้เกิดแรงเสริม 

ทางบวก ส่งผลให้เห็นคุณค่าของงานพยาบาลมากขึ้น  

เกิดก�ำลังใจในการท�ำงาน กระตือรือร้นอยากท�ำงาน  

เกิดคุณภาพที่ดีต่อผู้รับบริการ

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ 

1. 	ควรมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องในการ

พัฒนาพยาบาลในหน่วยงาน ตั้งแต่เมื่อพยาบาลเข้ามา

ปฏิบัติงานในหน่วยงานใหม่ จนกระทั่งพยาบาลสามารถ

ปฏิบัติงานเองได้อย่างมั่นใจ 

2. 	ควรจัดให้พยาบาลใหม่ปฏิบัติงานคู ่ กับ

พยาบาลพีเ่ลีย้งเพือ่สร้างความมัน่ใจ และการปรบัตวัของ

พยาบาลใหม่ ควรก�ำหนดรปูแบบการสอนทีช่ดัเจน และ 

การประเมนิผลหลังการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ และ

ปรับเนื้อหาที่เหมาะสมต่อไป 
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3. 	ควรจัดให ้มีการฝ ึกอบรม เพื่อเพิ่มพูน

ความรู้และทักษะท่ีจ�ำเป็นแก่พยาบาลใหม่ในระหว่าง 

การท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ มีการทบทวนความรู้ และ 

การประเมินผลหลังการฝึกอบรมเป็นประจ�ำทุกปี 

4. 	ควรมีคู่มือการปฏิบัติงานท่ีสามารถศึกษา

ได้ด้วยตนเอง คู่มือน้ีควรมีเน้ือหาท่ีชัดเจน ถูกต้อง  

ทนัสมยั และครอบคลมุทกุส่วนของขอบเขตในการท�ำงาน 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถใช้อ้างอิง เพื่อให้สามารถปฏิบัติงาน

ไปในทิศทางและมาตรฐานเดียวกัน 

5. 	หน่วยงานควรส่งเสรมิให้พยาบาลศึกษาต่อใน

สาขาพยาบาลเวชปฏิบัติ เพื่อให้การตรวจรักษาเบื้องต้น

ได้รวดเร็วขึ้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาสมรรถนะพยาบาลที่ปฏิบัติงาน 

ในฝ่ายการแพทย์ ท่าอากาศยาน ว่าทกัษะใดทีจ่�ำเป็นต่อ

การปฏิบัติงานและน�ำมาเป็นแนวทางในการคัดเลือก

พยาบาลเข้าปฏบิตังิาน เป็นประโยชน์แก่พยาบาลวชิาชพี

ที่มีความสนใจที่จะปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
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