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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ ศกึษาภมูหิลงัทางวชิาชพีและคณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิาร

การพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กลุ่มตัวอย่างคือ หัวหน้าหอ 

ผู้ป่วยหรือหัวหน้าหน่วยงาน โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข จ�ำนวน 280 คน ได้จากการ

สุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1)แบบสอบถามภูมิหลังทางวิชาชีพ  

ซึง่ผูวิ้จยัสร้างขึน้จากการบรูณาการแนวคดิของ Jeffey (2007) และ Header (2010) ประกอบด้วย

ภูมิหลัง 2 ด้าน คือ  1) ด้านการศึกษาการพัฒนาตนเอง และด้านการท�ำงานผลงานนวัตกรรม และ 

2) แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณลกัษณะผูน้�ำของผูบ้รหิารการพยาบาล ผู้วิจยัสร้างขึน้จากการบรูณาการ

แนวคิดของ Marquis & Huston (2008) และ Kallas (2011) ประกอบด้วยคุณลักษณะ 6 ด้าน

คือ มีความรอบรู้ มีวิสัยทัศน์ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร มีทักษะการสร้างวัฒนธรรม

องค์การ มีภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง และมีความทะเยอทะยาน ตรวจสอบความตรงจาก 

ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 ท่าน และทดสอบความเท่ียงโดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

ได้ค่าความเทีย่ง .85 สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์กระทรวงสาธารณสุข  

มีภูมิหลงัด้านการศกึษาและพฒันาตนเอง คอื ส่วนใหญ่จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 50.7 

*วิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
**พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลตากสิน
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จบการศึกษาระดับปริญญาโทร้อยละ 49.3 โดยจบหลักสูตรปริญญาโททางการพยาบาล 

ร้อยละ 73.2 จบปรญิญาโทหลกัสตูรการบรหิารการพยาบาลร้อยละ 22.5 ส่วนใหญ่ผ่านการอบรม

หลักสูตรเฉพาะทาง หลักสูตรการพยาบาล ร้อยละ 50.7 ผ่านการอบรมเฉพาะทางหลักสูตรการ

บริหาร ร้อยละ 28.6 ภูมิหลังด้านการท�ำงานและผลงานนวัตกรรม ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ

เป็นพยาบาลวิชาชีพ 11- 15 ปี ร้อยละ 70.7 มีประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย 6-10 ปี 

ร้อยละ 50.3 หน้าท่ีความรบัผดิชอบพเิศษคอื งานพฒันาคณุภาพการพยาบาลและประกนัคณุภาพ 

ร้อยละ 26.4 ส่วนใหญ่ไม่เคยได้รับรางวัล ร้อยละ 85.0 มีผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ  

ร้อยละ 40.0 เคยสร้างหรอืพฒันานวัตกรรม ร้อยละ 28.6 คณุลกัษณะผูน้�ำของผูบ้ริหารการพยาบาล

ระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข ทั้ง 6 ด้านอยู่ในระดับสูง (�=4.1, SD =1.04) 

คำ�สำ�คัญ: 	 ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ภูมิหลังทางวิชาชีพ คุณลักษณะผู้นำ�

Abstract

The purpose of this research was to study on professional background 

and leadership characteristic of front-line nurse manager in medical centers, 

Ministry of public Health, The samples group consisted of 280 subject obtained by  

multi-stage sampling. The research instrument consisted of the questionnaire on 

2 parts questionnaire. First part is professional background created by integrating  

the concepts of Jeffey (2007) and Header (2010) consisting of the following 2 aspects: 

1 education background and 2 work experience. Last part is leadership characteristic 

created by integrating the concepts of Marquis & Huston (2008) and Kallas (2011) 

and consisting of the following 6 aspects: 1knowledge, 2 vision, 3technology skills, 

4organization culture building skill, 5 change management leading skills and 6 ambition.  

The instrument passed the examination of a panel of 5 qualified experts Reliability 

was tested by finding Cronbach’s alpha coefficient wherein reliability equaled .85  

The statistics used for analyzing the data were percentage, mean and standard deviation. 

The research findings revealed the following: According to the professional 

background of front line nurse manager in medical centers, Ministry of public Health, 

found that 50.7% have bachelor degree as their highest education and 49.3% have 

master degree. In master degree graduated group, 73.2% have master degree in nursing 
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บทน�ำ

	 จากการเปลีย่นแปลงโครงสร้างประชากร

ของประเทศเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ในปีพ.ศ.2553  

ผู้ที่เกิดในยุคปฏิรูปอุตสาหกรรม Baby Boomer 

(พ.ศ.2489-2507) จะมีอายุ 50-67 ปี จ�ำนวน  

13 ล้านคนทั่วประเทศ (สถาบันเวชศาสตร์ 

ผู้สูงอายุ, 2554) ประชากรกลุ่มนี้ถ้าหากอยู่ใน

ระบบงานก็คือ ผู้บริหารการพยาบาล (แพรวา 

พานทอง, 2554) โดยเฉพาะผูบ้รหิารการพยาบาล

ระดับต้นที่ปฏิบัติงานอยู ่ในโรงพยาบาลศูนย์ 

กระทรวงสาธารณสุขที่เป็นศูนย์กลางรับส่งต่อ 

ผู้ป่วยจากโรงพยาบาลท่ัวไป และโรงพยาบาล

ชุมชนในเครือข่ายที่รับผิดชอบส่งผลให้มีผู ้รับ

บรกิารจ�ำนวนมากขึน้ และมปัีญหาความเจบ็ป่วย

ที่ซับซ้อนรุนแรงเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้นผู้ปฏิบัติงาน

พยาบาลจึงต้องมีความรู้ ประสบการณ์และได้รับ

การฝึกฝนมาอย่างดี เพื่อให้การพยาบาลที่มี

คุณภาพ (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) ประกอบ

กับแผนพัฒนาสุขภาพแห ่งชาติฉบับท่ี  11  

(พ.ศ.2555-2559) ที่มุ่งเน้นการสร้างหลักประกัน

สุขภาพแก่ประชาชน โดยการจัดบริการที่มี

มาตรฐานครอบคลุมผู้รับบริการในทุกระดับ เพื่อ

พัฒนาระบบส่งต่อแบบไร้รอยต่อ รวมถึงการ

บริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยู่ให้มีประสิทธิภาพ 

ท�ำให้โรงพยาบาลศนูย์ต้องปรับปรุงการบริการให้

มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ตามแผนพัฒนาสุขภาพ

ฉบับท่ี 11 (กระทรวงสาธารณสุข, 2555) จาก 

แนวโน้มการสูงอายุของผู ้บริหารการพยาบาล  

ในโรงพยาบาลศูนย์ ซ่ึงก�ำลังจะเกษียณอายุหรือ

เลื่อนต�ำแหน่งสูงขึ้น ท�ำให้ต้องมีการเตรียมพร้อม

ส�ำหรับผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหารรุ่นต่อไป 

	 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับ 

ภูมิหลังทางวิชาชีพของผู ้บริหารการพยาบาล  

ผู้วิจัยจึงจ�ำแนกองค์ประกอบภูมิหลังทางวิชาชีพ

ของผู้บริหารพยาบาลเป็น 2 ด้านคือ 1) ภูมิหลัง

ด้านการศึกษาและพัฒนาตนเอง 2) ภูมิหลังด้าน

การท�ำงานและผลงานนวัตกรรม (Jeffey, 2007;

Header, 2010)

	 ภูมิหลังด้านการศึกษาและพัฒนาตนเอง 

ในการพิจารณาคุณสมบัติของผู้เข้ารับต�ำแหน่ง 

ผู้บริหารการพยาบาลของสภาการพยาบาลระบวุ่า

ผู ้บริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลศูนย์ 

กระทรวงสาธารณสุข ต้องจบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี แต่ควรจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

หรือปริญญาเอก เนื่องจากจะต้องมีส่วนร่วม 

ในการผลิตงานวิจัย และร่วมเสนอนโยบายการ

บริหารงานในโรงพยาบาล ซึ่งนอกจากการศึกษา

ในระบบของมหาวทิยาลัยแล้ว การศกึษาเพ่ิมเติม

science. 22.5% have passed nurse specialist training course and 32.9 percent have 

passed the management and planning course. Leadership characteristic of front line 

nurse manager in medical centers, Ministry of public Health was high (�= 4.1, SD = 1.04)

Keywords: 	Frontline Nurse Manager, Professional Background, Leadership Characteristic
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อย่างต่อเนื่อง ทั้งหลักสูตรการศึกษาเฉพาะทาง  

การประชุม อบรม สัมมนา รวมไปถึงการศึกษา

หาความรูจ้ากการอ่านงานวจิยั บทความทางวชิาการ

ในวารสารสุขภาพและการพยาบาล ก็ส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการท�ำงานบรหิาร

การพยาบาลด้วย (พวงทิพย์ ชยับาลสฤษดิ,์ 2551)

	 ส่วนภูมิหลังด้านประสบการณ์ท�ำงาน

และผลงานนวตักรรม การท�ำงานเป็นสิง่ทีส่นบัสนนุ

ให้บุคคลมีความรู ้เฉพาะทางด้านใดด้านหนึ่ง 

ประสบการณ์ในการท�ำงานจึงเป็นตัวชี้วัดหนึ่ง 

ทีส่�ำคญั นอกจากภูมหิลังทางวชิาชีพของผู้บรหิาร

การพยาบาลเก่ียวกบัประสบการณ์การศกึษาและ

ท�ำงานแล้ว ในยคุแห่งความเจรญิก้าวหน้า จ�ำเป็น

ทีผู่บ้รหิารการพยาบาลระดับต้นต้องมคีณุลกัษณะ

ผู้น�ำที่เหมาะสม และคุณลักษณะผู้น�ำที่ดีจึงจะ 

ได้รับการยอมรับจากพยาบาลผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งจะ

น�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพของการบริการได้

	 คุณลักษณะผู ้น�ำ หมายถึง ลักษณะ 

ความสามารถในการน�ำและด�ำเนินกิจกรรม 

ให้กลุ ่มไปสู ่ เป ้าหมายตามที่ก�ำหนด รวมทั้ง 

ความสามารถในการน�ำกลุ ่มเพื่อแก้ปัญหาที ่

เกิดขึ้น (นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 2554) ซ่ึง

คุณลักษณะผู้น�ำนับว่าเป็นปัจจัยส�ำคัญในการ

ปฏิบัติหน้าที่ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเชื่อถือ 

เชื่อมั่น และเช่ือฟัง ท�ำให้เกิดความร่วมมืออย่าง

แท้จรงิ เพือ่ให้การปฏบิตัภิารกจิส�ำเรจ็ลลุ่วงไปด้วย

ด ีจากการทบทวนวรรณกรรมเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ผู้น�ำของผู้บริหารการพยาบาล ผู้วิจัยจึงได้เลือก

คณุลกัษณะผูน้�ำทีเ่หมาะสมมาทัง้สิน้ 6 คุณลกัษณะ 

ซึ่งแสดงถึงการเป็นผู ้บริหารการพยาบาลที่มี

คณุภาพและมปีระสทิธภิาพ สอดคล้องกบับทบาท

ผู ้บริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลศูนย ์ 

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต คือ 1) มีความรอบรู้ 

2) มีวิสัยทัศน์ 3) มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีเพื่อการส่ือสาร 4) มีความสามารถ 

ในการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 5) เป็นผู้บริหาร

การเปลี่ยนแปลง 6) มีความทะเยอทะยาน

	 จากความส� ำคัญของผู ้บริหารการ

พยาบาลในโรงพยาบาลศูนย์สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขดังกล่าว ประกอบกับการศึกษาของ 

ปิญากรณ์ ชุตังกร และสุจิตรา เหลืองอมรเลิศ 

(2556) พบว่า ผู้น�ำทางการพยาบาลในปัจจุบัน 

มอีายุมากกว่า 46 ปีถงึร้อยละ 60 ซึง่แสดงให้เหน็ว่า 

อีกภายใน 15 ปีข้างหน้าผู้บริหารการพยาบาล

กลุม่นีจ้ะเกษยีณอาย ุหรอืได้รบัการเลือ่นต�ำแหน่ง

เป็นผู้บริหารระดับสูงขึ้น จึงจ�ำเป็นจะต้องมีผู้ที่ 

มีความรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะที่เหมาะสม

และมีความสามารถในการบริหารจัดการเข้ามา

แทนที่ ดังนั้นผู ้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา 

เกีย่วกบั ภมิูหลงัทางวชิาชพี และคณุลกัษณะผูน้�ำ 

ของผูบ้ริหารระดบัต้น โรงพยาบาลศนูย์ กระทรวง
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ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับ ภูมิหลังทางวิชาชีพ และคุณลักษณะผู้น า ของผู้บริหารระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์ 
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แนวทางที่จะพัฒนาตนเองทั้งในด้านการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และคุณลักษณะผู้น าที่เหมาะสมและมี
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4. มีทักษะการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
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วิธีด�ำเนินงานวิจัย
	 การวจัิยน้ีเป็นใช้วิธกีารวจัิยแบบบรรยาย 
(Descriptive Research) 
	 ประชากรคือ ผู ้บริหารการพยาบาล 
ระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
จ�ำนวน 989 คน
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารการพยาบาล
ระดับต้น โรงพยาบาลศูนย์ กระทรวงสาธารณสุข 
ได้จากวิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
280 คนจากโรงพยาบาลศนูย์ 15 แห่งทัว่ประเทศ 
โดยก�ำหนดคุณสมบัติคือ มีประสบการณ์ท�ำงาน
ในต�ำแหน่งผู้บริหารระดับต้นอย่างน้อย 2 ปี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นให้ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ 
และกรอบแนวคิดของการวิจัย มี 3 ส่วน คือ 
ลักษณะส่วนบุคคล ภูมิหลังทางวิชาชีพ และ
คุณลักษณะผู ้น�ำ ได้น�ำไปให้ผู ้ทรงคุณวุฒิที่มี
ประสบการณ์ในการวิจัยและการบริหารการพยาบาล
จ�ำนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Indexes of Item-Objective Congruence) 
หรือ IOC (บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) และ 
น�ำไปทดสอบหาความเที่ยง (Reliability) กับ 
ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ที่มีประสบการณ์
อย่างน้อย 2 ปี ในโรงพยาบาลราชบุร ีทีม่ลีกัษณะ
คล้ายคลึงกับกลุ ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ�ำนวน  
30 คน หาความเชื่อม่ันด้วยสัมประสิทธิ์แอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เมือ่ได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการพิจารณา
และควบคุมการวิจัยในคนของจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย ผู ้ วิจัยท�ำหนังสือขออนุญาต 
เก็บข้อมูลถึงผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาลศูนย์ทั้ง  
15 แห่ง และประสานงานกับหน่วยงานวิจัยของ
แต่ละโรงพยาบาลขอความอนุเคราะห์ในการ 
ขอความร่วมมอืแจกแบบสอบถาม จากผูท้ีย่นิยอม
เข้าร่วมการศึกษาวิจัย ได้อ่านวัตถุประสงค์ของ 
การวิจัย และลงนามยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 
เมือ่ผูเ้ข้าร่วมการวจิยัตอบแบบสอบถามเสรจ็สิน้แล้ว 
และเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนผู ้วิจัย ได้
แบบสอบถามท่ีมคีวามสมบูรณ์น�ำเข้าสูก่ารวิเคราะห์
ข้อมูลได้จ�ำนวน 280 คน คิดเป็นร้อยละ 98.25

การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาได้รับการอธิบายถึง
วัตถุประสงค์ของการท�ำวิจัยอย่างชัดเจนและ 
ได้รบัการชีแ้จงว่า กลุม่ตัวอย่างมสีทิธทิีจ่ะตอบรบั
หรือปฏิเสธการเข้าร่วมโครงการวิจัยได้โดยไม่ม ี
ผลใดๆ ต่อการปฏิบัติงาน หรือการศึกษาของ 
กลุ่มตัวอย่าง นอกจากนีข้้อมลูทีร่วบรวมมาจะถกู
เกบ็เป็นความลับการน�ำเสนอผลการวจัิยจะเสนอ 
ในภาพรวมเท่านั้น

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
ประมวลผลส�ำเร็จรูปทางสถิติ
	 1. ภูมิหลังทางวิชาชีพ น�ำมาแจกแจง
ความถี่ วิเคราะห์ค่าร้อยละ ค่าคะแนนเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 2. คุณลักษณะผู้น�ำ น�ำมาหาค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส�ำคัญ
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ผลการศึกษา

	 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ภูมิหลังทางวิชาชีพของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น โรงพยาบาล

ศูนย์สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที่ 1 	 จ�ำนวนและร้อยละ ภมูหิลงัทางวชิาชพีของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ด้านการศกึษา

และการพัฒนาตนเอง

ภูมิหลังทางวิชาชีพด้านการศึกษาและการพัฒนาตนเอง จำ�นวน(คน) n=280 ร้อยละ

ระดับการศึกษาสูงสุด
 ปริญญาตรี
 ปริญญาโท
 รวม

141
139
280

50.7
49.3
100.0

หลักสูตรปริญญาโท
 หลักสูตรการพยาบาล
 หลักสูตรการบริหารการพยาบาล
 หลักสูตรอื่นๆ
 รวม

101
31
6

138

73.2
22.5
4.3

100.0

การอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง
 ผ่านการอบรมหลักสูตรการพยาบาล
 ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหาร
 เคยอบรมทั้ง 2 หลักสูตร
 รวม

142
80
58
280

50.7
28.6
20.7
100.0

การค้นคว้าหาความรู้ทางวิชาการ
 เป็นประจำ�
 บางครั้ง
 รวม

168
112
280

59.3
40.7
100.0

การอบรมหลักสูตรบริหารงานสาธารณสุขและบริหารอื่นๆ
 หลักสูตรการวางแผนและการบริหารการเงิน
 หลักสูตรผู้บริหารสาธารณสุขระดับต้น/กลาง
 หลักสูตรการบริหารทรัพยากรมนุษย์
 หลักสูตรอื่นๆ
 รวม

92
86
62
40
280

32.9
30.7
22.1
14.3
100.0
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ตารางที่ 2 	 จ�ำนวน และร้อยละภูมิหลังทางวิชาชีพของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น ด้านผลงาน

นวัตกรรม

ภูมิหลังทางวิชาชีพด้านประสบการณ์ทำ�งานและผลงานนวัตกรรม
จำ�นวน (คน) 

n=280
ร้อยละ

ประสบการณ์การเป็นพยาบาลวิชาชีพ ( x = 14.17, SD = 2.62, Min = 9, Max = 25)

ประสบการณ์การเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วย ( x = 10.54, SD = 3.36, Min = 4, Max = 19)

หอผู้ป่วย/หน่วยงานที่ปฏิบัติงาน
 หอผู้ป่วยใน
 แผนกผู้ป่วยนอก
 รวม

194
86
280

69.3
30.7
100.0

กลุ่มงาน
 กลุ่มงานสนับสนุนพิเศษ
 กลุ่มงานอายุรกรรม
 กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม
 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม
 กลุ่มงานศัลยกรรม
 รวม

81
71
51
38
39
280

30.3
25.3
18.7
13.0
12.7
100.0

หน้าที่ความรับผิดชอบ
 งานพัฒนาคุณภาพการพยาบาล/ประกันคุณภาพ
 คณะกรรมการกลุ่มงานต่างๆ
 งานพัฒนาบุคลากร
 พยาบาลพี่เลี้ยง
 งานวิชาการ
 พยาบาลควบคุมการติดเชื้อ
 รวม

จำ�นวน (ครั้ง)
102
86
56
54
49
39
386

26.4
22.3
14.5
14.0
12.7
10.1
100.0

รางวัลที่เคยได้รับ
 ไม่เคยได้รับ
 เสนอผลงานวิชาการ
 รางวัลอื่นๆ
 พยาบาลวิชาชีพดีเด่น
 รวม

238
24
12
6

280

85.0
8.6
4.3
2.1

100.0
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ตารางที่ 3 	 จำ�นวนและร้อยละภูมิหลังทางวิชาชีพด้านการศึกษาและการพัฒนาตนเอง

ภูมิหลังทางวิชาชีพด้านการศึกษาและการพัฒนาตนเอง จำ�นวน (คน) n=280 ร้อยละ

ผลงานวิจัยหรือผลงานทางวิชาการ
 ไม่เคยทำ�
 เคยทำ�

รวม

168
112
280

60.0
40.0
100.0

นวัตกรรมที่เคยสร้างหรือพัฒนา
 ไม่เคยท�ำ
 เคยท�ำ

 รวม

200
80
280

71.4
28.6
100.0

	 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารการพยาบาลระดับต้นโรงพยาบาลศูนย์  

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข

ตารางที่ 4 	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารการพยาบาล

ระดับต้น

คณุลักษณะผูน้�ำ ค่าเฉล่ีย
ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน
ระดับ

มทีกัษะการสร้างวฒันธรรมองค์การให้มีคณุภาพ
มคีวามทะเยอทะยาน
ผูน้�ำการเปลีย่นแปลง
มวีสัิยทศัน์
มคีวามรอบรู้
มทีกัษะการใช้เทคโนโลยเีพือ่การสือ่สาร

4.14
4.14
4.13
4.07
4.00
4.00

1.04
1.05
1.01
1.04
1.05
1.06

สูง
สูง
สูง
สูง
สูง
สูง

คณุลักษณะผูน้�ำโดยรวม 4.08 1.04 สูง
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อภิปรายผล

 	 ผลการวิจัยในครั้งนี้อภิปรายผลการวิจัย

ตามผลการวเิคราะห์ข้อมลู โดยมรีายละเอยีดดงันี้

ส่วนที่ 1 ภูมิหลังทางวิชาชีพของผู้บริหารการ

พยาบาลระดับต้น

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารทางการ

พยาบาลระดับต้น มีวิธีการพัฒนาภาวะผู้น�ำด้าน

วิชาชีพการพยาบาลหลากหลายวิธี ซึ่งเป ็น 

กระบวนการที่บุคคลมีการพัฒนาตนเองเพื่อให ้

มีความสามารถในการเป็นผู ้น�ำด ้านวิชาชีพ 

การพยาบาล จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า 

การพัฒนาภาวะผู้น�ำสามารถท�ำได้หลายวิธี แต่ที่

นิยมใช้กันในปัจจุบันประกอบด้วย 6 วิธีคือ 1)  

การเข้ารับการอบรมพัฒนาภาวะผู้น�ำอย่างเป็น 

ขั้นตอน จะท�ำให้บุคคลมีการเรียนรู้ พัฒนาภาวะ

ผู้น�ำของตนเองอย่างเป็นระบบ 2) การศึกษา

หาความรู้ ซึ่งสามารถท�ำได้ท้ังการดูผู้น�ำคนอื่นๆ 

ท�ำให้เกิดความเข้าใจ มีการประเมินผล และคิด

ไตร่ตรองเพื่อน�ำไปใช้ให้เกิดประโยชน์และเกิดการ

ปฏิบตัจิรงิ และการอ่าน เพือ่ท�ำให้เกดิความเข้าใจ

และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 3) การฝึกฝนตนเอง 

เป็นการพฒันาตนเองเพือ่ให้เกดิการเปลีย่นแปลง

ที่ดีขึ้น 4) การศึกษาตัวแบบผู ้น�ำท่ีดี (Role 

model) เป็นการศึกษาบทบาทของบุคคลที่มี

พฤติกรรมการแสดงออกตามบรรทัดฐานของ

สงัคม โดยมตี�ำแหน่งหรอืสถานภาพทางสงัคมของ

บคุคลเป็นตวัก�ำหนดบทบาท หรอืพฤตกิรรมทีจ่ะ

แสดงตามบทบาท จากการศึกษาวิธีคิดและ 

วธิที�ำงานของผูน้�ำท่ีประสบผลส�ำเรจ็ การลงมอืท�ำ

ในสิ่งที่ได้เรียนรู้จากผู้ประสบความส�ำเร็จ และ

พัฒนาคุณลักษณะของผู ้น�ำเกี่ยวกับจริยธรรม  

พลังในการท�ำงาน ความสามารถในการจัดล�ำดับ

ความส�ำคัญ 5) การปฏิบัติงานในฐานะผู้น�ำด้าน

วิชาชีพการพยาบาล เป็นวิธีการที่ผู ้น�ำได้เพิ่ม

ทกัษะต่างๆ ของภาวะผูน้�ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การเป็นผู ้น�ำคือการเป็นผู ้บริหาร ซึ่งจะต้อง

สามารถท�ำให้บุคลากรใช้ความรู้ ความสามารถ 

ในการท�ำงาน ปฏิบัติงานร่วมกันให้เป็นผลส�ำเร็จ 

ฝึกการใช้ภาวะผู้น�ำในการท�ำงานหรือในองค์การ

อยู่สม�ำ่เสมอ เพือ่พฒันาภาวะผู้น�ำให้มีประสิทธภิาพ 

6) การสร้างผลงานด้านวิชาชีพการพยาบาล  

การสร้างผลงานเป็นการแสดงคุณลักษณะผู้น�ำ 

ท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีความสามารถ 

ในการท�ำงาน เอาใจใส่ต่องาน น�ำงานท่ีปฏิบัต ิ

มาพัฒนาเป็นงานวิจัยเพื่อพัฒนาการท�ำงาน 

สามารถประดิษฐ ์คิดค ้นหรือน�ำนวัตกรรม 

ใหม่ๆ มาปรับปรุงการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

(เรมวล นันท์ศุวัฒน์, 2548) ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของแพรวา พานทอง (2554) ท่ีพบว่า  

ผู้น�ำที่มีการพัฒนางานที่ปฏิบัติอยู่เสมอ มีการ 

น�ำความรู้ใหม่ๆ มาพัฒนางาน พัฒนางานวิจัย 

ปรับปรุงมาตรฐานการท�ำงานอยู่เสมอคือ ผู้น�ำ 

ที่มีคุณลักษณะผู้น�ำนวัตกรรม นอกจากนี้การใช้

ภาษาอังกฤษที่เป็นภาษาที่สองในการพัฒนางาน 

พฒันาคุณภาพงาน โดยในอนาคตหวัหน้าหอผูป่้วย

จะต้องสามารถพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

ให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนที่ 2 คุณลักษณะผู้น�ำของผู้บริหารการ

พยาบาลระดับต้น

	 ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะผู้น�ำของ 

ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น อยู่ในระดับสูง  

ซึง่การมีคณุลกัษณะผูน้�ำทีเ่หมาะสมและสอดคล้อง

กับกลุม่จะช่วยท�ำให้ผูน้�ำท�ำงานให้เกดิประสทิธผิล

มากข้ึน เพราะคุณลักษณะผู ้น�ำที่ดีจะท�ำให้ 

ผู ้ใต้บังคับบัญชามีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  

น�ำไปสู ่การท�ำงานท่ีเป็นทีมคุณภาพส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพของงานซึ่งคุณลักษณะผู ้น�ำของ

หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นสิง่ท่ีสามารถเรยีนรูไ้ด้โดยการ

ฟัง พูด อ่าน เขียน และจากการศึกษาจากแบบอย่าง

คณุลกัษณะผูน้�ำทีด่แีล้วน�ำมาปรบัปรงุและพฒันา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา (นิตยา ศรีญาณลักษณ์, 

2554) โดยพจิารณาคณุลกัษณะผูน้�ำรายด้านดงันี้

	 1) ความรอบรู ้ จากการศึกษาพบว่า  

ผู้บริหารการพยาบาลระดบัต้นมคีวามรอบรูอ้ยูใ่น

ระดับสูง ซึ่งการที่ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น

มีความรอบรูเ้ป็นคณุลกัษณะทีส่�ำคญัประการหนึง่

ของผูน้�ำ ท่ีอธบิายถึง ผูน้�ำทีม่คีวามรู ้มีทกัษะความ

สามารถในการปฏบัิตกิารพยาบาลและการบรหิาร

จดัการงานทีไ่ด้รบัมอบหมาย ซึง่มคีวามสอดคล้อง

กับภาวะผู้น�ำที่มีประสิทธิผลของ Marquis and 

Huston (2008) ท่ีกล่าวว่า คุณลักษณะผู้น�ำ

ทางการพยาบาลท่ีประสบความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานที่ส�ำคัญประการหนึ่งคือ การมีความรอบรู้ 

ซึ่งหมายถึง ผู้ที่มีความเฉลียวฉลาด มีความรู้คิด

พิจารณาอย่างรอบคอบ มีความแน่วแน่ สามารถ

น�ำความรูท้ีม่มีาเป็นแนวทางในการแก้ปัญหา โดย

เข้าใจโครงสร้างของปัญหาและมองเห็นความ

สัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมกับปัญหา แล้วสามารถ 

แก้ปัญหาได้ นอกจากนี้ทัศนา บุญทอง (2550)  

ยังกล่าวว่า ผู ้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นต้อง

พฒันาคณุลักษณะการเป็นผูร้อบรู ้(Well rounded) 

เพราะผู้บริหารการพยาบาลจ�ำเป็นท่ีจะต้องม ี

ความรู้ทางการพยาบาลในความรบัผดิชอบอย่างดยีิง่ 

โดยต้องเป็นผู้ที่มีความรอบรู้ทั้งในด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง การสาธารณสุข สามารถแสดง

ความคิดเห็น ต่อผู้ร่วมงานที่บริหารองค์การ และ

ที่ส�ำคัญคือการเป็นผู ้น�ำที่มีความรอบรู ้ตาม

มาตรฐานงานพยาบาล โดยมีความรูพ้ืน้ฐานในการ

วินิจฉัย การวางแผน การประเมิน การปฏิบัติการ

พยาบาล และมีความเชี่ยวชาญในงานเฉพาะ

ทางการพยาบาล เนือ่งจากในปัจจบุนัการเจบ็ป่วย

ของผู ้รับบริการมีความสลับซับซ้อนมากกว่า 

ในอดีต ผู้บริหารพยาบาลระดับต้นนอกจากจะ 

มีความรอบรู้ในงานพยาบาลด้านการบริการแล้ว 

ยังต้องมีความรอบรู ้ในงานการบริหารจัดการ  

เพื่อวางแผนการให้การพยาบาลที่มีประสิทธิภาพ 

พยาบาลปฏบิตังิานได้อย่างปลอดภยั มกีารพฒันา

วิชาชีพพยาบาลให้มีความเจริญก้าวหน้า มีการ

พัฒนาองค์ความรู้ทางการพยาบาลให้ก้าวทันต่อ

การช่วยเหลือผู ้ป ่วย โดยมีการจัดการด้าน 

เคร่ืองมือแพทย์ท่ีทันสมัยในการรักษาผู้ป่วย 

สนับสนุนพัฒนาความรู้ และทักษะของพยาบาล

ที่ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความช�ำนาญมากขึ้น 

ในการปฏิบัติงาน 
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	 2) วิสัยทัศน ์ จากการศึกษาพบว ่า  

ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้นมีคุณลักษณะ 

ผู ้น�ำด้านการมีวิสัยทัศน์อยู ่ในระดับดี ซ่ึงเป็น

คุณลักษณะของผู้น�ำท่ีอธิบายถึง การมีวิสัยทัศน์

และการมีกลยุทธ์ในการบริหารงานของผู ้น�ำ  

มีความสอดคล้องกับแนวคิดภาวะผู ้น�ำของ 

Winter (2003) ที่กล่าวว่า การท่ีผู้น�ำทางการ

พยาบาลทีม่วิีสยัทศัน์ เป็นคณุสมบติัอย่างหน่ึงของ

ผู้น�ำที่สามารถบ่งบอกถึงการมองการณ์ไกลทั้ง 

ในระยะสั้นและระยะยาว ในการบริหารงานของ

องค์การอย่างสร้างสรรค์ และผู้น�ำเช่นนี้สามารถ

ถ่ายทอดวิสัยทัศน์ให้ผู ้ตามรับรู ้และสามารถ 

ปฏิบัติงานได้จริง และการน�ำองค์การให้ก้าวหน้า 

ซึง่สอดคล้องกับการศึกษาของสมุติรา สร้อยอนิทร์ 

(2550) ท่ีพบว่า ผูน้�ำทางการพยาบาลทีม่วีสิยัทศัน์

เป็นองค์ประกอบส�ำคญัในการบรหิารงาน จะท�ำให้

การบริหารด�ำเนินไปตามแผนท่ีวางไว้ ท�ำให้ไปสู่

เป้าหมายได้อย่างรวดเรว็ สามารถกระตุน้พยาบาล

ทีป่ฏบิตังิานให้เกดิความมุง่มัน่ เดนิทางไปสูเ่ป้าหมาย

ขององค์การในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพันธ์

ทางบวกกบัการบริหารงานแบบมส่ีวนร่วมเป็นการ

เพิ่มประสิทธิผลของการปฏิบัติงานในทีมการ

พยาบาล 

	 3) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จากการ

ศึกษาพบว่า ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

ส่วนใหญ่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ซึ่งแสดงถึงผู้บริหาร

การพยาบาลต้องการท่ีจะพัฒนาตนเองให้ทัน 

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม เป็นบุคคล

ที่ทันสมัย พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลง ไม่หยุด 

อยู่กับที่ซึ่งสุลักษณ์ มีชูทรัพย์ (2550) กล่าวว่า 

ผู้น�ำทางการพยาบาลที่ดีต้องสามารถใช้อุปกรณ์ 

เครื่องมือ เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย เพ่ือท�ำให้

งานมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เพราะนอกจาก

เทคโนโลยีจะช่วยให้การบริหารรวดเร็วและ 

ถูกต้องแล้ว เทคโนโลยีสารสนเทศทางการ

พยาบาลหลายอย่างทีช่่วยให้ผูบ้รหิารประมวลผล

การท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดการใช ้

ก�ำลังคน ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงาน 

ในทุกแง่มุม และมีความสอดคล้องกับการศึกษา

ของ จิราพร เกศพชิญวฒันา (2555) ทีพ่บว่า ผู้บรหิาร

ทางการพยาบาลกับเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  

เป ็นส่ิงที่ ผู ้บริหารสามารถน�ำมาพัฒนางาน

พยาบาลได้ในระดับดีมาก 

	 4) การสร ้างวัฒนธรรมองค ์การให  ้

มีคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า ผู ้บริหารการ

พยาบาลระดับต้นมคีณุลักษณะผู้น�ำด้านการสร้าง

วัฒนธรรมองค์การให้มีคุณภาพอยู ่ในระดับดี  

จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู ้น�ำที่มี

คุณลักษณะการสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มี

คณุภาพจะท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ และ

มีความต่อเนื่องของกิจการที่สืบทอดมาเป็นระยะ

เวลานาน ทั้งนี้เนื่องจากปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การเป็นปัจจยัหนึง่ของสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การที่เป็นพลังซ่อนเร้น โดยเปรียบเสมือนจิต

วิญญาณสร้างให้องค์การมีชีวิต ดังนั้นการมีผู้น�ำ 

ท่ีสร้างวัฒนธรรมองค์การให้มีคุณภาพก็เท่ากับ

การสร้างและพัฒนาให้เกิดการขับเคล่ือนขององค์การ 

ทั้งทางด้านการแข่งขัน การเผชิญกับวิกฤตการณ์

อนัเลวร้าย (ชนดิา จติตรทุธะ, 2556) ซึง่สอดคล้อง
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กับการศึกษาของอ�ำนาจ แท่นประเสรฐิกลุ (2552) 

ที่พบว่า การที่องค์การมีผู้น�ำที่มุ่งสร้างวัฒนธรรม

องค์การให ้มีคุณภาพท�ำให ้องค ์การประสบ 

ความส�ำเร็จ

	 5) ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษา

พบว่า ผูบ้รหิารการพยาบาลระดบัต้นมคีณุลกัษณะ

ผู้น�ำด้านการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับสูง จากการ

ทบทวนวรรณกรรมพบว่า ผู้น�ำที่มีคุณลักษณะ 

เช่นนี้เป็นผู้น�ำที่ตระหนักถึงความต้องการของ 

ผู้ตาม โดยการค้นหาแรงจูงใจของผู้ตาม กระตุ้น

ให้ผูต้ามเกดิความส�ำนกึของความต้องการ พยายาม

ให้ผู้ตามได้รบัการตอบสนองความต้องการทีส่งูขึน้ 

พร้อมกบัหาแนวทางในการพฒันาผูต้ามจนสามารถ

บรรลศัุกยภาพของตนเองอย่างเตม็ที ่และมคีวาม

พงึพอใจมากกว่าทีเ่ป็นอยู ่(Bass, 1985 อ้างถงึใน 

ปนัดดา ชวดบัว, 2554) 

	 6) ทะเยอทะยาน จากการศึกษาพบว่า  

ผู ้บริหารการพยาบาลระดับต้นมีคุณลักษณะ 

ผู ้น�ำด้านความทะเยอทะยานในระดับสูง ซึ่ง 

แสดงให้เห็นว่า ผู้บริหารการพยาบาลระดับต้น 

มีคุณลกัษณะของผูน้�ำท่ีแสดงถงึ ความมุง่มัน่ ต้ังใจ 

และมีแรงขับเคลื่อนตนเองจากภายในในการ

ปฏิบัติงาน กล้าตัดสินใจ กล้าเผชิญกับปัญหา

อุปสรรค สถานการณ์การท�ำงานที่ยากล�ำบากได้ 

สอดคล้องกับภาวะผู ้น�ำท่ีมีประสิทธิผลของ 

DuBrin (2009) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะเฉพาะ 

ที่มีผลต ่อความเป ็นผู ้น�ำ ท่ีมีประสิทธิผลคือ  

ความทะเยอทะยาน ซึ่งเป็นคุณลักษณะเฉพาะ 

ทางบุคลิกภาพ (Personality traits and 

characteristic) อันเป็นความสามารถในการ 

ส่งเสริมให้ผู ้บริหารประสบผลส�ำเร็จในการ 

ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ ผู้ท่ีมีความทะเยอทะยาน

คือผู้ที่ต้องการจะประสบความส�ำเร็จ (Need for 

achievement) หมายถงึเป็นผูน้�ำทีม่คีวามปรารถนา

อันแรงกล้าท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลส�ำเร็จ 

ตามเป้าหมายของตนเองและองค์การที่ ต้ังไว้  

ให้ความสนใจต่องานเพ่ือให้งานประสบผลส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ ผูน้�ำเช่นนีค้อืผูท่ี้มุง่หวงั

ผลสัมฤทธิ์ในงานเป็นแรงขับเคลื่อนในตนเอง 

ทีช่่วยให้ตนเองมุ่งมัน่และเอาชนะอปุสรรคในการ

ท�ำงานได้ ซึ่งการมีอ�ำนาจและแรงขับในตนเอง

เป็นส่วนหนึ่งของการท�ำงานที่ท�ำให้เกิดผลส�ำเร็จ

และความสขุในการท�ำงานได้ (ณชัชา อศัวภญิโญกจิ, 

2548)

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย

	 1. ผู้ท่ีเกี่ยวข้องด้านการบริหาร ควรน�ำ

ผลการศึกษาที่ได้ไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการ

ก�ำหนดนโยบาย เพือ่พฒันาผูบ้ริหารการพยาบาล

ระดับต้นต่อไป เช่น ภูมิหลังทางวิชาชีพ และ

คุณลักษณะผู้น�ำเป็นต้น

	 2. พยาบาลวิชาชีพควรมีการเตรียม 

ความพร้อมของตนเองท้ังด้านการศึกษาและ

ประสบการณ์การท�ำงานเพื่อการท�ำงานด้าน

บริหารการพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เมื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งผู้บริหาร

	 3. สถาบันการศึกษาทางด ้านการ

พยาบาลควรมกีารจดัหลักสตูรเพือ่เตรยีมบคุลากร

ด้านการบริหารการพยาบาลอย่างเพียงพอ และ 

มีความยืดหยุ่น เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้ผู้เรียนเข้าถึง

การศึกษามากขึ้น
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การศกึษาเกีย่วกบัภมูหิลงัทางวชิาชพี

ในประเทศไทยยังไม่มีความชัดเจน จึงควรศึกษา

ในรูปแบบวิจัยเชิงคุณภาพ

	 2. ควรมีการศึกษาภูมิหลังทางวิชาชีพ

และคุณลักษณะผู้น�ำของพยาบาลวิชาชีพ และ 

ผู้บริหารการพยาบาลทุกกลุ่มเพ่ือเป็นข้อมูลพื้น

ฐานในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล

เอกสารอ้างอิง
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