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โรคมะเร็งเป็นโรคที ่ต ้องรักษาเป็นระยะ
เวลานานผู้ป่วยโรคมะเร็ง นอกจากจะมีความทุกข์ใจ
ตั้งแต่การวินิจฉัยแรกเริ่มแล้วยังต้องรับภาระค่าใช้
จ่ายในการเดินทางมารับบริการรักษาหลายๆ ครั้ง
ก่อให้เกิดความท้อแท้เบื ่อหน่ายต่อการรักษาเพิ่ม
มากขึ้นศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี ได้ให้บริการรังสี
ร ักษาแก่ผู ้ป ่วยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง แต่เดิมผู ้ป่วยจำเป็นต้องเดินทางมาที ่
ศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี เพื ่อให้แพทย์ตรวจและ
ในกรณีที่ไม่อยู่ในภาวะเร่งด่วนต้องทำการนัดฉาย

1. เพื่อลดขั้นตอนการมารับการรักษา
ด้วยการฉายรังสี

2. เพื่อลดค่าใช้จ่ายของผู้ป่วยโรคมะเร็ง
ที่รับการรักษาด้วยการฉายรังสี

ความเป็นมา

รังสีในวันต่อๆ ไปตามคิวทำให้ผู้ป่วยต้องเสียเวลา
ในการเดินทางอย่างน้อย 2 ครั ้ง จึงจะได้รับการ
รักษาศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี ตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว จึงได้จัดโครงการนัดผู ้ป่วยฉายรังสีทาง
โทรสาร (Fax) โดยนำความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
มาช่วยให้ลดขั้นตอน การมารับบริการของผู้ป่วยที่มี
การส่งตัวผู้ป่วยจากโรงพยาบาลอื่นมารับการรักษา
ด้วยรังสี ทำให้ผู้ป่วยไม่ต้องเดินทางไป - มาระหว่าง
โรงพยาบาลในการนัดฉายรังสี ทำให้ลดภาระค่าใช้
จ่ายและลดขั้นตอนของการนัดผู้ป่วยฉายรังสีได้

วัตถุประสงค์

3. เพื่อพัฒนาระบบการนัดผู้ป่วยที่รับการรักษา
ด้วยการฉายรังสีของศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี

First visit first treatment
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วิธีการศึกษา

การนัดผ ู ้ป ่วยฉายร ังส ีทางโทรสารเร ิ ่ม
ดำเนินการตั ้งแต่มกราคม 2548 โดยศูนย์มะเร็ง
อุบลราชธานี ได้มีการประชุมร่วมกันกับโรงพยาบาล
สรรพสิทธิ-ประสงค์ เพื ่อกำหนดแนวทางขั ้นตอน
และโรคที่ต้องนัดผู้ป่วยฉายรังสีทางโทรสาร ได้แก่
มะเร็งเต้านมหลังผ่าตัดมะเร็งปากมดลูกที ่ผ่าตัด
ไม่ได้ มะเร็งศีรษะและคอหลังผ่าตัดมะเร็งลำไส้

ขั้นตอนการนัดฉายรังสี

โรงพยาบาลที่ต้องการนัดฉายรังสี จะส่ง
โทรสารตามแบบฟอร์มที่กำหนดมาที่งานพยาบาล
ผู ้ป่วยนอกรังสีศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี ทางงาน

ผลการศึกษา

การนัดผู้ป่วยฉายรังสีทางโทรสาร มกราคม
2548 - ธันวาคม 2549 ได้ร ับการฉายรังสีทาง
โทรสาร จากโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์จำนวน
327 ราย เป็นโรคมะเร็งปากมดลูก 134 ราย โรค
มะเร็งหลังโพรงจมูกและโรคมะเร็งเต้านม จำนวน
29 และ 32 ราย ตามลำดับ โรคมะเร็งอื่นๆ 132 ราย
และจากโรงพยาบาลสุรินทร์ จำนวน 40 ราย จาก
การประเมินความพึงพอใจโดยการสัมภาษณ์ผู้ป่วย
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน พบว่าผู้ป่วยมีความพึง
พอใจ เพราะได้รับการรักษาด้วยการฉายรังสีทันที
ทำให้ไม่ต ้องเสียเวลารอคิว ( First visit First

ใหญ่ส่วนปลายหลังผ่าตัด มะเร็งมดลูกหลังผ่าตัด
การรับนัดฉายรังสีทางโทรสารโดยมีจุดรับเอกสาร
(Fax) ณ งานพยาบาลผู ้ป ่วยนอกรังสีร ักษาซึ ่ง
รับผิดชอบในการประสานงาน ระหว่างหน่วยงาน
ต่อมาปี พ.ศ. 2549 ได้มีการขยายแนวทางการ
บริการ การรับนัดการฉายรังสีทางโทรสารร่วมกับ
โรงพยาบาลสุรินทร์เพิ่มขึ้น

พยาบาลผู้ป่วยนอกรังสีจะให้วันนัดและตอบกลับ
ไปทางโทรสารโดยใช้แบบฟอร์ม เดิมผู้ป่วยจะนำ
แบบฟอร์มน้ันมารับการรักษาในวันนัด

treatment ) ลดค่าใช้จ่ายในการติดต่อการรักษาที่
ศ ูนย์มะเร ็งอุบลราชธานี เจ ้าหน้าที ่ศ ูนย์มะเร ็ง
อุบลราชธานี มีความพึงพอใจเช่นเดียวกัน เนื่องจาก
ผู้ป่วยได้รับการดูแลส่งต่อข้อมูลอย่างรวดเร็วและมี
การประสานการเตร ียมความพร ้อมก่อนร ักษา
เจ ้าหน ้าท ี ่ โ รงพยาบาลสรรพส ิทธ ิประสงค ์ม ี
เครือข่ายการทำงานด้านโรคมะเร็งที ่เป็นรูปธรรม
มีช่องทางประสานงาน การดูแลผู ้ป่วยด้วยความ
สะดวกรวดเร็ว มีแนวทางปฏิบัติในการเตรียมความ
พร้อมของผู้ป่วยก่อนมารับการรักษาด้านการฉาย
รังสี
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สรุป

การนัดผู ้ป ่วยฉายร ังส ีทางโทรสารต้อง
อาศัยความร่วมมือระหว่างศูนย์มะเร็งอุบลราชธานี
และเครือข่ายเพื่อลดขั้นตอนการมารับการฉายรังสี
ซ ึ ่งผู ้ป ่วยได้ร ับการรักษาครั ้งแรกที ่มาพบแพทย์
โดยไม่ต ้องเดินทางมาตรวจ ( First visit first
treatment) เพื ่อนัดฉายรังสีในครั ้งต่อไปช่วยลด

ภาระค่าใช้จ่าย ในการเดินทาง ได้รับการเตรียมก่อน
เริ ่มรับการรักษา ทำให้ผู ้มารับบริการเกิดความ
พึงพอใจโครงการนี้ ควรมีการขยายการรับนัดการ
ฉายรังสีทางโทรสาร ร่วมกับโรงพยาบาลในเขต
ความรับผิดชอบต่อไป

ตัวอย่างแบบฟอร์มการนัดผู้ป่วยที่จะรับการฉายรังสีทางโทรสาร




