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บทคััดย่่อ
    วััตถุุประสงค์์ : ความต้้องการจำำ�เป็็น และแนวทางการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�

เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจแบบภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Study)

    วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหารงานสาธารณสุุขและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััด

มุุกดาหาร จำำ�นวน 117 คน ซ่ึ่�งได้้มาจากการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple random sampling) ระยะเวลาดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่                  

เดืือนตุุลาคม 2567-เดืือนมกราคม 2568 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.83 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และค่่าดััชนีี PNI modified 

      ผลการวิิจัยั : การบริหิารงานพัสัดุ ุพบว่่า ด้้านการควบคุุม บำำ�รุุงรัักษา และตรวจสอบพััสดุุ มีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น  

(PNI modified = 0.107) มากที่่�สุุด และการบริิหารงานพััสดุุของการบริิหารพััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พบว่่า ด้้านความถููกต้้อง

และความโปร่งใสมีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (PNI modified = 0.083) มากท่ี่�สุุด และแนวทางการบริิหารงานพััสดุุ                  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร โดยแบ่่งเป็็นกลยุุทธ์์ 4 ด้้าน คืือ 1) ยกระดัับการควบคุุมและ          

ตรวจสอบด้้วยระบบดิิจิิทััล (Smart Inventory & Audit) 2) เสริิมสร้้างธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใส (Transparency & 

Integrity Focus) 3) พััฒนาสมรรถนะบุุคลากรแบบเครืือข่่ายพี่่�เลี้้�ยง (Capacity Building Network) และ 4) วางแผน                 

เชิิงกลยุุทธ์์และความคุ้้�มค่่า (Strategic Planning & Value for Money)

    สรุุปและข้้อเส่่นอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการบริิหารพััสดุุของเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหารจำำ�เป็็นต้้อง

เร่่งพััฒนาด้้านความถููกต้้องและความโปร่่งใสมากที่่�สุุด  โดยมีีกลยุุทธ์์หลัักคืือการใช้้ระบบดิิจิิทััลตรวจสอบ, การเสริิมสร้้างธร

รมาภิิบาล, การพััฒนาบุุคลากรผ่่านระบบพี่่�เลี้้�ยง และการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อความคุ้้�มค่่า 

คำำ�สำำ�คััญ : การบริิหารงานพััสดุุ; เครืือข่่ายสุุขภาพ; ความต้้องการจำำ�เป็็น; ธรรมาภิิบาลและความโปร่่งใส

*นัักวิิเคราะห์์นโนบายและแผนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดมุุกดาหาร
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Abstract 
   Purposes : To investigate the priority needs and effective supply management guidelines for 

administrators and relevant personnel within the Mukdahan Health Network.

     Study design : Cross-Sectional Descriptive Research.

    Materials and Methods : The sample consisted of 117 public health administrators and relevant 

personnel in the Mukdahan Health Network, selected through simple random sampling. The study was 

conducted from October 2024 to January 2025. Data were collected using a questionnaire with a Cronbach’s 

alpha coefficient of 0.83. Statistical analysis included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and Modified Priority Needs Index (PNI modified).   

     Main findings : Regarding general supply management, “Control, Maintenance, and Audit” showed 

the highest priority need (PNI modified = 0.107). For effective supply management specific to health 

networks, “Accuracy and Transparency” emerged as the most critical need (PNI modified = 0.083).                    

The proposed effective management guidelines consist of four strategies: 1) Smart Inventory & Audit 

through digital systems, 2) Transparency & Integrity Focus, 3) Capacity Building through a Mentoring 

Network, and 4) Strategic Planning & Value for Money.

    Conclusion and Recommendations : The Mukdahan Health Network should prioritize enhancing 

accuracy and transparency. Key recommendations include implementing digital audit systems and fostering 

a mentorship-based competency development model to ensure strategic and cost-effective supply 

management.

Keywords : Supply Management; Health Network; Priority Needs Index (PNI modified); Governance and 

Transparency

*Plan and Policy Analyst, Professional Level, Mukdahan Provincial Public Health Office.
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บทนำำ�
    การบริิหารงานพััสดุุภาครััฐนัับเป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ส่่งผล

โดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงานของหน่่วยบริิการ

สุุขภาพ ทั้้�งในด้้านการจััดหาเวชภััณฑ์์ วััสดุุการแพทย์์ 

ครุุภััณฑ์์ และทรััพยากรสนัับสนุุนอื่่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็นต่่อการให้้

บริิการประชาชนอย่่างต่่อเนื่่�อง มีีคุุณภาพ และคุ้้�มค่่า             

ภายใต้้บริิบทของระบบสุุขภาพไทย หน่่วยงานในสัังกััด

กระทรวงสาธารณสุุขจำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการบริิหารพััสดุุ          

ให้้สอดคล้้องกัับพระราชบัญญััติิการจััดซื้้�อจััดจ้างและ            

การบริหิารพัสัดุภุาครัฐั พ.ศ.2560 รวมถึึงกฎ ระเบีียบ และ

แนวปฏิิบััติิที่่� เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นหลัักความโปร่่งใส                

ความคุ้้�มค่่า และการตรวจสอบได้้1 อย่่างไรก็็ตาม                       

การบริิหารงานพััสดุุในเครืือข่่ายสุุขภาพระดัับจัังหวััด         

โดยเฉพาะจัังหวััดชายแดนหรืือจัังหวััดที่่�มีีบริิบทเชิิงพื้้�นที่่�

เฉพาะ เช่่น จัังหวััดมุุกดาหาร ซ่ึ่�งมีีลักษณะเป็็นจัังหวััด

ชายแดน มีีการเชื่่�อมโยงบริิการสุุขภาพระหว่่างประเทศ             

มีีหน่่วยบริิการกระจายตััวทั้้�งในเขตเมืืองและชนบท และ            

มีีข้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรัพัยากรบุคุคลด้า้นการพัสัดุ ุยังัคงเผชิญิกัับ

ความท้้าทายหลายประการ อาทิิ ความล่่าช้้าในกระบวนการ

จััดซื้้�อจััดจ้้าง การบริิหารสต็็อกพััสดุุที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับ            

ความต้้องการใช้้จริิง การขาดการบููรณาการข้้อมููลระหว่่าง

หน่ว่ยบริกิาร รวมถึึงภาระงานด้า้นเอกสารและการควบคุมุ

ภายในที่่�ซัับซ้้อน 

    ในทำำ�นองเดีียวกัันสถานการณ์์ปััญหาการบริิหารงาน 

พััสดุุ ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร                      

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหารตั้้�งแต่่ 

พ.ศ.2564-2567 พบว่า่ ปัญัหาด้้านการจััดซื้้�อจัดัจ้า้งสะท้้อน

เป็็นรููปธรรมผ่่านรายงานผลการดำำ�เนิินงานในระบบ

ประเมิินคุุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของหน่่วยงาน

ราชการ ซึ่่�งระบุุว่่ายัังมีี การรายงานข้้อมููลและการเผยแพร่่

ผลการจัดัซื้้�อจััดจ้างไม่่สม่ำำ��เสมอ อาทิิ การเผยแพร่แผนและ

ผลการจััดซื้้� อ ในแต่่ละรอบระยะเวลาไม่่ครบถ้้ วน                         

ตามแนวทางที่่�กำำ�หนด (เช่่น บัันทึึกข้้อความของผู้้�บริิหาร

และรายงานผลอย่่างเป็็นระบบตามแนวทาง MOIT3                

ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2568) ซึ่่�งเป็็นข้้อจำำ�กัดในการตรวจสอบ

และการมีีส่ว่นร่ว่มของผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีีย2 (Health facility 

ITA reports, 2568) โดยไม่่เพีียงแต่่ข้้อมููลจะไม่่ครบถ้้วน

เท่่านั้้�น แต่่ยัังสะท้้อนถึึง ช่่องว่่างด้้านการสื่่�อสารและ            

ความโปร่่งใส ในกระบวนการบริิหารพััสดุุระหว่่างหน่่วย

บริิการระดัับจัังหวััดกัับส่่วนกลางของระบบสาธารณสุุข

    อีีกหนึ่่�งปััญหาที่่�พบว่่าเป็็นอุุปสรรคต่่อการบริิหารพััสดุุ

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพในเครืือข่่ายสุุขภาพมุกดาหาร คืือ             

การขาดการเชื่่�อมโยงข้้อมููลระหว่่างระบบบััญชีี การจััดซื้้�อ 

และการบริิหารคลััง ซ่ึ่�งเป็็นปััญหาทั่่�วไปของระบบ                     

โลจิิสติิกส์์สุุขภาพ (Healthcare Logistics) ในไทย                    

ที่่�มีีการแยกระบบข้อ้มููลต่า่งหากกันั ทำำ�ให้ก้ารติดิตามสต็อ็ก

พัสัดุ ุการคาดการณ์์ความต้อ้งการ และการกำำ�หนดปริมาณ

จััดซื้้�อไม่่สอดคล้้องกัับสถานการณ์์จริงของหน่่วยบริิการ3 

จากการแยกระบบข้อ้มููลในระดับัหน่ว่ยบริกิารนั้้�นทำำ�ให้เ้กิดิ

ความซ้ำำ��ซ้้อนในการจััดซื้้�อบางรายการและในขณะเดีียวกััน

ก็็อาจเกิิดการขาดแคลนพััสดุุในอีีกบางส่่วนของเครืือข่่าย 

นอกจากนี้้�สมรรถนะของบุุคลากรพััสดุุและผู้้�บริิหาร                   

ในระดับัหน่่วยบริกิารยังัเป็็นประเด็น็ที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ

งานพััสดุุ โดยพบว่่าบุุคลากรมัักถููกกำำ�หนดให้้ทำำ�งานหลาก

หลายด้้าน ทั้้�งการจััดซื้้�อ การควบคุุมคลััง และการบัันทึึก

เอกสาร ทำำ�ให้้มีีเวลาจำำ�กััดต่่อการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์

และการดำำ�เนิินงานตามแนวทางจััดซื้้�อที่่� เหมาะสม                

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับปััญหาเชิิงการจััดการวััสดุุท่ี่�พบในงานวิิจััย

ด้้านการจััดการสิินค้้าคงคลัังของโรงพยาบาลในไทย               

ซึ่่� งแสดงให้้เห็็นว่่าระบบการจััดการคลัังแบบดั้้�งเดิิม                    

อาจไม่่ตอบโจทย์์เชิิงประสิิทธิิภาพในบริิบทการบริิการ

สุุขภาพของรััฐ4 

    ปััญหาด้้านความไม่่สอดคล้้องของแนวปฏิิบััติิการจััดซื้้�อ

กัับความต้้องการเชิิงยุุทธศาสตร์ของหน่่วยบริิการ                          

ก็ถ็ููกเน้น้ในงานวิิจัยัที่่�พบว่่า การบริิหารพัสัดุใุนสถานบริิการ

ยังัขาดการรวมการจััดซื้้�อหรืือการเลืือกผู้้�ผลิตอย่่างมีีกลยุุทธ์์

เพื่่� อ เพิ่่� มประ สิิทธิิภาพทั้้� ง ด้้ านต้้น ทุุนและคุุณภาพ                         

ซ่ึ่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การจััดซื้้�อแบบเร่่งด่่วน หรืือสต็็อกท่ี่�เกิิน

จำำ�เป็็น (Lot sizing & supplier selection issues)                  

โดยจากการศึึกษาของ Rod-Iw & Naenna5 พบว่า่แม้โ้มเดล

คณิิตศาสตร์ช่่วยแก้้ปััญหาค่่าใช้้จ่่ายและคุุณภาพได้้                    

แต่่ระบบปััจจุุบัันของหลายหน่่วยบริิการยัังไม่่สามารถนำำ�
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แนวทางท่ี่�เป็็นระบบมาใช้้จริิงได้้อย่่างเต็็มท่ี่� อีีกบริิบทหนึ่่�ง

ซึ่่� งสำำ�คััญต่่อจัังหวััดมุุกดาหาร คืือ ผลกระทบจาก

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข เช่่น การระบาดของ 

COVID-19 ซึ่่�งในบริิบทไทยพบว่่าหน่่วยบริิการในระดัับ

ชุุมชนต้้องบริิหารจััดการพััสดุุป้้องกัันการติิดเชื้้�อภายใต้้ข้้อ

จำำ�กััดของทรััพยากร แต่่มัักพบการขาดแคลนอุุปกรณ์์

ป้้องกััน และวััสดุุท่ี่�จำำ�เป็็น เพราะระบบจััดซื้้�อและคลัังไม่่

สามารถตอบสนองต่่อความผัันผวนของอุุปสงค์์ได้้ทััน6  

   ประเด็็นเชิิงระบบเหล่่านี้้�เป็็นข้้อจำำ�กัดสำำ�คััญท่ี่�ผู้้�บริิหาร

และบุุคลากรพััสดุุในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร  

ต้อ้งเผชิญิทั้้�งในด้า้นการ จัดัสรรและการใช้จ้่า่ยงบประมาณ, 

การบริิหารจััดการคลัังพััสดุุ, การควบคุุมความโปร่่งใส,              

และ การพัฒันาศัักยภาพบุคลากร เพื่่�อให้ก้ระบวนการพัสัดุุ

มีีความยืืดหยุ่่�นและตอบโจทย์์การให้้บริิการสุุขภาพ                   

ในทุุกสถานการณ์ ์โดยสรุปุสภาพปัญหาการบริหิารการเงิิน

การคลัังและพััสดุุของหน่่วยบริิการในสัังกััดสำำ�นัักงานปลััด

กระทรวงสาธารณสุขุในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2564–2567 เป็น็ปัญัหา

เชิิงโครงสร้้างและเชิิงระบบที่่�เชื่่�อมโยงกััน ทั้้�งด้้านกฎหมาย 

ระเบีียบ กระบวนการบริิหาร ศักัยภาพบุคุลากร และระบบ

สารสนเทศ ปััญหาเหล่่านี้้�ส่่งผลโดยตรงต่่อประสิิทธิิภาพ 

การใช้้ทรััพยากรภาครััฐและคุุณภาพการให้้บริิการสุุขภาพ 

ดัังนั้้�น การพััฒนาแนวทางการบริิหารการเงิินการคลัังและ

พััสดุุที่่�มีีความยืืดหยุ่่�น โปร่่งใส เชื่่�อมโยงข้้อมููล และมุ่่�งเน้้น

ผลลััพธ์ของการใช้้จ่่ายงบประมาณ จึึงเป็็นประเด็็นสำำ�คัญ

เชิิงนโยบายที่่�หน่่วยบริิการในสัังกััด สป.สธ. จำำ�เป็็นต้้องให้้

ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง7

      จากการทบทวนสภาพปัญหาการบริหิารการเงินิการคลังั

และพััสดุขุองหน่่วยบริกิารในสัังกัดัสำำ�นักังานปลัดกระทรวง

สาธารณสุุขในช่่วงปีี พ.ศ. 2564–2567 พบว่่า งานศึึกษา          

ที่่�มีีอยู่่�ส่วนใหญ่่มุ่่�งเน้้นการรายงานผลการดำำ�เนิินงาน             

การตรวจสอบการเ งิิน การประเมิินความถููกต้้อง                          

ตามระเบีียบ และการรายงานข้อ้สัังเกตจากหน่่วยงานกำำ�กับั

ดููแล เช่่น สำำ�นัักงานการตรวจเงิินแผ่่นดิิน หรืือการประเมิิน

คุณุธรรมและความโปร่ง่ใสในการดำำ�เนิินงานของหน่ว่ยงาน

ภาครััฐ1,8 ขณะที่่�การศึึกษาที่่�มุ่่�งเน้้นการวิิเคราะห์์เชิิงระบบ

เพื่่�อสะท้้อน “ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ท่ี่�แท้จ้ริงิ” ของผู้้�บริหิาร

และบุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินการคลัังและพััสดุุใน

ระดัับหน่่วยบริิการยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด 

    การประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นจะช่่วยให้้สามารถ

ระบุุช่่องว่่างระหว่่างระดัับการดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นอยู่่�กับ               

ระดัับที่่�พึึงประสงค์์ในประเด็็นสำำ�คััญ ได้้แก่่ สมรรถนะของ

บุคุลากรด้้านการเงิินการคลัังและพัสัดุ ุความเหมาะสมของ

กระบวนการบริิหารจััดการ ความพร้้อมของระบบ

สารสนเทศ และระดัับการสนัับสนุุนเชิิงนโยบายจาก                    

ผู้้�บริิหาร ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวมีีความสำำ�คััญต่่อการกำำ�หนด

ลำำ�ดัับความสำำ�คััญของการพััฒนา (Priority setting) และ

การจััดสรรทรััพยากรให้้สอดคล้้องกัับบริิบทจริงของ           

หน่่วยบริกิาร นอกจากนี้้�ผลการศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นยังั

สามารถใช้้เป็็นฐานข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์สำำ�หรัับการพััฒนา

แนวทางหรืือรููปแบบการบริิหารการเงิินการคลัังและพััสดุุ 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โปร่งใส และยืืดหยุ่่�น สอดคล้้องกัับ              

การเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทระบบสุุขภาพและนโยบาย          

ภาครััฐในอนาคต ตลอดจนสามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบ                 

การตััดสิินใจเชิิงนโยบาย การวางแผนพััฒนาศัักยภาพ

บุคุลากร และการพัฒันาระบบสารสนเทศด้า้นการเงินิและ

พััสดุุอย่่างเป็็นระบบและยั่่�งยืืน1,8 ดัังนั้้�น การศึึกษา                 

ความต้้องการจำำ�เป็็นจึึงเป็็นกลไกสำำ�คัญในการเชื่่�อมโยง

ระหว่า่งสภาพปัญัหาเชิงินโยบายกับัการพัฒันาเชิงิปฏิิบัตัิใิน

ระดัับหน่่วยบริิการ เพื่่�อให้้การบริิหารการเงิินการคลัังและ

พััสดุุของหน่่วยบริิการในสัังกััดสำำ�นัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุขุ สามารถตอบสนองต่่อบริบิทจริงิ มีีประสิทิธิภิาพ 

และเกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุดต่่อระบบสุุขภาพของประเทศใน

ระยะยาว โดยมีีวัตถุุประสงค์์ของการวิิจััยเพื่่�อศึึกษาความ

ต้้องการจำำ�เป็็นและศึึกษาแนวทางการบริิหารงานพััสดุุมีี

ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องใน

เครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
     ความต้้องการจำำ�เป็็นและแนวทางการบริิหารงานพััสดุุ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2569)
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
   รููปแบบการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ

แบบภาคตััดขวาง (Cross-Sectional Study) ระยะเวลา

ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ.2567 - เดืือนมกราคม 

พ.ศ.2568 แบ่่งเป็็น 2 ขั้้�นตอน  คืือ

       ขั้้�นตอนท่ี่�  1 การศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็ ็น 

ในทางการบริิหารงานพััสดุุมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

และบุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััด

มุุกดาหาร ในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงปริิมาณ

           ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง 

             1. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ผู้้�บริหิาร

งานสาธารณสุุขและบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุุขภาพ

จัังหวััดมุุกดาหาร ได้้แก่่ โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาล

ชุุมชน และสำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 14 แห่่ง 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหารงานสาธารณสุุข จำำ�นวน 56 คน และ

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง จำำ�นวน 119 คน รวม 171 คน (ข้้อมููล 

ณ วัันที่่� 10 มกราคม 2568)

	   2. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารและบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััด

มุุกดาหาร กำำ�หนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตาราง          

ของเครจซี่่�และมอร์์แกน9 ได้้กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน  117 คน 

โดยมีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์การคััดเข้้า (Inclusion Criteria) 

คืือ (1) เป็็นผู้้�บริิหารงานสาธารณสุุข (เช่่น ผู้้�อำำ�นวยการ            

โรงพยาบาล, สาธารณสุุขอำำ�เภอหรืือหััวหน้้ากลุ่่�มงาน)                  

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร (2) เป็็นบุุคลากร                

ที่่�ได้้รัับมอบหมายให้้ปฏิิบััติิงานด้้านพััสดุุ หรืือมีีส่วน

เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารงานพััสดุุในหน่่วยงาน (4) ปฏิิบััติิ

งานอยู่่�ในโรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาลชุุมชน หรืือ

สำำ�นักังานสาธารณสุขุอำำ�เภอทั้้�ง 14 แห่ง่ในจังัหวัดัมุกุดาหาร 

(5) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในตำำ�แหน่่งดัังกล่่าวมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า               

6 เดืือน (เพื่่�อให้้มัันใจว่่ามีีความเข้้าใจ ในระบบงานพััสดุุ             

ของหน่่วยงานนั้้�น ๆ) และ (6) ยิินดีีให้้ความร่่วมมืือและ            

ลงนามในแบบฟอร์์มแสดงความยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย 

(Informed Consent) และเกณฑ์์การคััดออก (Exclusion 

Criteria) คือื (1) บุคุลากรที่่�อยู่่�ระหว่า่งการลาพักัการศึึกษา 

ลาป่่วยระยะยาวหรืือลาคลอดในช่่วงที่่�มีีการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล (2) บุุคลากรที่่�ได้้รัับการคำำ�สั่่�งให้้ไปช่่วยราชการนอก

เครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหารในช่่วงเวลาที่่�ศึึกษา             

และ (3) บุคุลากรท่ี่�ขอใช้สิ้ิทธิถิอนตััวจากการวิิจัยัในระหว่่าง

กระบวนการเก็บ็ข้้อมููล หรือืไม่่ประสงค์์จะตอบแบบสอบถาม

จนจบกระบวนการ

            เครื่่�องมืือที่่� ใช้ ้ในการวิิจััย  เครื่่� อง มืือที่่� ใช้ ้

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นแบบสอบถาม

ความต้้องการจำำ�เป็็นและแนว ทางการบริิหารงานพััสดุุ                  

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน 

คืือ ตอนที่่� 1 สอบถามเก่ี่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้้วยตััวแปรเพศ อายุุ ระดัับการ

ศึึกษา ประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านพััสดุุ ตำำ�แหน่่งงาน และ

ตำำ�แหน่่งทางวิิชาการมีีลักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ตอนที่่�2 สอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพปััจจุุบััน         

และสภาพที่่�พึึงประสงค์์เพื่่�อนำำ�มาหาค่่าความต้้องการ

จำำ�เป็็นในทางการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับ

ผู้้�บริิหารและบุุคลากรท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งในเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััด

มุุกดาหารประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบคืือ การวางแผน

การจััดหาพััสดุุ กระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้าง การควบคุุม   

บำำ�รุุงรัักษา และตรวจสอบพััสดุุการจำำ�หน่่ายพััสดุุ จำำ�นวน 

24 ข้้อ ตอนที่่� 3 ความต้้องการจำำ�เป็็นด้้านการบริิหารพััสดุุ

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ คืือ                

ด้้านความคุ้้�มค่่า ด้้านความถููกต้้องและความโปร่่งใส         

ด้้านการมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล และด้้านการตรวจสอบได้้ 

จำำ�นวน 17 ข้้อ มีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) 5 ระดัับ ข้้อคำำ�ถามมีีรููปแบบการตอบสนองคู่่� 

(Dual Response) โดยมีีเกณฑ์ใ์นการเลืือกตอบในส่่วนของ

สภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึึงประสงค์์ในการบริิหาร             

งานพััสดุุของในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร10 

              การหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย  ผู้้ �วิิจััย

ดำำ�เนิินการสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือตามขั้้�นตอน

มาตรฐาน ดัังนี้้�

           การหาความเที่่�ยงตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content 

Validity) ผู้้�วิิจััยนำำ�ร่่างแบบสอบถามที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอต่่อ            

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่านประกอบด้้วย ผู้้�เชี่่�ยวชาญ        
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ด้า้นบริิหารงานสาธารณสุุข, ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารงาน

พััสดุุ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและสถิิติิ เพื่่�อพิิจารณา

ตรวจสอบความเหมาะสมของเนื้้�อหา ภาษาที่่�ใช้้ และความ

สอดคล้อ้งระหว่า่งข้อ้คำำ�ถามกัับนิิยามเชิิงปฏิบิัตัิกิาร โดยใช้้

ดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item-Objective 

Congruence: IOC พบว่่า มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่  0.67-1.00               

ผู้้�วิิจััยจะทำำ�การปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของ                

ผู้้�เชี่่�ยวชาญก่่อนนำำ�ไปทดลองใช้้

                การทดลองใช้ ้ เครื่่� องมืือ  (Try-out) 

แบบสอบถามที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงตามคำำ�แนะนำำ�ของ                      

ผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองใช้ ้(Try-out) กับับุุคลากรที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ด้้านพััสดุใุนเครืือข่่ายสุขุภาพจังัหวัดัอื่่�นท่ี่�มีีบริิบทใกล้้เคีียงกััน

ที่่�อำำ�เภอพระธาตุุพนม จัังหวััดนครพนม จำำ�นวน 30 คน              

ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยครั้้�งนี้้�  เพื่่�อตรวจสอบ                

ความชััดเจนของภาษา และนำำ�ผลมาวิิเคราะห์์หาคุุณภาพ

ทางสถิิติิ และนำำ�ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการทดลองใช้้ (Try-out)              

มาวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามในตอนท่ี่� 

2 ซ่ึ่�งเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ โดยใช้้วิิธีี

คำำ�นวณหาค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.83 

        การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิจัยัได้้ดำำ�เนินิการเก็บ็           

รวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

            1) ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�บัันทึึกข้้อความจากสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดมุกดาหารเพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์              

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	     2) ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม

โดยวิธิีีแจกแบบสอบถามด้ว้ยตนเองและเก็บ็รวบรวมข้อ้มููล

ด้้วยตนเอง โดยการนััดหมายกำำ�หนดการเก็็บรวบรวม

แบบสอบถามใช้้ระยะเวลา 15-20 วััน

	      3) ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม

ที่่�ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การแจกแบบสอบถามไปจำำ�นวน 117 ชุดุได้้รับั

กลัับคืืนมา 117 ชุุด คิิดเป็็น 100% และทำำ�การตรวจสอบ

ความสมบููรณ์์ของแบบสอบถาบถามและดำำ�เนิินการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล

          การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลตามขั้้�นตอนดัังนี้้�

             1) วิิเคราะห์์สภาพปััจจุบััน และสภาพที่่�               

พึึงประสงค์์ในทางการบริิหารงานพััสดุุมีีประสิิทธิิภาพ

สำำ�หรับัผู้้�บริหิารและบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุขุภาพ

จัังหวััดมุกดาหาร โดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐานจำำ�แนกเป็น็รายข้อ้ รายด้า้น และภาพรวมทุกุด้า้น 

จากนั้้�นทำำ�การแปลผลผลค่่าเฉล่ี่�ยโดยใช้้เกณฑ์์การแปลผล

ของเทีียมจัันทร์์ พานิิชย์์ผลิินไขย10 มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	       2) การวิิ เคราะห์ ์ความต้ ้องการจำ ำ�เป็ ็น

ในการบริิหารงานพััสดุุของในเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััด

มุุกดาหาร ใช้้วิิธีี Priority Needs Index แบบปรัับปรุุง             

(PNI modified)11 ซึ่่�งเป็็นการหาผลต่่างระหว่่างสภาพ

ปััจจุุบัันและสภาพที่่�พึ่่�งประสงค์์ จากนั้้�นทำำ�การจััดลำำ�ดัับ

ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ในการบริิหารงานพัสัดุขุองในเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร โดยข้้อรายการท่ี่�มีีค่าดััชนีี PNI 

modified สููง แสดงว่า่มีีความความต้อ้งการจำำ�เป็น็มากกว่า่

ข้้อที่่�มีีค่่าดััชนีี PNI modified ต่ำำ�� ผู้้�วิิจััยต้้องให้้ความสำำ�คััญ

กับัข้อ้รายการท่ี่�มีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็ท่ี่�อยู่่�ในระดัับสููงก่่อน 

เพื่่�อให้้ได้้รัับการดำำ�เนิินการแก้้ไขก่่อนข้้อรายการอื่่�นที่่�มีี

ความต้้องการจำำ�เป็็นน้้อยกว่่าตามลำำ�ดัับ

       ขั้้�นตอนที่่� 2 การศึึกษาและแนวทางการบริิหารงาน

พััสดุุ ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร                      

ที่่� เ กี่่� ยวข้้อง ในเค รืือข่่ ายสุุขภาพจังหวััดมุุกดาหาร                              

ซึ่่�งในขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิจิัยัใช้ร้ะเบีียบวิิธีีวิจัยัเชิงิคุุณภาพ โดยมีีวิธีี

การดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

           ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คัญ ได้้แก่่ 

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำำ�นวน 5 คน ได้้มาด้้วยวิิธีีการเลืือกแบบ

เจาะจง (Purposive Selection Sampling) โดยมีี                   

การกำำ�หนดคุุณสมบััติิของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิไว้้ดัังนี้้�

	      1) หััวหน้้ากลุ่่�มงานบริิหารทั่่�วไป หรืือหััวหน้้า

งานพััสดุุที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานกลุ่่�มงานพััสดุุ 

ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 2 คน

	     2)  ผู้้ � บ ริิ ห า ร โร งพยาสบาลชุุ มชนที่่� มีี

ประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงาน ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำำ�นวน     

1 คน

	      3) เจ้้าหน้้าที่่�พััสดุุที่่�ปฏิิบััติิงานในในเครืือข่่าย

สุขุภาพจังัหวัดัมุกุดาหาร ที่่�มีีประสบการณ์์ในการปฏิบัิัติงิาน 
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ไม่่น้้อยกว่่า 5 ปีี จำำ�นวน 2 คน

         เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลในขั้้�นตอนนี้้�  เป็็นแนวคำำ�ถามสำำ�หรัับ                 

การสััมภาษณ์์เกี่่�ยวกัับแนวทางการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง              

ในเครือืข่า่ยสุุขภาพจังัหวัดัมุกุดาหาร โดยอ้า้งอิงิข้อ้มููลจาก

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลจากขั้้�นตอนที่่� 1 แบ่ง่ออกเป็น็ 2 ตอน 

ดัังนี้้� คืือ แนวทางการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

สำำ�หรัับผู้้�บริหิารและบุุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุขุภาพ

จัังหวััดมุุกดาหาร ได้้แก่่ ด้้านความคุ้้�มค่่า ด้้านความถููกต้้อง

และความโปร่งใส ด้า้นการมีีประสิิทธิภิาพประสิิทธิผิล และ

ด้้านการตรวจสอบได้้  โดยผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จาก           

การศึึกษาความต้้องการจำำ�เป็็นในแนวทางการบริิหาร           

งานพััสดุุท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร                                

ที่่� เ กี่่� ยวข้้อง ในเค รืือข่่ ายสุุขภาพจังหวััดมุุกดาหาร                       

ในขั้้�นตอนที่่� 1 มากำำ�หนดเป็็นกรอบในการสััมภาษณ์์                        

มีีลัักษณะเป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi-

structured Interview)

       การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

               1) นำำ�หนัังสืือจากสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

มุุกดาหารไปขออนุุญาตจากผู้้�ให้้ข้้อมููลท่ี่�ทำำ�การคััดเลืือกมา

ตามคุุณสมบััติิที่่�กำำ�หนด

	   2) ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ด้้วยตนเอง และ

แบบออนไลน์์ตามที่่�ผู้้�ให้้ข้้อมููลสะดวกโดยขออนุุญาตจาก              

ผู้้�ให้้ข้้อมููลในการดำำ�เนิินการบัันทึึกวิิดีีโอ และเสีียงขณะ

ทำำ�การสััมภาษณ์์

	    3) นำำ�ข้อ้มููลที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ม์าตรวจสอบ

ความสมบููรณ์ ์แล้้วดำำ�เนิินการวิิเคราะห์ส์รุปุผลตามขั้้�นตอน

ของการวิิจััย

          การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการจััดทำำ�

ข้้อมููล และวิิเคราะห์์ข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ ดัังนี้้�

	   1) ตรวจสอบความถููกต้้องและความสมบููรณ์์

ของแบบสััมภาษณ์์แต่่ละละฉบัับ

	   2) กรอกรหััสผู้้�ให้้ข้้อมููลในการสััมภาษณ์์

	   3) ถอดเทปในการสััมภาษณ์ ์พร้ ้อมทั้้�งจััดทำำ�

บัันทึึกข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์

              4) นำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์

เพื่่�อตอบวััตถุประสงค์์การวิิจััยข้้อท่ี่� 2 โดยการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา เพื่่�อนำำ�เสนอเป็็นแนวทางการ บริิหารงานพััสดุุ                

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 

   สำำ�หรัับงานวิิจััยด้้านสาธารณสุุขในเครืือข่่ายสุุขภาพ

จัังหวััดมุกดาหารครั้้�งนี้้�ได้้รัับใบรัับรองจากคณะกรรมการ

จริยิธรรมการวิิจัยัในมนุุษย์ข์องสำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวััด

มุกุดาหาร (Certificate of Approval: COA) รหััสโครงการ 

96.0033.2567 และวัันที่่�ออกเอกสาร 2 ตุุลาคม 2567 วััน

ที่่�หมดอายุุ 30 เมษายน 2568 

ผลการวิิจััย
     ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�เสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ดัังนี้้�

         1) จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานทางประชากร 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารงานสาธารณสุุข

และบุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััด

มุุกดาหาร จำำ�นวน 117 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 79 คน (67.52%) อายุุมากกว่่า                

35 ปีี จำำ�นวน 52 คน (44.44%) จบการศึึกษาระดัับปริญิญาตรีี 

จำำ�นวน 92 คน (78.63%) ตำำ�แหน่่งงานเป็็นข้้าราชการ 

จำำ�นวน 85 คน (72.65%) โดยมีีลักัษณะการกระจายตัวัของ

ตำำ�แหน่่งทางวิิชาการอยู่่�ในระดัับชำำ�นาญการมากที่่�สุุด 

จำำ�นวน 44 คน (37.61%) ประสบการณ์ต์่ำำ��กว่่า 5 ปี ีจำำ�นวน 

42 คน (35.90%) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของลัักษณะทางประชากร (n=117)

ลักษณะทางประชากร จำ�นวน(%)

เพศ ชาย 38(32.48)

หญิิง 79(67.52)

 อายุุ (ปี)ี 20 - 25 ปีี 8(6.84)

26 - 30 ปีี 26(22.22)

31 - 35 ปีี 31(26.50)

มากกว่่า 35 ปีี 52(44.44)

ระดัับการศึึกษา ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 10(8.55)

ปริิญญาตรีี 92(78.63)

ปริิญญาโท 14(11.97)

ปริิญญาเอก 1(0.85)

ประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านพััสดุุ (ปีี)

ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี 42(35.90)

5 - 10 ปีี 33(28.21)

11 - 15 ปีี 17(14.53)

16 - 20 ปีี 14(11.97)

มากกว่่า 20 ปีี 11(9.39)

ตำำ�แหน่่งงาน ข้้าราชการ	 85(72.65)

พนัักงานราชการ 12(10.26)

ลููกจ้้างรายเดืือน/ปีี 20(17.09)

ตำ�แหน่งทางวิชาการ ปฏิบัติการ 40(34.19)

ชำ�นาญการ 44(8.55)

ชำ�นาญการพิเศษ 1(0.85)

เชี่ยวชาญ 1(0.85)

ไม่มีตำ�แหน่งทางวิชาการ 22(18.80)

        2) ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับสภาพปัจจุบุันั และ

สภาพที่่�พึึงประสงค์ใ์นการบริหิารงานพัสัดุทุี่่�สำำ�หรับัผู้้�บริหิาร

และบุุคลากรที่่� เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััด

มุกุดาหาร เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้้าน โดยเรีียงลำำ�ดับัตามค่่า

ดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นจากมากไปหาน้้อย พบว่่า ลำำ�ดัับ

ที่่� 1 ด้้านการควบคุุม บำำ�รุุงรัักษาและตรวจสอบพััสดุุ              

เป็็นด้้านที่่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาสููงสุุด              

(PNI modified = 0.107) ลำำ�ดัับที่่� 2 ด้้านการวางแผน             
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การจัดัหาพัสัดุมุีีค่า่ดัชันีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็รองลงมา (PNI 

modified = 0.091 ลำำ�ดัับที่่� 3 ด้้านกระบวนการจััดซื้้�อจััด

จ้้างมีีค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นเป็็นลำำ�ดัับที่่�สาม (PNI 

modified = 0.082) ละลำำ�ดัับที่่� 4 ด้้านการจำำ�หน่่ายพััสดุุ 

เป็็นด้้านที่่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นในการพััฒนาต่ำำ��ที่่�สุุด      

(PNI modified = 0.053) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตัวแปร
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I)

PNI อันดับ
Mean(SD.) Mean(SD.)

การบริหารพัสดุฯ

1. การวางแผนการจัดหาพัสดุ 4.18(0.55) 4.56(0.46) 0.091 2

2. กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 4.25(0.50) 4.6600(0.41) 0.082 3

3. การควบคุม บำ�รุงรักษา 

   และตรวจสอบพัสดุ 4.10(0.60) 4.45(0.49) 0.107 1

4. การจำ�หน่ายพัสดุ 4.35(0.44) 4.58(0.44) 0.053 4

 		

	 3) สภาพปััจจุุบัันในการบริิหารงานพััสดุุที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ สำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องใน

เครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร  เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน

และจััดลำำ�ดัับตามค่่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็น (PNI 

modified) จากมากไปหาน้อ้ย พบว่า่ ลำำ�ดับัที่่� 1 ด้า้นความ

ถููกต้้องและความโปร่่งใสเป็็นด้้านท่ี่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็น

ในการพััฒนาสููงสุุด (PNI modified = 0.083) ลำำ�ดัับที่่� 2 

ด้้านการตรวจสอบได้้ มีีค่าดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นรอง

ลงมา (PNI modified = 0.059) ลำำ�ดัับท่ี่� 3 ด้้านการมีี

ประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลมีีค่าดััชนีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็

เท่า่กับั 0.051 และลำำ�ดับัที่่� 4 ด้า้นความคุ้้�มค่า่ค่า่ดัชันีีความ

ต้้องการจำำ�เป็็นต่ำำ��ที่่�สุุด (PNI modified = 0.051) ดัังแสดง

ในตารางที่่� 3

ตารางท่ี่� 3 ค่า่เฉลี่่�ยและส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและดััชนีี PNI modified การบริิหารงานพัสัดุทุ่ี่�มีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรับัผู้้�บริหิาร 

             และบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร รายด้้านและโดยรวม (n=117)

ตัวแปร
สภาพปัจจุบัน (D) สภาพที่พึงประสงค์ (I)

PNI อันดับ
Mean(SD.) Mean(SD.)

การบริหารงานพัสดุที่มีประสิทธิภาพ 

1. ความคุ้มค่า 4.28(0.58) 4.50(0.48) 0.051 4

2. ความถูกต้องและความโปร่งใส 4.20(0.62) 4.55(0.42) 0.083 1

3. การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 4.30(0.52) 4.52(0.49) 0.051 3

4. การตรวจสอบได้ 4.22(0.55) 4.47(0.50) 0.059 2

	

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและดััชนีี PNI modified การบริิหารงานพััสดุุสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากร 

             ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร รายด้้านและโดยรวม (n=117)
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        4) ผลการศึึกษาแนวทางการบริิหารงานพัสัดุทุ่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง                

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััดมุุกดาหาร ผู้้�วิ ิจััยได้้นำำ�                         

ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 พบว่่า ประเด็็น

เร่ง่ด่ว่นคืือ ด้า้นการควบคุุม บำำ�รุงุรักัษา และตรวจสอบพัสัดุุ 

ในเชิงิกระบวนการ และด้า้นความถููกต้อ้งและความโปร่งใส 

ในเชิิงประสิิทธิิภาพ ผู้้�วิิจััยได้้เสนอแนวทางการบริิหารงาน

พััสดุุท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััด

มุุกดาหาร โดยแบ่่งเป็็นกลยุุทธ์์ 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

            (1) ยกระดัับการควบคุุมและตรวจสอบ              

ด้้วยระบบดิิจิิทััล (Smart Inventory & Audit)

	            แนวทาง: พัฒันาหรือืนำำ�ระบบสารสนเทศ

มาใช้้ในการลงทะเบีียนและตััดยอดพััสดุุแบบ Real-time 

เพื่่�อลดข้้อผิิดพลาดจากการบัันทึึกด้้วยมืือ (Manual)

	        วิิธีีปฏิิบััติิ : ใช้ ้ระบบ Barcode หรืือ 

QR Code ในการกำำ�กับพััสดุุและครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ 

เพื่่�อความรวดเร็็วในการตรวจสอบยอดคงเหลืือประจำำ�ปีี 

และช่่วยให้้การบำำ�รุุงรัักษาเชิิงป้้องกััน (Preventive 

Maintenance) ทำำ�ได้้ตามกำำ�หนดเวลา

	      (2) เสริิมสร้้างธรรมาภิบิาลและความโปร่งใส 

(Transparency & Integrity Focus)

	        แนวทาง: สร้ ้างระบบเปิิดเผยข้้อมููล

การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายภายในเครืือข่่ายสุุขภาพ

	         วิิธีีปฏิิบััติิ: จััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจ           

รัับพััสดุุท่ี่�มีีตััวแทนจากหลายภาคส่่วน และใช้้ระบบเกณฑ์์

ประสิิทธิภิาพ (Performance-based) ในการคััดเลืือกคู่่�ค้า 

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาการผููกขาดและสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ

บุุคลากรในองค์์กร

             (3) พัฒันาสมรรถนะบุคุลากรแบบเครืือข่่าย          

พี่่�เลี้้�ยง (Capacity Building Network)

	        แนวทาง: จััดตั้้�ง “ศููนย์์เรีียนรู้้�ด้้านพััสดุุ

จัังหวััดมุกดาหาร” เพื่่�อเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่โรงพยาบาล

ชุุมชนและสาธารณสุุขอำำ�เภอ

	      วิิธีีปฏิิบััติิ :  จััดอบรมเชิิ งปฏิิ บััติิการ 

(Workshop) โดยเน้้นกรณีีศึึกษาเกี่่�ยวกัับกฎหมายพััสดุุ

ฉบัับล่่าสุุด และการสร้้างเครืือข่่าย Line Group ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานพััสดุุทั้้�งจัังหวััดเพื่่�อแลกเปลี่�ยนความรู้้�และแก้้ไขปััญหา

ร่่วมกัันอย่่างรวดเร็็ว

           (4) วางแผนเชิิงกลยุุทธ์์และความคุ้้� มค่่า 

(Strategic Planning & Value for Money)

 	     แนวทาง :  ใช้้ ระบบการจััดซื้้� อรวม 

(Consolidated Procurement) ในระดัับจัังหวััดสำำ�หรัับ

วััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�มีีการใช้้ร่่วมกัันสููง

	       วิิธีีปฏิิบััติิ: วิิเคราะห์์ข้้อมููลการใช้้พััสดุุ

ย้้อนหลััง 3 ปีี เพื่่�อพยากรณ์์ความต้้องการล่่วงหน้้า ช่่วยลด

ภาวะพัสัดุขุาดแคลนหรือืล้น้คลังัและเพิ่่�มอำำ�นาจต่อ่รองกับั

ผู้้�ขายเพื่่�อให้้ได้้ราคาที่่�คุ้้�มค่่าที่่�สุุดดัังภาพประกอบที่่� 1
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วิิจารณ์์
      1) ผลการศึึกษาดัชันีีความต้้องการจำำ�เป็็นของการบริหิาร

งานพััสดุุในเครืือข่่ายสุุขภาพจังหวััดมุกดาหาร สะท้้อน             

ให้้เห็็นถึึงพลวััตที่่�สำำ�คััญในการบริิหารภาครััฐ พบว่่า                   

ด้้านการควบคุุม บำำ�รุงุรัักษาและตรวจสอบพัสัดุ ุเป็็นประเด็็น

ที่่�มีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงสุุด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิด   

การบริิหารทรััพยากรในระบบสาธารณสุุขยุุคหลัังแพร่่

ระบาดที่่�มุ่่�งเน้้นความยั่่�งยืืน และความต่่อเนื่่�องของวััสดุุ

อุปุกรณ์ท์างการแพทย์ ์ประเด็น็ดังักล่า่วได้ร้ับัการสนับัสนุนุ

จากงานวิิจััยของชลธิิชา จัันทร์์ประเสริิฐ และคณะ12                   

ที่่�ระบุุว่า่ประสิิทธิภิาพของการบริิหารงานพัสัดุใุนหน่่วยงาน

บริกิารสุุขภาพขึ้้�นอยู่่�กับความเข้้มงวดในขั้้�นตอนการตรวจสอบ 

และการจัดัเก็บ็ เนื่่�องจากพัสัดุทุางการแพทย์์มีีลักษณะเฉพาะ 

และมีีมููลค่่าสููง การขาดระบบควบคุุมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ         

ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อคุุณภาพการบริิการผู้้�ป่วยใน          

ทำำ�นองเดีียวกััน Abdou et al.13 ชี้้�ให้้เห็็นว่่าในระดัับสากล 

การยกระดัับการตรวจสอบและการควบคุุมภายใน                   

เป็็นกลไกสำำ�คััญในการปิิดช่่องโหว่่ความเสี่่�ยงทางการเงิิน

ของรััฐ ซึ่่�งสอดรัับกัับผลการวิิจััยนี้้�ที่่�พบว่่าบุุคลากรในพื้้�นที่่�

มุกุดาหาร ให้้ความสำำ�คัญักับัความถููกต้้อง และความโปร่งใส 

เป็็นอัันดัับหนึ่่�งในมิิติิของประสิิทธิิภาพการดำำ�เนิินงาน

     อย่่างไรก็็ตามเมื่่�อพิิจารณาในมุุมมองที่่�แตกต่่างของ

ภควรรณ มีีสม และคณะ14 กลัับพบว่่าปััญหาหลััก                      

ในการปฏิิบััติิงานพััสดุุตามพระราชบััญญััติิฉบัับปััจจุุบััน           

มัักตกไปอยู่่�ที่่�ขั้้�นตอนการวางแผนการจััดหาเนื่่�องด้้วย          

ความซับัซ้้อนของข้้อกฎหมาย และกระบวนการจัดัซื้้�อจัดัจ้าง            

ที่่�ต้้องอาศััยการตีีความทางเทคนิิคสููง ซ่ึ่�งอาจขััดแย้้งกัับ        

ผลศึึกษานี้้�ที่่�ให้้ความสำำ�คััญกัับการควบคุุมหลัังการจััดหา

มากกว่า่ประเด็น็ก่อ่นการจัดัซื้้�อ นอกจากนี้้� Mwangangi & 

Sije15 ได้้นำำ�เสนอแง่่คิิดเชิิงนวััตกรรมว่่า การให้้ความสำำ�คััญ

กัับตััวบุุคคลในการตรวจสอบอาจไม่่ใช่่คำำ�ตอบที่่�ยั่่�งยืืน               

ในยุุคดิิจิิทััล โดยงานวิิจััยชี้้�ว่่าการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�ระบบจััดซื้้�อ

จััดจ้างอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะช่่วยลดภาระด้้านการตรวจสอบ

และเพิ่่�มความโปร่่งใสได้้โดยอััตโนมััติิ ซึ่่�งสะท้้อนว่่า              

ความต้้องการจำำ�เป็็นที่่�มุ่่�งเน้้นการตรวจสอบในพื้้�นที่่�

มุกุดาหาร อาจเป็็นสััญญาณบ่่งบอกถึึงข้้อจำำ�กัดัในการเข้้าถึึง

ภาพประกอบท่ี่� 1 แนวทางการบริหิารงานพัสัดุทุี่่�มีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรับัผู้้�บริหิารและบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครือืข่า่ยสุขุภาพ 

                     จัังหวััดมุุกดาหาร
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เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทัันสมััยในระดัับภููมิิภาค โดยสรุุป 

การบริิหารงานพััสดุุในเครืือข่่ายสุุขภาพมุกดาหารจำำ�เป็็น  

ต้้องบููรณาการทั้้�ง “ระบบการควบคุุมที่่�เข้้มข้้น” และ 

“ความโปร่งใสท่ี่�ตรวจสอบได้้” เข้้าด้้วยกัันเพื่่�อตอบสนอง

ต่่อหลัักธรรมาภิิบาลและความคุ้้�มค่่า ท่่ามกลางทรััพยากร

ที่่�มีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััดในระบบสาธารณสุุข

   2) การบริิหารงานพััสดุุในระบบสุุขภาพระดัับภููมิิภาค

เผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่� ซัับซ้้อน ทั้้�งในด้้านข้้อจำำ�กััด                 

ของทรััพยากรและการตรวจสอบท่ี่�เข้้มงวดจากภาครััฐ           

จากผลการศึึกษาดััชนีีความต้้องการจำำ�เป็็นของเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวััดมุกดาหาร พบว่่า ด้้านการควบคุุม                       

บำำ�รุุงรัักษา และตรวจสอบพััสดุุ เป็็นมิิติิที่่�มีีความเร่่งด่่วน

สููงสุุดในการพััฒนา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดของชลธิิชา 

จัันทร์์ประเสริิฐ และคณะ12 ที่่�ชี้้�ว่่าความมั่่�นคงของคลััง

เวชภััณฑ์์ในสถานพยาบาลขึ้้�นอยู่่�กับระบบการตรวจสอบที่่�

มีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม การจะบรรลุุประสิิทธิิภาพ

สููงสุุดจำำ�เป็็นต้้องอาศััยกลยุุทธ์์การบริิหารงานแบบ                    

บููรณาการ 4 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

   ประการแรกการยกระดัับการควบคุุมด้้วยระบบดิิจิิทััล 

(Smart Inventory & Audit) ถืือเป็็นรากฐานสำำ�คััญ                  

โดย Mwangangi & Sije15 ยืืนยัันว่่าเทคโนโลยีีดิิจิิทััลช่่วย

ลดความผิิดพลาด และเพิ่่�มความแม่่นยำำ�ในการจััดเก็็บข้้อมููล

พัสัดุ ุซึ่่�งได้้รับัการสนับัสนุนุจากศุภุชัยั บุญุธรรม และวิโิรจน์์ 

เจษฎาลัักษณ์์16 ที่่�พบว่่าระบบคลาวด์์ช่่วยให้้การตััดสต็็อก

แบบเรีียลไทม์ม์ีีประสิทิธิภิาพสููง ทว่า่ในมุมุกลับักันั Kiptoo 

et al.17 และนงลัักษณ์์ แสงทอง18 ได้้เตืือนถึึงข้้อจำำ�กััดด้้าน

โครงสร้้างพื้้�นฐานในพื้้�นที่่�ห่่างไกลและความต้้านทาน            

ต่อ่เทคโนโลยีีของบุุคลากร ซึ่่�งเป็น็ปััจจัยท่ี่�เครืือข่่ายสุุขภาพ

มุุกดาหาร ต้้องพิิจารณาเพื่่�อไม่่ให้้เทคโนโลยีีกลายเป็็น

อุปุสรรคเสีียเอง ประการต่่อมาคือื การเสริมิสร้้างธรรมาภิบิาล

และความโปร่ง่ใส (Transparency & Integrity) เป็น็ปััจจัยั

ที่่�บุุคลากรให้้ความสำำ�คััญสููงสุุดในมิิติิประสิิทธิิภาพ              

ซึ่่�ง Abdou et al.13 และวรวิิทย์์ จันัทร์์ประเสริิฐ19 เห็น็ตรงกันั

ว่่าการเปิิดเผยข้้อมููลการจััดซื้้�อจััดจ้้างช่่วยลดช่่องว่่าง              

การทุจุริตได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญั แต่่กระนั้้�น Zubcic & Sims20 และ

วิชิัยั นามวงค์์21 กลับัให้้ทัศันะว่่าการเพิ่่�มระเบีียบที่่�เคร่่งครัดั

เกิินไป (Over-regulation) อาจนำำ�ไปสู่่�ความล่่าช้้า                     

ในการจััดหาพัสัดุจุำำ�เป็น็ในภาวะวิิกฤต ซึ่่�งอาจส่ง่ผลกระทบ

ต่่อช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วยในท้้ายที่่�สุุด

   ในมิิติิของการพััฒนาทุุนมนุุษย์์กลยุุทธ์์เครืือข่่ายพี่่�เลี้้�ยง 

(Capacity Building Network) ถููกนำำ�เสนอเพื่่�อแก้้ปััญหา

ความเหลื่่�อมล้ำำ��ทางทัักษะ โดยพััชรินทร์์ สุุขไมตรีี22 และ 

Ochieng23 พบว่า่การเรีียนรู้้�ผ่า่นประสบการณ์จ์ริงิระหว่า่ง

หน่่วยงานช่่วยเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากรได้้ดีีกว่่าการอบรม

ทฤษฎีี อย่่างไรก็็ตาม Brown et al.24 และธีีรยุุทธ ศรีีสง่่า25 

ตั้้� งข้้อสัังเกตว่าภาระงานท่ี่�ล้้นมืือและการถ่่ายทอด             

แนวปฏิิบััติิที่่�ล้้าสมััยจากพ่ี่�เลี้้�ยงสู่่�น้องใหม่่อาจเป็็นกัับดััก               

ที่่�ทำำ�ให้้องค์์กรไม่่เกิดิการพัฒันาสิ่่�งใหม่่ ท้้ายที่่�สุดุการวางแผน

เชิิงกลยุุทธ์์และความคุ้้�มค่่า (Strategic Planning &            

Value for Money) เป็็นกุุญแจสำำ�คััญสู่่�ความยั่่�งยืืน                 

ซ่ึ่�งภควรรณ มีีสม และสุรุพล สุพุรรณวงศ์์14 และ Khan et al.26 

เน้น้ย้ำำ��ว่า่การวางแผนล่่วงหน้้าช่่วยลดงบประมาณท่ี่�สููญเสีีย

จากการจัดัซื้้�อเร่่งด่่วน แม้้ว่่า Miller27 จะแย้้งว่่าแผนกลยุทุธ์์อาจ

ไร้้ผลในสภาวะตลาดที่่�ผัันผวนรุนุแรง และ อานนท์์ วงศ์์ศิริิิ28               

ที่่�ชี้้�ว่่าเกณฑ์์ราคาต่ำำ��สุดมัักขััดแย้้งกัับคุุณภาพพััสดุุทาง              

การแพทย์์ที่่�ต้้องการ  โดยสรุุปการขัับเคลื่่�อนการบริิหารงาน

พััสดุุของมุุกดาหาร ให้้สััมฤทธิ์์�ผล จึึงไม่่ใช่่เพีียงการนำำ�

เทคโนโลยีีมาใช้้หรืือการออกระเบีียบท่ี่�เข้้มงวด แต่่คืือ          

การสร้้างสมดุุลระหว่่างความโปร่งใส ความรวดเร็็ว และ

สมรรถนะของบุุคลากร ภายใต้้บริิบทเฉพาะของพื้้�นท่ี่�             

เพื่่�อสร้้างระบบสุุขภาพที่่�เข้้มแข็็งและคุ้้�มค่่าอย่่างแท้้จริิง

    จุุดเด่่นและข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย ในการพิิจารณา

คุุณค่่าทางวิิชาการ และการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ 

การวิิเคราะห์์ถึึงจุุดแข็็งและข้้อจำำ�กััดนั้้�นเป็็นส่่วนสำำ�คัญ             

ในการสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้กัับงานวิิจััย งานศึึกษาวิิจััย

ฉบัับนี้้�มีีจุุดเด่่นที่่�สำำ�คััญ คืือการประยุุกต์์ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

เชิงิปริมิาณผ่่านดัชันีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็ ซึ่่�งช่ว่ยให้ส้ามารถ

จัดัลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของปััญหาในบริิบทพื้้�นท่ี่�นท่ี่�เครือืข่่าย

สุุขภาพจังหวััดมุุกดาหารได้้อย่่างแม่่นยำำ�การท่ี่�งานวิิจััย            

มุ่่�งเน้้นไปที่่�หน่่วยงานสาธารณสุุขในเขตชายแดน ทำำ�ให้้ผล          

การศึึกษาที่่�ได้้มีีความเฉพาะเจาะจงทางบริิบท โดยเฉพาะ

ในด้า้นการควบคุมุ และบำำ�รุงุรักัษาพัสัดุทุี่่�มีีความชับัชับัช้อ้น
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ตามลัักษณะภููมิิศาสตร์์ นอกจากนี้้�กลยุุทธ์์ท่ี่�นำำ�เสนอทั้้�ง             

4 ด้้าน ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการแก้้ปััญหาเชิิงเทคนิิคเท่่านั้้�น                

แต่่ยัังเป็็นการบููรณาการระหว่่างเทคโนโลยีีดิจิิทััลเข้้ากัับ

หลักัธรรมาภิบิาลและการพัฒันาทุนุมนุษุย์ ์ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับั

แนวคิดิการบริหิารภาครัฐัแนวใหม่แ่ละความยั่่�งยืนืในระบบ

สุขุภาพระดัับโลกอย่่างไรก็็ตาม แต่่งานวิิจัยันี้้�ก็ย็ังัมีีข้อ้จำำ�กัด

ที่่�ควรพิิจารณาเพื่่�อการตีีความผลลััพธ์ในวงกว้้างประการ

แรกคืือข้้อจำำ�กััดด้้านขอบเขตประชากร เนื่่�องจากข้้อมููล           

ถููกจััดเก็็บเฉพาะในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร              

ซึ่่� งมีี โครงสร้้างพื้้�นฐานและวััฒนธรรมองค์์กรที่่� เ ป็็น

เอกลักัษณ์ ์ส่ง่ผลให้ก้ารนำำ�ผลวิจิัยัไปอ้า้งอิงิใช้ใ้นบริบิทพื้้�นท่ี่�

อื่่�นที่่�มีีความพร้้อมด้้านทรััพยากรต่่างกััน อาจกระทำำ�ได้้           

ในวงจำำ�กััด ประการต่่อมาคืือข้้อจำำ�กััดเชิิงเวลา) โดยเฉพาะ

การประเมิินสภาพที่่�พึ่่�งประสงค์์ด้้านระบบดิิจิิทััลและ              

ธรรมาภิิบาล ซึ่่�งเป็็นประเด็็นท่ี่�มีีการเปลี่�ยนแปลงเชิงินโยบาย 

และเทคโนโลยีีอย่่างรวดเร็็ว ข้้อมููลที่่�ได้้จึึงเป็็นภาพสะท้้อน 

ณ ช่่วงเวลาหนึ่่�ง นอกจากนี้้�การใช้้เครื่่�องมืือประเมิินตนเอง 

อาจทำำ�ให้เ้กิดิความคลาดเคลื่่�อนจากการตอบแบบสอบถาม

ในลัักษณะที่่�มุ่่�งเน้้นการสะท้้อนภาพลัักษณ์์ของหน่่วยงาน

ในเชิิงบวก โดยเฉพาะในประเด็็นด้้านความโปร่งใส                     

ซึ่่�งเป็็นหััวข้้อท่ี่�บุุคลากรมีีความระมััดระวัังในการให้้ข้้อมููล

ตามความเป็็นจริิง

      นััยสำำ�คััญของผลการวิิจััยส่่งผลต่่อการปฏิิรููป            

การบริหิารพัสัดุเุครือืข่า่ยสุขุภาพ ผลจากการศึึกษาสภาพ

ปััจจุบัันและสภาพที่�พึ่่�งประสงค์์ในการบริิหารงานพััสดุุ            

ของเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดมุุกดาหาร ไม่่เพีียงแต่่สะท้้อน

ใ ห้้ เ ห็็นถึึ ง ลำำ�ดั ั บความสำำ�คััญของปััญหาผ่่ านดัั ชนีี                         

ความต้้องการจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น แต่่ยัังนำำ�ไปสู่่�นััยสำำ�คััญสำำ�คััญ

เชิงิยุทุธศาสตร์ท์ี่่�ส่ง่ผลกระทบต่อ่การบริหิารจัดัการในระดับั

ภููมิิภาคอย่่างมีีนััยสำำ�คััญในเชิิงนโยบาย ส่่งผลกระทบต่่อ 

การปรับัเปลี่่�ยนทิศิทางการบริหิารจัดัการงบประมาณ และ

ทรััพยากรของจัังหวััด โดยผู้้�บริิหารจำำ�เป็็นต้้องเปลี่่�ยนผ่่าน

จากการบริิหารงานเชิงิรัับ ที่่�เน้น้เพีียงกระบวนการจััดซื้้�อจัดั

จ้้างตามระเบีียบ ไปสู่่�การบริิหารเชิิงรุุก (ท่ี่�ให้้ความสำำ�คััญ

กัับวงจรชีีวิิตของพััสดุุนััยนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความสำำ�เร็็จของ           

การบริิหารพััสดุุในยุุคใหม่่ไม่่ได้้วััดเพีียงแค่่ความเร็็ว                

ในการเบิิกจ่่าย แต่่อยู่่�ที่�ความแม่่นยำำ�ในการควบคุุมตรวจสอบ 

ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การใช้้จ่่ายงบประมาณภาครััฐอย่่างคุ้้�มค่่าและ

เกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด 

     ในมิิติิของการปฏิิบััติิงานการนำำ�เสนอภาพลักษณ์์

ที่่�พึึ งประสงค์์ด้้านความโปร่่งใส และความถููกต้้อง                      

ส่่งผลกระทบให้้เกิิดการเร่่งรััดกระบวนการเปลี่�ยนผ่่านสู่่�

ดิิจิิทััลภายในเครืือข่่ายสุุขภาพ นััยสำำ�คัญในประเด็็นนี้้�คืือ        

การบููรณาการระบบ Smart Inventory เข้า้กับัระบบตรวจ

สอบภายในซึ่่�งจะเปลี่่�ยนโฉมหน้า้การทำำ�งานจากระบบฐาน

ข้้อมููลแยกส่่วน ระบบเครืือข่่ายข้้อมููลเดีียว ผลกระทบ                

ที่่� เกิิดขึ้้�นจะช่่วยลดปัญหาพััสดุุคงคลัังที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและ              

ลดความเส่ี่�ยงจากการเสื่่�อมสภาพของเวชภัณฑ์ ์ซึ่่�งเป็น็หััวใจ

สำำ�คัญัของการบริิหารจััดการต้น้ทุุนในสถานพยาบาลระดัับ

จัังหวััดที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััดประการสุุดท้้าย นััยสำำ�คัญ             

ที่่�มีีต่่อการพััฒนาทุุนมนุุษย์์ ผ่่านกลยุุทธ์์เครืือข่่ายพี่่�เลี้้�ยง           

จะส่่งผลกระทบต่่อการสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรแบบร่่วมมืือ 

แทนการทำำ�งานแบบแยกส่่วนในอดีีต การที่่�งานวิิจััยพบว่่า

บุุคลากรต้้องการการสนัับสนุุนด้้านสมรรถนะ ชี้้�ให้้เห็็นว่่า

มุุกดาหาร ควรพััฒนา”ชุุมชนแห่่งการเรีียนรู้้�ทางวิิชาชีีพ” 

เพื่่�อถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และเทคนิคิเฉพาะทางในการบริหิาร

พััสดุุ ส่่งผลให้้เกิิดความเข้้มแข็็งของเครืือข่่ายสุุขภาพจาก

ภายใน ซึ่่�งเป็น็รากฐานสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้ร้ะบบการบริิหารพัสัดุุ  

มีีความยืืดหยุ่่�นและพร้อมรัับมือืกับัความผัันผวนของห่่วงโซ่่

อุุปทานทางการแพทย์์ในอนาคตได้้อย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
     1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

        1) การเปลี่�ยนผ่่านสู่่� ระบบบริิหารพััสดุุดิิจิิทััล 

(Digital Transformation) : หน่ว่ยงานควรเร่ง่นำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศ เช่่น ระบบ Barcode หรืือ QR Code                  

มาใช้้ในการลงทะเบีียนและตััดยอดพััสดุุแบบ Real-time 

เพื่่�อลดความผิิดพลาดจากการบัันทึึกด้้วยมืือ และ                         

ช่่วยให้้การตรวจสอบยอดคงเหลืือประจำำ�ปีีรวมถึึง                        

การบำำ�รุุบำำ�รุุงรัักษาเครื่่�องมืือทางการแพทย์์ เป็็นไป                    

อย่่างแม่่นยำำ�และเป็็นระบบ 

        2) การสร้้างกลไกธรรมาภิิบาลเชิิงรุุก: ควรมีี
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การเปิดิเผยข้อ้มููลการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้งภายในเครือืข่า่ยสุขุภาพ

ให้้สามารถเข้้าถึึงได้้ง่่าย และจััดตั้้�งคณะกรรมการตรวจรัับ

พััสดุุท่ี่�มาจากหลากหลายภาคส่่วน เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�น

และความโปร่่งใสในกระบวนการทำำ�งาน ลดปััญหา               

การผููกขาด และส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

        3) การพััฒนาสมรรถนะผ่่านเครืือข่่ายพี่่�เลี้้�ยง: 

ควรจััดตั้้�ง “ศููนย์์เรีียนรู้้�ด้า้นพัสัดุจัุังหวััดมุกดาหาร” เพื่่�อเป็น็

แหล่ง่ที่่�ปรึึกษาและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� โดยเน้น้การจัดัอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการ (Workshop) และการสร้้างช่่องทางสื่่�อสาร

ออนไลน์์ (Line Group) เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถแก้้ไข

ปััญหาหน้้างานร่่วมกัันได้้อย่่างรวดเร็็ว

         4) การเพิ่่�มอำ ำ�นาจต่่อรองด้้วยการจััดอื้้�อรวม:          

ผู้้�บริหิารควรพิจิารณาระบบการจัดัซื้้�อรวม (Consolidated 

Procurement) ในระดัับจัังหวััดสำำ�หรัับวััสดุุสิ้้�นเปลืืองที่่�มีี

การใช้ร่้่วมกันัสููง โดยวิเิคราะห์ข้์้อมููลย้อ้นหลังัเพื่่�อพยากรณ์์

ความต้้องการ ซึ่่�งจะช่่วยลดทั้้�งปััญหาพััสดุุขาดแคลน               

และพััสดุุล้้นคลััง พร้้อมทั้้�งประหยััดงบประมาณแผ่่นดิิน            

ได้้มากขึ้้�น

     2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยในครั้้�งต่่อไป 

        1) การศึึกษาปััจจััยความพร้้อมในการใช้้เทคโนโลยีี: 

เนื่่�องจากผลวิิจััยเน้้นความสำำ�คััญของระบบดิิจิิทััล การวิิจััย

ครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาถึึง “ความพร้อมทางเทคโนโลยีี 

(Technology Readiness)” ของบุุคลากรในแต่่ละระดัับ 

รวมถึึงข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานในพื้้�นที่่�ห่่างไกล               

เพื่่�อให้้การนำำ�ระบบใหม่่มาใช้้ไม่่กลายเป็็นอุุปสรรคต่่อ              

การทำำ�งาน 

           2) การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับข้้อจำำ�กััดทาง

ระเบีียบ: ควรมีีการศึึกษารููปแบบเฉพาะของการจััดการพัสัดุุ

ในภาวะวิิกฤต (Crisis Management) เพื่่�อหาจุุดสมดุุล

ระหว่่าง “ควากต้้องตามระเบีียบ” กัับ “ความรวดเร็็วใน

การจััดหาพััสดุุเพื่่�อช่่วยชีีวิตผู้้�ป่่วย” เนื่่�องจากระเบีียบ                   

ที่่� เคร่่งครััดเกิินไปในบางกรณีีอาจส่่งผลกระทบต่่อ

ประสิิทธิิภาพการรัักษาได้้

        3) การประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของโมเดลพี่่� เลี้้�ยง: 

ในอนาคตควรมีีการวิิจััยเพื่่�อประเมิินผลสััมฤทธิ์์�หลัังจาก         

มีีการนำำ�”ระบบพี่่� เลี้้�ยง (Mentorship Network)”                     

ไปใช้้จริิง ว่่าสามารถยกระดัับสมรรถนะของบุุคลากรใหม่่

และลดอััตราความผิิดพลาดในการปฏิิบััติิงานพััสดุุ                    

ได้้มากน้้อยเพีียงใด เพื่่�อนำำ�มาปรับปรุงรููปแบการพััฒนา

บุุคลากรให้้ยั่่�งยืืนยิ่่�งขึ้้�น

         4) การศึึกษาเปรีียบเทีียบในบริิบทเขตเศรษฐกิิจ

พิเิศษ: เนื่่�องจากมุกุดาหารเป็็นจัังหวัดัชายแดน การวิจิัยัต่่อไป

อาจขยายผลไปสู่่�การเปรีียบเทีียบรููปแบบการบริิหารพััสดุุ

กับัเครือืข่่ายสุขุภาพในจังัหวัดัขายแดนอื่่�น ๆ  เพื่่�อสร้้างโมเดล

การจััดการพััสดุุท่ี่�สอดคล้้องกัับบริิบทเฉพาะพื้้�นที่่�ของไทย

ที่่�มีีความหลากหลาย
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