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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อเปรีียบเทีียบมููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์ และเปรีียบเทีียบอััตราการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์คงคลััง

ก่่อนการพััฒนาระบบและหลัังการพััฒนาระบบ

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยกึ่่�งทดลอง (Quasi-experimental research)

     วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : การวิิจััยครั้้�งนี้้�พััฒนาระบบบริิหารคลังยาและเวชภััณฑ์์โดยนำำ�แนวคิิดแบบลีีน (Lean 

Management) การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบบริิหารสิินค้้าคงคลัังโดยผู้้�ขาย (Vendor Management            

Inventory: VMI) มาปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน เปรีียบเทีียบมููลค่่าคงคลังยาและเวชภััณฑ์์ และอััตราการสำำ�รองยา           

และเวชภััณฑ์์คงคลัังระหว่่างปีีงบประมาณ 2566 (ก่่อนพััฒนาระบบ) และปีีงบประมาณ 2567 (หลัังพััฒนาระบบ) วิิเคราะห์์

ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา และเปรีียบเทีียบด้้วย Paired sample t-test

      ผลการวิิจััย : ผลการศึึกษาพบว่่า มููลค่่าคงคลังยาและเวชภััณฑ์์เฉลี่่�ยก่่อนพััฒนาระบบ 81.2 ± 10.5 ล้้านบาท 

หลัังพััฒนาระบบลดลงเหลืือ 68.6 ± 8.8 ล้้านบาท (p<.001) และอััตราการสำำ�รองยาคงคลังเฉลี่่�ยก่่อนพััฒนาระบบ                        

1.9 ± 0.3 เดืือน หลัังพััฒนาระบบลดลงเหลืือ 1.4 ± 0.1 เดืือน (p<.001) ซ่ึ่�งมีีความแตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ             

ที่่�ระดัับ 0.05

    สรุุปและข้้อเสนอแนะ : การพััฒนาระบบบริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิดแบบลีีน เทคโนโลยีีสารสนเทศ และ

ระบบ VMI สามารถลดมููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์ และอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ส่่งผลให้้การบริิหาร

จััดการคลัังยามีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ลดภาระค่่าใช้้จ่่าย และลดความเสี่่�ยงจากยาหมดอายุุ

คำำ�สำำ�คััญ : การบริิหารคลัังยา; ระบบบริิหารสิินค้้าคงคลัังโดยผู้้�ขาย; การจััดการแบบลีีน
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Abstract 
    Purposes : To compare the value of medicine and medical supplies inventory and the inventory 

turnover ratio before and after system development.

     Study design : Quasi-experimental research.

     Materials and Methods : This research developed a medicine and medical supplies warehouse 

management system by applying Lean Management concepts, information technology systems,                       

and Vendor Management Inventory (VMI) system to improve work processes. The study compared                  

the inventory value and turnover ratio between fiscal year 2023 (before system development) and fiscal 

year 2024 (after system development). Data were analyzed using descriptive statistics and compared 

using Paired sample t-test.

     Main findings : The results showed that the average inventory value before system development 

was 81.2 ± 10.5 million baht, which decreased to 68.6 ± 8.8 million baht after system development                 

(p <.001). The average inventory turnover ratio before system development was 1.9 ± 0.3 months,                

which decreased to 1.4 ± 0.1 months after system development (p <.001). The differences were                       

statistically significant at 0.05 level.

      Conclusion and recommendations : The development of medicine and medical supplies warehouse 

management system using Lean concepts, information technology, and VMI system significantly reduced 

inventory value and turnover ratio. This resulted in improved warehouse management efficiency, reduced 

costs, and minimized the risk of medication expiration.

Keywords : Medicine warehouse management; Vendor Management Inventory; Lean management

*Registered Pharmacist Professional Level, Roi Et Hospital.
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บทนำำ�
   ระบบบริิหารคลังยาและเวชภััณฑ์์เป็็นกระบวนการ                

ที่่�สำำ�คััญในการบริิหารจััดการโรงพยาบาล เนื่่�องจากยาและ

เวชภััณฑ์์เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการดููแลและรัักษาสุุขภาพของ          

ผู้้�ป่่วย และถืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�สููงที่่�สุุดในโรงพยาบาล               

คิิดเป็็นสััดส่่วนประมาณร้้อยละ 30-40 ของงบประมาณ

ดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด1-2 การบริิหารคลัังยาที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

จึึ ง เป็็นปััจจััยสำำ�คััญในการลดต้้นทุุน เพิ่่� มคุุณภาพ                       

การดููแลผู้้�ป่่วย และรัักษามาตรฐานความปลอดภััยทางยา 

สำำ�หรัับในประเทศไทย โรงพยาบาลส่่วนใหญ่่ยัังคง        

ประสบปััญหาด้้านการบริิหารจััดการคลังยาและเวชภััณฑ์์ 

เช่น่ ข้อ้มูลูสินิค้า้คงคลังัไม่ถู่กูต้อ้ง การขาดแคลนยา ยาหมด

อายุุ และการสำำ�รองยามากเกิินความจำำ�เป็็น3-4 ระบบ                 

การบริิหารคลังยาและเวชภัณัฑ์์ ประกอบด้้วยห่่วงโซ่่อุปุทาน

เภสััชภััณฑ์์ 5 ด้้าน ได้้แก่่  การจััดซื้้�อ การจััดเก็็บ                          

การกระจายสิินค้้า การจ่่ายยาและการใช้้ยา ซ่ึ่�งถืือ                    

เป็น็กระบวนการที่่�รับัรองคุณุภาพของยาที่่�จะถูกูส่ง่มอบไป

ถึึงผู้้�ป่่วยได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยในกระบวนการ            

ดำำ� เ นิินงานด้้านนี้้�  ประกอบด้้วยตััวชี้้� วััดสำำ�คััญที่่� ใช้้                          

ในการประเมิินประสิิทธิิภาพการบริิหารคลัังยา ได้้แก่่                

มููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์ อััตราการขาดคลััง และ         

อััตราการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์ โดยโรงพยาบาลที่่�มีี           

การบริิหารจััดการที่่�ดีี จะมีีต้้นทุุน การสำำ�รองยาที่่�ต่ำำ��            

อัตัราการขาดคลังที่่�ต่ำำ��และมีีอัตัราคงคลังที่่�ต่ำำ��5 อย่่างไรก็ต็าม

โรงพยาบาลในประเทศไทยยัังประสบปััญหาในด้้าน                  

การบริิหารจััดการคลัังยาและเวชภััณฑ์์ เช่่น ข้้อมููลสิินค้้า

คงคลังไม่่ถููกต้้อง การขาดแคลนยา ยาหมดอายุุ และ               

การสำำ�รองยาที่่�มากเกิินจำำ�เป็็น ซ่ึ่�งส่่งผลกระทบโดยตรง         

ต่่อคุุณภาพการดููแลผู้้�ป่วยและต้้นทุุนการดำำ�เนิินงานของ         

โรงพยาบาล4,6 และสอดคล้องกัับการศึึกษาของ Siwadol 

Kanyakam et al.1 พบว่่า โรงพยาบาลในภาคตะวัันออก

เฉีียงเหนืือของไทยประสบปััญหาการจััดการสินค้้าคงคลัง 

ที่่�ไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้เกิิดต้้นทุุนที่่�สููงและการดููแล         

ผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่เหมาะสม 

   กระบวนการเบิิกจ่่ายยาและเวชภััณฑ์์จากคลังยาไปยััง

หน่่วยบริิการจ่่ายยามีีความยุ่่�งยากซัับซ้้อน เป็็นปััญหา        

ส่่งผลให้้การบริิหารยาและเวชภััณฑ์์ขาดประสิิทธิิภาพ              

ก่อ่ให้เ้กิดิความล่า่ช้า้ ทำำ�ให้ต้้อ้งมีกีารสำำ�รองยาและเวชภัณัฑ์์

ที่่�หน่่วยบริิการมากขึ้้�น เพื่่�อให้้เ พีียงพอและทัันต่่อ                   

ความต้องการของผู้้�ป่ว่ยที่่�มารับับริกิารรักษาในโรงพยาบาล 

นอกจากนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดภาระค่่าใช้้จ่่ายในการสำำ�รองยาและ

เวชภััณฑ์์ที่่�มากขึ้้�นเกิินความจำำ�เป็็น และอาจเกิิดมููลค่่า 

ความสูญเสีียจากยาและเวชภััณฑ์์หมดอายุุ ระบบ                      

การบริิหารคลังยาและเวชภััณฑ์์ที่่�มีีความรวดเร็็วและ                 

มีีการบริิหารข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�จะทำำ�ให้้สามารถวางแผน          

การสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                      

จ ากกา รทบทวนวรร ณกรรมที่่� เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง ในด้้ า น                                  

การเพิ่่�มประสิิทธิภิาพการบริหิารคลังยานั้้�นมีหีลายรููปแบบ 

เช่่น การศึึกษาของ Khalil & Foo7 ในปีี ค.ศ.2024                

ได้้ศึึกษาการปรัับปรุุงระบบบริิหารยาในโรงพยาบาล          

โรคหัวใจแห่่งแรกของออสเตรเลีียโดยใช้้แนวทาง Lean       

พบว่่า สามารถลดระดัับสิินค้้าคงคลัังได้้ ร้้อยละ 51 และ 

ลดเวลาในการบริหิารสินค้้าคงคลังัร้้อยละ 42 ประหยััดต้้นทุนุ

แรงงานได้้ปีีละ 550,000 ดอลลาร์์สหรััฐการศึึกษา            

ของ Sarunya Adirektawon et al.8 ในปีี ค.ศ.2024 ได้้ศึึกษา

ระบบ Vendor Managed Inventory (VMI) ในโรงพยาบาล

ขนาดใหญ่่ของไทย พบว่่าสามารถเพิ่่�มอััตราการหมุุนเวีียน

สิินค้้าคงคลัังจาก 6.31 เป็็น 12.80 ลดมููลค่่าสิินค้้าคงคลััง

เฉลี่่�ยร้้อยละ 44-70 และลดต้้นทุุนการบริิหารจััดการได้้  

ร้้อยละ 47-69 ขึ้้�นอยู่่�กัับรููปแบบ VMI ที่่�เลืือกใช้้ การศึึกษา

ของ Phonchanok Makpiboon & Sineenart                         

Krichanchai9 ในปีี พ.ศ.2567 ได้้ศึึกษาประสิิทธิิผลของ

ระบบ VMI ในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในจัังหวััด

จัันทบุุรีี พบว่่า VMI สามารถลดอััตราสิินค้้าคงคลัังเฉลี่่�ย     

เพิ่่�มอัตัราการหมุุนเวียีนสินิค้า้คงคลัง เพิ่่�มความถูกต้อ้งของ

สิินค้้าคงคลััง และส่่งมอบสิินค้้าได้้ครบถ้้วนและตรงเวลา 

โดยบุุคลากรมีีความพึึงพอใจอย่่างมากต่่อประสิิทธิิภาพ           

ด้้านเวลา ความสะดวก และความถููกต้้องของสิินค้้าคงคลััง 

และการศึึกษาของชุุติิ เดช มั่่�นคงธรรม และคณะ10                         

ในปีี ค.ศ.2025 ได้้ศึึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร

สิินค้้าคงคลัังเภสััชภััณฑ์์ในโรงพยาบาลรััฐแห่่งหนึ่่�งโดยใช้้

ข้้อมููลสิินค้้าคงคลััง 12,322 รายการ ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะนำำ�
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ว่่ารููปแบบการจััดซื้้�อที่่�เหมาะสมควรบููรณาการเครื่่�องมืือ

ต่่างๆเข้้าด้้วยกััน รวมถึึงการใช้้ เทคโนโลยีีสมััยใหม่่                 

อย่่าง Artificial Intelligence (AI) Internet of Things 

(IoT) และ Machine Learning ซ่ึ่�งจากการทบทวนงานวิิจัยั

ที่่�เกี่่�ยวข้้องจะเห็็นได้้ว่่าในการบริิหารจััดการคลังยาและ

เวชภััณฑ์์ให้้มีีประสิิทธิิภาพนั้้�น จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องใช้้หลาก

หลายวิิธีีการในการบริิหารจััดการ เพื่่�อให้้เกิิดความคุ้้�มค่่า

และมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

   กระบวนการเบิิกจ่่ายยาและเวชภััณฑ์์ของโรงพยาบาล

ร้อ้ยเอ็็ด ในปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 ดำำ�เนิินการโดยคลังยา

ย่่อยเป็็นหน่่วยเบิิกยาจากคลังยาและเวชภััณฑ์์เพื่่�อจ่่ายยา

ให้้ห้้องยาต่่างๆ ทำำ�ให้้ มีีความซ้ำำ��ซ้อนในการทำำ�งาน                        

มููลค่่าและปริิมาณการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์มาก                   

เกิินความจำำ�เป็็น นอกจากนี้้�ยัังก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า                     

ในกระบวนการ ภาระค่า่ใช้จ้่า่ยในการสำำ�รองยาที่่�สูงูขึ้้�น และ

ความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดยาหมดอายุุ โดยข้้อมููลการอััตรา           

การสำำ�รองยา 3 ปีีย้้อนหลัังตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2564-2566                   

มีีอััตราสำำ�รอง 1.90 1.89 และ 1.85 เดืือน ตามลำำ�ดัับ             

ดัังนั้้�น การวิจััยครั้้�งนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาระบบ

บริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์ของโรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด                   

โดยนำำ�แนวคิิดที่่�ได้้รัับการพิิสููจน์์ประสิิทธิิภาพจากงานวิิจััย

ล่่าสุุดมาบููรณาการเข้้าด้้วยกััน ได้้แก่่ แนวคิิดแบบลีีน    

( Lean Management )  เพื่่� อลดความสููญ เปล่่ า                                     

ในทุุกกระบวนการทำำ�งานและให้้เจ้้าหน้้าที่่�ทำำ�งานน้้อยแต่่

ได้้ผลงานที่่� มากกว่่ า  การใช้้ ระบบอิิ เล็็กทรอนิิกส์์                                

ในการบริิหารจััดการคลัังยาและเวชภััณฑ์์เพื่่�อให้้สามารถ

รายงานการใช้ย้าและปริมิาณยาคงคลังัได้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ�และ

สะดวกในการเรีียกรายงานต่่างๆ และการนำำ�ระบบ VMI   

มาใช้้ ในการบริิหารสิินค้้าคงคลัังโดยนำำ�เทคโนโลยีี

สารสนเทศและข้้อมูลูมาใช้ใ้นการจัดัการสินค้า้คงคลัง และ

กระจายสิินค้้า ผู้้�วิิจััยคาดหว่่างว่่าการบููรณาการแนวคิิด          

ทั้้� ง 3 แนวคิิดจะสามารถแก้้ไขปััญหาความซ้ำำ��ซ้อน                    

ในกระบวนการ ลดมููลค่่าการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์                  

เพิ่่�มความรวดเร็็วและความถููกต้้องในการให้้บริิการ และ    

ใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด ซึ่่�งผล              

การศึึกษาจะเป็็นต้้นแบบที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับ      

โรงพยาบาลอื่่�นๆ ที่่�มีีบริิบทคล้้ายคลึึงกัันได้้ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
    เพื่่�อเปรีียบเทีียบมููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์และ 

เปรีียบเทีียบอััตราการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์คงคลััง             

ก่่อนการพััฒนาระบบและหลัังการพััฒนาระบบ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
     รูปูแบบการวิจิัยั การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยักึ่่�งทดลอง 

(Quasi-Experimental Research) เพื่่�อพััฒนาระบบ

บริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์ โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด                           

โดยนำำ�แนวคิิดแบบลีีน (Lean Management) การใช้ร้ะบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบการบริิหารสินค้้าคงคลัง

โดยผู้้�ขาย (VMI Vender Management Inventory)                

มาปรับัปรุงุพัฒันากระบวนการทำำ�งาน ด้ว้ยการเปรียีบเทียีบ

ผลลััพธ์์ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบ

     ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

        ประชากร คืือ มููลค่่ายาและเวชภััณฑ์์คงคลััง 

มููลค่่ายาและเวชภััณฑ์์ที่่�จ่่ายยาจากคลััง โดยข้้อมููลได้้               

จากโปรแกรมจััดซื้้�อและบริิหารคลังเวชภััณฑ์์ยา INVS 

ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2565 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน 2567 

รวมระยะเวลา 24 เดืือน โดยแบ่่งเป็็น ก่่อนพััฒนาระบบ: 

ปีีงบประมาณ พ.ศ.2566 (ตุุลาคม 2565 - กัันยายน 2566) 

จำำ�นวน 12 เดืือน และ หลัังพััฒนาระบบ: ปีีงบประมาณ 

พ.ศ.2567 (ตุุลาคม 2566 - กัันยายน 2567) จำำ�นวน                  

12 เดืือน

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

       1. แนวทางการพััฒนาระบบบริิหารคลังยา และ

เวชภััณฑ์์ ซึ่่�งประกอบด้้วย 1) กระบวนการของคลัังยาย่่อย

เบิิกยาจากคลังยา ด้้วยระบบการบันทึึกข้้อมููลด้้วยการใช้้

เทคโนโลยีี คืือ ระบบโปรแกรม VMI (ปรัับจากแบบเดิิม           

ซึ่่�งเป็็นการเบิิกด้้วยใช้้แบบฟอร์์มกระดาษ) 2) ให้้ห้้องยา            

ที่่�มีีการสำำ�รองยา เบิิกยาผ่่านระบบโปรแกรม VMI                       

มายัังคลังใหญ่่โดยตรง โดยยกเลิิกการเบิิกยาของห้้องยา 

จากคลัังยาย่่อย ซึ่่�งเป็็นระบบการจััดการแบบลีีน (Lean 

Management) เพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้อนในกระบวนการ                   
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ดำำ�เนินิงาน 3) ปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเบิิกจ่่ายยาเป็็นการเติิมยา

โดยคลัังยาใหญ่่ ทำำ�หน้้าที่่�เติิมยาให้้กัับห้้องยาตามปริิมาณ

ที่่�คำำ�นวณไว้้ ตามแนวคิิดแบบลีีน (Lean Management) 

          2. แบบเก็็บข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นสำำ�หรัับบัันทึึกมููลค่่า

คงคลังยาและเวชภััณฑ์์ และอััตราการสำำ�รองยา และ

เวชภัณัฑ์ค์งคลังรายเดืือน โดยเก็็บข้อ้มูลูจากระบบเอกสาร

และระบบโปรแกรม VMI 

     การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

         ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากรายงานในรููปแบบ

เอกสารและจากรายงานจากโปรแกรม VMI ที่่� ใช้้                           

ในการพััฒนา โดยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบ           

เก็็บข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อใช้้บัันทึึกข้้อมููลมููลค่่าคงคลังและ

เวชภััณฑ์์และอััตราสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์รายเดืือน                

โดยเก็็บข้้อมููลในระยะก่่อนการพัฒนาช่่วงที่่�ปฏิิบััติิตาม

แนวทางปฏิิบััติิงานเดิิมของกระบวนการเบิิกจ่่ายยา                

และเวชภัณัฑ์์ระหว่่าง วันัที่่� 1 ตุลุาคม 2565 ถึึง วันัที่่� 30                    

กัั นยายน 2566  และ ช่่วงที่่� ปฏิิ บัั ติิ ต ามแนวทาง                            

ปฏิิบััติิงานใหม่่ของกระบวนการเบิิกจ่่ายยาและเวชภััณฑ์์                           

ระหว่่างวัันที่่� 1 ตุุลาคม 2566 ถึึง วัันที่่� 30 กัันยายน 2567 

และทำำ�การตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมููลก่่อนนำำ�มา

วิิเคราะห์์

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

        ใช้ ้สถิิติิเชิิงพรรณรา (Descriptive statistic) 

โดยการแจกแจงค่่าสููงสุุด ค่่าต่ำำ��สุุด ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐานและใช้้สถิิติิ Paired sample t-test                       

ในการวิเคราะห์์ความแตกต่่างค่่าเฉลี่่�ย มููลค่่ายาและ

เวชภััณฑ์์ก่่อนการพััฒนาระบบเทีียบกัับหลัังการพััฒนา

ระบบ และวิิเคราะห์์อััตราการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์ก่่อน

การพััฒนาระบบเทีียบกัับหลัังการพััฒนาระบบ

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
   การศึึกษาวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิจััยในมนุษย์์ โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด และ             

ได้้รัับอนุุมััติิให้้ดำำ�เนิินการวิจััยตามโครงการวิจััยเลขที่่� 

RE062/2568 ลงวัันที่่� 2 มกราคม 2568

ผลการวิิจััย
      การศึึกษาในครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาการพัฒนาระบบบริิหาร

คลัังยาและเวชภััณฑ์์ ได้้ทำำ�การเก็็บข้้อมููลระหว่่างวัันที่่� 1 

ตุุลาคม 2565 ถึึง 30 กัันยายน 2566 (ก่่อนการพััฒนา

ระบบ) ถึึงวัันที่่� วันัที่่� 1 ตุลุาคม 2566 ถึึง 30 กันัยายน 2567 

(หลัังการพััฒนาระบบ) โดยเปรีียบเทีียบมููลค่่ายาสำำ�รอง

คงคลังยาและเวชภััณฑ์์ก่่อนการพัฒนาระบบเทีียบกัับหลััง

การพััฒนาระบบ และเปรีียบเทีียบอััตราการสำำ�รองยาและ

เวชภััณฑ์์ก่่อนการพัฒนาระบบ เทีียบกัับหลัังการพัฒนา

ระบบ ซึ่่�งผลการศึึกษามีีดัังนี้้�

      1. ผลการศึึกษาในด้้านมููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์ 

ด้้วยการเปรีียบเทีียบมููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์คงคลััง

ก่่อนการพััฒนาระบบเทีียบกัับหลัังการพััฒนาระบบ               

และการเปรีียบเทีียบมููลค่่าค่่าคงคลังเฉลี่่�ยก่่อนและหลััง

พััฒนาระบบบิิหารยาและเวชภััณฑ์์ ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

และตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 มููลค่่าคงคลัังการก่่อนและหลัังพััฒนาระบบบริิหารยาและเวชภััณฑ์์

หััวข้้อ มููลค่่าต่ำำ��สุุด (ล้้านบาท) มููลค่่าสููงสุุด (ล้้านบาท) มููลค่่าเฉลี่่�ย

ก่่อนการพััฒนา (ปีีงบ 66) 60.4 99.0 81.2 ± 10.5

หลัังการพััฒนา (ปีีงบ 67) 49.2 82.2 68.6 ± 8.8

ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบมููลค่่าคงคลัังเฉลี่่�ยก่่อนและหลัังพััฒนาระบบบริิหารยาและเวชภััณฑ์์

ตัวแปร n Mean(SD.) Mean differences 95%CI p

ก่อนการพัฒนาระบบ 12 เดือน 81.2(10.5) 12.60 (6.4, 18.8) <.001

หลังการพัฒนาระบบ 12 เดือน 68.6(8.8)
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     จากตาราง 1 และ 2 แสดงมููลค่่ายาและเวชภัณัฑ์์คงคลัง 

มููลค่่าเฉลี่่�ยยาและเวชภััณฑ์์คงคลัังก่่อนการพััฒนาระบบ

เทีียบกัับหลัังการพัฒนาระบบ พบว่่า ก่่อนพััฒนาระบบ

มููลค่่าคงคลังยาและเวชภััณฑ์์ต่ำำ��สุุด คืือ 60.4 ล้้านบาท 

มููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์สููงสููด คืือ 99.0 ล้้านบาท 

มููลค่่าคงคลัังและเวชภััณฑ์์เฉลี่่�ย 81.2 ± 10.5 ล้้านบาท  

หลัังการพััฒนาระบบ พบว่่า มููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์

ต่ำำ��สุุด คืือ 49.2 ล้้านบาท มููลค่่ายาและเวชภััณฑ์์สููงสููด          

คืือ 82.2 ล้้านบาท มููลค่่าคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์เฉลี่่�ย          

68.6 ± 8.8 ล้้านบาท เม่ื่�อเปรีียบเทีียบด้้วยสถิิติิแบบ    

Paired sample t-test พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยมูลูค่่าคงคลังัยาและ

เวชภััณฑ์์หลัังการพัฒนาระบบมีีมููลค่่าเฉลี่่�ยลดลงอย่่าง         

มีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ ที่่�ระดัับ 0.05 (p<.001) โดยลดลง                    

ร้้อยละ 12.60 

    2. ผลการศึึกษาในด้้านอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังก่่อน

การพััฒนาระบบเทีียบกัับอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังหลััง

การพััฒนาระบบ และอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังยาและ

เวชภััณฑ์์เฉลี่่�ยก่่อนการพััฒนาระบบเทีียบกัับอััตรา                    

การสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์คงคลังหลัังการพัฒนาระบบ             

ดัังแสดงในตารางที่่� 3 และ 4

หััวข้้อ อััตราสำำ�รองต่ำำ��สุุด (เดืือน) อััตราสำำ�รองสููงสุุด (เดืือน) อััตราสำำ�รองเฉลี่่�ย

ก่่อนการพััฒนา (ปีีงบ 66) 1.2 2.3 1.9±0.3

หลัังการพััฒนา (ปีีงบ 67) 1.1 1.6 1.4±0.1

ตัวแปร n Mean(SD.) Mean differences 95%CI p

ก่อนการพัฒนาระบบ 12 เดือน 1.9(0.3)
0.5 (0.3, 0.7) <.001

หลังการพัฒนาระบบ 12 เดือน 1.4(0.1)

     จากตารางที่่� 3 และตารางที่่� 4 แสดงอััตราการสำำ�รองยา

คงคลัังและอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังเฉลี่่�ยก่่อนการพััฒนา

ระบบเทีียบกัับหลัังการพัฒนาระบบ พบว่่า ก่่อนพััฒนา

ระบบ อััตราสำำ�รองคงคลัังต่ำำ��สุุด คืือ 1.2 เดืือน อััตราการ

สำำ�รองยาคงคลัังสููงสููด คืือ 2.3 เดืือน อััตราสำำ�รองยา                    

คงคลัังเฉลี่่�ย 1.9±0.3 เดืือน หลัังการพััฒนาระบบ พบว่่า 

อัตัราสำำ�รองยาคงคลังเฉลี่่�ย 1.4±0.1 เดืือน เม่ื่�อเปรียีบเทียีบ

ด้้วยสถิิติิแบบ Paired sample t-test พบว่่า อััตราสำำ�รอง

ยาคงคลังเฉลี่่�ยหลัังการพัฒนาระบบอััตราสำำ�รองยาคงคลัง

เฉลี่่�ยลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ  ที่่� ระดัับ .05                     

(p<.001) โดยลดลงร้้อยละ 0.5

วิิจารณ์์
     ผลการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า การพััฒนากระบวนการ

เบิกิจ่า่ยเวชภัณัฑ์ย์า ของโรงพยาบาลร้อ้ยเอ็ด็โดยใช้แ้นวคิดิ

การลีนเพื่่�อลดความสูญูเปล่่าที่่�เกิดิขึ้้�นในขั้้�นตอนการทำำ�งาน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ วิิชััย ก้้องเกีียรติินคร11                      

ที่่�ศึึกษาผลของการประยุุกต์์ ใช้้แนวคิิดลีีน (Lean                              

Management) มาใช้้ในการปรัับปรุุงระบบเติิมยาคงคลัง

ของงานเภสััชกรรมโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ ซี่่�งพบว่่า                

การใช้้แนวคิิดลีีน (Lean Management) ทำำ�ให้้ลดขั้้�นตอน

ที่่�ไม่่จำำ�เป็็น ลดเวลาในการทำำ�งาน และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริหิารเวชภัณัฑ์ย์าคงคลังัได้อ้ย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญั นอกจาก

นี้้�ยัังสอดคล้องกัับการศึึกษาของณััชชา รุ่่�งโรจน์์พานิิช12 

ที่่�ทำำ�การศึึกษาการประยุุกต์์ ใช้้แนวคิิดลีีน (Lean                   

ตารางที่่� 3 อััตราการสำำ�รองยาคงคลัังก่่อนการพััฒนาระบบเทีียบกัับอััตราการสำำ�รองยาคงคลัังหลัังการพััฒนาระบบ

ตารางที่่� 4 อััตราการสำำ�รองยาคงคลัังยาและเวชภััณฑ์์เฉลี่่�ยก่่อนการพััฒนาระบบเทีียบกัับอััตราการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์ 

               คงคลัังหลัังการพััฒนาระบบ
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Management) เพื่่�อพััฒนากระบวนการจ่ายยาจากคลังยา 

ซึ่่�งพบว่่า การใช้แ้นวคิิดลีีน (Lean Management) สามารถ

ลดความสููญเปล่่าในกระบวนการทำำ�งานลดระยะเวลา             

ในการเบิิกจ่่ายยาและเพิ่่�มความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�               

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมา                       

ใช้้ในขั้้�นตอนการทำำ�งาน สอดคล้องกับัการศึึกษาของตรัยัภพ 

แสงทอง และคณะ13 ซึ่่�งทำำ�การศึึกษาการบริิหารจััดการ         

การเบิิกจ่่ายเวชภััณฑ์์ของโรงพยาบาลด้้วยระบบคััมบััง              

ซึ่่�งพบว่่า การใช้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศจะช่่วยให้้

สามารถติดตามสถานะสิินค้้าคงคลังได้้แบบเรีียลไทม์             

ลดความผิดิพลาดในการบันทึึกข้้อมูลู และช่่วยในการวางแผน

การสั่่� งซื้้� อยาได้้อย่่ างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น  และ                      

การนำำ�ระบบ VMI มาประยุุกต์์ใช้้ ส่่งผลให้้ค่่าเฉลี่่�ยมููลค่่า           

ยาคงคลัังลดลงจาก 81.2 ล้้านบาทต่่อเดืือน ลดลงเหลืือ 

68.6 ล้้านบาทต่อเดืือน ในด้้านอััตราสำำ�รองคงคลังเฉลี่่�ย  

พบว่่า หลัังการพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายยาและเวชภััณฑ์์ 

สามารถ ลดอััตราสำำ�รองยาคงคลัังเฉลี่่�ยจาก 1.9 เดืือน             

เป็็น 1.4 เดืือน ซึ่่�งสอดคล้องกับัการศึึกษาของรมิดา จิติมณีี14 

ศึึกษาการพััฒนาระบบบริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์                

สถาบัันราชประชาสมาสััย จากการพัฒนากระบวนการ

ทำำ�งานดัังกล่่าว ทำำ�ให้้ยกเลิิกการสำำ�รองยาที่่�คลังยาย่่อย               

ส่่งผลให้้สามารถลดมููลค่่าการสำำ�รองยาและเวชภััณฑ์์                 

ของงานบริิการจ่ายยาในภาพรวมได้้จากมููลค่่าสำำ�รองยา 

และเวชภััณฑ์์เฉลี่่�ย 3,797,706.25 บาทต่่อเดืือน                           

ลดลงเหลืือ 1,851,835.88 บาทต่่อเดืือน ลดลงเป็็นมููลค่่า 

1,945,870.37 บาทต่่อเดืือน คิิดเป็็นลดลงร้้อยละ 51.23 

ในด้้านระยะเวลาคงคลัังเฉลี่่�ย พบว่่า หลัังการพััฒนา               

เบิกิจ่า่ยยาและเวชภัณัฑ์ส์ามารถลดระยะเวลาคงคลังัเฉลี่่�ย 

ณ งานบริิการจ่ายได้้จาก 85.72 วััน เป็็น 22 วััน                          

ลดลง 63.72 วััน คิิดเป็็นลดลง ร้้อยละ 75 นอกจากนี้้�                 

ยัังสอดคล้้องกัับการศึึกษาของนิิติิ โอสิิริิสกุุล15 ศึึกษา                 

การประยุุกต์์ระบบเติิมสิินค้้าโดยผู้้�ขายเพื่่�อการเติิมยา

ภายในโรงพยาบาลรามาธิบิดีี (APPLICATION OF THE VMI 

SYSTEM TO REPLENISH MEDICINE AT RAMATHIBODI 

HOSPITAL) พบว่่า เมื่่�อนำำ�ไปใช้้ในทุุกห้้องยา สามารถ               

ลดมููลค่่าคงคลังของห้้องยาได้้ถึึง 31,019,661 ถึึง 

36,209,721 บาท และที่่�คลังยาได้้ถึึง 70,780,840                      

ถึึง 92,928,603 บาท รวมถึึงสอดคล้้องกัับการศึึกษา               

ของชะอรสิิน สุุขศรีีวงค์์ และคณะ16 ศึึกษาผลประโยชน์์             

ด้้านการเงิินที่่�เกิิดกัับโรงพยาบาลจากการใช้้ Vendor              

Management Inventory ของฝ่า่ยเภสัชักรรมโรงพยาบาล 

ทำำ�ให้้มููลค่่ายาคงคลัังมีีค่่าลดลงโดยในกลุ่่�มที่่�มีีรููปแบบ            

การใช้้ยาแบบสม่ำำ��เสมอและไม่่สม่ำำ��เสมอลดลงร้้อยละ 

30.98 และ 25.73 ตามลำำ�ดัับ จำำ�นวนวัันเฉลี่่�ยที่่�ยา                     

คงอยู่่�ในคลัังลดลงจาก 10 วััน เป็็น 6 และ 8 วัันในกลุ่่�มยา 

ที่่�มีรีูปูแบบการใช้แ้บบสม่ำำ��เสมอและไม่ส่ม่ำำ��เสมอ ตามลำำ�ดับั 

ซึ่่�งสอดคล้องกัับมาตรฐานวิิชาชีีพเภสัชกรรม พ.ศ.2566-2570 

ของสมาคมเภสััชกรรมโรงพยาบาลแห่่งประเทศไทย17                    

ที่่�กำำ�หนดให้้โรงพยาบาลต้้องมีีระบบบริิหารคลัังยา และ

เวชภััณฑ์์ที่่�มีีประสิิทธิิภาพ โดยเฉพาะในด้้านการควบคุุม

สินิค้้าคงคลัง การป้องกันั ยาหมดอายุุ และการใช้เ้ทคโนโลยีี

สารสนเทศในการบริิหารจัดัการ ซึ่่�งสอดคล้องกัับการศึึกษา

ของ บรรณสรณ์ ์เตชะจำำ�เริญิสุขุ และชัชันินิทร์ ์อัจัลานนท์์18 

ที่่�พบ ว่่าแนวทางการบริิหารคลังยาและเวชภััณฑ์์                           

เพื่่�อคุณุภาพระบบยาและความปลอดภัยัของโรงพยาบาลที่่�ดีี 

จะต้้องลดความเสี่่�ยงจากยาหมดอายุุ ป้้องกันัการขาดแคลนยา

และรักัษาคุุณภาพของยาตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน การลดมูลูค่่า

คงคลัังและอััตราการสำำ�รองที่่�ไม่่เพีียงแต่่เป็็นการลดต้้นทุุน 

แต่เ่ป็น็การเพิ่่�มความปลอดภััยให้ก้ับัผู้้�ป่ว่ยด้ว้ย เนื่่�องจากยา

ที่่�หมุุนเวีียนเร็็วขึ้้�นจะมีีความเสี่่�ยงต่่อการหมดอายุุน้้องลง  

ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับการศึึกษาของวรนัดดา ศรีี สุุพรรณ                   

และคณะ19 ที่่�พบว่่าการประเมิินประสิิทธิิภาพคลัังยา             

ด้้วยการติดตามมููลค่่าอััตราคงคลัง อััตราการสำำ�รองยา 

อััตราการขาดคลังที่่�ต่่อเนื่่�องจะทำำ�ให้้โรงพยาบาลสามารถ

ติิดตามประเมิินผลและพััฒนาระบบบริิหารคลัังยาและ

เวชภััณฑ์์ได้้เป็็นระบบ ซึ่่�งจะนำำ�ไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพ             

การบริิการเภสััชกรรมในระยะยาวต่่อไป

   จุุดเด่่นของการวิิจ้้ยครั้้�งนี้้� คืือ การนำำ�แนวคิิดแบบลีีน 

(Lean Management) ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ                  

และระบบริกิารสินิค้า้คงคลังัโดยผู้้�ขาย (VMI) มาบูรูณาการ

ใช้ร้่ว่มกัน ซึ่่�งเป็็นนวััตกรรมที่่�ครอบคลุมในด้้านกระบวนการ

ทำำ�งาน เทคโนโลยีีและการจััดการห่่วงโซ๋๋อุุปทาน และ           
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ผลการวิจิัยัของการศึึกษาครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้มูลูค่่าคงคลังัและอัตัรา  

การสำำ�รองยาลดลง ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการลดต้้นทุุนและ           

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิารจัดัการคลังัยาและเวชภัณัฑ์์ 

ข้้อจำำ�กััดของการวิจััยครั้้�งนี้้� คืือ การวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็น              

การวิจัยัแบบก่ึ่�งทดลอง ที่่�อาจมีข้้อจำำ�กัดในการนำำ�ผลไปใช้้กับั

โรงพยาบาลที่่�มีีขนาดหรืือบริิบทที่่�แตกต่่างกััน และระยะ

เวลาที่่�ใช้้ในการศึึกษา 12 เดืือน อาจไม่่เพีียงพอต่่อ                   

การประเมิินความยั่่�งยืืนของระบบในระยะยาว และการวิจััย

ครั้้�งนี้้�ขาดการศึึกษาความพึึงพอพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ใช้้

ระบบ ซึ่่�งเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่อ่ความสำำ�เร็จ็ในการนำำ�ระบบไป

ใช้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และไม่่ได้้วิิเคราะห์์ต้้นทุุนในการพััฒนา

ระบบเปรีียบเทีียบกัับผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ 

     ข้้อค้้นครั้้�งนี้้�มีีนััยยะทางบริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์                

คืือ ทำำ�ให้้การบริิหารจััดการด้้านคลัังยาและเวชภััณฑ์์มีี

ประสิิทธิภิาพเพิ่่�มขึ้้�น คืือ การลดมููลค่่าคงคลังัยา เป็็นการลด

ต้้นทุุน ซึ่่�งจะทำำ�ให้้โรงพยาบาลสามารถนำำ�เงิินที่่�ประหยััด          

ได้้ไปใช้้ในการพััฒนางานด้้านอื่่�น ๆ หรืือเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ในการดููแลผู้้�ป่่วย และการลดอััตราการสำำ�รองยา จะทำำ�ให้้

ลดความเสี่่�ยงจากยาหมดอายุ ุเป็น็การประกัันคุณุภาพของ

ยาได้้ดีีขึ้้�น  

      สรุปุ จากการศึึกษาการพัฒันาระบบบริหิารคลังัยาและ

เวชภัณัฑ์ ์โรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด ก่อ่นพััฒนาระบบเบิิกจ่่ายยา

และเวชภัณัฑ์์เปรีียบเทียีบกัับหลัังพััฒนาระบบ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย

มููลค่่ายาคงคลััง และค่่าเฉลี่่�ยอััตราการสำำ�รองยาคงคลััง              

ลดลงอย่า่งมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิ ิ(p<.001) หลังัพัฒันาระบบ 

การพัฒนาระบบบริิหารคลังยาและเวชภััณฑ์์ด้้วยแนวคิิด

แบบลีีน เทคโนโลยีีสารสนเทศ และระบบ VMI ทำำ�ให้้               

การบริิหารจััดการคลังยามีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ลดภาระ

ค่่าใช้้จ่่าย และนำำ�ไปสู่่�การลดความเสี่่�ยงจากยาหมดอายุุได้้

ข้้อเสนอแนะ
      1. ควรมีกีารศึึกษาติดิตามผลการดำำ�เนินิงานในระยะยาว

เพื่่�อประเมิินความยั่่�งยืืนของระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น

   2. ควรมีีการศึึกษาความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้� ใช้้

ระบบเพ่ื่�อนำำ�มาปรัับปรุงุและพัฒันาระบบให้ม้ีปีระสิทิธิภิาพ

มากยิ่่�งขึ้้�น

   3. จากการพัฒนากระบวนการเบิิกจ่่ายยาและเวชภัณัฑ์์         

พบว่่า มีียาหลายรายการที่่�ปริิมาณยาที่่�บรรจุต่่อกล่่อง              

ไม่่สอดคล้องกัับปริิมาณที่่�ห้้องยาจ่่าย ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�             

คลัังยาและเวชภััณฑ์์เติิมยาโดยใช้้การประมาณการสำำ�หรัับ

จ่่ายยา ดัังนั้้�น จึึงควรมีการศึึกษาวิิจััยในประเด็็นนี้้�                    

เพื่่�อนำำ�มาพััฒนาประสิิทธิิภาพของการบริิหารคลัังยา               

และเวชภััณฑ์์ของโรงพยาบาลร้้อยเอ็็ดต่่อไป

กิิตติิกรรมประกาศ
      ขอขอบพระคุุณผู้้�อำ  ำ�นวยการโรงพยาบาลร้้อยเอ็็ด 

ทีีมเภสััชกรโรงพยาบาลร้้อยเอ็็ดและเจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มงาน

เภสััชกรรมทุุกท่่านที่่� ได้้ร่่วมมืือและให้้การสนัับสนุุน                     

ในการพััฒนาระบบบริิหารคลัังยาและเวชภััณฑ์์ ให้้สำำ�เร็็จ

ลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี
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