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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อศึกึษาสภาพปััญหาและความต้้องการ พัฒันาและทดลองและประเมินิผลการใช้้โปรแกรมกำำ�กับัติดิตาม

และประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

    รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงพััฒนา (Developmental Research) โดยดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนของวงจรการพััฒนา

ระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

     วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นผู้้�บริิหารและบุุคลากรสาธารณสุุข จำำ�นวน 130 คน ดำำ�เนิินการระหว่่างเดืือน

มิิถุุนายน 2567 - กัันยายน 2568 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมท่ี่�พััฒนาขึ้้�นด้้วยภาษาสคริิปต์ PHP และฐานข้้อมููล 

MySQL แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แบบประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง              

0.87 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยวิิธีีการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาคทั้้�งฉบัับ 0.92 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ ความถี่่�                  

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

    ผลการวิิจััย : 1) สภาพปััญหาและความต้้องการ พบว่่า การกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผน

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด มีีปััญหาความล่่าช้้าในการรวบรวมข้้อมููล (93.3%) ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน (86.7%) และ

รููปแบบรายงานที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐาน (80.0%) ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการด้้านการจััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การติิดตามผล

แบบเรีียลไทม์์ การสร้้างรายงานที่่�เป็็นมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง 2) ได้้พััฒนาโปรแกรม เพื่่�อการดำำ�เนิินการ

ติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์ (Web Application) ที่่�ประกอบด้้วย 5 โมดููลหลััก ได้้แก่่             

การจัดัการผู้้�ใช้ง้าน การจัดัการตัวัชี้้�วัดั การบันัทึึกผลการดำำ�เนินิงาน แดชบอร์ด์แสดงผลแบบเรีียลไทม์ ์และระบบสร้า้งรายงาน 

โดยระบบผ่่านการทดสอบความถููกต้อ้ง (100%) มีีเวลาตอบสนอง 1.8 วินิาทีี รองรับัผู้้�ใช้พ้ร้อ้มกันั 120 คน และมีีความพร้อ้ม

ใช้้งาน  (99.4%) และ 3) ผลการทดลองและประเมิินผล พบว่่า ระบบสามารถลดระยะเวลาการรวบรวมข้้อมููล  (80%)             

ลดเวลาสร้้างรายงาน  (95%) เพิ่่�มความถููกต้้องของข้้อมููลจาก 75% เป็็น 95% ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของระบบ           

5 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 4.28, SD. = 0.33) และความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งาน 3 ด้้าน อยู่่�ในระดัับมาก                             

(Mean = 4.19, SD = 0.39)

    สรุุปและข้้อเสนอแนะ : โปรแกรมท่ี่�พััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปใช้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพให้้หน่่วยงานมีีระบบรายงาน                            

ผลปฏิบิัตัิริาชการตามแผนยุทุธศาสตร์สุขุภาพจังัหวัดัที่่�รวดเร็ว็ ตอบสนองความต้้องการผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม สามารถพัฒันา

ไปสู่่�การใช้้ ข้้อมููลขนาดใหญ่่เพื่่�อการตััดสิินใจในอนาคต และพััฒนาต่่อยอดให้้รองรัับ Mobile application                                                  

เพื่่�อความสะดวกยิ่่�งขึ้้�น 

คำำ�สำำ�คััญ : แผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพ; ตััวชี้้�วััด; วงจรการพััฒนาระบบ; โปรแกรมกำำ�กัับติิดตาม

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด
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Abstract
     Purposes : This study aimed to examine the existing problems and needs, develop, pilot, and 

evaluate the use of a monitoring and evaluation program for the implementation of the Roi Et Provincial 

Health Strategic Plan.

     Study design : A developmental research approach was employed following the System 

Development Life Cycle (SDLC) framework.

     Materials and Methods : The sample consisted of 130 health administrators and public health            

personnel. The study was conducted from June 2024 to September 2025. Data were collected using            

the newly developed program built with PHP scripting language and a MySQL database, in-depth                

interviews, and opinion assessment forms on system efficiency and user satisfaction. The instrument 

validity yielded a content validity index of 0.87 and a Cronbach’s alpha reliability coefficient of 0.92.  

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and standard deviation.

     Main findings : 1) Problems and Needs Assessment : The monitoring and evaluation of performance 

under the Roi Et Provincial Health Strategic Plan faced delays in data collection (93.3%), outdated                    

information (86.7%), and non-standardized reporting formats (80.0%). These issues indicated the need 

for an efficient data management system, real-time monitoring, standardized report generation,                          

and advanced data analytics. 2) Program Development: A web-based application for monitoring and 

evaluating strategic plan performance was developed, consisting of five core modules: user management, 

indicator management, performance data entry, real-time dashboard, and report generation system.                 

The system achieved 100% accuracy in functional testing, a response time of 1.8 seconds,                                    

supported 120 concurrent users, and demonstrated 99.4% system availability.3) Pilot Testing and                     

Evaluation: The system reduced data collection time by 80%, report generation time by 95%,                           

and improved data accuracy from 75% to 95%. User opinions on system efficiency across five dimensions 

were rated at a high level (Mean = 4.28, SD. = 0.33). User satisfaction across three dimensions was also 

at a high level (Mean = 4.19, SD. = 0.39).

    Conclusion and Recommendations : The developed program effectively enhances the efficiency of 

agencies in reporting the performance of the provincial health strategic plan. It appropriately addresses 

user needs, supports future integration of big data for decision-making, and can be further expanded to 

accommodate mobile applications for greater convenience.

Keywords : Health Strategic Plan; Indicators; System Development Life Cycle (SDLC); Monitoring and  

                  Evaluation Program

*Public Health Technical Officer, Professional Level, Roi Et Provincial Health Office.
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บทนำำ�
      ท่่ามกลางพลวััตการเปลี่�ยนแปลงของระบบสุขุภาพโลก

และนโยบาย Digital Health ที่่�มีีความสำำ�คััญมากขึ้้�น                 

ในปััจจุุบััน กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ 

ประชาชนสุขุภาพดีี เจ้า้หน้า้ที่่�มีีความสุขุ และระบบสุขุภาพ

ยั่่� งยืืน1 โดยมุ่่� งเน้้นความเป็็นเลิิศใน 5 ด้้าน (4+1                   

Excellence) การขับัเคลื่่�อนยุทุธศาสตร์ด์ังักล่่าวให้ส้ัมัฤทธิ์์�

ผลจำำ�เป็็นต้้องอาศััยระบบสารสนเทศที่่�มีีประสิิทธิิภาพ            

เพื่่�อเป็น็ฐานข้้อมููลสำำ�หรับัการกำำ�กับัติดิตามและประเมิินผล

การดำำ�เนิินงานท่ี่�แม่่นยำำ� สำำ�หรัับสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ซ่ึ่�งมีีบทบาทหลัักในการบริิหารจััดการ

สุขุภาพระดับัพื้้�นที่่�และต้อ้งรับัผิดิชอบกำำ�กับติดิตามตัวัชี้้�วัดั

ตามแผนยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568                

รวมทั้้�งสิ้้�น 88 ตััวชี้้�วััด2 ครอบคลุุมภารกิิจทั้้�ง 5 ด้้าน          

ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายในการบริิหารจััดการข้้อมููลท่ี่�มีี

ความซัับซ้้อน

     จากการวิิเคราะห์์กระบวนการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา              

พบว่่า ระบบการติิดตามประเมิินผลเดิิมยังัคงประสบปัญัหา

เชิิงโครงสร้้างในลัักษณะคอขวด เนื่่�องจากการพึ่่�งพา

กระบวนการรวบรวมข้อ้มููลแบบแยกส่่วน ผ่่านไฟล์เ์อกสาร

อิิเล็็กทรอนิิกส์์จากหน่่วยบริิการระดัับอำำ�เภอ กระบวนการ

ดัังกล่่าวก่่อให้้เกิิดความล่่าช้้า ข้้อมููลขาดความเป็็นปััจจุุบััน 

และมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อความผิิดพลาดจากปััจจััยมนุุษย์์              

ในขั้้�นตอนการรวบรวม นอกจากนี้้� ความหลากหลายของ

รููปแบบรายงานยัังเป็็นอุปุสรรคต่่อการวิิเคราะห์์สังัเคราะห์์

ข้้อมููลในภาพรวม ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารขาดข้้อมููลสารสนเทศ            

ที่่�มีีคุณุภาพเพีียงพอสำำ�หรับัใช้ส้นับัสนุนุการตัดัสินิใจได้อ้ย่่าง

ทัันท่่วงทีี

    จากสภาพปััญหาดัังกล่่าวเมื่่�อวิิเคราะห์์สาเหตุุของ

ช่่องว่่างงานวิิจััย (Research Gap) เกิิดจากขาดระบบ  

เฉพาะท่ี่�ออกแบบมาสำำ�หรัับการติิดตามตััวชี้้�วััดตามแผน

ยุุทธศาสตร์์ในระดัับจัังหวััด แม้้ว่่าจะมีีการพััฒนาระบบ

สารสนเทศสุุขภาพในระดัับเขตและประเทศ ซึ่่�งการพััฒนา

ระบบสารสนเทศสามารถพััฒนาโปรแกรมที่่�มีีลัักษณะ

เฉพาะท่ี่�แตกต่่างจากระบบทั่่�วไป ได้้แก่่ 1) ความหลากหลาย

ของตัวัชี้้�วัดัที่่�ครอบคลุมุทั้้�งด้า้นบริกิาร ป้อ้งกันั ส่่งเสริมิ และ

บริิหารจััดการ 2) ความจำำ�เป็็นในการรวบรวมข้้อมููลจาก

หลายหน่่วยงานในแนวดิ่่�งและแนวราบ 3) ความต้้องการ

รายงานผลที่่�รวดเร็ว็เพื่่�อสนับัสนุนุการตัดัสินิใจเชิงินโยบาย 

และ 4) ข้้อจำำ�กััดด้้านทรััพยากรและความพร้้อมของ

บุุคลากรในระดัับพื้้�นที่่�  นอกจากนี้้�  ที่่�ผ่่านมามุ่่�งเน้้น                 

การพััฒนาระบบเพื่่�อรายงานข้้อมููลเชิิ งปฏิิ บััติิการ                         

แต่่ขาดการบููรณาการเพื่่�อการกำำ�กัับติิดตามเชิิงยุุทธศาสตร์์

ที่่�สามารถเชื่่�อมโยงตััวชี้้�วััดกัับเป้้าหมายระดัับนโยบายได้้

อย่่างเป็็นระบบ ดัังนั้้�น จึึงยัังไม่่มีีรููปแบบการพััฒนาระบบ 

ที่่�เหมาะสมและสอดคล้้องกัับบริิบทของจัังหวััดร้้อยเอ็็ด           

โดยเฉพาะ

   เพื่่�อเป็็นการยกระดัับกระบวนการทำำ�งานสู่่�ความเป็็น

รััฐบาลดิิจิิทััล และแก้้ไขปััญหาข้้างต้้นอย่่างยั่่� งยืืน                       

การนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ ใช้้จึึ ง เป็็น                   

ความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วน สอดคล้้องกัับรายงานขององค์์การ

อนามััยโลก (WHO)3 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบติิดตามตััวชี้้�วััด

สุขุภาพแบบดิิจิทิัลัสามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตอบสนอง

ต่่อวิิกฤตสุขภาพได้้ดีีกว่่าระบบดั้้�งเดิิมอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ และ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Chou W-J, et al.4 ที่่�พบว่่า 

การเชื่่�อมโยงข้้อมููลผ่่านระบบสารสนเทศช่่วยเพิ่่�ม                       

ขีีดความสามารถในการตััดสิินใจ ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าว                    

ผู้้�วิจิัยัจึงมีีแนวคิิดในการพัฒันาโปรแกรมกำำ�กับัติิดตาม และ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิริาชการตามแผนยุทุธศาสตร์ส์ุขุภาพ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด โดยประยุุกต์์ใช้้วงจรการพััฒนาระบบ  

(System Development Life Cycle: SDLC)5 เข้า้มาช่่วย

จััดระเบีียบโครงสร้้างการพััฒนา เพื่่�อให้้ได้้ระบบที่่�สามารถ

แก้้ปััญหาความล่่าช้้า ลดภาระงานเอกสาร และเป็็นเครื่่�องมืือ

สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพของจัังหวััดได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
   เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการ พััฒนาและ

ทดลองและประเมิินผลการใช้้โปรแกรมกำำ�กัับติิดตามและ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิริาชการตามแผนยุทุธศาสตร์ส์ุขุภาพ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
   รููปแบบการวิิจััย การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพััฒนา 

(Developmental Research) โดยประยุุกต์์ใช้้วงจรการ

พัฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

เป็็นกรอบแนวคิิดหลัักในการดำำ�เนิินงาน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่

ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ความต้้องการ การออกแบบ                       

การพัฒันา การทดสอบการนำำ�ไปใช้ง้านและการบำำ�รุงุรักัษา 

ดำำ�เนิินการระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน 2567 – กัันยายน 2568

    ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการคััดเลืือก

กลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยจำำ�แนกตามระยะของการดำำ�เนินิงาน ดังันี้้�

     1. กลุ่่�มผู้้�ให้้สัมัภาษณ์์เกี่่�ยวกัับความต้้องการของผู้้�ใช้้งาน 

จำำ�นวน 30 คน ประกอบด้้วยนายแพทย์์เชี่่�ยวชาญ                     

ด้้านเวชกรรมป้้องกััน หััวหน้้ากลุ่่�มงานในสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด สาธารณสุุขอำำ�เภอ นัักวิิชาการ

สาธารณสุุข และผู้้�รัับผิิดชอบข้้อมููลตััวชี้้�วััด

    2. กลุ่่ �มผู้้ �ประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ

จากการใช้้งานระบบจริิง จำำ�นวน 100 คน ประกอบด้้วย           

ผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด/อำำ�เภอ และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงาน 

ในสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดและอำำ�เภอของจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย งานวิิจััยนี้้�จำำ�แนกเครื่่�องมืือ

ออกเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่  เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการพััฒนา

โปรแกรม และเคร่ื่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล              

ในการวิิจััย

       1. เครื่่�องมืือสำำ�หรับัการพัฒันาโปรแกรม งานวิจิัยันี้้�

ออกแบบตามสถาปััตยกรรมแบบสามชั้้�น (3-Tier                          

Architecture) ซึ่่�งประกอบด้้วยชั้้�นนำำ�เสนอผล ชั้้�นตรรกะ

ประมวลผล และชั้้�นจััดการข้้อมููล ตามแนวคิิดท่ี่�ระบุุโดย 

IBM6 โดยมีีรายละเอีียดเชิิงเทคนิิค ดัังนี้้�

              1.1 ส่่วนการนำำ�เสนอ พััฒนาด้้วย HTML5, CSS3 

ร่่วมกัับ Bootstrap Framework โดยเน้้นการออกแบบ

แบบ Responsive Web Design เพื่่�อให้้ระบบสามารถ

แสดงผลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพบนอุุปกรณ์์ที่่�หลากหลาย 

ทั้้�งคอมพิิวเตอร์์และอุุปกรณ์์เคลื่่�อนที่่� 

            1.2 ส่่วนประมวลผล ใช้้ภาษา PHP7 ซ่ึ่�งเป็็นภาษา 

Server-side Scripting ที่่�มีีความเสถีียรและประสิทิธิภิาพสููง 

เหตุผุลสำำ�คัญในการเลืือกใช้ค้ืือความเหมาะสมกัับโครงสร้า้ง

พื้้�นฐานเดิิมของหน่่วยงานภาครััฐ และความพร้้อมของ

บุุคลากรในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งเอื้้�อต่่อการดููแลรัักษาและแก้้ไขปััญหา

ในระยะยาว

          1.3 ส่่วนจััดการข้้อมููล จััดการฐานข้้อมููลด้้วย 

MySQL 8 ในรููป แบบ Re la t iona l  Da tabase                                 

Management System (RDBMS) เพื่่�อความสมบููรณ์์               

ของข้้อมููล และประสิิทธิภิาพในการจัดัเก็็บและสืืบค้้นข้อ้มููล

จำำ�นวนมากที่่�มีีความสััมพัันธ์์ซัับซ้้อน

        2. เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

           1) แบบสััมภาษณ์์ความต้้องการของผู้้ �ใช้้งาน

ในการพััฒนาโปรแกรมกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

           2) แบบประเมิินความคิิดเห็็นและความพึึงพอใจ

ของผู้้�ใช้้โปรแกรมกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิ

ราชการตามแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด                   

โดยมีีเนื้้�อหาครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ แบ่่งออกเป็็น 5 ตอน 

ดัังนี้้�

               ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับคุุณลัักษณะ

ส่่วนบุุคคลของผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รัับผิิดชอบงาน ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ วุุฒิิการศึึกษา ตำำ�แหน่่ง หน่่วยงาน

      	   ตอนที่่�  2  แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน

โปรแกรม มีี 2 ข้้อ ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ               

มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด

           ตอนที่่�  3  แบบสอบถามความคิิ ด เห็็ น           

ต่่อประสิิทธิิภาพต่่อการพััฒนาโปรแกรมกำำ�กัับติิดตาม           

และประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์

สุขุภาพจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ ได้แ้ก่่ ความคิดิเห็น็ต่่อประสิทิธิภิาพ

ของโปรแกรม ได้้แก่่ ด้้านความเหมาะสมในการใช้้งาน          

โปแกรม จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้านความสะดวกและความง่่าย              

ต่่อการใช้ง้านโปรแกรม จำำ�นวน 5 ข้อ้ ด้า้นความถููกต้อ้งการ

ทำำ�งานของโปแกรม จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้านการแสดงผลข้้อมููล

จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้านความปลอดภััยของโปแกรม จำำ�นวน               

3 ข้้อ ลัักษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 

(Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ คืือ มากท่ี่�สุุด มาก             
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ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด 

              ตอนท่ี่�  4 แบบสอบถามความคิิดเห็็นต่่ อ

ความพึึงพอใจต่่อการพััฒนาโปรแกรมกำำ�กับติิดตาม              

และประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์

สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ได้้แก่่  ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อ                    

ความพึึงพอใจของการใช้้งานโปรแกรม ได้้แก่่ ด้้านเนื้้�อหา 

จำำ�นวน 5 ข้้อ ด้้านการออกแบบ จำำ�นวน 5 ข้้อ                                 

ด้า้นการนำำ�ไปใช้ง้าน จำำ�นวน 3 ข้อ้ ลักัษณะคำำ�ถามเป็น็แบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับ 

คืือ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย น้้อยที่่�สุุด 

               ตอนที่่�  5 แบบสอบถามปััญหา อุุปสรรค

ในการพััฒนา เป็็นคำำ�ถามปลายเปิิดให้้แสดงความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกัับปััญหาอุุปสรรค และข้้อเสนอแนะแนวทางแก้้ไข

     การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย

        1. แบบสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ ผ่่านการตรวจสอบความตรง

เชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิ ิพิจิารณา

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับวััตถุปุระสงค์์การวิิจัยั 

ความชััดเจนของภาษา และความครอบคลุุมของเนื้้�อหา           

ผลการประเมิินได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of              

Item-Objective Congruence: IOC) เท่่ากัับ 0.87           

ซึ่่�งสููงกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�ยอมรัับได้้ (≥ 0.50)

          2. แบบประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพ และ

ความพึึงพอใจ ผ่่านการตรวจสอบ 2 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

           2.1 ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) 

โดยผู้้�ทรงคุณุวุฒุิชิุดุเดีียวกับัแบบสัมัภาษณ์ ์ได้ค้่่า IOC เฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 0.89

           2.2 ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) นำำ�แบบประเมิิน

ไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มผู้้�ใช้้งานที่่�มีีลัักษณะคล้า้ยกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

จำำ�นวน 30 คน แล้ว้หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้ว้ยสููตรสัมัประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)9 

ได้้ค่่าเท่่ากัับ 0.92 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับความเชื่่�อมั่่�นสููงมาก                   

(≥ 0.80) แสดงให้้เห็็นว่่าเครื่่�องมืือมีีความคงที่่�และสามารถ

วััดได้้ผลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ

     การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

        1. ข้ ้อมููลเชิิงคุุณภาพ รวบรวมจากการประชุุม

กลุ่่�มย่่อยและการสััมภาษณ์์

           1) ประชุุมเพื่่�อวิิเคราะห์์ปััญหาในเดืือนมิิถุุนายน 

2567 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบบัันทึึกผลการประชุุม

           2) สัมัภาษณ์์ผู้้�บริหิาร ผู้้�ปฏิบัิัติงิาน จำำ�นวน 30 คน 

ประกอบด้้วย นายแพทย์์เชี่่�ยวชาญด้้านเวชกรรมป้้องกััน            

1 คน หัวัหน้้ากลุ่่�มงานในสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังัหวัดัร้้อยเอ็็ด 

5 คน สาธารณสุุขอำำ�เภอ 5 คน นัักวิิชาการสาธารณสุุข          

9 คน และผู้้�รัับผิิดชอบข้้อมููลตััวชี้้�วััด 10 คน เพื่่�อวิิเคราะห์์

และออกแบบโปรแกรมดำำ�เนิินการภายในเดืือนกรกฎาคม 

2567 โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

          3) ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ ชี้้�แจงรายละเอีียดและ

สาธิิตการใช้้โปรแกรมและฝึึกการใช้้ระบบจนชำำ�นาญ                  

ในเดืือนพฤศจิกายน 2567 (วงรอบท่ี่� 1) และเดืือนมกราคม 

2568 (วงรอบที่่� 2 ผ่่าน Zoom meeting  และ Onsite) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือแบบบัันทึึกรายงานการประชุุม 

            4) ทดลองใช้้ในวงรอบท่ี่� 1 โดยใช้้โปรแกรม

ที่่�พััฒนาขึ้้�น และคู่่�มืือการใช้้โปรแกรม หลัังสิ้้�นสุุดการใช้้

ระบบ 1 เดืือน ให้อ้าสาสมัคัรตอบแบบสอบถามประเมินิผล

การใช้โ้ปรแกรม (Online) เก่ี่�ยวกับัการใช้โ้ปรแกรม ปัญัหา

ที่่�พบข้้อเสนอแนะหรืือสิ่่�งที่่�ต้้องการปรัับปรุุงและเพิ่่�มเติิม 

        2. ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ รวบรวมจากผลการประเมิิน

การพััฒนาโปรแกรม ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ตััวชี้้�วััดหรืือ               

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ                           

ต่่อการใช้้โปรแกรมของผู้้�ใช้้งาน 	

             ทดสอบใช้ใ้นวงรอบที่่� 2 โดยใช้้ระบบที่่�พัฒันาขึ้้�น

และมีีการปรับปรุุงแก้้ไขจากข้้อเสนอแนะในการทดลองใช้้

รอบท่ี่� 1 และคู่่�มืือการใช้้โปรแกรม หลัังสิ้้�นสุุดการใช้้

โปรแกรม 1 เดืือน ให้้อาสาสมััครตอบแบบสอบถาม             

ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจต่่อการใช้้

โปรแกรมกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ

ตามแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด เป็็นระบบ

ออนไลน์์ 

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

         1. ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) 

สำำ�หรัับข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ10

        2. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ 

สถานภาพ วุุฒิิการศึึกษา โดยจำำ�นวนและร้้อยละ 
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     การวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและ

ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานระบบ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
     1. ข้้อมููลคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ เพศ ระดัับ

การศึึกษา ตำำ�แหน่่ง หน่่วยงาน วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ             

ความถ่ี่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percent) ข้้อมููล

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ         

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

     2. ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพและความพึึงพอใจ            

ต่่อการใช้ร้ะบบสารสนเทศของผู้้�ใช้ง้าน วิเิคราะห์์โดยใช้ส้ถิิติิ 

ค่่าร้้อยละ (Percent) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
    โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้อ้ยเอ็็ด (รหััสรัับรอง COE 1982566 และ COE 1012567) 

โดยมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และขอความยิินยอมจาก                  

ผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และรัักษาข้้อมููล

ส่่วนบุุคคลเป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด

ผลการวิิจััย
   1. ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการระบบ

สารสน เทศในการกำำ�กับ ติิดตามงานสาธารณสุุข                             

จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�บริิหารและบุุคลากรสาธารณสุุข 

จำำ�นวน 30 คน พบสภาพปััญหาและความต้้องการที่่�สำำ�คััญ 

3 ประการ ดัังนี้้�

         1.1 สภาพปััญหาในการกำำ�กับติดิตามและประเมิินผล

           1) ความล่่าช้้าในการรวบรวมข้้อมููล เป็็นอุุปสรรค

สำำ�คััญต่่อการติิดตามตััวชี้้�วััดอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (ร้้อยละ 

93.3) เน่ื่�องจากต้อ้งรอข้้อมููลจากหน่่วยบริิการระดัับอำำ�เภอ 

โดยใช้้เวลาเฉลี่่�ย 7-10 วััน ส่่งผลให้้ไม่่สามารถติิดตาม        

ความคืืบหน้้าได้้ทัันท่่วงทีี

	  2) ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน (ร้้อยละ 86.7) ทำำ�ให้้

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์และการตััดสิินใจมีีความล่่าช้้า 

ต าม ไปด้้ วย  โดย เฉพาะ ในช่่ ว งที่่� ต้้ อ งการข้้ อมูู ล                             

เพื่่�อการรายงานเร่่งด่่วน

           3) รููปแบบรายงานที่่�ไม่่เป็็นมาตรฐาน (ร้้อยละ 

80.0) แต่่ละหน่่วยงานส่่งข้้อมููลในรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน 

ทำำ�ให้้เกิิดความยากลำำ�บากในการรวบรวมและวิิเคราะห์์

เปรีียบเทีียบ และมีีความเส่ี่�ยงต่่อความผิิดพลาดในการคีีย์

ข้้อมููลซ้ำำ��

	  4) กระบวนการทำำ�งานที่่�ซัับซ้้อน มีีขั้้�นตอน

มากถึึง 8 ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การรวบรวมข้้อมููลจากหน่่วยงาน 

การตรวจสอบความถููกต้้อง การรวบรวมในระดัับจัังหวััด 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การสร้้างรายงาน และการนำำ�เสนอ          

ผู้้�บริิหาร

        1.2 ความต้้องการระบบสารสนเทศ

	 1) ระบบจััดเก็็บข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ (ร้้อยละ 

96.7) ต้้องการระบบที่่�สามารถบัันทึึกข้้อมููลได้้โดยตรง          

จากหน่่วยงาน มีีการตรวจสอบความถููกต้้องอััตโนมััติิ และ

ป้้องกัันข้้อมููลซ้ำำ��ซ้้อน

	  2) การติิดตามผลแบบเรีียลไทม์์ (ร้้อยละ 93.3)  

ผู้้�บริิหารต้้องการเห็็นข้้อมููลปััจจุบัันทัันทีีโดยไม่่ต้้องรอ         

การรวบรวม สามารถติดตามความก้้าวหน้้าของตััวชี้้�วััด          

ได้้ตลอดเวลา

	  3) การสร้้างรายงานท่ี่�เป็็นมาตรฐาน (ร้อ้ยละ 

90.0) ต้้องการระบบท่ี่�สามารถสร้้างรายงานในรููปแบบ

มาตรฐานได้้อััตโนมััติิ ลดเวลาในการจััดทำำ�รายงาน และ

สามารถส่่งออกในรููปแบบต่่างๆ ได้้

	  4) การวิิเคราะห์์ข้้อมููลขั้้�นสููง (ร้ ้อยละ 86.7) 

ต้้องการเครื่่� องมืือที่่� ช่่ วยในการวิิ เคราะห์์แนวโน้้ม                     

การเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงาน และการแสดงผล                  

ในรููปแบบกราฟที่่�เข้้าใจง่่าย

        1.3 ข้้อจำำ�กััดและอุุปสรรค

                 1) ความพร้อมของโครงสร้้างพื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี 

บางหน่่วยงานมีีความพร้้อมด้้านอิินเทอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์

คอมพิิวเตอร์์ไม่่เพีียงพอ
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          2) ทัักษะด้้านเทคโนโลยีีของบุุคลากร บุุคลากร

บางส่่วนยัังขาดทัักษะในการใช้้งานระบบสารสนเทศ  

จำำ�เป็็นต้้องมีีการฝึึกอบรม

              3) ความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยของข้้อมููล 

ต้้องการระบบท่ี่�มีีความปลอดภััยสููง มีีการควบคุุมสิิทธิ์์�           

การเข้้าถึึง และสำำ�รองข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอ

      2. ผลการพััฒนาโปรแกรมกำ ำ�กับติิดตาม และ

ประเมินิผลการปฏิบิัตัิริาชการตามแผนยุทุธศาสตร์ส์ุขุภาพ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จากการดำำ�เนิินการตามวงจรการพััฒนา

ระบบ (SDLC)  ผู้้�วิ ิ จัั ย ได้้พััฒนาโปรแกรมภายใต้้

สถาปััตยกรรมแบบ 3-Tier Architecture โดยมีีราย

ละเอีียดดัังนี้้�

           2.1 โครงสร้้างและองค์์ประกอบของโปรแกรม 

              โปรแกรมประกอบด้้วย 5 โมดููลหลััก ได้้แก่่

            1) โมดููลการจัดัการผู้้�ใช้้งานและการกำำ�หนดสิิทธิ์์� 

รองรับัการกำำ�หนดบทบาทหน้า้ที่่�ของผู้้�ใช้ง้าน 4 ระดับั ได้แ้ก่่ 

ผู้้�ดููแลระบบ ผู้้�บริิหารจัังหวััด สาธารณสุุขอำำ�เภอ และผู้้�รัับ

ผิิดชอบตััวชี้้�วััด โดยแต่่ละบทบาทมีีสิทธิ์์�การเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�

แตกต่่างกัันตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ

             2) โมดููลการจััดการโครงสร้้างตััวชี้้�วััด สามารถ

จััดการตััวชี้้�วััดทั้้� ง 88 ตััวชี้้�วััดตามแผนยุุทธศาสตร์์                          

มีีการจััดหมวดหมู่่�ตามยุุทธศาสตร์และภารกิิจ กำำ�หนด            

เป้้าหมายรายเดืือน รายไตรมาส และรายปีี พร้้อมกำำ�หนด

ผู้้�รัับผิิดชอบในแต่่ละตััวชี้้�วััด

                3) โมดููลการบันัทึกึและตรวจสอบข้้อมููล มีีระบบ         

ตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล (Data Validation) 

ป้้องกัันการบัันทึึกข้้อมููลท่ี่�ผิิดพลาด มีีระบบแจ้้งเตืือน              

เมื่่�อถึึงกำำ�หนดการรายงาน และสามารถแนบเอกสาร            

หลัักฐานประกอบได้้

             4) โมดููลแสดงผลข้้อมููลแบบเรีียลไทม์์แดชบอร์์ด 

แสดงผลการดำำ�เนิินงานในรููปแบบกราฟและแผนภููมิที่่�หลาก

หลาย มีีการแสดงสถานะของตัวัชี้้�วัดั (ผ่่าน ไม่่ผ่่าน) สามารถ

เลืือกดููข้อมููลแยกตามยุุทธศาสตร์ ภารกิิจ หรืือหน่่วยงาน 

และดููรายละเอีียดในแต่่ละตััวชี้้�วััดได้้

          5) โมดููลสร้้างรายงานอััตโนมััติิ สามารถสร้้าง          

รายงานในรููปแบบมาตรฐานได้้หลากหลาย เช่่น รายงาน

รายเดืือน รายไตรมาส รายปีี รายงานแยกตามยุุทธศาสตร์์ 

รายงานเปรีียบเทีียบระหว่่างหน่่วยงาน และสามารถส่่งออก

ข้้อมููลในรููปแบบ PDF และ Excel

           2.2 คุุณลัักษณะเฉพาะของระบบ

             1) การออกแบบท่ี่�ปรับัเปลี่่�ยนตามขนาดหน้้าจอ 

รองรับัการแสดงผลบนอุปุกรณ์ห์ลากหลายทั้้�งคอมพิิวเตอร์์ 

แท็็บเล็็ต และสมาร์์ทโฟน

              2 )  ระบบแจ้ ้งเตืือนอััต โนมััติิ  แจ้ ้ ง เตืือน

ผู้้�รัับผิิดชอบเมื่่�อถึึงกำำ�หนดรายงาน เมื่่�อตััวชี้้�วััดไม่่บรรลุุ            

เป้้าหมาย หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงข้้อมููลสำำ�คััญ

              3) ระบบสำำ�รองข้้อมููลอััตโนมััติิ ทำำ�การสำำ�รอง

ข้้ อ มูู ล ทุุ ก วัั น  แ ล ะ เ ก็็ บ ป ร ะ วัั ติิ ก า ร แ ก้้ ไข ข้้ อ มูู ล                                 

เพื่่�อความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้

             4) ความปลอดภััยระดับัสููง มีีระบบเข้้ารหัสัข้้อมููล 

(Encrypt ion) การยืืนยัันตััวตนแบบสองขั้้�นตอน                        

(Two-Factor Authentication) และบัันทึึกการเข้้าใช้้งาน

ระบบ (Audit Log)

             2.3 ผลการทดสอบความถููกต้้องและประสิิทธิิภาพ

ทางเทคนิิค

            1) การทดสอบความถููกต้ ้องของฟั ังก์ ์ ชััน 

(Functional Testing) ทดสอบทั้้�งหมด 50 กรณีี                       

ทดสอบ พบว่่า ระบบสามารถประมวลผลตรรกะและจัดัเก็บ็

ข้้อมููลได้้ถููกต้้องสมบููรณ์์ร้้อยละ 100

             2) ความรวดเร็็วในการตอบสนอง (Response 

Time) ระบบมีีค่่าเฉล่ี่�ยเวลาตอบสนองอยู่่�ที่่� 1.8 วิินาทีี               

ซึ่่�งดีีกว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ (น้้อยกว่่า 3 วิินาทีี)

                3) การรองรัับผู้้�ใช้้งาน (Concurrency) สามารถ

รองรัับผู้้�ใช้้งานพร้อมกัันได้้สููงสุุด 120 คน โดยระบบ                   

ยัังคงเสถีียรภาพการทำำ�งาน

             4) ความพร้้อมใช้้งาน (Availability) มีีค่่า 

Uptime สููงถึึงร้้อยละ 99.4 ตลอดระยะเวลาการทดสอบ

                5) ความปลอดภััย (Security) ผ่่านการทดสอบ

ช่่องโหว่่ความปลอดภัยัทางไซเบอร์์ทั้้�ง SQL Injection และ 

Cross-Site Scripting (XSS) ได้้ครบถ้้วนร้้อยละ 100

         3. ผลการทดลองและประเมิินผลการใช้้โปรแกรม

กำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตามแผน
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ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ผลการทดลองใช้้งาน

ระบบจริงเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน (พฤศจิกายน 2567 - 

มกราคม 2568) และการประเมิินผลจากผู้้� ใช้้งาน                      

จำำ�นวน 100 คน สามารถสรุุปผลได้้ 3 ด้้าน ดัังนี้้�

            3.1 ประสิิทธิิผลเชิิงปฏิิบััติิการ (Operational 

Effectiveness)

                เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานระหว่่าง

ระบบเดิิม (Manual/File-based) และระบบใหม่่                 

(Web-based) พบการเปลี่�ยนแปลงเชิิงบวกอย่่างมีี                    

นััยสำำ�คััญ ดัังนี้้�

                 1) การลดระยะเวลา (Time Efficiency) 

การรวบรวมข้้อมููล ลดลงร้้อยละ 80 จากเดิิม 7-10 วััน   

เหลืือเพีียง 1-2 วััน เนื่่�องจากระบบช่่วยให้้หน่่วยงาน

สามารถบันทึึกข้้อมููลได้้โดยตรง ไม่่ต้้องผ่่านกระบวนการ          

ส่่งไฟล์์และรอการรวบรวม เวลาในการสร้้างรายงานสรุุปผล 

ลดลงร้้อยละ 95 จาก 2-3 วััน เหลืือเพีียง 30 นาทีี                    

ระบบสามารถสร้้างรายงานอััตโนมััติิได้้ทัันทีีโดยไม่่ต้้อง

ประมวลผลข้้อมููลด้้วยตนเองและเวลาในการค้้นหาข้้อมููล 

ลดลงจาก 15-20 นาทีี เหลืือเพีียง 30 วินิาทีี ระบบมีีฟังัก์ช์ันั

ค้้นหาและกรองข้้อมููลที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

               2) คุณุภาพข้อมููล (Data Quality) ความถููกต้้อง

ของข้อ้มููล เพิ่่�มขึ้้�นจากร้อ้ยล 75 เป็น็ร้อ้ยละ 95 ระบบตรวจ

สอบความถููกต้้องอััตโนมััติิช่่วยลดความผิิดพลาดจาก             

การคีีย์์ข้้อมููลซ้ำำ�� ลดความผิิดพลาดจากมนุุษย์์ (Human 

Error) ได้้ประมาณร้้อยละ 20 ความสมบููรณ์์ของข้้อมููล 

ระบบแจ้้งเตืือนเมื่่�อข้้อมููลไม่่ครบถ้้วน ทำำ�ให้้ความสมบููรณ์์

ของข้้อมููลเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 78 เป็็นร้้อยละ 92 และ             

ความเป็็นปััจจุุบัันของข้้อมููล ข้้อมููลได้้รัับการอััปเดตแบบ         

เรีียลไทม์ ์ทำำ�ให้ผู้้้�บริหิารสามารถติดิตามสถานการณ์ป์ัจัจุบุันั

ได้้ทัันทีี

                  3 )  กระบวนการทำ ำ � ง าน  (Workflow 

Optimization) ลดขั้้�นตอนการทำำ�งานจาก 8 ขั้้�นตอน  

เหลืือเพีียง 3 ขั้้�นตอน ดัังตารางที่่� 1

ประเด็น ระบบเดิม ระบบใหม่ การเปลี่ยนแปลง

1. เวลาในการรวบรวมข้อมูล 7–10 วัน 1–2 วัน ลดลง 80%

2. เวลาในการสร้างรายงาน 2–3 วัน 30 นาที ลดลง 95%

3. ความถูกต้องของข้อมูล 75% 95% เพิ่มขึ้น 20%

4. จำ�นวนขั้นตอนการทำ�งาน 8 ขั้นตอน 3 ขั้นตอน ลดลง 62.5%

5. การเข้าถึงข้อมูลแบบเรียลไทม์ ไม่มี มี เปลี่ยนจากไม่มีเป็นมี

6. ความพึงพอใจของผู้ใช้ (คะแนน) 2.8/5.0 4.19/5.0 เพิ่มขึ้น 49.6%

             

              3.2 ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของโปรแกรม

                ผลการประเมิินประสิิทธิิภาพของโปรแกรม

ใน 5 ด้้าน จากผู้้�ใช้้งาน 100 คน พบว่่าประสิิทธิิภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 4.28, SD. = 0.33) โดยประเด็็น

ที่่�มีีผลการประเมิินประสิิทธิิภาพสููงสุุดคืือ ด้้านความปลอดภััย

ของโปรแกรม (Mean = 4.41, SD. = 0.38) รองลงมา            

คืือ ด้้านความถููกต้้องการทำำ�งานของโปรแกรม (Mean = 4.31, 

SD. = 0.41) ด้า้นการแสดงผล (Mean = 4.26, SD. = 0.45) 

ด้า้นความเหมาะสมในการใช้ง้านโปรแกรม (Mean = 4.23, 

SD. = 0.52) และด้้านความสะดวกและความง่่าย                             

ต่่อการใช้้งานโปรแกรม (Mean = 4.18, SD. = 0.48)        

ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบระบบเดิิมและระบบใหม่่ในการติิดตามตััวชี้้�วััด
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ตารางที่่�  2 ความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพการใช้้โปรแกรมกำำ�กัับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ 

                  ตามแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด (n=100)

ด้้าน Mean±SD. การแปลผล

1. ด้้านความเหมาะสมในการใช้้งานโปรแกรม 4.23±0.52 มาก

   1.1 ความสามารถของระบบมีีความสะดวกในการนำำ�เข้้าข้้อมููล 4.35±0.61 มาก

        และกรอกข้้อมููล

   1.2 สามารถนำำ�เข้้าข้้อมููลเข้้าในระบบได้้อยางรวดเร็็ว 4.18±0.55 มาก

   1.3 การตรวจสอบข้้อผิิดพลาดในการนำำ�ข้้อมููลเข้้าระบบ 4.22±0.58 มาก

   1.4 ความครบถ้้วนในการนำำ�ข้้อมููลเข้้าระบบ 4.31±0.47 มาก

   1.5 ความสามารถของระบบในการสืืบค้้นข้้อมููล 4.09±0.63 มาก

2. ด้้านความสะดวกและความง่่ายต่่อการใช้้งานโปรแกรม 4.18±0.48 มาก

   2.1 โปรแกรมใช้้งานง่่ายและไม่่ซัับซ้้อน 4.25±0.52 มาก

   2.2 โปรแกรมมีีการออกแบบที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�ใช้้งาน 4.33±0.49 มาก

   2.3 โปรแกรมมีีความสะดวกในการเข้้าถึึง 4.15±0.56 มาก

   2.4 มีีรููปแบบ ตััวอัักษร สััญลัักษณ์์ ความเหมาะสมของหน้้าจอ         4.02±0.68 มาก

        และการใช้้งานง่่ายไม่่ซัับซ้้อน

   2.5 โปรแกรมมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับเปลี่่�ยนตามความต้้องการ       4.16±0.42 มาก

        ของผู้้�ใช้้งาน

3. ด้้านความถููกต้้องการทำำ�งานของโปรแกรม 4.31±0.41 มาก

   3.1 โปรแกรมสามารถประมวลผลข้้อมููลได้้อย่่างถููกต้้อง 4.42±0.51 มาก

   3.2 โปรแกรมสามารถตรวจสอบและแก้้ไขข้้อผิิดพลาดได้้ดีี 4.38±0.45 มาก

   3.3 โปรแกรมมีีการอััพเดตข้้อมููลอย่่างถููกต้้องและต่่อเนื่่�อง 4.27±0.38 มาก

   3.4 โปรแกรมสามารถตรวจสอบและยืืนยัันความถููกต้้องของข้้อมููลได้้ 4.19±0.47 มาก

   3.5 โปรแกรมสามารถจััดเก็็บข้้อมููลได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4.29±0.33 มาก

4. ด้้านการแสดงผลข้้อมููล 4.26±0.45 มาก

   4.1 การแสดงผลมีีความครอบคลุุมต่่อความต้้องการในการค้้นหา 4.35±0.48 มาก

   4.2 มีีความสะดวกรวดเร็็วในการค้้นหาข้้อมููลที่่�ต้้องการ 4.21±0.52 มาก

   4.3 มีีความถููกต้้องของผลลััพธ์์ที่่�ได้้จากการสืืบค้้น 4.18±0.41 มาก

   4.4 ผลลััพธ์์ที่่�ได้้ตรงต่่อความต้้องการของผู้้�ใช้้ 4.33±0.38 มาก

   4.5 ความถููกต้้องต่่อการรายงานจากการประมวลผล 4.22±0.49 มาก
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5. ด้้านความปลอดภััยของโปรแกรม 4.41±0.38 มาก

   5.1 ความเหมาะสมต่่อการตรวจสอบเข้้าใช้้งานระบบ 4.48±0.42 มาก

   5.2 มีีระบบ Login มีีการจััดระดัับความปลอดภััยหรืือกำำ�หนดสิิทธิ์์�   

        ในการเข้้าใช้้งาน กำำ�หนดรหััสผู้้�ใช้้และรหััสผ่่าน

4.39±0.35 มาก

   5.3 ความเหมาะสมในการแบ่่งระดัับชั้้�นการเข้้าถึึงข้้อมููล 4.36±0.37 มาก

เฉลี่่�ยโดยรวม 4.28±0.33 มาก

         

             3.3 ความพึึงพอใจต่่อการใช้้งานโปรแกรม 

ผลการประเมิินความพึึงพอใจใน 3 ด้้าน จากผู้้�ใช้้งาน               

100 คน พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(Mean = 4.19, SD. = 0.39) โดยประเด็็นที่่�ได้้รัับ                     

ความพึึงพอใจสููงสุุดคืือ ด้้านการออกแบบ (Mean = 4.22, 

SD. = 0.43) รองลงมาคืือ ด้้านเนื้้�อหา (Mean = 4.19,            

SD. = 0.47) และด้้านการนำำ�ไปใช้้งาน (Mean = 4.16,                     

SD. = 0.49) ตามลำำ�ดัับ ดัังตารางที่่� 3

ด้้าน Mean±SD. การแปลผล

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ตารางที่่� 3 ความคิิดเห็็นต่่อความพึึงพอใจต่่อการใช้้โปรแกรมกำำ�กับติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการตาม             

                แผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด (n=100)

ด้้าน Mean±SD. การแปลผล

1. ด้้านเนื้้�อหา 4.19±0.47 มาก

   1.1 ข้้อมููลครอบคลุุมตามความต้้องการเพื่่�อใช้้สำำ�หรัับการตััดสิินใจ 4.28±0.51 มาก

   1.2 ระบบรายงานมีีความถููกต้้อง 4.32±0.48 มาก

   1.3 การรายงานผลมีีความสอดคล้้องกัับแผนยุุทธศาสตร์์ 4.15±0.55 มาก

   1.4 ความสะดวกในการเรีียกดููและสืืบค้้นข้้อมููล 4.08±0.46 มาก

   1.5 การเข้้าถึึงระบบทำำ�ได้้ง่่าย 4.13±0.42 มาก

2. ด้้านการออกแบบ 4.22±0.43 มาก

   2.1 ความสวยงามและน่่าสนใจของระบบ 4.18±0.52 มาก

   2.2 การจััดรููปแบบง่่ายต่่อการใช้้งาน 4.25±0.38 มาก

   2.3 ความเร็็วในการแสดงผลข้้อมููล 4.31±0.41 มาก

   2.4 ข้้อความสื่่�อความหมายชััดเจน 4.19±0.47 มาก

   2.5 ความเหมาะสมของรููปแบบรายงาน 4.17±0.45 มาก

3. ด้้านการนำำ�ไปใช้้งาน 4.16±0.49 มาก

    3.1 ความสามารถในการลดเวลาทำำ�งาน 4.35±0.46 มาก
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    3.2 ความสามารถในการลดข้้อผิิดพลาด 4.21±0.53 มาก

    3.3 การเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 3.92±0.58 มาก

เฉลี่ยโดยรวม 4.19±0.39 มาก

   

             3.4 ข้้อเสนอแนะจากผู้้�ใช้้งาน

              จากการรวบรวมข้้อคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะ 

พบประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�

                  1) ต้้องการพััฒนา Mobile Application 

เพื่่�อความสะดวกในการใช้้งานผ่่านสมาร์์ทโฟน (ร้้อยละ 

65.0)

                 2) ต้้องการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการส่่งออกรายงาน

ในรููปแบบ PowerPoint สำำ�หรับัการนำำ�เสนอ (ร้อ้ยละ 42.0)

                  3) ต้้องการระบบแจ้้งเตืือนผ่่าน SMS หรืือ 

Line Official Account (ร้้อยละ 38.0)

               4) ต้้องการเพิ่่�มฟัังก์์ชัันการวิิเคราะห์์แนวโน้้ม

และการพยากรณ์์ (ร้้อยละ 35.0)

วิิจารณ์์
    ผลการศึกึษานี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ว่่า การนำำ�วงจรการพััฒนาระบบ 

(SDLC) มาประยุกุต์์ใช้ใ้นการพััฒนานวััตกรรมดิิจิทิัลัภาครััฐ 

สามารถแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างของระบบข้้อมููลสุุขภาพ

ได้อ้ย่่างมีีประสิทิธิภิาพ โดยสามารถวิจิารณ์ผ์ลการวิจิัยัตาม

วััตถุุประสงค์์ทั้้�ง 3 ข้้อ ดัังนี้้�

      1) ผลการศึึกษาสภาพปััญหาและความต้้องการระบบ

สารสนเทศ

           พบว่่า ปััญหาหลักัของการกำำ�กัับติิดตามและประเมิิน

ผลการปฏิิ บััติิราชการตามแผนยุุทธศาสตร์สุุขภาพ                 

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด คืือ ความล่่าช้้าในการรวบรวมข้้อมููล                

(ร้้อยละ 93.3) ข้้อมููลไม่่เป็็นปััจจุุบััน (ร้้อยละ 86.7) และ                 

รููปแบบรายงานท่ี่�ไม่่ เป็็นมาตรฐาน (ร้้อยละ 80.0)                             

ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�เกิิดจากการพึ่่�งพากระบวนการรวบรวม

ข้้อมููลแบบแยกส่่วนผ่่านไฟล์์เอกสารอิิเล็็กทรอนิิกส์์                  

ปััญหาดังักล่่าวสอดคล้้องกับัการศึกึษาของกรมควบคุมุโรค11 

ที่่�พบว่่าการใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการลด

ภาระงานบุุคลากรและเพิ่่�มความรวดเร็็วในการรายงาน

ข้้อมููล และการจััดเก็็บข้้อมููลหลากหลายรููปแบบ ซ้ำำ��ซ้้อน 

ขาดความต่่อเนื่่�อง ใช้้เวลานานในการรายงาน ส่่งผลให้้           

ผู้้�บริหิารนำำ�ผลที่่�ได้้ไปปรับัปรุงุพัฒันางานล่่าช้้า ความต้้องการ

ระบบใหม่่คืือ ต้้องการระบบออนไลน์์ที่่�รายงานได้้ทัันทีี12

    ความต้้องการที่่�พบในการศึึกษานี้้� ได้้แก่่ ระบบจััดเก็็บ

ข้้อมููลท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ (ร้้อยละ 96.7) การติิดตามผล             

แบบเรีียลไทม์์ (ร้้อยละ 93.3) และการสร้้างรายงาน                       

ที่่�เป็็นมาตรฐาน (ร้้อยละ 90.0) สะท้้อนถึึงความจำำ�เป็็น           

เร่่งด่่วนในการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาประยุุกต์์ใช้้                

เพ่ื่�อยกระดัับกระบวนการทำำ�งานสู่่�ความเป็็นรััฐบาลดิิจิิทััล 

สอดคล้้องกัับรายงานขององค์์การอนามััยโลก (WHO)3               

ที่่�ชี้้� ให้้เห็็นว่่าระบบติิดตามตััวชี้้�วััดสุุขภาพแบบดิิจิิทััล

สามารถเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการตอบสนองต่่อวิิกฤตสุขภาพ

ได้้ดีีกว่่าระบบดั้้�งเดิิมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ

      2) ผลการพััฒนาโปรแกรมกำำ�กับติิดตามและประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิราชการ

         การพััฒนาโปรแกรมโดยใช้้วงจรการพััฒนาระบบ 

(SDLC) เป็็นกรอบแนวคิิดหลััก ส่่งผลให้้ได้้ระบบท่ี่�มีีคุณภาพ

และตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้งานได้้อย่่างครบถ้้วน 

การเลืือกใช้้สถาปััตยกรรมแบบ 3-Tier Architecture 

เป็็นการตััดสิินใจที่่�เหมาะสมเพราะช่่วยเพิ่่�มความยืืดหยุ่่�น  

ในการบำำ�รุุงรัักษา ยกระดัับความปลอดภััย และง่่าย                  

ต่่อการขยายระบบในอนาคต สอดคล้้องกัับแนวทาง              

การพััฒนาระบบสารสนเทศสมััยใหม่่ที่�เน้้นการแยกส่่วน 

การทำำ�งานให้้เป็็นอิิสระต่่อกััน

     การเลืือกใช้้เทคโนโลยีี PHP และ MySQL                              

เป็็นการตััดสิินใจที่�คำำ�นึงถึึงบริิบทของหน่่วยงานภาครััฐ             

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

ด้้าน Mean±SD. การแปลผล



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.3 (September - December 2025)500

ซึ่่�งต้้องการเทคโนโลยีีที่่�มีีความเสถีียร ประหยััดค่่าใช้้จ่่าย 

และบุุคลากรในพื้้�นที่่�มีีความพร้้อมในการดููแลรัักษา              

แม้้ว่่าจะมีีเทคโนโลยีีใหม่่ที่�ทัันสมััยกว่่า แต่่การเลืือก

เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกับับริบิทถืือเป็น็ปัจัจัยัสำำ�คัญัต่่อความ

ยั่่�งยืืนของระบบในระยะยาว สอดคล้้องกัับหลัักการของ 

Sustainable Technology Adoption ที่่�เน้้นความสมดุุล

ระหว่่างความทัันสมััยของเทคโนโลยีีกัับความพร้้อม                 

ของผู้้�ใช้้งาน13

   ผลการทดสอบทางเทคนิิคที่่�พบว่่าระบบมีีความถููกต้้อง

ร้้อยละ 100 เวลาตอบสนอง 1.8 วิินาทีี รองรัับผู้้�ใช้้          

พร้้อมกััน 120 คน และมีีความพร้้อมใช้้งานร้้อยละ                    

99.4 แสดงให้้เห็็นว่่าระบบมีีคุณภาพและความน่่าเชื่่�อถืือสููง 

เหมาะสมสำำ�หรัับการใช้้งานในระดัับจัังหวััดที่่�มีีหน่่วยงาน

และผู้้�ใช้้งานจำำ�นวนมาก ระบบยัังผ่่านการทดสอบช่่องโหว่่

ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ได้้ครบถ้้วน ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญ

สำำ�หรัับระบบที่่�จัดัเก็บ็ข้้อมููลสาธารณสุขุที่่�มีีความละเอีียดอ่่อน

    อย่่างไรก็็ตาม โปรแกรมยัังมีีข้้อจำำ�กััดบางประการ เช่่น 

การใช้้งานบนอุุปกรณ์์มืือถืือยัังไม่่สะดวกเท่่าท่ี่�ควร และ           

ยัังขาดฟีีเจอร์์การส่่งออกข้้อมููลในรููปแบบที่่�หลากหลาย

    3) ผลการทดลองและประเมิินผลการใช้้โปรแกรม 

โดยประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของโปรแกรม

และความพึงึพอใจของผู้้�ใช้ง้าน แสดงให้้เห็็นถึึงประสิิทธิิผล

เชิิ งปฏิิบััติิ การที่่� โดด เด่่น  โดยเฉพาะความสำำ� เร็็ จ                              

ในการลดระยะเวลาการรวบรวมข้้อมููลได้้ถึึงร้้อยละ 80  

และลดเวลาสร้้างรายงานร้้อยละ 95 สะท้้อนให้้เห็็นถึึง 

ความสำำ�คััญของการออกแบบโครงสร้้างฐานข้้อมููล                        

ที่่�เป็็นระบบและการใช้้ฟัังก์์ชัันตรวจสอบความถููกต้้อง            

ของข้้อมููลตั้้�งแต่่ต้้นทาง ซึ่่�งช่่วยขจััดปััญหาความซ้ำำ��ซ้อน 

และลดความผิิดพลาดจากมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

ผลลััพธ์์นี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของกรมควบคุุมโรค11                 

ที่่�ยืืนยันัว่่าการลงทุนุด้า้นโครงสร้า้งพื้้�นฐานข้อ้มููลเป็น็กุญุแจ

สำำ�คัญัในการแก้้ปััญหาคอขวดของการดำำ�เนินิงานสาธารณสุุข

    การเพิ่่�มขึ้้�นของความถููกต้้องของข้้อมููลจากร้้อยละ 

75 เป็็นร้้อยละ 95 เป็็นผลมาจากระบบตรวจสอบ                    

ความถููกต้้องอััตโนมััติิที่่�ช่่วยลดความผิิดพลาดจากปััจจััย

มนุุษย์์ได้้ประมาณร้้อยละ 20 นอกจากนี้้� การลดขั้้�นตอน

การทำำ�งานจาก 8 ขั้้�นตอนเหลืือเพีียง 3 ขั้้�นตอน                         

แสดงให้้เห็็นถึึงการปรับปรุงกระบวนการทำำ�งานอย่่างเป็็น

ระบบท่ี่�ไม่่เพีียงแต่่ลดเวลาและภาระงาน แต่่ยังเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการจััดการข้้อมููลโดยรวม

    ผลการประเมิินความคิิดเห็็นต่่อประสิิทธิิภาพของ

โปรแกรม 5 ด้้าน ที่่�พบว่่าอยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 4.28, 

SD. = 0.33) โดยด้านที่่�มีีคะแนนสููงสุดุคืือด้้านความปลอดภัยั 

(Mean = 4.41, SD. = 0.38) บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�ใช้้งานมีีความมั่่�นใจ

ในความปลอดภััยของระบบ ซ่ึ่� ง เ ป็็นปััจจััยสำำ�คััญ                           

ต่่อการยอมรัับเทคโนโลยีี ตามแนวคิิด Technology                  

Acceptance Model (TAM)14 ที่่�ระบุุว่่าความเชื่่�อมั่่�น            

ในความปลอดภััยเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�มีีอิทธิิพลต่่อการยอมรัับ

และใช้้งานระบบสารสนเทศ  สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ทััศน์เทพ ดลโสภณ ที่่�พบว่่าการพััฒนาระบบสารสนเทศ 

เพื่่�อการจััดทำำ�รายงานสุุขภาพ จะช่่วยลดภาระการทำำ�

รายงานของแต่่ละบุุคคลของแต่่ละหน่่วยงาน ลดเวลา               

ในการจััดทำำ�ข้้อมููลตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิราชการของ         

หน่่วยงานได้้เป็็นอย่่างดีี15  

     ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้งานที่่�อยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 

4.19, SD. = 0.39) โดยเฉพาะประเด็็นความสามารถ             

ในการลดเวลาทำำ�งาน (Mean = 4.35, SD. = 0.46) 

สอดคล้้องกัับผลลััพธ์์เชิิงปฏิิบััติิการ แสดงให้้เห็็นว่่าระบบ

สามารถตอบสนองความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�ใช้้งาน             

ได้อ้ย่่างเป็น็รููปธรรม ผลการประเมินิยังัพบว่่าผู้้�บริหิารระดับั

จัั งหวััดมีีความพึึ งพอใจต่่อระบบในระดัับสูู งที่่� สุุ ด                       

(Mean = 4.72) ซ่ึ่�งบ่่งชี้้�ว่่าระบบไม่่ได้้ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเพีียง

คลังัจัดัเก็บ็ข้อ้มููลเท่่านั้้�น แต่่ได้ย้กระดับัสู่่�การเป็น็เครื่่�องมืือ

สนัับสนุุนการตััดสิินใจอย่่างแท้้จริิง สอดคล้้องกัับแนวคิิด

ของ Chang P, et al.4 ที่่�ระบุุว่่าระบบสารสนเทศสุุขภาพ

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพต้อ้งเอื้้�อต่่อการตัดัสินิใจเชิงิบริหิารบนฐาน

ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

    การมีีแดชบอร์์ดท่ี่�แสดงผลแบบเรีียลไทม์์ ช่่วยเปลี่่�ยน      

รููปแบบการบริิหารจากเดิิมท่ี่�ต้้องรอรายงานสรุุปราย

ไตรมาสมาเป็็นการติิดตามสถานการณ์์แบบทัันท่่วงทีี           

ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถปรับเปลี่�ยนกลยุุทธ์์ให้้ทัันต่่อ

สถานการณ์์ ซึ่่�งเป็็นตััดสิินใจเชิิงนโยบายและการบริิหาร        



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.3 (September - December 2025) 501

ที่่�อาศัยัหลักัฐานเชิงิประจักัษุ์์� (Evidence-Based Decision 

Making)16 ที่่�มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการขัับเคลื่่�อน

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพ

     จุุดเด่่นของงานวิิจััย คืือ ระบบที่่�มีีความสามารถ

ในการทำำ�งานแบบเรีียลไทม์์ท่ี่�ช่่วยให้้ผู้้�บริิหารสามารถ

ติิดตามความก้้าวหน้้าของตััวชี้้�วััดได้้ทัันทีี การมีีแดชบอร์์ด

ที่่�แสดงข้้อมููลในรููปแบบกราฟและแผนภููมิท่ี่�เข้้าใจง่่าย          

ช่่วยให้ก้ารวิเิคราะห์แ์ละการตัดัสินิใจเป็น็ไปได้อ้ย่่างรวดเร็ว็

และมีีประสิิทธิิภาพ ระบบมีีความยืืดหยุ่่�นในการปรัับแต่่ง

และขยายฟังก์ช์ันัการทำำ�งาน ซ่ึ่�งเป็น็ผลมาจากการออกแบบ

สถาปััตยกรรมที่่�เหมาะสม ความปลอดภััยของระบบ                 

ได้้รัับการออกแบบมาด้้วยการใช้้เทคนิิคการเข้้ารหััสข้้อมููล

ที่่�ทัันสมััย ระบบการควบคุุมการเข้้าถึึงแบบหลายระดัับ  

และการป้้องกัันการโจมตีีในรููปแบบต่่างๆ ทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้งาน

มั่่�นใจในความปลอดภััยของข้้อมููล

   ข้้อจำำ�กััดของงานวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ความเร็็วในการโหลด

ข้้อมููลในบางช่่วงเวลาที่่�มีีการใช้้งานหนาแน่่น ปััญหานี้้�             

อาจเกิิดจากการออกแบบระบบที่่�ยัังไม่่เหมาะสมสำำ�หรัับ 

การรัับมืือกัับปริมาณข้้อมููลที่่� เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว                         

การใช้้งานบนอุุปกรณ์์มืือถืือยัังไม่่สะดวกเท่่าท่ี่�ควร                        

ซึ่่�งการใช้้งานผ่่านอุุปกรณ์์มืือถืือมีีความสำำ�คััญเพิ่่�มขึ้้�น            

ระบบยัังขาดฟีีเจอร์์การส่่งออกข้้อมููลในรููปแบบท่ี่�หลากหลาย 

เช่่น การส่่งออกเป็็น PowerPoint สำำ�หรัับการนำำ�เสนอ

ข้้อเสนอแนะ
    1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�

        1) การนำำ�โปรแกรมไปใช้้งาน ต้้องมีีการวางแผน

การเปลี่่�ยนแปลงอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงการฝึึกอบรม                

ผู้้� ใช้้งานอย่่างต่่อเน่ื่�องและการแต่่งตั้้� งผู้้� ใช้้งานหลััก                       

ในการถ่่ายทอดความรู้้� มีีการใช้้ของคู่่�มืือท่ี่�ได้้จััดทำำ�ขึ้้�น

สำำ�หรัับฟัังก์์ชัันที่่�ซัับซ้้อน ควรกำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบระบบ           

ในแต่่ละระดัับจัังหวััด ถึึงอำำ�เภอ และจััดตั้้�ง ทีีมงาน                   

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ�แก้้ไข

ปััญหาทางเทคนิิคเบื้้�องต้้น เพื่่�อการสนัับสนุุนการใช้้งาน        

ที่่�ต่่อเนื่่�องอย่่างรวดเร็็ว 

         2) การขยายผลการใช้้งาน โปรแกรมมีีศักยภาพ

ในการนำำ�ไปใช้้ในจัังหวััดอ่ื่�นและในระดัับเขตสุขภาพและ          

ทั่่�วประเทศ แต่่ต้้องคำำ�นึึงถึึงความแตกต่่างของบริิบท                

แต่่ละพื้้�นที่่� ควรจััดทำำ�แม่่แบบระบบที่่�ปรัับแต่่งได้้ง่่าย และ

พััฒนา ส่่วนเชื่่�อมต่่อท่ี่�กำำ�หนดวิิธีีการส่ื่�อสารระหว่่าง

โปรแกรม ซึ่่�งทำำ�ให้ก้ารแลกเปลี่่�ยนข้อ้มููลรวมถึงึการเรีียกใช้้

งานโปรแกรมข้้ามเครืือข่่ายทำำ�ได้้อย่่างรวดเร็็วและ                         

มีีประสิทิธิภิาพ (Application Programming Interface : 

API) เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลกัับระบบกระทรวงสาธารณสุุข 

พิิจารณาใช้้การประมวลผลแบบคลาวด์์ (Cloud                         

Computing) ซึ่่�งเป็็นการบริิการทรััพยากรคอมพิิวเตอร์์ 

ผ่่านอินิเตอร์เ์น็ต็ ทำำ�ให้ผู้้้�ใช้ส้ามารถเข้า้ถึงึและใช้ง้านได้จ้าก

ทุุกที่่�ทุุกเวลา เพื่่�อลดต้้นทุุนการลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

     2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

         1) การพััฒนาต่่อยอด ระยะสั้้�น ควรแก้้ไขปััญหา

ที่่�ผู้้�ใช้้งานรายงาน โดยเฉพาะการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ           

ในช่่วงการใช้้งานหนาแน่่น และพัฒันา Mobile Application 

ให้้ตอบสนองการใช้้งานบนอุุปกรณ์์มืือถืือ ระยะยาว                  

ควรเพิ่่�มฟีเีจอร์ก์ารเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) 

สำำ�หรัับการพยากรณ์์แนวโน้้มตััวชี้้�วััด ปรัับปรุงระบบ               

แจ้้งเตืือนให้้ฉลาดขึ้้�น และพััฒนาการประยุุกต์์ใช้้เครื่่�องมืือ

อััจฉริิยะทางธุุรกิิจ (Business Intelligence Tools)            

สำำ�หรัับการวิิเคราะห์์เชิิงลึึก

      2) ด้้านนโยบาย กระทรวงสาธารณสุุขควรกำำ�หนด

มาตรฐานระบบติิดตามตััวชี้้�วััดในระดัับจัังหวััด กำำ�หนด 

Data Standard เพื่่�อเป็็นเอกภาพในการรวบรวมข้้อมููล 

สนัับสนุุนพััฒนาบุุคลากรด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ                 

และจััดสรรงบประมาณสำำ�หรัับการพััฒนาและปรัับปรุุง

ระบบอย่่างต่่อเนื่่�อง

            3) การวิิจัยัในอนาคต ศึกึษาเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพ

กัับระบบอื่่�นๆ วิิจััยการใช้้ Artificial Intelligence (AI)           

และ Machine Learning สำำ�หรับัการวิิเคราะห์์ข้อ้มููลขั้้�นสููง 

ศึึกษาผลกระทบระยะยาวต่่อคุุณภาพบริิการสาธารณสุุข 

และวิจิัยัด้า้นการออกแบบส่่วนติดิต่่อและประสบการณ์ผ์ู้้�ใช้้ 

(User Experience: UX) สำำ�หรัับผู้้�ใช้้งานในหน่่วยงาน          

ภาครััฐที่่�หลากหลาย
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