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บทคััดย่่อ
    วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินผลการบริิหารโครงการด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร และศึึกษา

ปััญหา อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะจากการดำำ�เนิินงาน

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยแบบประเมิินผล

    วััสดุุและวิิธีีวิิจััย : ประเมิินผลการบริิหารโครงการด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร โดยใช้้ซิิปป์์

โมเดล กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ บุุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบโครงการด้้านสุุขภาพ ที่่�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร 

จำำ�นวน 60 คน เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือแบบสอบถามเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ                       

โดยการหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา

     ผลการวิจิัยั : กระบวนการโครงการด้้านสาธารณสุขุ สำำ�นักังานสาธารณสุุขจัังหวัดัสกลนคร ด้้านบริิบท ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า 

ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต ผลการประเมิินภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ปััญหาและอุุปสรรคการดำำ�เนิินงานมีี 2 ด้้าน          

หลััก ได้้แก่่ (1) ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า พบปััญหาความล่่าช้้าในการเบิิกจ่่ายและไม่่เพีียงพอของงบประมาณ และภาระงาน              

ของบุุคลากรที่่�มากเกิินไป และ (2) ด้้านกระบวนการ พบปััญหาระบบการติิดตามและประเมิินผลยัังขาดคุณภาพ                          

ข้อ้เสนอแนะจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ (1) ควรมีีการพัฒันาบุคุลากรและระบบการทำำ�งานให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น (2) ปรับัปรุงุระบบงบประมาณ 

เพิ่่�มความยืืดหยุ่่�นในการใช้้งบประมาณ และ (3) เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นและวางแผน

โครงการตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น 

     สรุปุและข้้อเสนอแนะ : โครงการด้้านสาธารณสุขุในปััจจุบุันัเน้้นการประเมินิด้้านผลผลิติ ดังันั้้�นควรมีีการวิจิัยัเพื่่�อประเมินิ

ผลกระทบของโครงการที่่�สำำ�คัญัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมสุขภาพของประชาชนในระยะยาว เพื่่�อให้้ทราบถึึงประสิิทธิผิล

ที่่�แท้้จริิงของโครงการ และนำำ�ผลมาใช้้ในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินงานด้้านสาธารณสุุขในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ : การประเมิิน; โครงการด้้านสาธารณสุุข; ซิิปป์์โมเดล

*นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร
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Abstract
    Purposes : To evaluate the management of public health projects of the Sakon Nakhon Provincial 

Public Health Office and to study the problems, obstacles, and recommendations from the implementation.      

     Study design : Evaluation research.

    Materials and Methods: The public health project management of the Sakon Nakhon Provincial 

Public Health Office was evaluated using the CIPP Model. The sample group consisted of 60 personnel 

responsible for health projects working at the Sakon Nakhon Provincial Public Health Office. The research 

instruments were quantitative and qualitative questionnaires. Quantitative data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, and standard deviation, while qualitative data were analyzed using content 

analysis

    Main findings : The evaluation of the public health projects of the Sakon Nakhon Provincial Public 

Health Office in terms of context, input, process, and product was found to be at a high level overall. 

Problems and obstacles in implementation were found in two main areas: (1) Input, where issues                      

included delays in budget disbursement, insufficient budget, and excessive staff workload.  and                      

(2) Process, where the monitoring and evaluation system was found to be lacking in quality.                                 

Recommendations from the sample group were: (1) Personnel and work systems should be further              

developed. (2) The budget system should be improved to increase flexibility in its use. and                              

(3) Staff should be given the opportunity to participate in expressing opinions and planning projects               

from the beginning.

    Conclusion and recommendations : Current public health projects focus on product evaluation. 

Therefore, research should be conducted to evaluate the long-term impact of key projects on changes 

in people’s health behaviors to determine the true effectiveness of the projects and use the findings to 

improve public health implementation strategies in the future.

Keyword : Evaluation; Public Health Projects; CIPP Model

*Plan and Policy Analyst, Professional Level, Sakon Nakhon Provincial Public Health Office.
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บทนำำ�
       ในโลกยุคุปัจัจุบุันัที่่�การพัฒันาอย่่างยั่่�งยืืนและการสร้า้ง

ความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพ (Health Security) เป็็นวาระ

สำำ�คััญระดัับโลก องค์์กรสาธารณสุุขทุุกระดัับได้้ถููกผลัักดััน

ให้้ปรัับเปล่ี่�ยนกระบวนทััศน์การบริิหารจััดการไปสู่่�                 

ความเป็็นเลิศิ ประเทศไทยในฐานะสมาชิิกของประชาคมโลก 

ได้แ้สดงเจตนารมณ์อ์ันัแน่่วแน่่ในการยกระดับัคุณุภาพชีีวิติ

ของประชาชน ผ่่านการขัับเคลื่่�อนระบบราชการด้ว้ยแนวคิด

การบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ (New Public                       

Mana gemen t )  ที่่� ส อดคล้้ อ ง กัั บหลัั ก ก า รขอ ง                                    

พระราชกฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหาร

กิิจการบ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ. 25461 หลัักการดัังกล่่าวได้้

กำำ�หนดให้้หน่่วยงานของรััฐต้้องมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิภารกิิจ

อย่่างคุ้้�มค่่า มีีประสิิทธิภาพ และสามารถตอบสนองต่่อ     

ความต้้องการของประชาชนได้้อย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะ

อย่่างยิ่่�งในภาคส่่วนสาธารณสุขุ ซึ่่�งเป็น็งานที่่�มีีความซับัซ้อ้น 

เกี่่�ยวข้อ้งกับัสุขุภาวะของผู้้�คน และต้อ้งอาศัยัการบูรูณาการ

จากหลายภาคส่่วน การดำำ�เนินิงานผ่่านโครงการ (Projects) 

จึึงถืือเป็็นกลไกเชิิงยุุทธศาสตร์ที่่�สำำ�คัญที่่�สุุดในการแปร

นโยบายระดัับชาติิไปสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.) ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นแกนกลางใน            

การบริิหาร กำำ�กัับดููแล และสนัับสนุุนงานสุุขภาพในระดัับ

ภููมิิภาค โดยต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายท่ี่�หลากหลาย              

ทั้้�งในด้้านระบาดวิิทยาของโรค (Epidemiological              

Transition) ความเหล่ื่�อมล้ำำ��ในการเข้้าถึึงบริิการ และ           

การเปล่ี่�ยนแปลงทางสัังคม การบริิหารโครงการที่่� สสจ. 

ดำำ�เนินิการอยู่่� จึงึไม่่ได้้เป็็นเพีียงการทำำ�กิจิกรรมให้้ครบตามแผน 

แต่่ต้อ้งสร้้างผลลััพธ์ (Outcome) และผลกระทบ (Impact) 

ที่่�ยั่่�งยืืนต่่อสุุขภาพของชุุมชน การประเมิินผลโครงการจึึง

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ขาดไม่่ได้้ในการสร้้างหลัักประกัันถึึงความ

สำำ�เร็็จและความคุ้้�มค่่าของการลงทุุนการเลืือกใช้้กรอบ

แนวคิดการประเมิินผลท่ี่�ครอบคลุุม เช่่น CIPP Model 

(Context, Input, Process, Product) ซึ่่�งเป็็นรููปแบบ           

การประเมินิที่่�ได้้รัับการยอมรับอย่่างกว้้างขวาง โดยมีีคุณสมบัติิ

ในการประเมินิตั้้�งแต่่ก่่อนเริ่่�มโครงการ (Context & Input) 

ระหว่่างดำำ�เนิินการ (Process) และหลัังสิ้้�นสุุดโครงการ 

(Product) ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารสามารถตััดสิินใจและปรัับปรุุง 

การดำำ�เนิินงานได้้อย่่างรอบด้้านและทัันท่่วงทีี

      จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้้อง

กัับการบริิหารโครงการสาธารณสุุขในประเทศไทย พบว่่า 

มีีข้้อจำำ�กััดและความท้าทายท่ี่�เกิิดขึ้้�นซ้ำำ�� ๆ ในหลายพื้้�นที่่�  

ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภิาพการทำำ�งานอย่่างเป็็นระบบ 

ปััญหาหลัักที่่�ปรากฏชััดเจนคืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ           

ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input) งานวิิจััยหลายชิ้้�นได้้สะท้้อนถึึง

ความไม่่สมดุลของทรัพยากรที่่�ได้้รัับกับัภารกิิจที่่�ต้้องดำำ�เนินิการ 

อาทิิ งานประเมิินแผนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพของ สสจ.

มหาสารคาม2 และ สสจ.ตรัง3 ต่่างยืืนยัันว่่าหน่่วยงาน

ประสบปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรในบางสาขา                        

งบประมาณที่่� ได้้ รัับการสนัับสนุุนไม่่ เพีียงพอ และ                       

วััส ดุุอุุปกรณ์์ที่่� ไม่่สอดคล้้องต่่อการดำำ� เ นิินงานตาม

ยุุทธศาสตร์์ทั้้�งหมด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น งานวิิจััยที่่�ศึึกษาใน สสจ.

อุุตรดิิตถ์4 ก็็ยัังระบุุถึึงปััญหาเชิิงคุุณภาพที่่�สำำ�คััญ นั่่�นคืือ 

บุุคลากรมีีภาระงานสููง (High Workload) และ                            

การสนับัสนุุนจากหน่่วยงานระดับัจังัหวัดัขาดความต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�สอดคล้้องกัับผลการประเมิินแผน

ยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุขของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนครในอดีีตเอง5 ที่่�พบว่่าการประเมิินผลด้้านปััจจััยนำำ�

เข้้าโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง สะท้้อนให้้เห็็นว่่าปััญหา

การบริิหารจััดการทรัพยากรในพื้้�นที่่�จัังหวััดสกลนครยัังคง

เป็็นประเด็็นที่่�ต้้องได้้รัับการแก้้ไขอย่่างเร่่งด่่วน

   นอกจากปััญหาด้้านทรััพยากรแล้้ว ด้้านกระบวนการ 

(Process) ก็เ็ป็็นอีีกหนึ่่�งจุุดอ่่อนที่่�พบในการบริิหารโครงการ 

งานวิิจััยส่่วนใหญ่่มักชี้้�ให้้เห็็นว่่าระบบการติิดตามและ

ประเมิินผลยัังขาดประสิิทธิิภาพและขาดความต่่อเน่ื่�อง2  

การกำำ�กับติิดตามงานมัักมุ่่�งเน้้นที่่�การรวบรวมเอกสาร

รายงานมากกว่่าการลงพื้้�นที่่�เพื่่�อสนับัสนุุนและให้ค้ำำ�ปรึกึษา 

(Supportive Supervision) ที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิ

งานจริง การขาดการมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริงิของผู้้�ปฏิบัิัติงิาน

ในระดับัปฏิบิัตัิกิารในการวางแผนตั้้�งแต่่ต้น้ ก็เ็ป็น็อีีกสาเหตุุ

หนึ่่� งที่่� ทำำ� ให้้ โครงการ ไม่่ สอดคล้้ อ งกัับบริิบทและ                         

ความต้้องการในพื้้�นที่่�อย่่างแท้้จริิง4 ปััญหาเหล่่านี้้�                    

ส่่งผลให้ก้ารดำำ�เนินิงานโครงการไม่่สามารถบรรลุเุป้า้หมาย
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ได้้อย่่างเต็็มศักยภาพ และยากต่่อการสร้้างผลกระทบต่่อ

สุุขภาพของประชาชนในระยะยาว

     จากความสำำ�คัญของการประเมินิผลการบริหิารโครงการ

ภายใต้้หลัักการบริิหารจััดการภาครััฐแนวใหม่่ และ                  

ความจำำ�เป็็นเร่่งด่่วนในการแก้้ไขปััญหาเชิิงระบบที่่�ปรากฏ

ในงานวิิจััยที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งปััญหาเรื่่�อง            

ความล่่าช้้าในการเบิิกจ่่ายงบประมาณ ภาระงานที่่�มากเกิินไป 

และระบบการกำำ�กัับติิดตามที่่�ขาดคุณภาพในพื้้�นที่่�จัังหวััด

สกลนคร การวิิจััยนี้้�จึึงมุ่่�งเน้้นการประเมิินผลการบริิหาร

โครงการของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร             

อย่่างเป็็นระบบและเจาะลึึก โดยใช้้กรอบแนวคิด CIPP 

Model เ พ่ื่�อค้้นหาต้้นตอของปััญหาและอุุปสรรค                        

ในการดำำ�เนิินงานอย่่างละเอีียด ครอบคลุุมทั้้�งด้้านบริิบท 

ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า ด้้านกระบวนการ และด้้านผลผลิิต                 

ผลการวิจิัยัที่่�ได้จ้ะเป็็นข้อ้มูลูเชิงิประจัักษ์ท์ี่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ 

ซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้ประกอบการตััดสิินใจของผู้้�บริิหาร                

ในการกำำ�หนดนโยบาย การปรัับปรุุงกลไกการบริิหารจััดการ 

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานของโครงการ และ            

นำำ�ไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายด้้านสุุขภาพของประชาชน            

ในจัังหวััดสกลนครได้้อย่่างยั่่�งยืืน

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
    เพื่่�อประเมิินผลการบริิหารโครงการด้้านสาธารณสุุข 

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร และศึึกษาปััญหา 

อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะจากการดำำ�เนิินงาน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
   รููปแบบการวิิจััย การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยแบบ

ประเมิินผล (Evaluative Research) โดยใช้้รููปแบบ                

การประเมิินผลรููปแบบซิิปป์์ (CIPP model) ดำำ�เนิินการ 

เก็็บข้้อมููลในไตรมาสที่่� 4 ของปีีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

    ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรที่่�รัับผิิดชอบ

โครงการด้า้นสุขุภาพ ที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสำำ�นักงานสาธารณสุขุ

จัังหวััดสกลนคร จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 60 คน เนื่่�องจากประชากร

ที่่�ศึกึษามีีจำำ�นวนไม่่มาก (60 คน) ผู้้�วิจิััยจึึงดำำ�เนิินการศึึกษา

ในประชากรทั้้�งหมด (Census) โดยไม่่ทำำ�การสุ่่�มตััวอย่่าง 

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ครอบคลุุมและเป็็นตััวแทนของกลุ่่�ม

ประชากรเป้้าหมายได้้อย่่างสมบููรณ์์

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 เครื่่�องมืือ 

ดัังนี้้�

        1. ใช้้แบบสอบถามที่่�ผู้้�วิ ิจััยสร้้างขึ้้�น โดยแบ่่งเป็็น 

3 ส่่วน คืือ

            ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ต อบแบบสอบถาม 

เป็็นข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลที่่�จำำ�เป็็น ได้้แก่่ 

ตำำ�แหน่่ง/บทบาทหน้้าที่่�, ประสบการณ์์ในการทำำ�งาน,             

และจำำ�นวนโครงการที่่�รัับผิิดชอบ ลัักษณะข้้อคำำ�ถาม               

เป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และเติิมคำำ�                 

ในช่่องว่่าง

             ส่่วนที่่� 2 ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการบริหิารโครงการ 

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร โดยข้้อคำำ�ถามเป็็น

มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ ได้้แก่่          

มากที่่�สุุด (5 คะแนน) มาก (4 คะแนน) ปานกลาง                      

(3 คะแนน) น้้อย (2 คะแนน) และน้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 20 ข้้อ 

ประกอบด้้วย การประเมิินด้้านบริิบท (Context                        

Evaluation) จำำ�นวน 5 ข้้อ, การประเมิินด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า 

(Input Evaluation) จำำ�นวน 5 ข้้อ, การประเมิินด้้าน

กระบวนการ (Process Evaluation) จำำ�นวน 5 ข้้อ,            

และการประเมิินด้้านผลผลิิต (Product Evaluation) 

จำำ�นวน 5 ข้้อ จากนั้้�นแปรผลข้้อมููลทั้้�งหมด นำำ�มาจััดระดัับ

คะแนนเป็็น 3 ระดัับ คืือ น้้อย (ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 2.33),  

ปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 2.34 – 3.67), และมาก (ค่่าเฉลี่่�ย          

3.68 – 5.00) 

            ส่่วนที่่� 3 ปััญหา/อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะ 

จากการบริิหารโครงการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนคร จำำ�นวน 2 ข้้อ เป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด                        

(Open-ended Questions) เพื่่�อให้ผู้้้�ตอบแบบสอบถามได้้

แสดงความคิดเห็็นและข้้อเสนอแนะในการพััฒนา

กระบวนการบริิหารโครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

    การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

          แบบสอบถามที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้มีีการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน            

ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity               
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index: CVI) เท่่ากัับ 0.90 จากนั้้�น ตรวจสอบความเที่่�ยง

ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยนำำ�แบบสอบถาม               

ไปทดลองใช้ ้(Try-out) กับับุุคลากรสาธารณสุุขที่่�ปฏิบัิัติงิาน

ด้้านโครงการสาธารณสุุขของหน่่วยงานในสัังกััดสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดนครพนม จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�มา

คำำ�นวณหาค่่าความเท่ี่�ยงของแบบสอบถามโดยใช้้วิิธีีหา            

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�อััลฟ่่าของครอนบาช (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ซึ่่�งค่่าท่ี่�ยอมรัับได้้ต้้องมีีค่่าตั้้�งแต่่ 0.7 ขึ้้�นไป 

ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเครื่่�องมืือทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.84

     การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

      ผู้้�วิ ิจััยดำ ำ�เนิินการสร้ ้างแบบสอบถามออนไลน์์ 

(Google form) ผู้้�วิจัยัได้้ชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์์และการพิิทักัษ์์สิทิธิิ

แก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยระบุุในแบบสอบถามออนไลน์์                       

จากนั้้�นเก็็บข้้อมููลแบบ Online Survey โดยส่่งหนัังสืือไป

ยัังกลุ่่�มงานในสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร                 

โดยแนบ QR code แบบสอบถามออนไลน์ ์(Google form) 

จากนั้้� นผู้้�วิ  จัั ยดำำ� เนิินการตรวจสอบจำำ�นวนผู้้�ต อบ

แบบสอบถามและความสมบูรูณ์์ของแบบสอบถามในทุกุๆ วันั 

หากได้้จำำ�นวนแบบสอบถามครบตามท่ี่�กำำ�หนดแล้้วผู้้�วิิจััย        

จึึงยุุติิการรัับแบบสอบถาม

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ 

          วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณโดยการหาค่่าความถี่่� 

(Frequency)  ค่่าร้้อยละ (Percentage) ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา             

(Content Analysis)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 

    การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้รัับการรัับรองจากคณะกรรมการ

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดสกลนคร เลขอนุุมััติิ SKN REC 2025-065 

โดยผู้้�วิจิัยัจะให้้ความเคารพในสิิทธิสิ่่วนบุุคคล โดยจะไม่่เปิดิ

เผยข้้อมููลที่่�บ่่งบอกตััวตนของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยเด็็ดขาด            

ไม่่ว่่าโดยตรงหรืือโดยอ้้อม โดยการตอบแบบสอบถามและ

การเก็็บข้้อมููลระดัับบุุคคลจะเก็็บไว้เ้ป็็นความลับ จะรายงาน

เป็็นภาพรวมและใช้้ในการวิิจััยเท่่านั้้�น

ผลการวิิจััย
     1. กลุ่่�มตัวัอย่่างซึ่่�งเป็น็บุคุลากรผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้อ้งกับัการ

ดำำ�เนิินโครงการด้้านสาธารณสุุขของสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดสกลนคร ส่่วนใหญ่่มีีตำำ�แหน่่งเป็็นผู้้�รัับผิิดชอบ

โครงการ (Project Manager) ร้อ้ยละ 66.67 ประสบการณ์์

ในการทำำ�งาน 11 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 76.67 ประสบการณ์์          

ในการทำำ�งานเฉล่ี่�ย 18.45 ปีี (SD.=8.30) รัับผิิดชอบ/            

มีีส่่วนร่่วมจำำ�นวน 4 โครงการ มากที่่�สุุด ร้้อยละ 48.33           

และรัับผิิดชอบ/มีีส่่วนร่่วมกับโครงการเฉลี่่�ย 3.37                    

โครงการ (SD.=1.09) ดัังแสดงผลในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม (n=60)

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน (คน) ร้อยละ

1. ตำ�แหน่ง/บทบาทหน้าที่ในโครงการ

ผู้รับผิดชอบโครงการ (Project Manager) 40 66.67

คณะทำ�งาน/ผู้ปฏิบัติงานในโครงการ (Team Member/Staff) 15 25.00

ผู้บริหาร/ผู้กำ�กับดูแลโครงการ (Supervisor) 5 8.33

2. ประสบการณ์ในการทำ�งานที่เกี่ยวข้องกับการบริหารโครงการ

1 ถึง 5 ปี 6 10.00

6 ถึง 10 ปี 8 13.33

11 ปีขึ้นไป 46 76.67

Mean=18.45, SD.=8.30
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3. จำ�นวนโครงการที่รับผิดชอบ/มีส่วนร่วมกับโครงการ

1 โครงการ 3 5.00

2 โครงการ 12 20.00

3 โครงการ 11 18.33

4 โครงการ 29 48.33

5 โครงการ 4 6.67

6 โครงการ 1 1.67

Mean=3.37, SD.=1.09

   2. การบริิหารโครงการ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนคร ด้้านบริิบท คืือ การประเมิินความสอดคล้้อง               

ของวััตถุุประสงค์์ โครงการกัับนโยบายของรััฐบาล                

กระทรวงสาธารณสุุข เขตสุุขภาพที่่� 8 และการตอบสนอง

ต่่อปััญหาสุุขภาพในพื้้�นที่่�ความต้้องการและปััญหาสุุขภาพ

ของประชาชนในจังัหวัดัสกลนคร ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

ดัังแสดงผลในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำ�นวน (คน) ร้อยละ

ด้านบริบท (Context Evaluation) Mean SD. ระดับ

1. วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล 4.67 0.57 มาก

2. วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข 4.68 0.60 มาก

3. วัตถุประสงค์โครงการสอดคล้องกับนโยบายของเขตสุขภาพที่ 8 4.60 0.62 มาก

4. โครงการสามารถตอบสนองต่อปัญหาสุขภาพของประชาชน  4.37 0.82 มาก

   ในจังหวัดสกลนครได้จริง

5. โครงการสามารถตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนใน 4.17 0.89 มาก

    จังหวัดสกลนครได้จริง

เฉลี่ยรวม 4.50 0.60 มาก

   3. การบริิหารโครงการ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนคร	 ด้า้นปััจจัยันำำ�เข้า้ คืือ การประเมินิความเพีียงพอ

ของงบประมาณที่่� ได้้ รัับจััดสรรเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิิน                

กิิจกรรมต่่างๆ ตามแผน, ความเหมาะสมของศัักยภาพ              

ทีีมงานในการดำำ�เนิินโครงการให้้สำำ�เร็็จ, ความพร้้อม           

ของวััสดุุอุุปกรณ์์และเทคโนโลยีี ที่่�ใช้้สนัับสนุุนการทำำ�งาน, 

และคุุณภาพของแผนการดำำ�เนิินงาน คืือ ความชัดเจน  

ความสมเหตุุสมผล และความเป็็นไป ภาพรวมอยู่่�ใน             

ระดัับมาก ดัังแสดงผลในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการประเมิินผลการบริิหารโครงการสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

               สกลนคร ด้้านบริิบท
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ด้านปัจจัยนำ�เข้า (Input Evaluation) Mean SD. ระดับ

1. งบประมาณที่ได้รับจัดสรรมีความเพียงพอต่อการดำ�เนินกิจกรรม 

   ทั้งหมดตามแผน 4.13 0.93 มาก

2. จำ�นวนและศักยภาพของบุคลากรในทีมงานมีความเหมาะสม  

   ต่อการดำ�เนินโครงการ 4.22 0.80 มาก

3. วัสดุ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุนการทำ�งานมีความพร้อม

   และเพียงพอ 4.02 0.91 มาก

4. แผนการดำ�เนินงานของโครงการมีความชัดเจน สมเหตุสมผล 

   และนำ�ไปปฏิบัติได้จริง 4.30 0.74 มาก

5. ระยะเวลาที่กำ�หนดไว้สำ�หรับการดำ�เนินโครงการทั้งหมดมี 4.30 0.74 มาก

   ความเหมาะสมและเพียงพอ

เฉลี่ยรวม 4.19 0.70 มาก

   4. การบริิหารโครงการ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนคร ด้้านกระบวนการ คืือ การประเมิินการดำำ�เนิิน

กิิจกรรมตามแผน ขั้้�นตอน และระยะเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้             

ในแผน, ความราบรื่่�นและประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสาร

ภายในทีีมงานและการประสานงานกัับผู้้� เ ก่ี่�ยวข้อง,                    

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการประเมิินผลการบริิหารโครงการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

               สกลนคร ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า

ประสิทิธิภิาพของกระบวนการกำำ�กับัติดิตามความก้าวหน้า้

และการแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการดำำ�เนิินโครงการ, 

และการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปฏิิบััติิงานในการดำำ�เนิินงาน              

และตััดสินใจในโครงการ ภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก                       

ดัังแสดงผลในตารางที่่� 4

ด้้านกระบวนการ (Process Evaluation) Mean SD. ระดัับ

1. การดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ เป็็นไปตามขั้้�นตอนและระยะเวลา

   ที่่�กำำ�หนดไว้้ในแผน 4.23 0.77 มาก

2. การสื่่�อสารภายในทีีมและการประสานงานกัับผู้้�เก่ี่�ยวข้องมีีความราบร่ื่�น  

   และมีีประสิิทธิิภาพ 4.15 0.68 มาก

3. มีีกระบวนการกำำ�กัับติิดตามและแก้้ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างดำำ�เนิิน

   โครงการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 4.08 0.77 มาก

4. ท่่านได้้มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนินิงานและร่่วมตัดัสินใจในประเด็็นที่่�สำำ�คัญั 

    ของโครงการ 4.23 0.96 มาก

ตารางที่่� 4 ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการประเมิินผลการบริิหารโครงการสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

               สกลนคร ด้้านกระบวนการ
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5. มีีการจัดัทำำ�รายงานความก้าวหน้้าของโครงการและนำำ�เสนอต่่อผู้้�เกี่่�ยวข้อง 

   อย่่างสม่ำำ��เสมอ 3.87 1.11 มาก

เฉลี่่�ยรวม 4.11 0.66 มาก

   5. การบริิหารโครงการ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

สกลนคร ด้้านผลผลิิต คืือ การประเมิินการบรรลุุ

วััตถุุประสงค์์และตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (KPIs) ที่่�กำำ�หนดไว้้, 

คุุณภาพของผลงานหรืือผลผลิิตที่่�เกิิดขึ้้�นจากโครงการใน     

มุมุมองของผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน, ความพึงึพอใจโดยรวมของผู้้�ปฏิบิัตัิิ

งานที่่�มีีต่่อผลสำำ�เร็็จของโครงการ, และประโยชน์์ของ

โครงการที่่�เกิิดขึ้้�นจริิงต่่อประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายและต่่อ

องค์์กร ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ดัังแสดงผลในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 4 (ต่่อ)

ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) Mean SD. ระดับ

ด้านกระบวนการ (Process Evaluation) Mean SD. ระดับ

1. โครงการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์และตัวชี้วัด

   ความสำ�เร็จ (KPIs) ที่กำ�หนดไว้ 4.23 0.74 มาก

2. ผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้นจากโครงการมีคุณภาพใน

   มุมมองของท่าน 4.33 0.71 มาก

3. ท่านมีความพึงพอใจต่อผลสำ�เร็จโดยรวมของโครงการ   

   ที่ท่านรับผิดชอบ 4.35 0.84 มาก

4. โครงการที่ทำ�ได้สร้างประโยชน์ที่แท้จริงต่อประชาชน 

   กลุ่มเป้าหมายและองค์กร 4.35 0.78 มาก

5. ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากโครงการมีแนวโน้มที่จะเกิด

   ความต่อเนื่องหรือยั่งยืนในระยะยาว 4.22 0.85 มาก

เฉลี่ยรวม 4.30 0.69 มาก

   6. ปััญหาหรืืออุุปสรรคการบริิหารโครงการ จากการ

รวบรวมและจััดกลุ่่�มข้้อมููลความคิดเห็็นเก่ี่�ยวกับปััญหา             

และอุุปสรรคที่่� ส่่ งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพของ                        

การบริิหารโครงการด้้านสาธารณสุุข สามารถแบ่่งประเด็็น

ปััญหาที่่�สำำ�คััญได้้ 5 ด้้านหลััก ดัังนี้้�

          6.1 ด้้านบุุคลากร เป็็นปััญหาที่่�ถููกกล่่าวถึึงมากที่่�สุุด 

โดยเฉพาะประเด็็น เรื่่� อ ง  ภาระงานที่่� มากเกิินไป                     

ของเจ้้าหน้้าที่่�ซึ่่�งมีีงานประจำำ�อยู่่�แล้้ว ทำำ�ให้้การทำำ�งาน

โครงการไม่่มีีประสิิทธิิภาพเท่่าที่่� ควร และปััญหา                           

การขาดความต่่อเน่ื่�องของบุุคลากร เน่ื่�องจากการโยกย้้าย

หรืือลาออก ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานหยุุดชะงััก

     6.2 ด้้านงบประมาณ ปััญหาสำำ�คัญัคืือ ความไม่่เพีียงพอ

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับการประเมิินผลการบริิหารโครงการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

              สกลนคร ด้้านกระบวนการ



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.3 (September - December 2025) 445

ของงบประมาณ ที่่�ได้้รัับจััดสรร และ ความล่่าช้้าของ

กระบวนการอนุุมััติิและเบิิกจ่่าย ซึ่่�งส่่งผลกระทบโดยตรง 

ต่่อการจััดกิิจกรรมตามแผนงาน

       6.3 ด้้านการวางแผนและการสั่่�งการ ปััญหาหลักัเกิดิจาก 

นโยบายจากส่่วนกลางไม่่ชัดัเจนและมีีการเปลี่่�ยนแปลงบ่่อย 

ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�สัับสน นอกจากนี้้�ยัังพบปััญหา 

การขาดการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในขั้้�นตอน                   

การวางแผน ทำำ�ให้้แผนงานไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทจริิง

     6.4 ด้้านการส่ื่�อสารและการประสานงาน พบปััญหา           

การส่ื่�อสารสั่่�งการท่ี่�ไม่่ชัดเจนและล่่าช้้า จากระดัับบน                

สู่่�ระดับัปฏิบิัตัิ ิและการประสานงานระหว่่างหน่่วยงานที่่�ยังั

ขาดความราบรื่่�น

     6.5 ด้้านการติิดตามและประเมิินผล ปััญหาคืือ                       

ขาดรููปแบบการติิดตามผลที่่� ชัั ด เจนและต่่อ เนื่่� อ ง                          

โดยส่่วนใหญ่่มุ่่� งเน้้นท่ี่�การรวบรวมเอกสารมากกว่่า                    

การลงพื้้�นที่่�เพื่่�อแก้้ปััญหา และ ขาดการนำำ�ผลการประเมิิน

มาใช้ป้ระโยชน์ ์ในการพัฒันาโครงการต่่อไปอย่่างเป็น็ระบบ 

  7. ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการพััฒนากระบวนการบริิหาร

โครงการ จากปััญหาและอุุปสรรคดัังกล่่าว ผู้้�ให้้ข้้อมููลได้้

เสนอแนะแนวทางในการพััฒนากระบวนการบริิหาร

โครงการให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น โดยสามารถจััดกลุ่่�มข้้อ

เสนอแนะที่่�สอดคล้้องกัับปััญหาข้้างต้้นได้้ดัังนี้้�

       7.1 ด้้านบุุคลากร เสนอให้้มีีการจััดอบรมเพิ่่�มทัักษะ

การบริิหารโครงการ อย่่างต่่อเนื่่�อง และ สร้้างระบบพี่่�เลี้้�ยง 

(Mentoring System) เพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�รัับผิิดชอบโครงการ

รายใหม่่

        7.2 ด้้านงบประมาณ เสนอให้้เพิ่่�มความยืืดหยุ่่ �น

ในการใช้้งบประมาณ และพััฒนาระบบเพื่่�อ เร่่งรััด

กระบวนการเบิิกจ่่ายให้้รวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

         7.3 ด้้านการวางแผน เสนอให้้ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วม

ของผู้้�ปฏิบัิัติงิานในพื้้�นที่่� ตั้้�งแต่่ขั้้�นตอนการริิเริ่่�มและวางแผน

โครงการ และผู้้�บริิหารควร สร้้างความชััดเจนของนโยบาย 

ก่่อนถ่่ายทอดสู่่�การปฏิิบััติิ

        7.4 ด้้านการส่ื่�อสารและการติิดตามผล เสนอให้้ใช้้

ช่่องทางการสื่่�อสารท่ี่�หลากหลายและรวดเร็็ว เช่่น                       

การใช้้แอปพลิเคชัันออนไลน์์ และพััฒนารููปแบบ                     

การติิดตามผลเชิิงคุุณภาพที่่�เน้้นการลงพื้้�นที่่�ให้้คำำ�แนะนำำ� 

(Supportive Supervision) ควบคู่่�ไปกัับการจััดให้้มีี                  

เวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ระหว่่างผู้้�ดำำ�เนิินโครงการ

วิิจารณ์์ 
    1. ด้้านบริิบท (Context Evaluation) ผลการวิิจััย

พบว่่า โครงการที่่�จััดทำำ�ขึ้้�น มีีความสอดคล้้องกัับนโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุุขและมีีการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์           

ที่่� ชััด เจนในระดัับมากที่่� สุุด ซึ่่� ง เ ป็็นจุุดแข็็งที่่� สำำ�คััญ                    

แสดงให้้เห็็นถึึงความสามารถขององค์์กรในการแปลง

นโยบายระดัับชาติิมาสู่่�การปฏิิบััติิในระดัับพื้้�นที่่�ได้้อย่่าง           

มีีทิิศทาง สอดคล้้องกัับแนวคิดของ Stufflebeam6                          

ที่่�ระบุุว่่าการประเมิินบริิบท (Context) ที่่�ดีีจะช่่วยให้้

สามารถกำำ�หนดเป้า้หมายที่่�ตอบสนองต่่อความต้อ้งการและ

ความจำำ�เป็็นได้้อย่่างแท้้จริง เม่ื่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััย           

ที่่�เก่ี่�ยวข้อง2-4 พบว่่า มีีความสอดคล้้องกัับผลการศึกึษาของ

นัักวิิจััยท่่านอ่ื่�นที่่�ประเมิินแผนยุุทธศาสตร์ด้้านสุุขภาพของ

หน่่วยงานสาธารณสุุขในจัังหวััดอื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม              

ผลการศึึกษาการประเมิินแผนยุุทธศาสตร์สาธารณสุุข 

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสกลนคร5 กลัับพบว่่า                    

ผลการประเมิินด้้านบริิบทโดยรวมอยู่่�ในระดัับ ปานกลาง 

ซึ่่�งมีีความแตกต่่างจากผลการศึึกษาในครั้้�งนี้้�ที่่�อยู่่�ในระดัับมาก 

ความแตกต่่างนี้้�อาจมาจากขอบเขตของการประเมิิน                

(การประเมิินแผนยุุทธศาสตร์์เทีียบกัับการประเมิิน                   

การบริิหารโครงการ) หรืือ กลุ่่�มตััวอย่่าง/ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

(บุุคลากรด้้านนโยบายและแผนเทีียบกัับผู้้�รัับผิิดชอบ

โครงการและคณะทำำ�งาน) รวมถึงึช่่วงเวลาของการประเมินิ

ที่่�ต่่างกััน อาจทำำ�ให้้อััตราการรัับรู้้�ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม

ต่่อความสอดคล้้องของนโยบายและโครงการแตกต่่างกัันได้้

     2. ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า (Input Evaluation) ผลการ

วิิจััยพบว่่า การประเมิินผลด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า โดยรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก โดยเฉพาะในเรื่่�องของความเหมาะสม                     

ของศัักยภาพบุคลากรและคุุณภาพของแผนการดำำ�เนิินงาน 

แต่่จากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพพบว่่า ปััญหา/

อุุปสรรค ที่่�สำำ�คััญที่่�สุุดด้้านหนึ่่�งคืือ ภาระงานที่่�มากเกิินไป 

และการขาดความต่่อเน่ื่�องของบุุคลากร ซึ่่�งเป็็นประเด็็น       
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ที่่�ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานได้ร้ับัรู้้�ว่่ามีีอยู่่�จริงิ แม้จ้ะให้ค้ะแนนด้า้นความ

เหมาะสมของจำำ�นวนและศัักยภาพบุคลากรในเชิิงปริิมาณ

อยู่่�ในระดัับมากก็็ตาม

      3. ด้ ้านกระบวนการ (Process Evaluation) 

ผลการวิิจััยพบว่่า การประเมิินผลด้้านกระบวนการ                

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุดในเรื่่�อง              

ของการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามขั้้�นตอนและระยะเวลา                        

ที่่�กำำ�หนดไว้้ เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง2-3              

พบว่่ามีีข้อค้้นพบที่่�คล้้ายกัันในหลายประเด็็น แต่่จุดที่่�ต้้อง

พััฒนา/อุุปสรรคที่่�สอดคล้้องกัันคืือ (1) การติิดตามและ

ประเมิินผลที่่�มีีคุุณภาพ (เน้้นการให้้คำำ�แนะนำำ�และ                

Feedback ไม่่ใช่่แค่่การรายงาน) และ (2) การมีีส่่วนร่่วม

และการสื่่�อสาร ซึ่่�งเป็็นช่่องว่่างช่่องว่่างในการพััฒนา             

ด้้ านการสื่่� อสารแนวดิ่่� ง  (นโยบาย) และแนวราบ                          

(การประสานงาน) 

     4. ด้้านผลผลิิต (Product Evaluation) ผลการวิิจััย

พบว่่า การประเมินิผลด้า้นผลผลิติ โดยรวมอยู่่�ในระดับัมาก 

ซึ่่�งเป็็นด้้านที่่�ได้้รัับคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุดในบรรดา 4 ด้้าน            

โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในเรื่่�องของความพึึงพอใจต่่อผลสำำ�เร็็จ 

และการสร้้างประโยชน์ที่่�แท้้จริิงต่่อประชาชนและองค์์กร 

แม้้ตััวชี้้�วััดจะบรรลุุผล แต่่ยัังมีีข้้อสัังเกตเกี่่�ยวกัับผลลััพธ์์

ระยะยาวและการเปลี่่� ยนแปลงพฤติิกรรมสุุขภาพ                         

ที่่�ยัังไม่่ชััดเจน ซึ่่�งเป็็นปััญหาที่่�พบในงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

หลายฉบัับ2,7 เห็็นตรงกัันว่่าผลลััพธ์ด้้านการมีีพฤติิกรรม

สุขุภาพที่่�พึงึประสงค์ข์องประชาชนยังัไม่่เปลี่่�ยนแปลงอย่่าง

ชััดเจน หรืือยัังไม่่บรรลุุผลสำำ�เร็็จเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งเป็็นประเด็็น

ที่่�ต้้องพััฒนาความยั่่�งยืืนของโครงการ และการนำำ�ผลลััพธ์์

มาใช้้ในการวางแผนโครงการต่่อไป

     จุุดเด่่นและข้้อจำำ�กัดัของการวิิจััยครั้้�งนี้้� การวิิจััยครั้้�งนี้้�

มีีการประเมิินที่่�ครอบคลุุมและเป็็นระบบ กล่่าวคืือ                    

เป็็นการประเมิินโครงการครอบคลุุม 4 มิิติิ (บริิบท                   

ปััจจััยนำำ�เข้้า กระบวนการ ผลผลิิต) ตลอดวงจรชีีวิิต

โครงการอย่่างเป็็นระบบ โดยไม่่มุ่่�งเน้้นเพีียงผลลััพธ์             

ปลายทาง (Product) เท่่านั้้�น นอกจากนี้้�ยังัมีีการเก็บ็ข้อ้มูลู

ทั้้� ง เชิิงปริิมาณ และเชิิงคุุณภาพ ทำำ�ให้้ผลการวิิจััย                         

มีีความสมบูรณ์์ ซึ่่�งผลการวิิเคราะห์์ปััญหา/อุุปสรรค                

นำำ�ไปสู่่�ข้้อเสนอแนะที่่�เฉพาะเจาะจงและปฏิิบััติิได้้จริิง             

ใน 4 ด้า้น (บุุคลากร งบประมาณ การวางแผน การติิดตาม) 

แต่่ ก ารวิิ จัั ยครั้้� งนี้้� ก็็ ยัั งมีีข้ อจำำ�กัดหลายด้้ าน  เช่่ น                          

เป็็นการศึึกษา ณ ช่่วงเวลาใดเวลาหนึ่่�ง (Cross-sectional 

Study) และใช้ข้้อ้มูลูจากบุคุลากรใน สสจ.สกลนครเท่่านั้้�น 

ดัังนั้้�นการนำำ�ผลการสรุุปและข้้อเสนอแนะไปใช้้กัับ สสจ.  

อื่่�น ๆ  ที่่�มีีบริบิท งบประมาณ หรืือโครงสร้า้งบุคุลากรที่่�แตก

ต่่างกััน อาจต้้องใช้้ความระมััดระวััง รวมถึงการประเมิินนี้้�

เป็็นการเก็็บข้้อมููลด้้วย แบบสอบถามความคิิดเห็็น                 

(Self-Reported Data) ซึ่่�งผู้้�ตอบเป็็นผู้้�รับผิดิชอบโครงการ

โดยตรง  อาจมีี ความ เสี่่� ย งที่่� ผู้้�ต อบจะให้้ คะแนน                             

ด้้านกระบวนการและผลผลิิตสููงกว่่าความเป็็นจริิง                     

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นว่่าโครงการที่่�ตนเองรัับผิิดชอบประสบ

ความสำำ�เร็จ็ แม้ผ้ลเชิงิคุณุภาพจะชี้้�ว่่ามีีปัญัหาก็ต็าม เป็น็ต้น้ 

และที่่�สำำ�คััญคืือ โครงการสาธารณสุุขยัังขาดการประเมิิน 

ผลกระทบระยะยาว (Impact) ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

พฤติิกรรมสุขุภาพของประชาชน ซึ่่�งเป็น็ปัญัหาที่่�พบร่่วมกันั

ในงานวิิจััยอื่่�น งานวิิจััยนี้้�จึึงยัังไม่่สามารถสรุุปผลของ

โครงการในเชิิงการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมได้้

ข้้อเสนอแนะ 

     1. ควรเร่่งรััดกระบวนการเบิิกจ่่ายและบริิหารจััดการ

งบประมาณ การบริิหารจััดการภาระงานและบุุคลากร 

พััฒนาระบบการกำำ�กัับติิดตามที่่�มีีคุณภาพ และออกแบบ 

ตััวชี้้�วััดที่่�เน้้นผลลััพธ์์ (Outcome-based KPIs) โดยเพิ่่�ม 

ตััวชี้้�วััดผลกระทบ นอกเหนืือจากตััวชี้้�วััดผลผลิิต และ              

ควรเพิ่่�มการติิดตามตััวชี้้�วััดที่่�สะท้้อนการเปล่ี่�ยนแปลง

พฤติิกรรมสุขภาพ หรืือการลดอัตราความเส่ี่�ยงโรค                 

(Outcome/Impact) เพื่่�อประเมินิความยั่่�งยืืนของโครงการ

   2. ปรัับปรุุงนโยบายการจััดสรรงบประมาณให้้มีีความ

ยืืดหยุ่่�นและรวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น และปรับัปรุงุนโยบายการบริหิาร

ทรัพัยากรบุุคคล โดยพิิจารณาทบทวนโครงสร้้างการบริิหาร

งานและภาระงาน (Workload) โดยเฉพาะงาน                              

ที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับพัันธกิิจหลััก ควรมีีการมอบหมายงาน 

อย่่างเป็็นระบบและสอดคล้้องกัับขีีดความสามารถ                 

และจำำ�นวนบุุคลากรที่่�มีีอยู่่�จริิง เพื่่�อลดความเครีียดและ
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ภาระงานที่่�มากเกิินไป

      3. ควรมีีการวิิจััยเพื่่�อประเมิินผลกระทบ (Impact) 

ของโครงการที่่�สำำ�คัญัต่่อการเปล่ี่�ยนแปลงพฤติกิรรมสุขุภาพ

ของประชาชนในระยะยาว เพื่่�อให้ท้ราบถึงึประสิทิธิผิลที่่�แท้้

จริิงของโครงการ และนำำ�ผลมาใช้้ในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์

การดำำ�เนิินงานด้้านสาธารณสุุขในอนาคต

กิิตติิกรรมประกาศ
      ขอขอบคุณุท่่านนายแพทย์ส์าธารณสุขุจังัหวัดัสกลนคร 

และคณะผู้้�บริิหารทุุกท่่าน ท่ี่�ช่่วยให้้คำำ�แนะนำำ� และ                

อำำ�นวยความสะดวกในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� ขอขอบคุณุผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ทุกุท่่านที่่�ให้้ความอนุุเคราะห์์ตรวจสอบเคร่ื่�องมืือในการวิิจัยั 

และเสนอแนะแนวทางการวิิจััย จนการวิิจััยครั้้�งนี้้�สำำ�เร็็จ

ลุุล่่วงได้้เป็็นอย่่างดีีและขอขอบคุุณบุุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบ

โครงการด้า้นสาธารณสุุข ของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังัหวัดั

สกลนคร ทุกุท่่านที่่�กรุุณาให้้ข้อ้มููลอย่่างเต็็มที่่� ทำำ�ให้้การวิิจัยั

เสร็็จสิ้้�นทัันภายในเวลาที่่�กำำ�หนด
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