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บทคััดย่่อ 
      วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อศึึกษา (1) ระดัับความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ (2) พฤติิกรรมสุุขภาพ (3) การปฏิิบััติิงานตามแนวคิิด 

อสม.4.0 และ Smart อสม. และ (4) ความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพกับัการปฏิบิัตัิงิานของอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) ในอำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่

     รููปแบบการวิิจััย : การศึึกษาวิิจััยเชิิงผสมผสาน (Mixed methods research design)

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ อสม. ที่่�ปฏิิบััติิงานในอำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ และขึ้้�นทะเบีียน

ตามระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวน 229 คน ดำำ�เนิินการศึึกษาหว่่างวัันที่่� 1 มีีนาคม – 31 สิิงหาคม 2568 เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha coefficient) ได้้เท่า่กับั 0.95 แบบสัมัภาษณ์ ์และแนวคำำ�ถามสำำ�หรับัการประชุมุกลุ่่�ม วิเิคราะห์ข์้้อมููลด้้วยสถิติิพิรรณนา 

การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์ความตรงเชิิงเนื้้�อหา

     ผลการวิิจััย : ผลการวิิจััยพบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ อสม. อยู่่�ในระดัับมาก (ร้้อยละ 70.77) พฤติิกรรมสุุขภาพ

ด้้านปััจจััยนำำ�อยู่่�ในระดัับมาก (ร้้อยละ 64.11) ปััจจััยเอื้้�อ (Mean =3.50, SD.=1.02) และปััจจััยเสริิม (Mean = 3.62, 

SD.=1.01) อยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน การปฏิิบััติิงานตามแนวคิิด อสม.4.0 และ Smart อสม. อยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 3.59, 

SD.=0.89) โดยพบว่่าความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับต่ำำ��กับการปฏิิบััติิงาน (r=0.282, p<.01)                     

นำำ�ไปสู่่�การสร้้างรููปแบบ “การประเมิินประสิิทธิิภาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพของ อสม. เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ                         

ในการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม.” พื้้�นที่่�อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่

   สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการศึึกษาที่่�ได้้นำำ�ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมสร้้างเสริิมความรอบรู้้� สุุขภาพให้้กัับ 

อสม. และออกแบบโปรแกรมเพื่่�อพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร และ อสม. ท่ี่�ดำำ�เนิินงานความรอบรู้้�สุุขภาพ 

ในพื้้�นที่่�ได้้ ซ่ึ่�งจะเป็็นกำำ�ลัังสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนประเด็็นสุุขภาพในพื้้�นที่่�อย่่างยั่่�งยืืน ในชื่่�อว่่า “อสม. กััลยาณิิวััฒนา                 

เสริิมพลััง พััฒนาความรอบรู้้� เพื่่�อสุุขภาพประชาชน”

คำำ�สำำ�คััญ : ความรอบรู้้�สุุขภาพ; อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน; อสม 4.0 และ Smart อสม.

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอแม่่แตง จัังหวััดเชีียงใหม่่
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Abstract
     Purposes : To examine (1) the level of health literacy, (2) health behaviors, (3) performance based 

on the VHVs 4.0 and Smart VHVs concepts, and (4) the relationship between health literacy and performance 

among Village Health Volunteers (VHVs) in Kalayaniwattana District, Chiang Mai Province.

     Study Design : Mixed Methods Research Design.

     Materials and Methods : The study population comprised 229 village health volunteers (VHVs) 

working in Kalayaniwattana District, Chiang Mai Province, who were officially registered under the Ministry 

of Public Health regulations. Data collection was conducted from March 1 to August 31, 2025.                        

The research instruments included a questionnaire, which demonstrated high reliability with a Cronbach’s 

alpha coefficient of 0.95, structured interviews, and a set of guiding questions for focus group discussions. 

Data were analyzed using descriptive statistics, correlation analysis, and content validity analysis.

     Main findings : The overall level of health literacy among VHVs was high (70.77%). Health behavior 

in predisposing factors was also high (64.11%), while enabling factors (Mean = 3.50, SD = 1.02)                              

and reinforcing factors (Mean = 3.62, SD. = 1.01) were at a high level. Performance based on the VHVs 

4.0 and Smart VHVs concepts was also high (Mean = 3.59, SD. = 0.89). Health literacy showed                           

a low positive correlation with performance (r = 0.282, p < 0.01). The findings led to the development 

of the model titled “Performance Competency Assessment of Health Literacy among VHVs to Enhance 

Operational Efficiency under the VHVs 4.0 and Smart VHVs Concepts.”

     Conclusion and Recommendation : The results can be applied to design health literacy promotion 

activities and capacity-building programs for health personnel and VHVs, enhancing their competency in 

implementing health literacy initiatives. This will contribute to sustainable community health development 

under the project “Kalayaniwattana VHVs: Empowering Health Literacy for the Well-being of the People.”

Keywords : Health literacy; Village health volunteers; VHV 4.0 & Smart VHV   

*Senior Public Health Technical Officer, Mae Taeng District Public Health Office, Chiang Mai Province.
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บทนำำ�
      กระทรวงสาธารณสุุข มีีนโยบายที่่�จะให้้ประชาชน

ได้้รัับบริิการสาธารณสุุขอย่่างทั่่�วถึึง ตลอดจนมีีส่่วนร่่วม             

ในการดำำ�เนิินงานและพััฒนาสาธารณสุุข จึึงได้้นำำ�                          

เอาการสาธารณสุุขมููลฐานมาเป็็นกลวิิธีีหลัักในการพััฒนา  

โดยสนับสนุนให้้มีการดำำ�เนิินงานสาธารณสุุขมููลฐาน

ครอบคลุุมพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ และส่่งเสริิมให้้ชุุมชนตระหนััก 

ในความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องแก้้ไขปััญหาสาธารณสุุขของชุุมชน

เอง ในปี ีพ.ศ.2535 ได้้มีกีารยกระดับัอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ให้้มีีเพีียงระดัับเดีียว คืือ อสม. ที่่�ต่่างก็็เสีียสละแรงกาย           

แรงใจ เวลา และทุนุทรัพัย์ใ์นการดำำ�เนินิงานพัฒันาหมู่่�บ้้าน            

ให้้สามารถพึ่่�งตนเองได้้ โดยมิิได้้รับัค่่าตอบแทน ใด ๆ ทั้้�งสิ้้�น 

ด้้วยเหตุุนี้้� กระทรวงสาธารณสุขุจึึงได้้เล็็งเห็น็ถึงึความสำำ�คัญั

ของคนกลุ่่�มนี้้�และยอมรัับว่่าอาสาสมััครสาธารณสุุข คืือ            

ผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของประชาชนในชุุมชน 

และสามารถช่่วยให้้ประชาชนมีีสุุขภาพดีขึ้้�น แผนพััฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัท่ี่� 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) 

มีีการปรัับเปลี่่�ยนการคััดเลืือก อสม. ดีีเด่่น เป็็น 10 สาขา 

ได้้แก่่ 1) การเฝ้้าระวััง ป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดต่อ                  

2 )  การส่่ ง เสริมสุุขภาพ 3 )  สุุ ขภาพจิตในชุุมชน                                

4) การป้้องกัันและแก้้ไขยาเสพติิดในชุุมชน 5) การบริิการ

ในศููนย์์สาธารณสุุขมููลฐานชุุมชน (ศสมช.) และการสร้้าง

หลัักประกัันสุุขภาพ 6) การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านสุุขภาพ 

7) ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นด้้านสุุขภาพ 8) การป้้องกัันและแก้้ไข

ปััญหาเอดส์ในชุุมชน 9) การจััดการสุุขภาพชุมชน และ              

10) นมแม่่ และอนามััยแม่่และเด็็ก มีีการพััฒนาต่่อยอด

กระบวนการตำำ�บลจัดัการสุขุภาพเป็็นตำำ�บลจัดัการสุขุภาพดีี

วิิถีีชีีวิิตไทย และตำำ�บลจััดการสุุขภาพดีวิิสาหกิิจชุุมชน             

ยั่่�งยืืน ต่่อมามีีจััดสรรเงิินอุุดหนุุนทั่่�วไปสำำ�หรัับสนัับสนุุน         

การบริิการสาธารณสุุขเพิ่่�มจากหมู่่�บ้้านละ 10,000 บาท  

ต่่อหมู่่�บ้้านต่่อปีี เป็็น 15,000 บาทต่อหมู่่�บ้้านต่่อปีี                 

โดยกำำ�หนดทิิศทางการทำำ�งานผ่่านการสาธารณสุุขมููลฐาน

ให้้สอดคล้้องกับัวาระขององค์์การอนามััยโลก เพื่่�อการพึ่่�งตนเอง

ด้้านสุุขภาพของประชาชนดัังคำำ�กล่่าวที่่�ว่่า “แม้้เราเป็็น         

ชาวบ้้าน เราก็็สามารถดููแลสุุขภาพของพวกเรากัันเองได้้” 

ดังันั้้�น จะเห็็นได้้ว่า งานสาธารณสุขุมููลฐานไทยได้้ดำำ�เนินิการ

ผ่่านมาแล้้วสามทศวรรษ จวบจนเริ่่�มเข้้าสู่่�ทศวรรษที่่�สี่่�           

ซึ่่� งเส้้นทางการดำำ�เนิินการท่ี่�ผ่่านมานั้้�นล้้วนน่่าสนใจ               

เป็็นอย่่างยิ่่�ง1

      อาสาสมัครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้้าน (อสม.) คืือ บุคุคล

ที่่� ได้้รั บการคััด เลืือกจากหมู่่�บ้้  านหรืือชุุมชน และ                                

ผ่่านการฝึึกอบรมตามหลัักสููตรอบรมมาตรฐานอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านที่่�คณะกรรมการกลางกำำ�หนด 

ได้้แก่่ อสม. อาสาสมััครกรุุงเทพมหานครซึ่่�งปฏิิบััติิงาน          

ด้้านสาธารณสุขุในเขตกรุงุเทพมหานคร และอาสาสมัคัรอื่่�น

ตามท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุขประกาศกำำ�หนดอาสาสมัคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านใช้้ชื่่�อย่่อว่่า “อสม.” มีีชื่่�อเรีียก

ภาษาอังักฤษว่า่ Village Health Volunteer และใช้้ชื่่�อย่อ่

ภาษาอัังกฤษว่่า “VHV” และได้้รับการขึ้้�นทะเบีียน                

เป็็น อสม. พร้้อมออกบััตรประจำำ�ตััวอสม. หมู่่�บ้้านให้้                

โดยมีีบทบาทหน้้าท่ี่�สำำ�คััญในฐานะผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง

ด้้านพฤติิกรรมสุุขภาพอนามััย (Change agents)                        

การสื่่�อข่่าวสารสาธารณสุุข การแนะนำำ�เผยแพร่่ความรู้้�            

การวางแผนและประสานกิิจกรรมพััฒนาสาธารณสุุข ตลอด

จนให้้บริิการสาธารณสุุขด้้านต่่าง ๆ  ซึ่่�งจะรัับผิิดชอบดููแล

ในแต่่ละท้้องที่่�ในสััดส่่วนของ อสม. อย่่างน้้อย 1 คน                 

ต่่อหลัังคาเรืือนไม่่น้้อยกว่่า 10 หลัังคาเรืือน โดยสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร่วมกัับองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น             

และองค์์กร อสม. สนัับสนุุนการจััดการฝึึกอบรมเพื่่�อฟื้้�นฟูู

ความรู้้�ความสามารถของ อสม. หรืือการอบรมความรู้้�            

ความชำำ�นาญเฉพาะทางให้้แก่่ อสม. ท่ี่�ปฏิิบััติิงานมาแล้้ว          

ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี เพื่่�อยกระดัับความสามารถของ อสม.           

ตามมาตรฐานสมรรถนะของ อสม. และมาตรฐานงาน

สาธารณสุุขมููลฐานตามประกาศที่่�คณะกรรมการกลาง

กำำ�หนด พร้้อมทั้้�งดำำ�เนิินการออกหนัังสืือรัับรองความรู้้� 

ความชำำ�นาญเฉพาะทางให้้แก่่ อสม. ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม 

แ ล ะ ใ น แ ผ น พัั ฒ น า สุุ ข ภ า พ แ ห่่ ง ช า ติิ ฉ บัั บ ที่่�  1 2                                 

(พ.ศ. 2560-2564) กล่่าวถึึงความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

(Health Liter-acy) ของประชาชนยัังไม่่เพีียงพอ                         

ในการป้้องกัันปััจจัยเสี่่�ยงต่่างๆ ด้้านสุุขภาพ จึึงได้้กำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์เร่่งการเสริมสร้้างสุุขภาพคนไทยเชิิงรุุก และ           

เป้้าหมายระดับัความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของคนไทย ระดับัดีีมาก
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เพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 25.00 กลวิิธีีท่ี่�สำำ�คััญในการป้้องกัันและ          

ลดความ เสี่่� ย งต่่ อ โรคหรืื อภัั ยคุุ กคามทางสุุ ขภาพ                           

ลดค่่าใช้้จ่่ายทางด้้านการรัักษาพยาบาล ผ่่านการทำำ�งาน 

จากกลไกหลัักในงานสาธารณสุุขมููลฐานของ อสม.                    

กลไก อสม.4.0 และกลไก Smart อสม. ท่ี่�มีบีทบาทเป็็นผู้้�นำำ�

การเปลี่่�ยนแปลง (Change agents) พฤติกิรรมด้้านสุขุภาพ

อนามััยของคนในชุุมชน ดัังนั้้�นความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ             

เป็็นเสมืือนกุุญแจสู่่�ผลลััพธ์์การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรม                 

ที่่�เกิิดผลลััพธ์์ทางสุุขภาพท่ี่�ดีี2 อีีกทั้้�งเป็็นการสร้้าง และ

พััฒนาขีีดความสามารถระดัับบุุคคลในการรัักษาสุุขภาพ

ตนเองอย่่างยั่่�งยืืน มีีการชี้้�นำำ�ระบบสุุขภาพที่่�สอดคล้้องกัับ

ปััญหาความต้้องการของประชาชนโดยเพิ่่�มความสามารถ 

ที่่�จะเข้้าถึงึ ข้้อมููลสุขุภาพให้้เกิดิความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง 

มีีทัักษะในการจััดการตนเอง จนสามารถสื่่�อสารและ              

โน้้มน้้าวให้้บุุคคลอื่่�นเข้้าใจและสามารถตรวจสอบ                    

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลที่่�สื่่�อนํํามาเสนอ ช่่วยให้้วางแผน

ส่ง่เสริมความรู้้�ความเข้้าใจด้้านสุขุภาพ เพิ่่�มการเข้้าถึงึข้้อมููล

และบริิการสุุขภาพ การสื่่�อสารเพื่่�อเพิ่่�มความเชี่่�ยวชาญ           

ทางสุุขภาพ เพิ่่�มการจััดการตนเองเพื่่�อเสริมสร้้างสุุขภาพ 

สามารถรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและสารสนเทศเพื่่�อเสริิมสร้้างสุุขภาพ

จนสามารถเกิิดการตััดสิินใจเลืือกปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องได้้3

     อำำ�เภอกัลัยาณิวัิัฒนา จังัหวัดัเชียีงใหม่่ มีจีำำ�นวน 3 ตำำ�บล 

ได้้แก่่ ตำำ�บลบ้้านจัันทร์์ ตำำ�บลแม่่แดด ตำำ�บลแจ่่มหลวง 

ตำำ�บลละ 7 หมู่่�บ้้าน รวม 21 หมู่่�บ้้าน สถานการณ์์สุุขภาพ

โรคไม่่ติิดต่่อเรื้้�องรััง (NCDs) ของประชาชนอำำ�เภอ                 

กัลัยาณิิวัฒันา ปีพี.ศ.2567 พบว่่า มีผีู้้�ป่ว่ยเบาหวาน จำำ�นวน

ทั้้�งหมด 293 คน ผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููง จำำ�นวนทั้้�งหมด 

995 คน อสม. ในฐานะผู้้�นำำ� และเฝ้า้ระวังัปัญัหาด้้านสุขุภาพ          

ภาคประชาชน มีีความสำำ�คััญใน การรายงานจำำ�นวนผู้้�ป่่วย 

ตลอดถึ ง ร าย ง านปัั จจั ยคว าม เ สี่่� ย ง ด้้ า นสุุ ขภ าพ                                

ผ่่านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล โดยเฉพาะแอปพลิิเคชั่่�นสมาร์์ท            

อสม. (Samart VHV Application) จากความสำำ�คััญ              

และสถานการณ์์ดัังกล่่าวจะเห็็นได้้ว่า ความรอบรู้้�สุุขภาพ

เป็น็ปััจจัยท่ี่�ส่ง่ผลต่่อพฤติกิรรมการดููแลสุขุภาพของผู้้�สููงอายุุ

ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจท่ี่�จะศึึกษา “รููปแบบการประเมิิน

ประสิทิธิภิาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุขุภาพ อาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิ

งาน ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่” เพ่ื่�อหาแนวทาง                          

ในการพััฒนาสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพของ 

อสม. และเพื่่�อสร้้างเสริมพฤติิกรรมสุุขภาพของ อสม.                 

ที่่�สอดคล้้องกับับริิบทวัฒนธรรมของพื้้�นท่ี่�อำำ�เภอกััลยาณิิวัฒันา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ซึ่่�งจะช่่วยให้้ อสม. มีีทัักษะทางพฤติกิรรม

ที่่�พึึงประสงค์์สามารถดููแลสุุขภาพของตนเองได้้ สามารถ  

ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้เป็็นต้้นแบบสุุขภาพของประชาชน                      

มีคีุณุภาพชีวีิติที่่�ดี ีมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในตนเองต่่อการเป็็นแกนนำำ� 

เป็็นแบบอย่่างในการส่่งเสริิมสุุขภาพให้้กัับประชาชน เพิ่่�ม

สมรรถนะในการปฏิิบััติงิานของตนเอง และเพิ่่�มความมั่่�นใจ

ให้้กัับประชาชนในชุุมชนต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจัั ย
    เพื่่�อศึึกษาความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ พฤติิกรรมสุุขภาพ 

การปฏิิบััติิ งาน ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�                         

ด้้านสุุขภาพและการปฏิิบััติิงาน และเพื่่�อสร้้างรููปแบบ              

การประเมิินประสิิทธิภาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุขุภาพ 

อสม. เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ด้้วยแนวคิิด             

อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นท่ี่�อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
     รููปแบบการวิิจััย การศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััย

เชิิงผสมผสาน (Mixed methods research design)                 

มุ้้�งเน้้นศึึกษารููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพสมรรถนะ

ด้้ านความรอบรู้้� สุุ ขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุข                          

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                   

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�                            

อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ดำำ�เนิินการศึึกษา

หว่่างวัันที่่� 1 มีีนาคม – 31 สิิงหาคม 2568 โดยการศึึกษา

วิิจััยแบ่่งออกเป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้� การวิิจััยระยะที่่� 1                         

เป็น็การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ และการวิจิัยัระยะที่่� 2 เป็น็การวิจิัยั

เชิิงคุุณภาพ โดยการนำำ�เอาข้้อมููลความสััมพัันธ์์ของ             

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่� มีีผลกัับการปฏิิบััติิงานด้้วย 
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แนวคิิด อสม.4.0 และ Smart อสม. ในระยะที่่� 1 มาทำำ�         

การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อร่่วมหาแนวทางในการพัฒันาสมรรถนะ                   

ด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพของ อสม. ทั้้�งนี้้�ผลการศึึกษา                 

จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างรููปแบบหรืือกิิจกรรมการพััฒนา

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพของ อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ต่่อไปในอนาคต

    ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

     ประชากร (N) ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ อาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้ าน อำำ� เภอกััลยาณิิวััฒนา                    

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ท่ี่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตามระเบีียบ

กระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวน 229 คน

        กลุ่่�มตััวอย่่าง (n) ที่่�ใช้้ในการศึึกษา แบ่่งออกเป็็น              

2 กลุ่่�ม ตามระยะการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้� 

          ระยะที่่� 1 กลุ่่�มตััวอย่่าง (n) ที่่�ใช้้ในการศึึกษา คืือ 

อาสาสมัครสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้้าน อำำ�เภอกััลยาณิิวัฒันา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ ท่ี่�ได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนตามระเบีียบ

กระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 229 คน หรืือ 100% 

ของกลุ่่�มประชากร (Purposive) ใช้้ในการศึกึษาตามเกณฑ์์

การคััดเลืือกอาสาสมัครเข้้าร่่วมโครงการ (Inclusion 

criteria) ดัังนี้้�

         เกณฑ์์การคัดเลืือกอาสาสมัคัรเข้้าร่่วมโครงการ     

(Inclusion Criteria) 

                  1. เป็็นอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน 

อำำ� เภอ กััลยาณิิ วััฒนา  จัั งห วััด เชีี ย ง ให ม่่  ท่ี่� ไ ด้้รั บ                         

การขึ้้�นทะเบีียนตามระเบีียบกระทรวงสาธารณสุุข และ

อาศััยอยู่่� ในอำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่                 

มากกว่่า 1 ปีีขึ้้�นไป

                  2. สามารถสื่่�อสารโดยการใช้้ภาษาไทยได้้ 

ทั้้�งการพููดและเขีียน

                  3. มีีโทรศััพท์์ที่่�สามารถติิดต่่อสื่่�อสารและ              

ใช้้งานผ่่านระบบแอปพลิิเคชััน ออนไลน์์ได้้

                    4. มีีความสามารถ และเคยใช้้งานระบบ 

Samart VHV Application 

                  5. ยินิยอมให้้ข้้อมููลในการตอบแบบสอบถาม

ด้้วยความสมััครใจ

              เกณฑ์์การแยกอาสาสมััครออกจากโครงการ

                   1. ย้้ายออกจากพื้้�นที่่� หรืือเสีียชีวีิติระหว่่าง

ดำำ�เนิินการวิิจััย

             2. กลุ่่�มตััวอย่่างไม่่ประสงค์์ในการตอบ               

แบบสอบถามและขอออกจากการศึึกษาทัันทีี

                3. มีีอาการป่่วยทางร่่างกายหรืือจิิตใจ                         

ที่่� ไ ม่่สามารถตอบแบบสอบถามด้้วยสติิสััมปชััญญะ                  

ที่่�ครบถ้้วน

            ระยะที่่� 2 กลุ่่�มตััวอย่่าง (n) ท่ี่�ใช้้ในการศึกึษา คืือ 

ตััวแทน อสม. จากทุุกตำำ�บล บุุคลากรทางสาธารณสุุข                   

ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในงานภาคประชาชน ผู้้�นำำ�ชุุมชน                

และผู้้�บริิหารระดัับท้้องถิ่่�น รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 12 คน             

โดยใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกอาสาสมััครเข้้าร่่วมโครงการ 

(Inclusion criteria) ดัังนี้้�

            เกณฑ์์การคััดเลืือกอาสาสมััครเข้้าร่่วม

โครงการ (Inclusion Criteria) 

                   1. อาศััยหรืือปฏิบิัตัิงิานในอำำ�เภอกัลัยาณิวิัฒันา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ มากกว่่า 6 เดืือนขึ้้�นไป 

                    2. สามารถสื่่�อสารโดยการใช้้ภาษาไทยได้้

ทั้้�งการพููดและเขีียน 

                        3. ยินิยอมให้้ข้้อมููลในการตอบแบบสอบถาม

ด้้วยความสมััครใจ

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการทำำ�วิิจััย

       เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ ในการศึึกษาวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้ � วิิจััย 

ได้้นำำ�แนวคิิดความรอบรู้้� สุุขภาพ Health Literacy                

ของ Nutbeam D4 กระบวนการส่ง่เสริมิความรอบรู้้�สุขุภาพ

ด้้วย V-shape ของ Jirawong5 มาใช้้ในการศึึกษา และ          

ได้้นำำ�กรอบแนวคิิดความรอบรู้้�สุุขภาพ และพฤติิกรรม               

ส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค และแนวคิิด อสม. 4.0 

และ Smart อสม. ของ Public Health Support  

Division6 ตลอดจนการทบทวนงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง                  

มาใช้้ในการปรัับปรุุงเครื่่�องมืือการวิิจััย โดยแบ่่งออกเป็็น           

2 ประเภท ตามระยะการศึึกษาวิิจััย ดัังนี้้�

         ระยะที่่�  1  เครื่่� อ งมืือที่่� ใช้้  ในการ ศึึกษาวิิ จัั ย 

ประกอบด้้วย

              1. แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ลัักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบปลายเปิิดและปลายปิิด      
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จำำ�นวน 9 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ ลัักษณะ                    

การอยู่่�อาศััย ระดัับการศึึกษา อาชีีพหลััก รายได้้                         

การใช้้ สมาร์์ทโฟน และโรคประจำำ�ตััว

           2. แบบสอบถามความรอบรู้้�สุุขภาพ ลัักษณะ         

ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 

3-5 ระดัับ แบ่่งออกเป็็น 6 ด้้าน จำำ�นวน 95 ข้้อ ดัังนี้้� 

                2.1 ความรู้้�เรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ จำำ�นวน 

15 ข้้อ 

                  2.2 ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพในการป้้องกััน

ควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ จำำ�นวน 20 ข้้อ 

                 2.3 พฤติิกรรมการป้้องกัันควบคุุมโรคและ   

ภััยสุุขภาพ จำำ�นวน 15 ข้้อ

                      2.4 ปััจจัยนำำ� : ความรู้้ �เกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพ จำำ�นวน 15  ข้้อ

                 2.5 ปััจจััยเอื้้�อ : ทััศนคติิเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพ จำำ�นวน 15  ข้้อ

                  2.6 ปั ัจจััยเสริิม ที่่�ส่ ่งผลต่ ่อพฤติิกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพ จำำ�นวน 15  ข้้อ

            3. แบบสอบถามระดัับการปฏิิบััติิงานของ อสม. 

จำำ�นวน 30 ข้้อ ลัักษณะข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบมาตราส่่วน

ประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ7

         ระยะที่่� 2 แบบสััมภาษณ์์ชนิดกึ่่�งมีีโครงสร้้าง และ

การสนทนากลุ่่�ม (Focus group discussion) เพื่่�อค้้นหา

และสร้้างสรรค์์พััฒนารููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพ

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                 

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�                              

อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมีีการตั้้�งคำำ�ถาม

กระตุ้้�นให้้เกิิดพลััง (Powerful question) ให้้กลุ่่�มตััวอย่่าง

ทุุกคนได้้เสนอพลัังความคิิด ประสบการณ์์ มีีส่่วนร่่วม                

ในการเสนอความคิิดอย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล

     การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

         1. การตรวจสอบความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหา 

(Content validity) โดยการนำำ�แบบสอบถามและแบบ

ประเมิินให้้ผู้�ทรงคุุณวุุฒิิที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพ 

จำำ�นวน 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา                     

(Index of Consistency) เพื่่�อพิิจารณาความเหมาะสม            

ของภาษา ความสอดคล้้องกัับวััตถุประสงค์์ โดยถืือเกณฑ์์

ความสอดคล้้องของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิอย่่างน้้อย 2 ใน 3                   

นำำ�ไปหาค่่าความเท่ี่�ยงตรงหรืือค่่าสอดคล้้องระหว่่างข้้อ

คำำ�ถามกัับวัั ตถุุประสงค์์หรืื อ เนื้้� อหา  ( I ndex  o f                              

item-objective congruences; IOC) ซ่ึ่�งได้้ค่าเฉลี่่�ย               

ผลการประเมิินความสอดคล้้องของเนื้้�อหาโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เท่่ากัับ 0.92 ถืือเป็็นค่่าที่่�ยอมรัับได้้   

      2. การตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability)            

นำำ�แบบสอบถามท่ี่�ได้้รับการปรับัปรุงุแก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ 

(Try out) กัับ อสม.อำำ�เภอแม่่แตง จัังหวััดเชีียงใหม่่                 

ซึ่่� งมีีคุุณลัักษณะใกล้้ เคีียงแต่่ไม่่ได้้ เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง               

จำำ�นวน 30 คน แล้้วนำำ�ข้้อมููลมาวิเิคราะห์ห์าความเชื่่�อถืือได้้ 

(Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้้สููตรประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้้ค่่า

ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.95 ประกอบด้้วย

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามความรอบรู้้�สุุขภาพ               

ได้้ค่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับั 0.96 แบบสอบถามการปฏิบิัตัิงิาน

ของ อสม. ได้้ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ               

0.94 ตามลำำ�ดับัถืือเป็็นค่่าท่ี่�ยอมรัับได้้จึงจััดทำำ�แบบสอบถาม

เป็็นฉบัับสมบููรณ์์ เพื่่�อนำำ�ไปรวบรวมข้้อมููลต่่อไป 

    การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

      หลัังจากได้้รับัการรับัรองจริยิธรรมจากคณะกรรมการ             

รัับรองจริยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์โรงพยาบาลสัันป่่าตอง                  

ผู้้�วิิจััยทำำ�การคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างตามคุุณสมบััติิ อธิิบาย         

ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึงสิิทธิในการตอนรัับหรืือปฏิิเสธ            

การเข้้าร่่วมวิิจััย แจ้้งวััตถุประสงค์์การวิิจััยและวิิธีีดำำ�เนิิน   

งานวิจิัยั ข้้อมููลที่่�จะได้้ จะถููกเก็็บเป็น็ความลับัและนำำ�เสนอ

ข้้อมููล ในภาพรรวม เมื่่�อผู้้�เข้้าร่่วมวิิจััยยิินดีีเข้้าร่่วมการวิิจััย                   

จึึงได้้ลงนามในแบบฟอร์์มยิินยอมให้้ทำำ�การวิิจััย และ                   

ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการวิิจััยตามที่่�กำำ�หนดไว้้

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้  

          การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ดัังนี้้�

     แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง ลัักษณะ           

ข้้อคำำ�ถามเป็็นแบบปลายเปิิดและปลายปิิด จำำ�นวน  
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9 ข้้อ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้้แก่่ 

จำำ�นวน ความถี่่� และค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ตามลัักษณะข้้อมููล

      2. แบบสอบความรอบรู้้�สุุขภาพ และแบบสอบถาม

ระดัับการปฏิิบััติิงานของ อสม. ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean)                     

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                        

ตามลัักษณะข้้อมููล และกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนน             

ความรอบรู้้�สุขุภาพ และระดับัการปฏิบัิัติงิานของ อสม. ดังันี้้�  

(Likert R, 1932)8

     5   มากท่ี่�สุดุ หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับความเป็็นจริง

ต่่อตััวท่่านมากที่่�สุุด 

     4 มาก หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับความเป็็นจริิง               

ต่่อตััวท่่านมากที่่�สุุด

    3   ปานกลาง หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับความเป็็นจริง

ต่่อตััวท่่านมากที่่�สุุด

    2   น้้อย หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกัับความเป็็นจริิง

ต่่อตััวท่่านมากที่่�สุุด

     1   น้้อยที่่�สุดุ หมายถึึง ข้้อความนั้้�นตรงกับัความเป็็นจริง

ต่่อตััวท่่านมากที่่�สุุด	   

    กำำ�หนดเกณฑ์์ในการแปลผลระดัับความรอบรู้้�สุุขภาพ

รายด้้านและโดยภาพรวม ดัังนี้้�

    ค่่าเฉลี่่�ย 1.00 – 1.80 หมายถึึง มีีระดัับความรอบรู้้�

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด

    ค่่าเฉลี่่�ย 1.81 – 2.60 หมายถึึง มีีระดัับความรอบรู้้�

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับน้้อย

    ค่่าเฉลี่่�ย 2.61 – 3.40 หมายถึึง มีีระดัับความรอบรู้้�

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับปานกลาง

    ค่่าเฉลี่่�ย 3.41 – 4.20 หมายถึึง มีีระดัับความรอบรู้้�

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับมาก

    ค่่าเฉลี่่�ย 4.21 – 5.00 หมายถึึง มีีระดัับความรอบรู้้�

สุุขภาพอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

       3. แบบสอบถามความรู้้�เรื่่�องโรคและภััยสุุขภาพ 

เป็็นแบบสอบถามชนิิดเลืือกตอบสองตััวเลืือกคืือ ถููก - ผิิด 

และไม่่ทราบ จำำ�นวน 15 ข้้อ โดยมีีเกณฑ์์ในการเลืือกตอบ

ดัังนี้้�

                       ข้้อคำำ�ถามเชิิงบวก    ข้้อคำำ�ถามเชิิงลบ

ตอบถููก  	               1 คะแนน	     0 คะแนน

ตอบผิิด/ไม่่ทราบ 	    0 คะแนน	     1 คะแนน

     เกณฑ์์การให้้คะแนน

         คะแนนตั้้�งแต่่ 0-5 คะแนน  (ต่ำำ��กว่่าร้้อยละ30)         

ระดัับความรู้้� ในระดัับน้้อย

      คะแนนตั้้�งแต่่ 6-10 คะแนน (ตั้้�งแต่่ร้้อยละ 30-70) 

ระดัับความรู้้� ในระดัับปานกลาง

       คะแนนตั้้�งแต่่ 11-15 คะแนน (มากกว่่าร้้อยละ 70 

ขึ้้�นไป) ระดัับความรู้้� ในระดัับมาก

      4. วิิเคราะห์์ข้้อมููลความสััมพัันธ์์ของความรอบรู้้ �

ด้้านสุุขภาพท่ี่�มีีผลกัับกัับการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด                  

อสม. 4.0 และ Smart อสม. ด้้วยสถิิติิสหสััมพัันธ์์ของ            

เพีียร์์สััน 

        5. วิิเคราะห์์ข้้อมููลแนวทางในการพััฒนาสมรรถนะ

ด้้านความรอบรู้้�สุขุภาพ ของอาสาสมัครสาธารณสุขุประจำำ�

หมู่่�บ้้าน พื้้�นท่ี่�อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่               

ด้้วยสถิิติิเชิิงเนื้้�อหา (Content analysis)

         6. นำำ�ข้้ อมููลทั้้� ง เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ 

มาทำำ�การเชื่่�อโยงเพื่่�อสร้้างรููปแบบการประเมิินประสิิทธิภาพ

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                   

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่

การพิิทัักษสิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
   การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการรัับรองโดยคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์โรงพยาบาลสัันป่่าตอง   

กระทรวงสาธารณสุุข เลขท่ี่�โครงการวิิจััย SPT REC 

035/2568 

ผลการวิิจััย
    1. ข้ ้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่ �มตัวอย่่าง กลุ่่� มตััวอย่่าง

เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 55.00 เพศชาย ร้้อยละ 45.00              

ส่่วนใหญ่่มีีอายุุ 41-60 ปีี ร้้อยละ 50.20 รองลงมาคืือ             

อายุุ 20-40 ปีี ร้้อยละ 48.00 (อายุุต่ำำ��สุุด 20 ปีี อายุุสููงสุุด 
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64 ปีี และอายุุเฉลี่่�ย 41.94 ปีี) ส่่วนใหญ่่มีีสถานภาพ          

สมรส ร้้อยละ 77.30 ระดัับการศึึกษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ใน            

ระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย/ปวช. ร้้อยละ 38.40 ส่ว่นใหญ่่

ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม ร้้อยละ 80.30 มีีรายได้้เฉลี่่�ย/

เดืือน ต่ำำ��กว่่า 5,000 บาท ร้้อยละ 66.40 กลุ่่�มตััวอย่่าง               

ไม่่มีี โรคประจำำ�ตััว ร้้อยละ 78.60 มีีโรคประจำำ�ตััว                

ร้้อยละ 21.40 และระยะเวลาการปฏิิบััติิหน้้าท่ี่� อสม. 

มากกว่่า 10 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 45.40 รองลงมา 1-3 ปีี              

ร้้อยละ 20.10

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง (n=229 คน) 

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

เพศ ชาย 103 45.00

หญิง 126 55.00

อายุ 20-40 110 48.00

41-60 115 50.20

61 ปี ขึ้นไป 4  1.70

(Minimum = 20, Maximum = 64, Mean = 41.94, SD.=8.358)

สถานภาพสมรส โสด 41 17.90

สมรส 177 77.30

หม้้าย 11  4.80

ระดัับการศึึกษา ประถมศึึกษา 43 18.80

มััธยมศึึกษาตอนต้้น 67 29.30

มััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. 88 38.40

อนุุปริิญญา/ปวส. 19 8.30

ปริิญญาตรีี    10 4.40

อื่่�นๆ (ระบุุ) 2 0.90

อาชีีพหลััก ไม่่ได้้ประกอบอาชีีพ 12 5.20

พ่่อบ้้าน / แม่่บ้้าน ทำำ�งานบ้้าน 3 1.30

เกษตรกรรม เช่่น ทำำ�ไร่่ ทำำ�นา ทำำ�สวน เลี้้�ยงสััตว์์ 184 80.30

รัับจ้้าง 25 10.90

ค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว 5 2.20

รายได้้เฉลี่่�ย/เดืือน ต่ำำ��กว่่า 5,000 บาท 152 66.40

5,000-10,000 บาท 46 20.10

10,001-15,000 บาท 17 7.40

15,001-20,000 บาท 4 1.70
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20,001-25,000 บาท 10 4.40

โรคประจำ�ตัว ไม่มีโรคประจำ�ตัว 180 78.60

มีโรคประจำ�ตัว 49 21.40

ระยะเวลาการปฏิบัติหน้าที่ อสม.

1-3 ปี 46 20.10

4-6 ปี 38 16.60

7-10 ปี 41 17.90

มากกว่า 10 ปีขึ้นไป 104 45.40

    2. ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันโรค 

และภััยสุุขภาพ ได้้แก่่ ทัักษะการเข้้าถึึง, ทัักษะการเข้้าใจ, 

ทัักษะการไต่่ถาม, ทัักษะการตััดสิินใจ, ทัักษะการนำำ�ไปใช้้ 

(n=229) พบว่่า มีีค่่าเฉลี่่�ยความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับ

การป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

(Mean= 3.85, SD.=1.07) ดัังตารางที่่� 2

ข้อมูลทั่วไป จำ�นวน ร้อยละ

ตารางที่่� (ต่่อ)

ความรอบรู้ด้านสุขภาพเกี่ยวกับการป้องกันโรคและภัยสุขภาพ Mean SD. แปลผล

ด้านทักษะการเข้าถึง 3.77 0.71 มาก

ด้านทักษะการเข้าใจ 3.77 0.67 มาก

ด้านทักษะการไต่ถาม 3.97 2.21 มาก

ด้านทักษะการตัดสินใจ 3.92 0.90 มาก

ด้านทักษะการนำ�ไปใช้ 3.81 0.84 มาก

รวม 3.85 1.07 มาก

     3. ปััจจััยเสริิมที่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพ ได้้แก่่ 

ระยะเวลาการเป็็น อสม. และทัักษะการปฏิิบััติิงาน                 

ของอาสาสมัครสาธารณสุขุ (n=229) พบว่า่ มีคี่า่เฉลี่่�ยปัจัจัย

เสริมที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

(Mean= 3.62, SD.=1.01) ดัังตารางที่่� 3 

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันโรคและภััยสุุขภาพ  

               (n=229)
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ปัจจัยเสริมที่ส่งผลต่อพฤติกรรมสุขภาพ Mean SD. แปลผล

ระยะเวลาการเป็น อสม. 3.62 0.93 มาก

ทักษะการปฏิบัติงาน 3.61 1.09 มาก

รวม 3.62 1.01 มาก

   4 .  ความสัมพัันธ์ ์คุุณลัักษณะส่่ วนบุุคคลกัับ

การปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. 

พบว่่า อายุุและรายได้้ มีีความสััมพัันธ์์กัับการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. ค่่า r = 0.192 

ตารางที่่� 3 แสดงค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม ปััจจััยเสริิมที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมสุุขภาพ (n=229)

และ r = 0.197 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิที่่�ระดัับ .01                

ในส่่วน สถานภาพ ระดัับการศึึกษา และระยะเวลา                   

การเป็็น อสม. ไม่่มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการปฏิิบััติิงาน                 

ด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. ดัังตารางที่่� 4

คุณลักษณะส่วนบุคคล
การปฏิบัติงานด้วยแนวคิด

อสม.4.0 และ Smart อสม.
p 

อายุ ค่าสหสัมพันธ์ (r) - 0.192** < .01

สถานภาพ - 0.112

ระดับการศึกษา - 0.114

รายได้ - 0.197**

ระยะเวลาการเป็น อสม. 0.001

** ที่่�ระดัับนััยสำำ�คััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01

   5. ความสััมพัันธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพกัับ

การปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. 

พบว่า่ ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัการปฏิบิัตัิิ

งานด้้วยแนวคิิด อสม.  4 .0 และ Smart  อสม.  

ตารางที่่� 4 แสดงความสััมพัันธ์์คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลกัับการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. 

ค่่า r = 0.282 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01              

โดยพบว่่ารระดัับความสััมพัันธ์์ที่่� ได้้อยู่่� ในระดัับต่ำำ��                           

ดัังตารางที่่� 5

ตารางท่ี่� 5 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความสััมพันัธ์์ระหว่่างความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพกับการปฏิบัิัติงิานด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ  

               Smart อสม. 

การปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด 

อสม. 4.0 และ Smart อสม. 

ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ

ค่่าสหสััมพัันธ์์ (r) 0.282**

p < 0.01

ระดัับความสััมพัันธ์์ ระดัับต่ำำ��
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     ผลการวิิจััยระยะที่่� 2 ระยะนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ 

ระยะนี้้�มีีวััตถุประสงค์์เพื่่�อ สร้้างรููปแบบการประเมิิน

ประสิทิธิภิาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุขุภาพ อาสาสมัคัร

สาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่ ่โดยคััดเลืือกตััวแทน อสม. 

จากทุุกตำำ�บล บุุคลากรสาธารณสุุข ผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง            

ในงานภาคประชาชน ผู้้�นำำ�ชุมุชน และผู้้�บริหิารระดับัท้้องถิ่่�น 

จำำ�นวน 10-12 คน โดยการนำำ�เอาข้้อมููลความสััมพัันธ์์            

ของความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพที่่�มีีผลกัับกัับการปฏิิบััติิงาน 

ด้้วยแนวคิิด อสม. 4.0 และ Smart อสม. ในระยะที่่� 1                

มาทำำ�การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อร่่วมหาแนวทางในการพััฒนา

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วย

แนวคิดิ อสม. 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอกััลยาณิวิัฒันา 

จังัหวัดัเชียีงใหม่ ่ทั้้�งนี้้�ผลการศึกึษาจะนำำ�สู่่�การสร้้างรููปแบบ 

หรืือกิิจกรรมการพััฒนาสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ 

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านพื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในอนาคตอีีกด้้วย	

          1) ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างคืือ ตััวแทนคััดเลืือก

ตััวแทน อสม.จากทุุกตำำ�บล บุุคลากรทางสาธารณสุุข 

ผู้้�ที่่�ส่่วนเกี่่�ยวข้้องในงานภาคประชาชน ผู้้�นำำ�ชุุมชน                    

และผู้้�บริิหารระดัับท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 12 คน โดยมีีเกณฑ์์              

ในการคััดเลืือกคืือ ต้้องอาศััย หรืือ ปฏิิบััติิงานในอำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ มากกว่่า 6 เดืือนขึ้้�นไป 

สามารถสื่่�อสารโดยการใช้้ภาษาไทยได้้ทั้้�งการพููดและ              

เขีียน และยิินยอมให้้ข้้อมููลในการตอบแบบสอบถาม             

ด้้วยความสมััครใจ 

      2) เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ดำำ�เนิินการวิิจััยระยะนี้้� เป็็นแบบ

สััมภาษณ์์ชนิิดกึ่่�งมีีโครงสร้้าง และการสนทนากลุ่่�ม                   

(Focus group discussion) เพื่่�อค้้นหาและสร้้างสรรค์์

พััฒนารููปแบบการประเมิินประสิิทธิภาพสมรรถนะ                 

ด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ด้้วยแนวคิิด 

อสม. 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นท่ี่�อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่ โดยมีีการตั้้�งคำำ�ถามกระตุ้้�นให้้เกิิดพลััง 

(Powerful question) ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนได้้เสนอพลััง

ความคิิด ประสบการณ์์ มีีส่่วนร่่วม ในการเสนอความคิิด

อย่่างเป็็นเหตุุเป็็นผล

    เมื่่�อนำำ�ผลการศึึกษาวิจิัยัทั้้�ง 2 ระยะมาประสานข้้อมููลกััน         

ผู้้�วิิจััยจึึงได้้สร้้างและสรุปเป็็น รููปแบบการประเมิิน

ประสิิทธิภิาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพอาสาสมัคัร

ส า ธ า ร ณ สุุ ข ป ร ะ จำำ� ห มู่่�บ้้  า น  เ พื่่� อ เ พิ่่� ม ศัั ก ย ภ า พ 

ในการปฏิิบััติิงาน ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. 

พื้้� น ที่่� อำำ� เ ภ อ กัั ล ย า ณิิ วัั ฒ น า  จัั ง ห วัั ด เ ชีี ย ง ใ ห ม่่  

โดยประกอบด้้วย 5 ส่่วนโดยสรุุป คืือ

       1. อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน มีีความ

ต้้องการในการพััฒนาสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ 

ทั้้�งทางสุุขภาพกาย และสุุขภาพจิต เพื่่�อให้้สามารถ            

ช่่วยเหลืือทีีมบุุคลากรสาธารณสุุขทำำ�งานได้้อย่่างมีี  

ประสิทิธิภิาพ

       2. บุุคลากรสาธารณสุุข ทำำ�หน้้าที่่�ในการสร้้างเสริิม

กิิจกรรม หรืือทำำ�โครงการพััฒนาศัักยภาพให้้แก่่ อสม.ได้้ 

เช่่น การอบรมความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพ และการประเมิิน

สมรรถนะการทำำ�งานให้้ อสม. เพื่่�อให้้การทำำ�งานของ อสม. 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

           3. ผู้้�นำำ�ชุมุชน ทำำ�หน้้าที่่�ในการรับันโยบายจากระดัับ

อำำ�เภอ เข้้าสู่่�ระดัับหมู่่�บ้้าน เพื่่�อประสานงานให้้ อสม. 

สามารถทำำ�งานกัับประชาชนได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ

        4. หน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น พััฒนาชุุมชน สามารถเพิ่่�ม

กิิจกรรมอ่ื่�น ๆ เช่่น การพััฒนาทัักษะเสริิมสร้้างอาชีีพ                

ให้้แก่่ อสม. เพื่่�อสร้้างขวััญ กำำ�ลัังใจและเพิ่่�มรายได้้ให้้แก่่ 

อสม. อีีกด้้วย

         5. การพััฒนาสมรรถนะด้้านความรอบรู้้ �สุุขภาพ 

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน ต้้องอาศััยความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วน           

ตั้้� งแต่่ระดัับประชาชน ถึึงระดัับผู้้�นำำ� รวมถึึงต้้องมีี                   

การติิดตาม ประเมิินสมรรถนะการทำำ�งานด้้วยมาตรฐาน

ของ อสม. ที่่�กระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนดไว้้

       การตรวจสอบการตรวจสอบสามเส้า้ (Triangulation) 

เพื่่�อประเมิินรููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพสมรรถนะ

ด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�
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หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด 

อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นท่ี่�อำำ�เภอกััลยาณิิวััฒนา 

จัังหวััดเชีียงใหม่่

    การตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) ผู้้ �วิิจััย

นำำ�รููปแบบที่่�ได้้ไปทำำ�การตรวจสอบสามเส้้าเนื่่�องจาก 

ในการศึึกษาเชิิงคุุณภาพ เป็็นกระบวนการที่่�ถููกนำำ�มาใช้้         

ในการสัังคมศาสตร์ ด้้วย การรวบรวมวิิธีีการใช้้ผู้้�สัังเกต 

(Observer) ทฤษฎีี (Theory) วิิธีีการ (Methods) และ 

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ (Empirical material) ที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนกััน           

นักัวิิจัยัหวัังว่า่จะขจััดจุดด้้อย หรืือ ความลำำ�เอียีงภายในและ

ปััญหาท่ี่�เกิิดจากการใช้้วิิธีีการอย่่างเดีียวและการใช้้ทฤษฎีี

เดีียวในการศึึกษา ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้การตรวจสอบจาก 

         1. Theory Triangulation การใช้้มุมมองของ

ทฤษฎีตี่่าง ๆ มาพิิจารณาข้้อมููลชุุดเดีียวกััน 

           2. Data Triangulation การเปรีียบเทีียบและ

ตรวจสอบความแน่่นอนของข้้อมููลโดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มา

เปรีียบเทีียบ

          3. Multiple Investigator Triangulation การใช้้

นัักวิิจััยหลายคนในสนามแทนการใช้้นัักวิิจััยเพีียงคนเดีียว

          4. Methods Triangulation การเปรีียบเทีียบ

ข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการเก็็บข้้อมููลหลายวิิธีีการ 

   ผลการตรวจสอบสามเส้้าทั้้�ง 4 วิิธีี พบว่่าการพััฒนา

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพ ประเมิปิระสิทิธิภิาพ

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                  

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่มีีประเด็็นสอดคล้้อง                  

ไปในทิิศทางเดีียวกััน ทั้้�งเชิิงทฤษฎีี เชิิงเนื้้�อหาของกิิจกรรม 

เมื่่�อนำำ�มาบููรณาการนัักวิิจััยพบว่่า เป็็นไปตามรููปแบบฯ             

ที่่�ได้้สร้้างขึ้้�นจากผลการศึึกษาทุุกขั้้�นตอน โดยสามารถ          

ทำำ�ตารางเปรีียบเทีียบที่่� 6 ได้้ ดัังนี้้�

Theory Triangulation Methods Triangulation
Multiple Investigator 

Triangulation

Data

Triangulation

1. ความรอบรู้ด้านสุขภาพ กิจกรรมการเสริมสร้างความ

รอบรู้ด้านสุขภาพให้คลอบ

นักวิชาการสาธารณสุข

คลุมทุกมิติ

พยาบาลวิชาชีพ

นักพัฒนาชุมชน

2. ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ กิจกรรมการพัฒนาร่างกาย 

อาจารย์ประจำ�ภาควิชา

3. อายุุ รายได้้ จิตใจ และการเพิ่มรายได้

สาธารณสุขศาสตร์

ค่า r= 0.282**ให้แก่ อสม.

 p <.0013. การปฏิิบััติิงานด้้วย จำ�นวนคน และจำ�นวนครั้ง

5. แนวคิิด อสม.4.0 และ ของการเข้าร่วมกิจกรรมใน

   Smart อสม. ชุมชน ได้แก่งานระบาดวิทยา 

งานสร้างเสริมสุขภาพต่าง ๆ

ในชุมชน

ตารางที่่� 6 การตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) การพััฒนารููปแบบการประเมิินประสิิทธิิภาพสมรรถนะด้้านความรอบรู้้� 

              สุุขภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน

3.
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   จากผลการศึึกษาทั้้�งในเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ         

ประกอบกัับข้้อเสนอแนะจากกลุ่่�มตััวอย่่าง และพบว่่า            

เมื่่�อนำำ�มาตรวจสอบสามเส้้า (Triangulation) เพื่่�อประเมิิน

แนวทางในการเพ่ื่�อสร้้าง “รููปแบบการประเมินิประสิทิธิภิาพ

สมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                  

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�                           

อำำ�เภอกััลยาณิวิัฒันา จังัหวัดัเชียีงใหม่่” ข้้อมููลมีคีวามเห็็นพ้้อง

และเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน ผู้้�วิิจััยจึึงสามารถสรุุป               

ในช่ื่�อว่่า “อสม. กัลัยาณิิวัฒันา เสริมพลัง พัฒันาความรอบรู้้� 

เพื่่�อสุุขภาพประชาชน” ดัังภาพ 

วิิจารณ์์
      การพัฒันาสมรรถนะด้้านความรอบรู้้�สุขุภาพ อาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิ

งาน ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�             

อำำ�เภอกัลัยาณิวิัฒันา จังัหวัดัเชีียงใหม่ ่สามารถอภิปิรายผล

การศึึกษา ได้้ดัังนี้้�

      1. จากผลการศึกึษาพบว่่า ความรอบรู้้�สุขุภาพของ อสม. 

พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยรวมความรู้้�เท่่ากัับ 70.77 อยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า หััวข้้อที่่�มีีความรู้้�ท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

ร้้อยละในระดับัมาก ที่่�สุดุร้้อยละ 96.50 คืือ “ประชาชนทุกุคน

มีโีอกาสป่ว่ยด้้วยโรคไข้้หวััดใหญ่ ่จึงึควรเข้้ารับัการฉีดีวัคัซีนี 

ปีลีะ 1 ครั้้�ง” แสดงให้้เห็น็ว่า่ หากผู้้�นำำ�สุุขภาพระดับัหมู่่�บ้้าน 

ซึ่่�งได้้แก่่ อสม.มีีความรู้้� ความสามารถเพีียงพอตามสมรรถนะ

ของตนเอง ตามท่ี่�กระทรวงสาธารณสุุขกำำ�หนดไว้้                   

จะส่่งผลต่่อการดููแล และเฝ้า้ระวังัปัญัหาสุขุภาพประชาชน

ในพื้้�นที่่�ได้้ดีีอีีกด้้วย สอดคล้้องกัับ Yabkhai Y8 ได้้ศึึกษา

เกี่่�ยวกัับปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานงาน

สาธารณสุุขมููลฐานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้าน จัังหวััดสุุโขทััย พบว่่า ความรู้้� เจตคติิ การรัับรู้้�

บทบาท แรงสนับัสนุนุทางสัังคม  แรงจููงใจในการปฏิบิัตัิงิาน 

   ภาพประกอบที่่� 1 “อสม. กััลยาณิิวััฒนา เสริิมพลััง พััฒนาความรอบรู้้� เพื่่�อสุุขภาพประชาชน”
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และการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานงานสาธารณสุุขมููลฐาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านมีีคะแนน                  

อยู่่�ในระดับัสููง ปัจัจัยัที่่�มีผีลต่อ่การปฏิบิัตัิงิานตามมาตรฐาน

งานสาธารณสุุขมููลฐานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้าน เรีียงลำำ�ดัับตามความสามารถในการอธิิบาย          

ความแปรปรวนของการปฏิิบััติิงานจากมากไปหาน้้อย                

ได้้ดัังนี้้� 1) แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน มีีผลทางบวก                    

ต่อ่การปฏิบัิัติงิานสามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 

48.7 (R Square = 0.487)  2) การรัับรู้้�บทบาท                             

มีี ผลทางบวก ต่่อการปฏิิ บัั ติิ ง านสามารถอ ธิิบาย                            

ความแปรปรวนได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 6.0 เป็็นร้้อยละ 54.7             

(R Square Change = 0.060, R Square = 0.547) และ 

3) แรงสนัับสนุุนทางสัังคม มีีผลทางบวกต่่อการปฏิิบััติิงาน

สามารถอธิิบายความแปรปรวนได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 2.4             

เป็็นร้้อยละ 57.0 (R Square Change = 0.024,                         

R Square = 0.570) สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์การปฏิบิัตัิงิาน

ตามมาตรฐานงานสาธารณสุุขมููลฐานของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้ านได้้ร้้อยละ 57.0 โดยมีี                            

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์พหุุคููณ (R) เท่่ากัับ 0.755 และ                 

มีี ความคลาดเคลื่่� อนมาตรฐานของการพยากรณ์์                                 

เท่่ากับั ± 8.226

   ผลการศึึกษาความสััมพัันธ์ ์ระหว่ ่างความรอบรู้้ �

ด้้านสุุขภาพกัับการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม.4.0 และ 

Smart อสม. พบว่่า ความรอบรู้้�ด้้านสุขุภาพมีคีวามสัมัพันัธ์์

กัับการปฏิิบััติิงานด้้วยแนวคิิด อสม.4.0 และ Smart อสม. 

ค่่า r = 0.282 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิท่ี่�ระดัับ 0.01            

โดยพบว่่าระดัับความสััมพัันธ์์ที่่�ได้้อยู่่�ในระดัับต่ำำ�� อภิิปราย

ได้้ว่า ความรอบรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ                   

ของการปฎิิบัตัิงิานของอสม. แม้้ในระดับัต่ำำ�� ซึ่่�งอาจเป็็นไปได้้

ว่่าแม้้นว่่า อสม. ได้้รัับการพััฒนาความรอบรู้้�ได้้ไม่่มาก           

หรืืออาจไม่เ่ข้้าใจ แต่ก่็ส็ามารถปฏิบิัตัิงิานได้้ดี ีอันัเนื่่�องจาก

ประสบการณ์์ หรืือระยะเวลาการทำำ�งานของแต่่ละท่่าน        

ซึ่่�งปััจจััยที่่�สามารถส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของ อสม.ยัังคงต้้องมีี

การศึกึษาเพิ่่�มเติมิในอนาคตต่อ่ไป  สอดคล้้องกับัการศึกึษา

ของ Mohajer N9 ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานสุุขภาพชุุมชนและอาสาสมััครเอาชนะอุุปสรรค           

ทางสัังคมวััฒนธรรมเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรม:               

การวิิเคราะห์์อภิิมาน (Meta-synthesis) โดยใช้้แนวคิิด           

ของทุุนทางสัังคม พบว่่า บทบาทของผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพ

ชุุมชนในการให้้บริิการหรืือเรีียกว่่าแรงจููงใจจากค่่านิิยม          

การทำำ�ประโยชน์์เพื่่�อผู้้�อื่่�น การขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงาน 

ของสมาชิิกในชุุมชน และจุุดมุ่่�งหมายเพื่่�อการขัับเคลื่่�อน 

การสร้้างพลังอำำ�นาจมากกว่่าด้้านสุุขภาพ ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

สุุขภาพชุมชนรู้้�สึึกว่่ามีีทรัพยากรไม่่เพีียงพอท่ี่�จะจััดหา           

ให้้ตามความคาดหวัังของชุุมชน ตอบสนองความต้้องการ 

ที่่�ไม่่ใช่่ด้้านสุุขภาพ 

    รููปแบบการประเ มิินประสิิทธิิภาพสมรรถนะ           

ด้้ านความรอบ รู้้� สุุ ขภาพอาสาสมัครสาธารณสุุ ข                          

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน                 

ด้้วยแนวคิิด อสม 4.0 และ Smart อสม. พื้้�นที่่�อำำ�เภอ

กััลยาณิิวััฒนา จัังหวััดเชีียงใหม่่ ในช่ื่�อว่่า “อสม. กััลยา             

เสริิมพลััง พััฒนาความรอบรู้้� เพื่่�อสุุขภาพประชาชน”                 

ซึ่่�งประกอบด้้วยความร่่วมมืือของ 5 ภาคส่่วน ได้้แก่่                

คุุณลัักษะของอสม. บุุคลากรสาธารณสุุข ซึ่่�งจะทำำ�หน้้าที่่�            

ในการสร้้างเสริมิกิจิกรรม หรืือทำำ�โครงการพััฒนาศักัยภาพ

ให้้แก่่ อสม. ผู้้�นำำ�ชุุมชน ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการรัับนโยบาย                

จากระดัับอำำ�เภอ เข้้าสู่่�ระดัับหมู่่�บ้้าน เพื่่�อประสานงาน           

ให้้อสม. สามารถทำำ�งานกัับประชาชนได้้อย่่างไร้้รอยต่่อ 

หน่ว่ยงานอื่่�น ๆ  เช่น่ พัฒันาชุมุชน และการพัฒันาสมรรถนะ

ด้้านความรอบรู้้�สุุขภาพ อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้าน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน ต้้องอาศััย 

ความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วนตั้้�งแต่่ระดัับประชาชน ถึึงระดัับ

ผู้้�นำำ� รวมถึึงต้้องมีีการติดิตาม ประเมิินสมรรถนะการทำำ�งาน

ด้้วยมาตรฐานของ อสม. ท่ี่�กระทรวงสาธารณสุขุ กำำ�หนดไว้้ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Scott K10 ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกัับความรู้้�         

เกี่่�ยวโปรแกรมผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพชุุมชนในชุุมชนคืืออะไร 

การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบจากความคิิดเห็็น

เกี่่�ยวกับัผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสุขุภาพชุมุชน พบว่่า โปรแกรมผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

สุุขภาพชุุมชนประกอบด้้วยความคิิดเห็็นที่่�หลากหลาย                

ในสิ่่�งแทรกแซงที่่�จััดไว้้ให้้ การคััดเลืือกและการฝึึกอบรม              

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสุขุภาพชุมุชน การนิเิทศงาน ค่า่ตอบแทน และ

บููรณาการเข้้าไปในระบบสุุขภาพ คุุณสมบััติิที่่�ทำำ�ให้้ผลลััพธ์์
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ทางบวกของโปรแกรมผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพชุุมชนรวมถึึง 

การฝังัตัวัในชุมุชน (สมาชิิกในชุุมชนมีีความรู้้�สึกึเป็น็เจ้้าของ

โปรแกรมและมีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน

สุุขภาพชุมชน) การสนับสนุุนการนิิเทศงาน การศึึกษา         

อย่่างต่่อเนื่่�อง และการสนัับสนุุนด้้านการขนส่่งอย่่างเพีียง

พอและวััสดุอุุปกรณ์์ การบููรณาการประสิิทธิภาพของ

โปรแกรมผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพชุมชนเข้้าสู่่�ระบบสุุขภาพ

สามารถสร้้างความยั่่�งยืืนและความน่า่เชื่่�อถืือ ชี้้�แจงบทบาท

ของผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพชุุมชน และส่่งเสริมความร่่วมมืือ

ระหว่่างผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพชุมชนกัับผู้้�แทนระบบสุุขภาพ

ในระดัับสููง ทั้้�งนี้้� ยัังพบช่่องว่่างจากหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 

ประกอบด้้วยสิิทธิิความจำำ�เป็็นของผู้้�ปฏิิบััติิงานสุุขภาพ

ชุมุชน วิธิีทีี่่�มีปีระสิิทธิภิาพในการฝึึกอบรมและการนิิเทศงาน 

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานสุขุภาพชุมุชนเป็็นผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง ในชุมุชน 

และอิิทธิิพลของการกระจายอำำ�นาจในระบบสุุขภาพ             

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม และธรรมาภิิบาล

ข้้อเสนอแนะ

     ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

          1. สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ องค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�นและหน่่วยงานต่่าง ๆ สามารถนำำ�ผลการศึึกษา

ไปใช้้ในการสร้้างเสริมความรอบรู้้�สุุขภาพ และพััฒนา

ศักัยภาพ อสม. ในพื้้�นที่่�เกี่่�ยวกับัการเข้้าถึึงข้้อมููลและบริกิาร

สุุขภาพ ทัักษะด้้านดิิจิิทััลและอื่่�นๆ ได้้ 

         2. สามารถนำำ�ไปใช้้ในการจััดกิิจกรรมสร้้างเสริิม

ความรอบรู้้�สุุขภาพให้้กัับ อสม. ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงจััด

กิิจกรรมสร้้างเสริิมศัักยภาพ อสม. ด้้านอื่่�น ๆ ร่่วมด้้วย

            3. สามารถนำำ�เอาผลการศึึกษาไปใช้้ในการออกแบบ

โปรแกรมเพ่ื่�อพััฒนาพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร                        

และ อสม. ท่ี่�ดำำ�เนิินงานความรอบรู้้�สุุขภาพในพื้้�นท่ี่�ได้้ ซ่ึ่�ง

จะเป็น็กำำ�ลังสำำ�คัญในการขับัเคลื่่�อนประเด็น็สุขุภาพในพื้้�นที่่�

อย่่างยั่่�งยืืน

      ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

       1. ควรศึึกษาการรัับรู้้ �ความสามารถ แรงจููงใจ 

ตลอดจนปััจจััยกำำ�หนดสุุขภาพอื่่�นๆ ที่่�มีีต่่อสมรรถนะ                 

ของ อสม.ร่่วมด้้วย 

      2. ควรมีีการศึึกษารููปแบบการพััฒนาความรอบรู้้�                

สุุขภาพ เพื่่�อยกระดัับการปฏิิบััติิงานให้้แก่่ อสม. เพื่่�อให้้              

เกิดิชุมุชนที่่�เอื้้�อต่่อการรับับริกิารสุุขภาพ ให้้เกิิดความพฤติกิรรม

สุุขภาพที่่�ดีี มีีความยั่่�งยืืนต่่อไป

          3. ควรทำำ�การศึกึษารููปแบบการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ

ด้้านสุุขภาพของ อสม. ทั้้� งนี้้� เพื่่�อประเมิินความสุุข                            

ในการปฏิิบััติิงาน อัันจะส่่งผลต่่อการพััฒนาศัักยภาพของ 

อสม. ในอนาคตอีีกด้้วย
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