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บทคััดย่่อ
      วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อวิิเคราะห์์ และศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะกัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิิน

และบััญชีีของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

     รููปแบบการวิิจััย : เป็็นการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional Study)  

       วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�เกี่่�ยวข้้องการปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีี

ในเครืือข่่ายสุุขภาพในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด และสำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 132 คน สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ (Stratified 

Random Sampling) และสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยใช้้วิิธีีจัับสลาก เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามที่่�มีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา

ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.93 และการหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกเป็็นรายข้้อ 

(Discrimination Power) ตั้้�งแต่่ 0.42-0.78 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และวิิเคราะห์์ Multiple regression analysis 

      ผลการวิิจััย : สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�ของเจ้้าหน้้าที่่�งานการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ดโดยรวม

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก (Mean±SD.=4.12±0.51 และ Mean±SD.= 4.20±0.78) และความรู้้�และบุุคลิิกลัักษณะประจำำ�

ตััวบุุคคลมีีความสััมพัันธ์์กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านการเงิินและบััญชีีของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.05 โดยทั้้�งสองปััจจััยสามารถร่่วมกัันอธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 23.4

       สรุปุและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าปััจจััยด้้านความรู้้�และบุุคลิิกภาพของเจ้้าหน้้าที่่�เป็น็องค์ป์ระกอบ

สำำ�คััญต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานทางการเงิินและบััญชีีในหน่่วยงานสาธารณสุุข

คำำ�สำำ�คััญ : สมรรถนะ; ผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน; บุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีี; เครืือข่่ายบริิการสุุขภาพ; การจััดการ

สาธารณสุุข
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Abstract
    Purposes : To analyze and examine the relationship between competencies and job performance 

outcomes in financial and accounting operations among health personnel within the health service 

network of Roi Et Province.

     Study design : This study employed a cross-sectional design.

    Materials and Methods : The sample consisted of 132 health personnel involved in financial and 

accounting tasks within health service networks and district public health offices in Roi Et Province. 

Participants were selected through stratified random sampling combined with simple random sampling 

using a lottery method. Data were collected using a structured questionnaire with a content validity index 

(CVI) ranging from 0.80 to 1.00, an Alpha coefficient of 0.93, and item discrimination power ranging from 

0.42 to 0.78. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple 

regression analysis.

      Main findings : Overall, both competencies and job performance outcomes of financial and accounting 

personnel were rated at a high level (Mean±SD. = 4.12±0.51 and Mean±SD. = 4.20±0.78, respectively). 

Knowledge and personal characteristics were found to be significantly associated with job performance 

outcomes (p < .05). Together, these two factors explained 23.4% of the variance in job performance 

outcomes.

      Conclusion and recommendations : The findings highlight that knowledge and personal characteristics 

of personnel are critical determinants of effective financial and accounting performance in public health 

organizations. Strengthening these factors may enhance organizational efficiency and service quality with in 

health networks.

Keywords : Competency; Job performance; Financial and accounting personnel; Health service network;  

Public health management

*General Administration Officer, Professional Level, Chiang Khwan hospital.
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บทนำำ�
   การบริิหารจััดการด้้านการเงิินและบััญชีีถืือเป็็นกลไก

สำำ�คััญในการขัับ เคลื่่� อนระบบบริิการสาธารณสุุข                         

ของประเทศ การจัดัสรรทรัพัยากร การเบิกิจ่่ายงบประมาณ 

การจััดทำำ�บััญชีี และการรายงานทางการเงิินอย่่างถููกต้้อง 

โปร่่งใส และตรวจสอบได้้1 เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ

การบริิหารจััดการขององค์์กรภาครััฐ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง          

ในภาคสาธารณสุุขซึ่่�งต้้องรัับผิิดชอบทั้้�งการดููแลรัักษา              

ผู้้�ป่วยและการใช้้จ่่ายงบประมาณอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ                    

กระทรวงสาธารณสุุขได้ใ้ห้้ความสำำ�คัญักัับการพััฒนาระบบ

การเงิินและบััญชีี โดยกำำ�หนดมาตรฐานการดำำ�เนิินงาน             

ที่่�สอดคล้้องกัับกฎหมายการคลัังของภาครััฐ รวมทั้้�ง

นโยบายด้้านธรรมาภิิบาลทางการเงิินที่่�เน้้นความโปร่่งใส

และความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม2 

      ในยุุคกระแสโลกาภิวิัตัน์ที่่�มีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคม

แห่่งความรู้้�ประกอบกัับได้้มีีการกระจายอำำ�นาจการจััดการ

ด้้านการเงิินและการบริิหารงบประมาณให้้แก่่ส่่วนงาน           

ของภาครััฐ สัังกััดสำำ�นัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุข          

ตามแผนปฏิิรููประบบบริิหารภาครััฐ ส่่งผลให้้ส่่วนราชการ

ต้้องมีีการบริิหารจััดการทางบััญชีีและการเงิินให้้โปร่่งใส

ตรวจสอบได้้และต้้องใช้้บุุคลากรที่่�มีีสมรรถนะ เน่ื่�องจาก 

งานด้้านบััญชีีและการเงิินมีีขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานที่่�                         

ละเอียีดอ่อน และต้้องดำำ�เนิินการด้ว้ยความถููกต้อ้ง รวดเร็ว็                  

ทัันตามกำำ�หนดเวลา ภายใต้้หลักเกณฑ์์และระเบีียบวิิธีี

ปฏิิบััติิของทางราชการเน่ื่�องจากการทำำ�งานรููปแบบใหม่่         

มุ่่�งเน้้นที่่�ผลงาน มีีการกำำ�หนดค่่าเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด ผลงาน          

ที่่�ชัดัเจน มีกีารปรัับปรุุงระบบการทำำ�งานให้้มี ีประสิิทธิภิาพ 

โดยการนำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ภายใต้้นโยบาย

รััฐบาล อิิเล็็กทรอนิิกส์์และต้้องการผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ใช้้ความรู้้�

ทัักษะในวิิชาชีีพที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญสููงในแต่่ละสาขา                

ทำำ�ให้้สามารถพััฒนางานและความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองควบคู่่�     

กัับการเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม ตลอดจนหลักความมีีส่่วนร่่วม           

ที่่�ทุุกภาคส่่วนราชการต้้องให้้ประชาชนหรืือผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 

มีส่ี่วนร่่วมในการบริิหารราชการให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิิภาพ 

และการจะพััฒนาขีีดความสามารถของบุุคลากรภาครััฐ

จำำ�เป็น็ต้อ้งมีกีารกำำ�หนดแผนปฏิบิัตัิงิานเชิงิยุทุธศาสตร์ ์และ

การประเมิินสมรรถนะ เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพััฒนา

ทรััพยากรบุุคคล แบบมุ่่�งผลสััมฤทธิ์์�อย่่างเป็็นรููปธรรม3 

      ทั้้�งนี้้�ผู้้�ปฏิบิัติัิงานด้า้นการเงินิและบัญัชีีจำำ�เป็น็ต้้องพัฒันา

ศัักยภาพต่างๆ นอกเหนืือจาก มาตรฐานบััญชีีแล้้ว                     

ยัังต้้องพััฒนาความรู้้�ด้้านอ่ื่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพบััญชีี

หรืือความรู้้�ข้ามศาสตร์์เพิ่่�มยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งเรื่่�องของการเงิิน 

เศรษฐศาสตร์ การเมืือง กฎหมาย เทคโนโลยีีสารสนเทศ

การบริหิารงานที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ เช่่น ทักัษะด้้านความสััมพันัธ์์

และการส่ื่�อสารอย่่างมีีประสิิทธิิภาพทักษะด้้านการบริิหาร

และความเป็น็ ผู้้�นำำ�โดยที่่�มีทีัศันคติเิชิงิบวกและความตื่่�นตัวั

ในการพััฒนาตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ การปฏิิบััติิงานโดยยึึด

หลักจรรยาบรรณทั้้�งด้้านความโปร่่งใส และรายงานทาง  

การเงิินและจริยธรรมในการทำำ�งาน และด้้านที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง

คืือ ภาษาเมื่่�อไทยกำำ�ลังจะก้้าว เข้้าสู่่�การเป็็นประชาคม

เศรษฐกิิจอาเซีียน4  

    การปฏิบิััติิงานบััญ ชีีของหน่ ่ วยงานในกระทรวง

สาธารณสุุขในปัจัจุบุันัดำำ�เนิินการผ่่านระบบการบริิหารงาน 

Government Fiscal Management Information 

System (GFMIS) ซ่ึ่�งเป็็นการเปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม            

ที่่�บัันทึึกรายการบััญชีีเองด้้วยมืือและระบบ GFMIS               

มีีการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซ่ึ่�งจากการติิดตามผลพบว่่า          

ส่่วนราชการยัังมีีการจััดทำำ�บัญชีีคลาดเคลื่่�อนอยู่่� สาเหตุุ       

มาจากการบัันทึึกบััญชีีในระบบ GFMIS ไม่่เป็็นไปตาม         

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานตามระบบ GFMIS การบัันทึึก            

และปรัับปรุุงในระบบ GFMIS ของปีีงบประมาณที่่�ผ่่าน          

ไม่่ครบถ้้วน หรืือ บัันทึึกบััญชีีแล้้วแต่่ยัังมีีข้้อผิิดพลาด             

ที่่�ยัังไม่่ได้้ปรัับปรุุงบััญชีีในระบบ GFMIS รวมทั้้�งยัังไม่่ได้้        

นำำ�ข้อ้มููลทางบััญชีขีองเงิินนอกงบประมาณของส่่วนราชการ

เข้้าระบบ GFMIS ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้ข้้อมููลทางบััญชีีของ          

ส่่วนราชการไม่่ครบถ้้วน ถููกต้้องและไม่่เป็็นปััจจุุบััน5            

เพื่่�อให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานบััญชีียึึดถืือปฏิิบััติิบัันทึึกบััญชีีให้้                

เป็็นแนวเดีียวกััน ผู้้�ปฏิิบััติิงานบััญชีี จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้�

และประสบการณ์์ในการจัดัทำำ�บัญัชี ีและนำำ�เสนองบการเงิิน 

อย่่างถููกต้้อง ตามหลักการบััญชีีที่่�รัับรองทั่่�วไป ต้้องอาศััย

ข้้อมููลและตััวเลขที่่�เก็็บรวบรวมด้้วยแนวคิิด และเทคนิิค

ทางการบัญัชีซีึ่่�งในปัจัจุบุันัข้อ้มูลูทางการบัญัชี ีเช่น่เดียีวกับั
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สถานการณ์์ด้้านงานการเงิินและบััญชีีของบุุคลากร                     

ที่่� เ กี่่� ย วข้อ ง ใน เครืื อ ข่่ า ย สุุ ขภาพจัั งหวัดร้้ อย เ อ็็ ด                                

ตั้้�งแต่่ พ.ศ.2564-2567 พบประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่                    

(1) ความซัับซ้้อนของแหล่่งเงิินและกลไกการจ่่ายเงิิน          

หลายระบบหน่่วยบริิการต้้องทำำ�บััญชีี/รัับ–จ่่ายจาก             

งบประมาณปกติิ ,  เ งิิ นกองทุุนบััตรทอง  (DRG/                                 

งบผู้้�ป่วยนอก–ใน/งบส่่งเสริมิฯ) และเงินิบำำ�รุงุ ซึ่่�งแต่่ละแหล่ง

มีกีฎระเบีียบ เอกสารประกอบ และรอบการชำำ�ระเงิินต่่างกััน 

ทำำ�ให้้ภาระการกระทบยอดและการปิิดบัญชีีเพิ่่�มสููงขึ้้�น             

โดยเฉพาะช่่วงมีีการเตรีียมระบบ “บััตรประชาชนใบเดีียว

รักัษาทุกุที่่�” ที่่�ทำำ�ให้้การเคลมข้้ามเครืือข่่าย/ข้้ามสังักัดัมากขึ้้�น  

(2) แรงกดดันด้้านธรรมาภิิบาล/การเปิิดเผยข้้อมููล (ITA)   

ต่่อภาระงานเอกสาร กล่่าวคืือ การประเมิิน ITA ระดัับเขต

และระดัับหน่่วยบริิการกำำ�หนดให้้เผยแพร่่หลัักฐาน                  

เชิิงร่่องรอยจำำ�นวนมาก (MOIT หลายข้้อ) เช่่น การจััดซื้้�อ

จััดจ้าง การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ ฯลฯ บุุคลากร

การเงิิน–บััญชีีต้้องดููแลข้้อมููลเอกสารและความสอดคล้้อง

เชิงิระเบียีบมากขึ้้�นอย่า่งต่อ่เนื่่�อง (3) ภาระงานจากโครงการ

ลงทุุนขนาดใหญ่่ที่่�ใช้้เงิินบำำ�รุุง โครงการก่่อสร้้างอาคาร              

ผู้้�ป่ว่ยใน 7 ชั้้�น 156 เตีียงของ รพ.ร้อ้ยเอ็ด็ (วงเงิินประมาณ 

153.8 ล้้านบาท) ที่่� ครม. อนุุมััติิให้้ใช้้ “เงิินบำำ�รุุง” ส่่งผลให้้

ภารกิิจด้้านบััญชีีสิินทรััพย์์ การควบคุุมภายใน การกัันเงิิน 

และการรายงานความก้้าวหน้าทางการเงิินเพิ่่�มขึ้้�น                    

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ (4) มาตรฐานงานบััญชีี–การเงิินต้้อง

สอดคล้้องหลายระดัับ (กฎหมายการคลััง/ระเบีียบพััสดุุ/

แนวทางหน่่วยงานกลาง) เอกสารนิิเทศ/ตรวจราชการและ

คู่่�มืือในเว็บ็ไซต์หน่วยงานสะท้อ้นการกำำ�กับติดิตามถี่่�เพิ่่�มขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ทีมีการเงิิน–บััญชีต้ี้องปรัับปรุุงกระบวนงาน (Workflow) 

ให้้ทัันกัับเกณฑ์์และแบบประเมิินที่่�เปลี่่�ยนแปลง และ              

(5) ทัักษะดิิจิิทััลและการบููรณาการข้้อมููลเคลม–บััญชีี             

การขยายบริิการ/เคลมข้้ามหน่่วย–ข้้ามสัังกััด และ                   

การสื่่�อสารกัับประชาชนผ่่านช่่องทางดิิจิิทััลของโครงการ 

“บััตรประชาชนใบเดีียว” ทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องยกระดัับการ

เชื่่�อมโยงข้อ้มูลู เคลม–บััญชี–ีพัสัดุ ุเพื่่�อคุุมความถูกูต้อ้งและ

ลดค้้างรัับ–ค้้างจ่่าย6 

     จากสภาพปััญหาดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยได้้วิิเคราะห์์

ช่่องว่่างองค์์ความรู้้�ที่่�เป็็นสาเหตุของปััญหาดัังกล่่าว คืือ             

(1) ขาดข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ระดัับ “หน่่วย–บุุคคล”                       

ว่า่ภาระงานการเงินิ–บัญัชีเีพิ่่�มขึ้้�นเท่า่ใด และเพิ่่�มในงานใด

หลักัฐานสาธารณะส่่วนใหญ่เ่ป็น็ประกาศ/รายงานภาพรวม 

(นโยบาย UC, ITA, มติิ ครม.) ยัังไม่่มีีการเก็็บข้้อมููล           

เชิงิปริมิาณด้า้นเวลาทำำ�งาน (Time-on-task), งานที่่�เกิดิซ้ำำ��, 

คอขวด (Bottleneck) ในวงรอบรัับ–จ่่าย/ปิิดบัญชีี             

เฉพาะของเครืือข่่ายร้้อยเอ็็ดอย่่างเป็็นระบบ (2) ยัังไม่่มีี

กรอบสมรรถนะ (Competency f ramework )                    

เฉพาะ “สายการเงิิน–บััญชีี” สำำ�หรับเครืือข่่ายสุุขภาพ

ร้้อยเอ็็ดพบเพีียงกรอบ/แบบประเมิินตามเกณฑ์์ ITA และ

เอกสารนิิเทศทั่่�วไป แต่่ไม่่พบงานที่่�พััฒนา Competency 

model เฉพาะงานการเงิิน–บัญัชีใีนบริิบทจังัหวัด ซึ่่�งจำำ�เป็น็

ต่่อการวางแผนพััฒนาทัักษะดิิจิิทััล–กฎหมาย–วิิเคราะห์์

ข้้อมููลของบุุคลากร (3) ยัังไม่่ปรากฏการประเมิิน                         

“ผลกระทบทางบัญัชี–ีการเงินิ” จากโครงการลงทุนุด้ว้ยเงินิ

บำำ�รุุงแม้้มีีมติิ ครม. และประกาศจััดซื้้�อจััดจ้าง แต่่ยัังไม่่มีี

รายงานติดิตามผลด้า้นต้น้ทุนุดำำ�เนินิการ การรับัรู้้�สินทรัพัย์/

ค่่าเส่ื่�อม และผลต่่อสภาพคล่่องของเงิินบำำ�รุุงหลังลงทุุน 

สำำ�หรัับ รพ.ร้้อยเอ็็ดโดยเฉพาะ (4) ข้้อมููลการบููรณาการ

ข้้อมููลเคลม–บััญชีีหลัังเริ่่�มนโยบาย “บััตรประชาชนใบ

เดีียว” ในระดัับหน่่วยบริิการยัังจำำ�กััด ข่่าวเชิิงนโยบายและ

การเตรีียมความพร้้อมมีีมาก แต่่ยัังไม่่มีีงานสรุุปผลหลััง

ดำำ�เนิินการ (Post-implementation) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นการ

เปลี่่�ยนแปลงด้้าน DSO (days sales outstanding),             

อััตราค้้างรัับ, และความถููกต้้องของการลงบััญชีีที่่�วััดได้้ใน

เครืือข่า่ยร้อ้ยเอ็ด็ และ (5) ขาดการเทียีบเคียีง (Benchmark) 

ประสิิทธิิภาพกระบวนงานการเงิิน–บััญชีีข้้ามโรงพยาบาล

ในจังัหวัดัเอกสาร ITA และข่่าวนิเิทศให้ภ้าพ “ผ่า่น/ไม่ผ่่า่น” 

และคะแนนรวม แต่่ยัังไม่่มีีแดชบอร์์ดชี้้�วััดการเงิิน–บััญชีีที่่�

เปรีียบเทีียบกัันได้้ระหว่่างโรงพยาบาล/สสอ./รพ.สต.                 

ในจัังหวััด7

   อย่่างไรก็็ตามที่่�ผ่่านมามีีงานวิิจััยจำำ�นวนหนึ่่�งที่่�ศึึกษา

สมรรถนะของบุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีีในหน่่วยงาน

ภาครััฐ พบว่่า ความรู้้�และทัักษะเฉพาะทาง รวมถึึง             

ความเข้้าใจระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศด้้านการเงิิน               



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
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เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลโดยตรงต่่อผลสัมัฤทธิ์์�การทำำ�งานสรุปุภาพรวม 

ดัังงานวิิจััยระดัับโรงพยาบาลชี้้�ชััดว่า ผลสััมฤทธิ์์�งานด้้าน 

การเงิิน-บััญชีีขึ้้�นกัับ “คอนฟิิกููเรชัันสมรรถนะ” มากกว่่า

ทัักษะเดี่่�ยว ๆ (เช่่น มีีทั้้�งคุุณธรรม/ธรรมาภิิบาล ภาวะผู้้�นำำ� 

กลยุุทธ์์ การบริิหารทรััพยากร การเรีียนรู้้� การต่่อรอง                

และความเชี่่�ยวชาญการเงิิน) และมีีหลาย “เส้้นทาง”                

สู่่�ความเป็็นเลิิศ8; สมรรถนะด้้านการเงิินของหััวหน้าหน่วย

บริิการ/คลิินิิก (แม้้ไม่่ใช่่สายบััญชีีตรง) มีีอิิทธิิพลต่่อการใช้้

ทรััพยากรและคุุณภาพข้อมููลที่่�ป้้อนสู่่�ระบบการเงิินของ

องค์์กร ตอกย้ำำ��ความสำำ�คััญของการยกระดัับ Financial 

literacy และ Data competency ทั่่�วทั้้�งเครืือข่่าย9              

เช่่นเดีียวกัับการทำำ�ให้้ระบบบััญชีีและรายงานเป็็นดิิจิิทััล  

ช่่วยเพิ่่�มความโปร่่งใสและการเข้้าถึึงข้้อมููล แต่่ “คอขวด” 

อยู่่�ที่่�สมรรถนะบุุคลากรและโครงสร้างพื้้�นฐาน ซ่ึ่�งหาก         

ไม่่พัฒันาไปพร้อมกันัจะกระทบคุณุภาพข้อมูลู การกระทบยอด 

และก า รตัั ดสิ ิ น ใจท า งก า ร เ งิิ น 10 แ ล ะหลักฐ าน                                

จากโปรแกรมพััฒนาผู้้�จััดการยืืนยัันว่่า การฝึึกอบรม               

แบบบููรณาการทัักษะการเงิิน–ข้้อมููล–ภาวะผู้้�นำำ� เชื่่�อมโยง

กัับผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นของทีีม/องค์์กร11 

   นอกจากนั้้�นยังัมีงีานวิจิัยัที่่�เจาะลึกึในบริิบทของเครืือข่่าย

สุุขภาพระดัับจัังหวััด โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ร้้อยเอ็็ดยััง                   

มีีข้้อจำำ�กััดและมีีความซัับซ้้อนในการบริิหารจััดการ                

ด้้านงบประมาณและการเงิิน เน่ื่�องจากมีีจำำ�นวนหน่วย

บริิการสุุขภาพจำำ�นวนมากและมีีลัักษณะการเชื่่�อมโยง

ระหว่่างหน่่วยงานหลายระดัับ 

      จากทบทวนเอกสารและงานวิจิัยัข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็น็ว่่าข้้อมูลู

ทางบััญชีีมีีความสำำ�คััญเป็็นอย่่างมาก ซึ่่�งในส่่วนราชการ                  

ควรให้้ความสำำ�คัญักัับการตรวจสอบข้้อมููลของหน่วยงานตััวเอง 

เพื่่�อให้้งบการเงิินของส่่วนราชการ ทั้้�งหน่่วยเบิิกจ่่ายและ

ระดัับกรม มีีความถููกต้้องครบถ้้วนและมีีความน่่าเชื่่�อถืือ           

ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงได้้การวิิเคราะห์์สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�          

การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีีของบุุคลากร                  

ที่่�เกี่่�ยวข้องในเครืือข่่ายสุขุภาพจังัหวัดัร้อยเอ็ด็ ซึ่่�งผลการศึกึษา

ในครั้้�งนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานการเงิินและงานการบััญชีี          

ในหน่วยงานราชการ นำำ�ข้อ้มููลมาใช้ป้ระกอบการแก้้ปัญัหา

ต่่าง ๆ ที่่� เกิิดขึ้้�นจากการตรวจสอบข้้อมููลทางบััญชีี                    

ในระบบ GFMIS และใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาข้้อมููล

ทางบััญชีีให้้มีีความถููกต้้อง ครบถ้้วน สมบููรณ์์และ                        

มีีความน่่าเชื่่�อถืือขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
      เพื่่�อวิเิคราะห์ ์และศึกึษาความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งสมรรถนะ

กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีี        

ของบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุขุภาพจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
     การวิิจััยเรื่่�อง การวิิเคราะห์์สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�

การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีีของบุุคลากร               

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวัดร้อยเอ็็ด การวิิจััย         

ครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง (Cross-sectional 

Study) ผู้้� วิิจััยใช้้วิิธีีจััดเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม              

ระยะดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม -มิิถุุนายน 2568          

โดยได้้กำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

    ประชากร และกลุ่่�มตััวอย่่าง

          ประชากรศึึกษา เป็็นบุุคลาสาธารณสุุขที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวัดร้อยเอ็็ดจากโรงพยาบาล จำำ�นวน 20 แห่่ง         

และสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ 20 อำำ�เภอ จำำ�นวน 400 คน 

        กลุ่่�มตััวอย่่าง เป็็นบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวััดร้อยเอ็็ดจากโรงพยาบาล และสำำ�นัักงาน

สาธารณสุขุอำำ�เภอ จำำ�นวน 132 คน โดยเปิดิตาราง Krejcie 

and Morgan12 และใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิ 

(Stratified Random Sampling) และสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยใช้้

วิิธีีจัับสลาก 

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

      เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นแบบสอบถาม 

(Questionnaires) ที่่�ผู้้�วิจิัยัสร้า้งขึ้้�นโดยอาศััยกรอบแนวคิด

เชิิงทฤษฎีีที่่�ได้้จากการศึึกษาวิิเคราะห์์วรรณกรรมและ         

งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยแบ่่งออกเป็็น 3 ตอนดัังนี้้� ตอนที่่� 1 

เป็็นการสอบถามข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

ได้แ้ก่ ่เพศ อายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการศึกึษา สาขาวิชิา
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ที่่�จบการศึกึษา ตำำ�แหน่งงาน ตำำ�แหน่งหน้าที่่�ความรับัผิดิชอบ

ในหน่่วยงาน ประสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับงานการเงิิน

และบััญชีี และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�ได้้รัับในปััจจุบัันเป็็น

แบบสอบถามแบบ Checklist ตอนที่่� 2 เป็็นแบบสอบถาม

เกี่่�ยวกัับการวิิเคราะห์์สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิ

งานด้้านงานการเงิินและบััญชีีของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้อง              

ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวัดร้้อยเอ็็ด ซ่ึ่�งประกอบด้้วย          

ด้้านความรู้้� ด้้านทัักษะ ด้้านความคิิดเกี่่�ยวกับตนเอง                

ด้้านบุุคลิิกลัักษณะประจำำ�ตััวบุุคคล และด้้านแรงจููงใจ            

เป็็นแบบมาตรวััดประมาณค่่า (Rating scale) 5 ระดัับ           

และ ตอนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามเกี่่�ยวกับผลสััมฤทธิ์์�                   

การปฏิบิัตัิงิานด้า้นบัญัชี ีซ่ึ่�งประกอบด้ว้ยด้า้นความถููกต้้อง          

ด้้านความโปร่่งใส ด้้านความรัับผิิดชอบ และด้้านความมีี

ประสิทิธิภิาพ เป็น็แบบมาตรวัดัประมาณค่า่ (Rating scale) 

5 ระดัับ  

     การสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมือืวิจิัยั ผู้้�วิจิัยัได้้ดำำ�เนินิการ

ตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้� 1) ศึึกษาเอกสาร งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิิน

และบััญชีีของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพ

จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็เพื่่�อเป็น็แนวทางในการกำำ�หนดกรอบแนวคิดิ 

และสร้างแบบสอบถาม 2) กำำ�หนดโครงสร้างร่่างแบบสอบถาม

ตามประเด็็นสำำ�คััญ โดยแบ่่งแบบสอบถามเป็็น 3 ตอน            

โดยพิิจารณาเนื้้�อหาให้้สอดคล้้องกัับกรอบแนวคิิด                             

ความมุ่่�งหมาย และสมมุุติฐิานในการวิจิัยั 3) นำำ�แบบสอบถาม

ที่่�สร้้างขึ้้�นตามกรอบแนวคิิด พิิจารณาความเหมาะสม  

ความถููกต้้องของการใช้้ภาษา และครอบคลุุมเนื้้�อหา               

ในการวิจิัยัแล้้วนำำ�มาปรับัปรุงุแก้้ไขตามคำำ�แนะนำำ�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

และ 4) การตรวจสอบความเที่่�ยงตรงของเครื่่�องมืือ                   

โ ดย วิิ ธีี ก า รตรวจสอบความ เที่่� ย งตร ง เชิิ ง เนื้้� อหา                          

เป็็นการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือมีีความเป็็นตััวแทน หรืือ

ครอบคลุุมเนื้้�อหาหรืือไม่่ โดยพิิจารณาจากตารางวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา หรืือตรวจสอบความสอดคล้้องของเนื้้�อหา                      

กัับจุุดประสงค์์ที่่�กำำ�หนด จากการพิิจารณาของผู้้�เชี่่�ยวชาญ

ในศาสตร์์นั้้�น ๆ จำำ�นวน 5 คน เพื่่�อลงสรุุปโดยใช้้ดััชนีี           

ความสอดคล้้องระหว่่างข้้อคำำ�ถามกัับจุุดประสงค์์ (Index 

of Item-Objective Congruence : IOC) ที่่�มีีเกณฑ์์              

ในการพิิจารณาให้้คะแนน ดัังนี้้�

      ให้้ +1 เม่ื่�อแน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องกัับ              

จุุดประสงค์์

          0 เม่ื่�อไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำำ�ถามมีีความสอดคล้้องกัับ          

จุุดประสงค์์หรืือไม่่

         -1 เ ม่ื่�อแน่ ่ ใจว่ ่าข้ ้อคำ ำ�ถามไม่ ่สอดคล้ ้องกัับ

จุุดประสงค์์

     หลัังจากนั้้�นนำำ�คะแนนของผู้้�  เชี่่�ยวชาญมาหาดััชนีี

ความสอดคล้อ้งฯ โดยใช้สู้ตูรของโรวิเินลลีี และแฮมเบิลิตันั

มีีสููตรการคำำ�นวณ13 

    โดยที่่� IOC เป็็นค่่าดัชันีคีวามสอดคล้้องระหว่างข้้อคำำ�ถาม

กัับจุุดประสงค์์

         ∑R  เป็็นผลรวมของคะแนนจากการพิิจารณาของ

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

         N เป็็นจำำ�นวนผู้้�เชี่่�ยวชาญ

     โดยกำ ำ �หนดเกณฑ์ ์การพิิจารณาระดัับค่ ่ าดััชนีี

ความสอดคล้้องฯ ของข้้อคำำ�ถามที่่�ได้้จากการคำำ�นวณ          

จากสููตรที่่�จะมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.00 ถึึง 1.00 มีีรายละเอีียด

ของเกณฑ์์การพิิจารณา คืือ มีีค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไป 

คัดัเลืือกข้้อคำำ�ถามข้อ้นั้้�นไว้ไ้ด้ ้แต่่ถ้า้ได้ค้่า่ IOC ต่ำำ��กว่่า 0.50 

ควรพิิจารณาแก้้ไขปรัับปรุุงหรืือตััดทิ้้�ง 5) การตรวจสอบ

คุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ โดยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้้ 

(Try - out) กัับเจ้้าหน้้าที่่�งานการเงิินและงานการบััญชีี            

ที่่� ไ ม่่ เ ป็็นประชากรกลุ่่� ม ตััวอย่่าง จำำ�นวน 30 ชุุด                      

การหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยใช้้ ค่่า

สััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของรายด้้านตามวิิธีีของครอนบาค 

(Cronbach) ได้้เท่่ากัับ 0.93 และการหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก

เป็็นรายข้้อโดยใช้้เทคนิิค Item - total Correlation              

ตั้้�งแต่่ 0.42-0.78 และ 6) นำำ�ผลที่่�ได้้รัับจากการตรวจสอบ

คุุณภาพไปปรัับปรุุงแก้้ไข และจััดทำำ�เป็็นแบบสอบถาม         

ฉบัับสมบููรณ์์ เพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้ ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล                

จากกลุ่่�มตััวอย่่างต่่อไป

   การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการรวบรวม
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ข้้อมููลตามขั้้�นตอนและวิิธีีการ ดัังนี้้�

       1. ดำำ�เนิินการจััดทำำ�แบบสอบถามมีีจำำ�นวนเท่่ากัับ

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่� ใช้้ ในการวิิจััย  พร้้อมกัับตรวจสอบ                    

ความถููกต้้องครบถ้้วน และความสมบููรณ์์ของเอกสาร           

เพื่่�อเตรีียมนำำ�ส่่งไปรษณีีย์์

      2. ขอหนังสืือราชการจากโรงพยาบาลเชีียงขวััญ

โดยแนบพร้้อมกัับแบบสอบถามส่่งไปยัังกลุ่่�มตััวอย่่าง           

ได้้แก่่ บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องการปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิิน

และบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

         3. ดำำ�เนิินการจััดส่่งแบบสอบถามถึึงหััวหน้้างาน 

การเ งิิน หััวหน้างานการบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพ                  

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ตามชื่่�อที่่�อยู่่�กับแบบสอบถามเพื่่�อขอ           

ความอนุุเคราะห์์และความร่่วมมืือในการตอบกลัับ                    

ทางไปรษณีีย์์ภายใน 15 วััน หลัังจากได้้รัับแบบสอบถาม 

โดยผู้้�วิิจััยเก็็บข้้อมููลด้้วยตนเอง

         4. เมื่่�อครบกำำ�หนดระยะเวลา 15 วันั ผู้้�วิจิัยัได้้ติดิตาม

ทางโทรศััพท์์ไปยัังผู้้�ตอบแบบสอบถามที่่�ยัังไม่่ได้้ตอบ            

เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ ข้้อมููลและขอความร่่วมมืือ                    

ในการตอบแบบสอบถามอีีกครั้้�ง

       5. ตรวจสอบความถููกต้้อง ความครบถ้้วนในเนื้้�อหา

ของแบบสอบถามที่่�ได้้รัับตอบกลัับมาทั้้�ง 132 ฉบัับ                  

คิิดเป็น็ 100% เมื่่�อเปรีียบเทียีบกัับแบบสอบถามที่่�ส่่งไปยััง

กลุ่่�มตััวอย่่าง  

           6. ดำำ�เนิินการมก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแบบสอบถาม

ที่่�สมบููรณ์์นำำ�มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

   การจััดกระทำำ�กับข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้้อมููล                

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากแบบสอบถาม                

ด้ว้ยโปรแกรมสำำ�เร็จ็รูปทางสถิติิโิดยแบ่ง่การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู 

ได้้ดัังนี้้�

         ตอนที่่� 1 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับเจ้้าหน้้าที่่�

งานการเงิิน เจ้้าหน้าที่่�งานการบััญชีีโดยใช้้วิิธีีประมวลผล

ทางสถิติิเิชิงิพรรณนาโดยนำำ�ข้อมูลูที่่�รวบรวมได้ม้าวิเิคราะห์์

หาค่่าทางสถิิติิ ซึ่่�งประกอบด้้วยความถี่่� และร้้อยละ 

       ตอนที่่� 2-3 ผู้้�วิิจััยได้้นำำ�ข้้อมููลมาทำำ�การวิิเคราะห์์

โดยหาค่่าเฉลี่่�ย และหาค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน                      

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางสถิติิและใช้้วิิธีีการทางสถิติิ

แบบพรรณนาในการแปลผลและนำำ�เสนอ เกณฑ์์ในการ

ประเมิินผลได้้กำำ�หนดไว้้14  

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมกรวิิจััย 
     โครงร่ ่างการวิิจััยครั้้�งนี้้� เมื่่�อผ่ ่านการพิิจารณาจาก            

คณะกรรมการพิิจารณา จริิยธรรรมการวิิจััยในมนุุษย์์           

ของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ด ใบรัับรองเลขที่่� 

1622567 รัับรองเมื่่�อวัันที่่� 27 เดืือน ธัันวาคม 2567 

     สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

        1. สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

      2. สถิิติิที่่�ใช้้ในการตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 

ได้้แก่่ การหาค่่าความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหา (Validity)            

จะหาจากสููตรการพิิจารณาค่่าดัชันีความสอดคล้้อง (Index 

of Congruency: IOC) การหาค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกเป็็น        

รายข้้อ (Discrimination Power) โดยใช้้ เทคนิิค                      

Item-total Correlation และการหาความเชื่่�อมั่่�น               

ของเครื่่�องมืือ (Reliability) โดยวิิธีีหาสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

(Alpha - Coefficient) ตามวิธิีขีองครอนบาค (Cronbach) 

       3. สถิติิเิชิงิอนุุมานประกอบด้้วยทดสอบความสัมัพันัธ์์

กันัระหว่า่งตัวัแปรอิสิระด้้วยการหาค่่า Variance Inflation 

Factor (VIF) และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis; MRA) เพื่่�อทดสอบสมรรถนะ                

กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านงานการเงิินและบััญชีี         

ของบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุขุภาพจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็

เป็น็การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเพื่่�อหาความสััมพันัธ์ร์ะหวางตัวัแปร

ตาม (Dependent  Variable) จำำ�นวนหนึ่่�งตััวแปรกัับ

ตััวแปรอิิสระ (Independent Variable) ตั้้�งแต่่ 2 ตััวแปร

ขึ้้�นไปเป็น็สถิติิติิทิี่่�ใช้ใ้นการทดสอบสมมติฐิานโดยเมื่่�อทราบ

ค่่าตััวแปรหนึ่่�งก็็จะสามารถหาอีีกตััวแปรหนึ่่�งได้้15  

ผลการวิิจััย
   1. ลัักษณะทางประชากรพบว่่า จากผลการวิิเคราะห์์

ลัักษณะทางประชากรของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงาน            

การเงิินและบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวัดร้อยเอ็็ด               

พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (94.70%) อายุุระหว่่าง 
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31–40 ปีี (45.50%) ยัังคงเป็็นโสด (55.30%) สำำ�เร็็จ         

การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (76.50%) และจบในสาขา

วิชิาการบัญัชี ี(83.30%) แสดงถึงึความเหมาะสมของคุณุวุฒุิิ

กัับลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ เมื่่�อพิิจารณาตำำ�แหน่่งงาน พบว่่า

บุคุลากรส่ว่นใหญ่ดำำ�รงตำำ�แหน่งพนักงานราชการ (35.60%) 

ปฏิิบััติิงานด้้านการเงิิน (38.20%)   ประสบการณ์์ระหว่่าง 

5–10 ปี ี(37.90%) รายได้ม้ากกว่่า 20,000 บาท (47.00%) 

โดยสรุปุ บุคุลากรด้้านการเงินิและบัญัชีีในเครืือข่า่ยสุขุภาพ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด มีีลัักษณะเด่่นคืือเป็็นเพศหญิิงวััยทำำ�งาน   

ช่่วงกลาง มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีในสาขาการบััญชีี            

มีีประสบการณ์์การทำำ�งานระดัับปานกลาง และได้้รัับ            

ค่า่ตอบแทนที่่�อยู่่�ในระดับัเหมาะสม ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึศักัยภาพ

และความพร้อมของบุุคลากรกลุ่่�มนี้้� ในการสนับสนุน                 

ระบบงานการเงิินและบััญชีีของภาครััฐในระดัับจัังหวััด                           

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวน และร้้อยละลัักษณะทางประชากรของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้องกัับงานการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพ 

               จัังหวััดร้้อยเอ็็ด (n=132)

                      ตัวแปร จำ�นวน(%)

เพศ ชาย 7(5.30)

หญิง 125(94.70)

อายุ 20 - 30 ปี 35(26.50)

31 - 40 ปี 60(45.50)

มากกว่า 40 ปี 37(28.0)

สถานภาพ โสด 73(55.30)

สมรส 56(42.4)

หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 3(2.30)

ระดับการศึกษา มัธยมศึกษา/ปวช. 1(0.80)

ปวส. 29(22.0)

ปริญญาตรี 101(76.50)

สูงกว่าปริญญาตรี 1(0.80)

สาขาวิชาที่จบการศึกษา สาขาวิชาการบัญชี 110(83.30)

ไม่ใช่สาขาวิชาการบัญชี 22(16.80)

ตำ�แหน่งงาน ลูกจ้างชั่วคราว 32(24.20)

พนักงานราชการ 47(35.60)

ข้าราชการพลเรือน 35(26.50)

อื่นๆ 18(13.60)

ตำ�แหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบในหน่วยงาน

เจ้าหน้าที่งานการเงิน 90(38.20)

เจ้าหน้าที่งานบัญชี 41(31.10)
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อื่่�นๆ 1(0.80)

ประสบการณ์์การทำำ�งานเกี่่�ยวกัับงานการเงิินและบััญชีี

น้้อยกว่่า 5 ปีี 45(34.10)

5 - 10 ปีี 50(37.90)

11 - 15 ปีี 9(6.80)

มากกว่่า 15 ปีี 28(21.20)

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนที่่�ได้้รัับในปััจจุุบััน

ต่ำำ��กว่่า 10,000 บาท 19(14.40)

10,000 - 15,000 บาท 23(17.40)

15,001 - 20,000 บาท 28(21.20)

มากกว่่า 20,000 บาท 62(47.00)

	

      2. ผลการวิเิคราะห์์สมรรถนะและผลสัมัฤทธิ์์�การปฏิบัิัติิ

งานด้้านบััญชีีของเจ้้าหน้้าที่่�งานการเงิินและบััญชีีของ

บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด	

    จากผลการศึึกษาสมรรถนะของเจ้้าหน้าที่่�งานการเงิิน

และบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด พบว่่ามีีค่่า

เฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean±SD.=4.12±0.51) 

เมื่่�อพิจิารณาเป็น็รายด้า้น พบว่า่ ด้า้นแรงจูงูใจมีค่า่เฉลี่่�ยสูงู

ที่่�สุดุ (Mean±SD.=4.42±0.62) รองลงมาคืือ ด้า้นความคิิด

เห็น็เกี่่�ยวกับตนเองและด้า้นบุุคลิิกลัักษณะประจำำ�ตัวับุคคล 

ซึ่่�งมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (Mean±SD.=4.38±0.59) ด้้านทัักษะ

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� (Mean±SD.=4.00±0.64) อยู่่�ในระดัับมาก

                       ตัวแปร จำ�นวน(%)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

และด้้านความรู้้�มีค่่าเฉลี่่�ยต่ำำ��ที่่�สุดุ (Mean±SD.= 3.17±0.80) 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง สำำ�หรับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน          

ด้้านบััญชีีพบว่่า  มีีค่่าเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

(Mean±SD.= 4.20±0.78) เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน             

พบว่่า ด้้านความถููกต้้องมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่� สุุด (Mean±              

SD.= 4.31±0.93) รองลงมาคืือด้้านความโปร่่งใส 

(Mean±SD.= 4.25±0.79) ส่่วนด้้านความรับัผิดิชอบและ                                                                      

ด้้านความมีปีระสิทิธิภิาพมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน (Mean±SD. 

=3.99±0.86) ซ่ึ่�งอยู่่�ในระดัับมากเช่่นเดีียวกัน ดัังแสดง         

ในตารางที่่� 2 และ 3

ตารางที่่� 2  ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัสมรรถนะของเจ้า้หน้า้ที่่�งานการเงินิและบัญัชีขีองบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 

              ในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด (n=132)

ข้อคำ�ถาม Mean±SD. ระดับสมรรถนะ

ด้านความรู้

1. มีความรู้เรื่องด้านบัญชีพื้นฐาน 3.89±0.94 มาก

2. มีความรู้ด้านบัญชีเกณฑ์คงค้าง (Manual) 3.55±0.99 มาก

3. มีความรู้โปรแกรมสำ�เร็จรูปด้านบัญชี 3.50±1.14 มาก



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.3 (September - December 2025) 83

4. มีความรู้ด้านการเงิน การบัญชี และพัสดุของส่วนราชการ 3.91±0.88 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 3.17±0.80 ปานกลาง

ด้านทักษะ

5. สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้ 4.28±0.70 มาก

6. สามารถใช้คอมพิวเตอร์จัดทำ�รายงานเกี่ยวกับบัญชีได้ 3.89±0.85 มาก

7. สามารถบันทึกรายการบัญชีในโปรแกรมบัญชีได้ 3.84±0.95 มาก

8. สามารถบันทึกระบบการเบิกจ่าย ระบบนำ�ส่งเงินได้ 4.02±0.85 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.00±0.64 มาก

ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง

9. มีความมั่นใจตัวเองทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน 4.37±0.72 มาก

10. มีความระเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน 4.29±0.65 มาก

11. มีเจตคติที่ดีในงาน 4.43±0.66 มาก

12. มีวินัย ตรงต่อเวลาในการส่งงาน 4.43±0.63 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.38±0.59 มาก

ด้านบุคลิกลักษณะประจำ�ตัวบุคคล

13. สามารถปฏิบัติงานได้โดยตัวเอง 4.40±0.67 มาก

14. รับผิดชอบงานเอง 4.43±0.66 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.38±0.59 มาก

ด้านแรงจูงใจ

15. ทำ�งานที่ได้รับมอบหมายสำ�เร็จทุกครั้ง 4.48±0.58 มาก

16. ได้รับคำ�ชมทุกครั้งในการทำ�งาน 3.68±0.99 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.42±0.62 มาก

เฉลี่ยโดยรวม 4.12±0.51 มาก

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)

ข้อคำ�ถาม Mean±SD. ระดับสมรรถนะ
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﻿ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและระดัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีี (n=132)

ข้อคำ�ถาม Mean±SD.     ระดับผลสัมฤทธิ์ 

ด้านความถูกต้อง

1. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีเงินสดถูกต้อง

   กับเอกสารหรือหลักฐาน 4.24±0.91 มาก

2. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีเงินฝากธนาคาร

   ถูกต้องกับเอกสารหรือหลักฐาน 4.36±0.79 มาก

3. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีเงินฝากคลังถูกต้อง

   กับเอกสารหรือหลักฐาน 4.25±0.94 มาก

4. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีลูกหนี้เงินยืมใน/

   นอกงบประมาณถูกต้องกับเอกสารหรือหลักฐาน 4.24±0.92 มาก

5. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีใบสำ�คัญค้างจ่าย/บัญชี

  เจ้าหนี้ถูกต้องกับเอกสารหรือหลักฐาน 4.22±0.91 มาก

6. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีวัสดุคงคลังและบัญชี

   สินทรัพย์ถูกต้องกับเอกสารหรือหลักฐาน 4.21±0.92 มาก

7. บัญชีแยกประเภทในงบทดลองบัญชีเงินรายงานผิดดุลบัญชี

   พักที่ไม่มียอดคงค้างถูกต้องกับเอกสารหรือหลักฐาน 4.20±0.91 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.31±0.93 มาก

ด้านความโปร่งใส

8. เปิดเผยงบทดลองสู่สาธารณะ 4.28±1.02 มาก

9. แสดงรายละเอียดประกอบการบัญชีที่สำ�คัญของงบทดลอง 4.33±0.87 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 4.25±0.79 มาก

ด้านความรับผิดชอบ

10. มีการจัดส่งงบทดลองระดับหน่วยเบิกจ่ายให้ สตง. 4.28±0.91 มาก

11. มีการจัดส่งรายงานการเงินให้ สตง. และกรมบัญชีกลาง 4.30±0.90 มาก

12. รูปแบบรายงานการเงินเป็นไปตามมาตรฐานที่

     กรมบัญชีกลางกำ�หนด 4.34±0.84 มาก

13. ข้อมูลรายงานการเงินที่ส่งให้ สตง. เท่ากับข้อมูล

     ในระบบ GFMIS 4.26±0.83 มาก

14. การตอบข้อทักท้วงด้านบัญชีการเงินตามข้อสังเกต
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    ประกอบการตรวจสอบรายงานการเงินของสำ�นักงาน

    การตรวจเงินแผ่นดินล่าสุด 4.08±0.84 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 3.99±0.86 มาก

ด้านความมีประสิทธิภาพ

15. การจัดทำ�บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 3.99±0.89 มาก

16. การเปรียบเทียบผลการคำ�นวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต

     ระหว่างปีงบประมาณ 3.93±0.88 มาก

17. การจัดทำ�แผนเพิ่มประสิทธิภาพประจำ�ปีงบประมาณ 4.06±0.90 มาก

เฉลี่ยรายด้าน 3.99±0.86 มาก

เฉลี่ยโดยรวม 4.20±0.78 มาก

	

    3. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะ

กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้านง านการเงิินและบััญชีี           

ของบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในเครืือข่า่ยสุขุภาพจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็

พบว่่า ปััจจััยด้้านสมรรถนะ (ตััวแปรความรู้้�  ทัักษะ               

ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัตนเอง บุคุลิกิลักัษณะประจำำ�ตัวับุคุคล 

และแรงจููงใจ มีีความสััมพัันธ์์กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน

ด้า้นงานการเงินิและบัญัชีอีย่่างมีนีัยัสำำ�คัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 คืือ ตััวแปรความรู้้�เกี่่�ยวกัับงานการเงิินและบััญชีี และ

บุคุลิกิลัักษณะประจำำ�ตัวับุคุคล ปัจัจัยัทั้้�งสองร่ว่มกันัอธิบิาย

ความเปลี่่�ยนแปลงของผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานด้้าน

งานการเงิินและบััญชีีได้้คิิดเป็็นร้้อยละ 23.4 ส่่วนที่่�เหลืือ

เกิิดจากปััจจััยอื่่�นๆ โดยมีีสมการทำำ�นายที่่�ระดัับนััยสำำ�คัญ

ทางสถิิติิ .05 เป็็นดัังนี้้�

            Y = 1.003 + 0.290K + 0.927Cha

ข้อคำ�ถาม Mean±SD.    ระดับผลสัมฤทธิ์ 

﻿ตารางที่่� 3 (ต่่อ)

ตารางที่่�  4  ผลการวิิเคราะห์์ Results of multiple linear regression analysis predicting ( ผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน 

                ด้้านงานการเงิินและบััญชีีของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดร้้อยเอ็็ด) (n=132)

Variable B Std.Err β 95% Cl for B t

(Constant) 1.003 0.487 - 0.049, 2.056 1.680

Competency factors

ความรู้ 0.290 0.110 0.229 0.016, 0.396 2.642

ทักษะ 0.005 0.152 -0.004 -0.600, 0.171 -0.031

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 0.263 0.161 0.199 -0.319, 0.498 1.628

บุคลิกลักษณะประจำ�ตัวบุคคล 0.927 0.146 0.239 0.329, 0.818 2.037

แรงจูงใจ -0.033 0.112 -0.026 -0.215, 0.353 -0.291

 Note: R²= 0.234, Adjusted R²=0.222, F(2, 129)=13.308, p<.001.



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.3 (September - December 2025)86

วิิจารณ์์ 
     1. ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า สมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�

การปฏิิบััติิงานด้้านบััญชีีของเจ้้าหน้าที่่�งานการเงิินและ 

บััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวัดร้อยเอ็็ดอยู่่�ในระดัับมาก

แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลากรกลุ่่�มนี้้�มีีศัักยภาพในการปฏิิบััติิงาน

ตามภาระหน้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยในต่่างประเทศของ Kowo et al.16  

ที่่�ศึึกษาสมรรถนะของบุุคลากรด้้านการเงิินและการบััญชีี 

ในองค์์กรบริิการสุุขภาพ พบว่่า การพััฒนาสมรรถนะ

บุุคลากรและการจััดการองค์์ความรู้้�มีีผลอย่่างชััดเจน                

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานและคุุณภาพของข้้อมููล

ทางการเงิิน ซึ่่�งส่่งผลโดยตรงต่่อการตััดสินใจเชิิงนโยบาย

ขององค์์กร ขณะเดีียวกัน งานวิิจััยในประเทศของศศิธร 

พรมมา และคณะ17 พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีี        

ในหน่วยงานสาธารณสุุขระดัับท้้องถิ่่�นมีีผลการปฏิิบััติิงาน

ในระดัับสููงเช่่นกััน เนื่่�องจากได้้รัับการฝึึกอบรมและพััฒนา

ทัักษะอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจาก          

ผู้้�บริิหารและมีีระบบกำำ�กัับติิดตามที่่�ชััดเจน

    การที่่�ผลการวิิจััยปรากฎเช่ ่นนี้้�อาจเนื่่�องมาจาก

ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สะท้้อนให้้เห็็นถึึงระดัับสมรรถนะและ       

ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�สููง อาจมาจากปััจจััยด้้านการพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร ใน เครืื อข่่ ายสุุ ขภาพจัั งหวัั ดร้้ อย เอ็็ ดที่่� มีี                         

ความต่อ่เนื่่�อง การจัดัโครงสร้า้งงานที่่�ชัดัเจน รวมทั้้�งบทบาท

หน้า้ที่่�ที่่�ถูกูกำำ�หนดไว้อ้ย่่างเหมาะสม ทำำ�ให้้เจ้า้หน้าที่่�สามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้ตรงตามมาตรฐานและมีีประสิิทธิิภาพสูง    

นอกจากนี้้� ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�ถููกนำำ�มาใช้้

สนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานด้้านการเงิินและบััญชีี ยัังช่่วยลด

ความซัับซ้้อนของงานและเพิ่่�มความถููกต้้องแม่่นยำำ�ของ

ข้้อมููล ประเด็็นดัังกล่่าวมีผลกระทบทั้้�งต่่อการปฏิิบััติิงาน

และทางทฤษฎีี กล่่าวคืือ ในทางปฏิิบััติิ การที่่�เจ้้าหน้าที่่�มีี

สมรรถนะและผลสัมัฤทธิ์์�ในระดับัสูงูจะทำำ�ให้ก้ารดำำ�เนินิงาน

ด้้านการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพมีความโปร่่งใส 

ตรวจสอบได้้ และสนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงนโยบาย                

อย่่างมีีประสิิทธิิผล ส่่วนในเชิิงทฤษฎีี ผลการวิิจััยนี้้�ช่่วย

ยืืนยัันแนวคิิดด้้าน Competency-based Performance 

ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าศัักยภาพของบุุคลากรมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก

ต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน โดยสะท้้อนให้้เห็็น               

ความสำำ�คัญของการพััฒนาอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง          

ในการยกระดัับคุุณภาพงานทางการเงิินและบััญชีีของ

องค์์กรสุุขภาพ		

   2. ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่า ความรู้้�และบุุคลิิกลัักษณะ

ประจำำ�ตัวับุคุคลมีีความสัมัพัันธ์ก์ับัผลสัมัฤทธิ์์�การปฏิบัิัติิงาน

ด้้านการเงิินและบััญชีีของเจ้้าหน้้าที่่�อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ            

ทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยทั้้�งสองปััจจััยสามารถร่่วมกััน

อธิิบายความเปลี่่�ยนแปลงของผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานได้้

คิิดเป็็นร้้อยละ 23.4 สะท้้อนให้้เห็็นว่่าการปฏิิบััติิงาน            

ด้้านการเงิินและบััญชีี ซึ่่�งเป็็นงานที่่�ต้้องอาศััยทั้้�งความรู้้�         

เชิงิวิชิาการ ความถูกูต้อ้งรอบคอบ และความรับัผิดิชอบสูงู 

จำำ�เป็็นต้้องมีีการผสมผสานระหว่างองค์์ความรู้้�ที่่�เพีียงพอ 

กับับุุคลิิกภาพที่่�เหมาะสมต่อ่การทำำ�งานผลการวิจิัยัดังักล่่าว

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยต่่างประเทศ เช่่น Mensah et al.18 

ศึึกษาพนัักงานฝ่่ายการเงิินในองค์์กรธุุรกิิจประเทศกานา 

พบว่า่ ความรู้้�ทางวิชิาชีพีและบุคุลิกิภาพด้า้นความรอบคอบ 

(Conscientiousness) มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพ

งานด้้านการบััญชีีอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ นอกจากนี้้� Al-Hazmi19 

ที่่�ศึกึษาในประเทศซาอุุดีอีาระเบียียังัชี้้�ให้เ้ห็น็ว่า่ การพัฒันา

ความรู้้�ร่วมกัับบุุคลิิกภาพเชิิงบวกสามารถยกระดัับ

สมรรถนะงานการเงิินได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

       สำำ�หรับัในประเทศไทย งานวิจิัยัของธนกฤต วงศ์ส์ุวุรรณ 

และคณะ20 ที่่�ได้้ศึึกษาบุุคลากรงานการเงิินในโรงพยาบาล 

พบว่่า ความรู้้�ความสามารถด้้านวิิชาการบััญชีีและ                         

บุุคลิิกลัักษณะ เช่่น ความละเอีียดรอบคอบ และ                          

ความรัับผิิดชอบสููง มีีความสััมพัันธ์์อย่่างมีีนััยสำำ�คััญ             

กัับประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานในระดัับสููง สอดคล้้องกัับ

ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่า ทั้้�งความรู้้�และบุุคลิิกลัักษณะ

สามารถอธิิบายความเปลี่่� ยนแปลงของผลสััมฤทธิ์์�               

การทำำ�งานได้้

     การที่่�ผลการวิิจััยเป็็นเช่่นนี้้�อาจอธิิบายได้้ว่่า การปฏิิบััติิ

งานด้า้นการเงินิและบัญัชีตี้อ้งการทั้้�งองค์ค์วามรู้้�เฉพาะทาง

และบุุ คลิิ กภาพที่่� ช่่ ว ย เ สริมสร้า งความรอบคอบ                         

ความซื่่�อสััตย์์ และความรัับผิิดชอบ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ           

ต่่อการสร้้างความถููกต้้องและน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล             
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ทางการเงิิน เม่ื่�อบุุคลากรมีีความรู้้�ที่่�เพีียงพอและบุุคลิิกภาพ

ที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน จะทำำ�ให้้เกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ดีี และ                  

ส่่งผลเชิิงบวกต่่อการบริิหารจััดการองค์์กรในภาพรวม            

ส่่วนในด้้านทฤษฎีี ผลการวิิจััยนี้้�สนับสนุนแนวคิิดด้้าน 

Human capital theory ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความรู้้�และ

คุุณลัักษณะส่่วนบุุคคลเป็็นทุุนมนุุษย์์ที่่�สามารถยกระดัับ

สมรรถนะการทำำ�งาน ขณะเดีียวกันยัังสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

บทบาทของ Personality-performance linkage                     

ที่่�บุุคลิิกภาพบางด้้านมีีผลโดยตรงต่่อคุุณภาพ และ

ประสิทิธิภิาพของการทำำ�งาน ทั้้�งนี้้�ยังัเป็น็แนวทางเชิงิปฏิบิัตัิิ

ให้้หน่่วยงานด้้านสาธารณสุุขพิิจารณาพััฒนาศัักยภาพ

บุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีี โดยไม่่เพีียงมุ่่�งเน้้นที่่�                

การอบรมเพิ่่�มพููนความรู้้� แต่่ยัังรวมถึึงการพััฒนาทัักษะ              

ด้้านบุุคลิิกภาพและคุุณลัักษณะการทำำ�งานที่่�เหมาะสม            

เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดต่อระบบบริิการสุุขภาพ               

ในระยะยาว

      จุุดเด่่นและข้้อจำำ�กััดของการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผลการวิิจััย

ชี้้�ให้้เห็็นถึึงระดัับสมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน

ด้้านบััญชีีของเจ้้าหน้้าที่่�งานการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวัดร้้อยเอ็็ดอยู่่� ในระดัับมาก (Mean ±                     

SD.= 4.12±0.51 และ 4.20±0.78) นอกจากนี้้� ความรู้้�และ

บุคุลิิกลัักษณะประจำำ�ตัวับุคคลยัังปรากฏว่ามีีความสัมัพัันธ์์

กัับผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ              

ที่่�ระดัับ .05 และทั้้�งสองปััจจััยร่่วมกัันสามารถอธิิบาย     

ความเปลี่่�ยนแปลงของผลสัมัฤทธิ์์�การทำำ�งานได้ร้้อ้ยละ 23.4

      จุดุเด่น่ของการวิจิัยัคืือ การศึกึษานี้้�ให้ข้้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ

ที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับสมรรถนะและผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้าที่่�งานการเงิินและบััญชีี ซึ่่�งสามารถนำำ�ไป              

เปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานหรืือการศึึกษาก่่อนหน้าได้้              

การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่างความรู้้�และบุุคลิิกภาพ

กับัผลสัมัฤทธิ์์�ช่่วยให้้เข้้าใจปัจจัยัสำำ�คัญัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ

งานด้้านบััญชีีได้้อย่่างเป็็นระบบ และการรวมปััจจััย          

หลายด้้านในการวิิเคราะห์์ทำำ�ให้้สามารถอธิบิายความแปรปรวน

ของผลสัมัฤทธิ์์�การปฏิบัิัติงิานได้้ในระดัับที่่�น่่าสนใจ นอกจากนี้้� 

การศึึกษานี้้�ดำำ�เนิินการในบริิบทจริิงของเครืือข่่ายสุุขภาพ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ทำำ�ให้้ผลการวิิจััยมีีความเกี่่�ยวข้้อง และ

สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับการพััฒนาศัักยภาพบุคลากร

ในหน่่วยงานสาธารณสุุขไทยได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

      อย่ ่างไรก็็ดีีการวิิจััยยัังมีีข้ ้อจำ ำ�กััดที่่�ควรพิิจารณา 

ประการแรก การศึึกษาเฉพาะพื้้�นที่่�และกลุ่่�มตััวอย่่าง               

ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด อาจจำำ�กััดความสามารถในการสรุุปผล

เป็็นตััวแทนของเจ้้าหน้้าที่่�การเงิินและบััญชีีในทุุกจัังหวััด

หรืือหน่่วยงานอื่่�น ๆ ประการที่่�สอง การใช้้แบบสอบถาม

ประเมิินตนเองอาจเกิิดอคติิจากผู้้�ตอบ (Self-report bias) 

ทำำ�ให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะและบุุคลิิกภาพอาจมีี

ความคลาดเคลื่่�อน ประการที่่�สาม การออกแบบวิิจััย              

แบบภาคตััดขวางไม่่สามารถสรุปความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ

โดยตรงได้้ แม้้ว่่าผลการวิิเคราะห์์จะพบความสััมพัันธ์์            

ที่่�มีีนััยสำำ�คัญ และสุุดท้้าย แม้้ว่่าความรู้้�และบุุคลิิกภาพ

สามารถอธิบิายความเปลี่่�ยนแปลงของผลสัมัฤทธิ์์�การปฏิบิัตัิิ

งานได้้ร้้อยละ 23.4 แต่่ยัังมีีปััจจััยอ่ื่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้รวม               

อยู่่� ในแบบจำำ�ลอง  เช่่น  ทัั กษะการใช้้ เทคโนโลยีี                         

การสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร หรืือสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน 

ซึ่่�งอาจมีีอิิทธิิพลต่่อผลสััมฤทธิ์์�การปฏิิบััติิงาน ด้้วยเหตุุนี้้�ผล

การวิิจััยสะท้้อนทั้้�งศัักยภาพและข้้อจำำ�กััดของระบบ

บุุคลากรด้้านการเงิินและบััญชีีในเครืือข่่ายสุุขภาพ                    

การเข้้ า ใจข้้อจำำ�กััดดัั งกล่่ าวจะช่่วยชี้้� แนะแนวทาง                      

ในการออกแบบการพััฒนาบุุคลากรอย่่างรอบด้้าน                   

ทั้้�งในด้้านการเพิ่่�มพููนความรู้้� การเสริมสร้างบุุคลิิกภาพ            

ที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งาน และการปรัับปรุุงสภาพแวดล้อม           

การทำำ�งานเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความแม่่นยำำ�ของงาน

บััญชีีอย่่างยั่่�งยืืน

ข้้อเสนอแนะ
      ข้อ้เสนอแนะจากผลการวิจิัยั สามารถแบ่่งเป็็น 3 ระดับั 

ได้้แก่่

      ระดัับบุคคล (1) เจ้้าหน้้าที่่�ควรเสริิมสร้้างความรู้้�             

ด้้านการเงิินและบััญชีีอย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น การเรีียนรู้้�เทคนิิค

การใช้้ โปรแกรมบััญชีี  การปรัับปรุุ งความถููกต้้อง                            

ในการบัันทึึกบััญชีี และการทำำ�ความเข้้าใจกฎหมาย          

และระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ (2) พััฒนาบุุคลิิกภาพและ

ทัักษะส่่วนบุุคคล เช่่น ความรอบคอบ ความรัับผิิดชอบ        
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การจัดัการเวลา และการคิิดวิเิคราะห์ ์เพื่่�อเพิ่่�มความแม่่นยำำ�

และประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

        ระดัับหน่่วยงาน (1) จััดการฝึึกอบรมและพััฒนา

ศัักยภาพบุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยรวมทั้้�งด้้านความรู้้�

เฉพาะทางและทัักษะเชิิงพฤติิกรรม (2) จััดสภาพแวดล้้อม

การทำำ�งานที่่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิงาน เช่่น การสนัับสนุน

เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือทำำ�งาน และระบบควบคุุมคุุณภาพ  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพและลดข้อ้ผิดิพลาด และ (3) ส่ง่เสริมิ

การติิดตามและประเมิินผลสมรรถนะบุุคลากรเป็็นระยะ 

เพื่่�อวางแผนการพััฒนารายบุุคคลและปรัับปรุุงระบบงาน 

ให้้เหมาะสม

           ระดัับนโยบาย (1) หน่่วยงานสาธารณสุุข และ

หน่ว่ยงานกำำ�กับัควรกำำ�หนดมาตรฐานสมรรถนะงานการเงินิ

และบััญชีี รวมถึึงแนวทางการพััฒนาบุุคลากรในเชิิงระบบ 

(2) จััดตั้้�งนโยบายสนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร

ด้้านบััญชีีและการเงิินในระยะยาว เช่่น การจััดงบประมาณ

สำำ�หรัับการฝึึกอบรม การให้้ทุุนศึึกษาต่่อ หรืือการแลก

เปลี่่�ยนความรู้้�ระหว่่างหน่วยงาน และ (3) พััฒนาระบบ

ติิดตามและประเมิินประสิิทธิิภาพงานระดัับเครืือข่่าย        

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้เกิิดการปรัับปรุงุกระบวนการทำำ�งาน

และสร้้างความโปร่่งใสในการบริิหารจััดการงบประมาณ
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