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บทคััดย่่อ
     วัตัถุปุระสงค์์ : เพื่่�อศึกึษาสถานการณ์์ปััจจุบุันั ปััญหา ความต้้องการ พัฒันา ประเมินิผล ปรับัปรุงุ และเผยแพร่การพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร 

       วัสัดุแุละวิิธีกีารวิจิัยั : กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็บุคุลากรทางรังัสีขีองโรงพยาบาลชุมุชน จำำ�นวน 7 คน ระหว่า่งเดืือนพฤศจิกิายน 

2565 ถึึงเดืือนสิิงหาคม 2566 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม แบบสััมภาษณ์์ และแบบตรวจประเมิินระบบคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย (F0715122) สถิิติิที่่�ใช้้ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

    ผลการวิิจััย : การพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร ประกอบด้วย 3 ขั้้�นตอน         

ขั้้�นที่่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบััน ปััญหา ความต้้องการพบว่่า ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชนมีีพััฒนา

คุณุภาพโดยรวมร้้อยละ 65.61 โดยประเด็็นที่่�ผ่่านเกณฑ์์น้้อยที่่�สุุดคืือ การรายงานผล (28.57%) และการตรวจติดิตาม-ประเมินิผล 

(42.85%) ปััญหาหลัักคืือ บุุคลากรขาดความรู้้�ในการจััดทำำ�เอกสารระเบีียบปฏิิบััติิ (Mean=4.87) และการคำำ�นวณปริิมาณ

รัังสีี (Mean=4.81) แนวทางการพััฒนาที่่�ต้้องการมากที่่�สุุดคืือ การมีีพี่่�เลี้้�ยงพาปฏิิบััติิ (100.00%) และการนิิเทศติดตาม 

(87.5%) ขั้้�นที่่� 2 ดำำ�เนินิการพัฒันา ระยะที่่� 1 ออกแบบรูปูแบบการพัฒันาคุณุภาพห้อ้งปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาล

ชุุมชน ผลการประเมิิน แนวทางจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 ท่่าน พบว่่า มีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ และเป็็นประโยชน์์                   

โดยรวมและรายด้า้นอยู่่�ในระดับัมาก (Mean = 3.93) ระยะที่่� 2 จัดัทำำ�คู่่�มืือการใช้ง้าน แนวทางการพัฒันาคุณุภาพห้อ้งปฏิิบัตัิิ

การรัังสีีวิินิิจฉััย ระยะที่่� 3 ทดลองใช้้แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย พบว่่า การพััฒนาคุุณภาพ              

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 31.45 ผลประเมิินการพััฒนาบุุคลากรทางรัังสีี              

โดยการสอนทฤษฎีี และการฝึึกปฏิิบััติิ พบกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน 100% และขั้้�นที่่� 3 ประเมิินผล 

ปรับปรุง และเผยแพร่แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชนจัังหวััดยโสธร                           

ผลการประเมิินตามตััวชี้้�วััด พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจโดยรวมระดัับมาก (Mean=4.65) ส่่วนการกำำ�กัับติดตาม             

หลังัพัฒันา พบกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการปฏิบิัติัิตามเกณฑ์์มาตรฐานร้้อยละ 81 และปรับปรุงแนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิบิัติัิการ

รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร โดยใช้้วิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group) พบว่่า มีีประเด็็นสำำ�คััญที่่�ต้้อง

ปรัับปรุุง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านพััฒนาบุุคลากร จััดอบรมวิิชาการอย่่างต่่อเนื่่�องด้้านการถ่่ายภาพรัังสีีและเครื่่�องมืือในระบบ

ดิิจิิตอล 2) ด้้านความปลอดภััย และ 3) ด้้านการควบคุุมคุุณภาพ เพิ่่�มการตรวจสอบและประเมิินผลเป็็นระยะทุุก 6 เดืือน 

เผยแพร่โดยนำำ�เสนอผลงานด้้วยวาจา (Oral presentation) ในการประชุมุวิิชาการรัังสีีการแพทย์์แห่่งประเทศไทย ครั้้�งที่่� 20       
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สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้คุุณภาพโดยรวมเพิ่่�มขึ้้�นและบุุคลากรผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน มีี

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานและมีีความพึึงพอใจระดัับมากและเผยแพร่่ผลงานผ่่านการประชุุมวิิชาการระดัับประเทศ

คำำ�สำำ�คััญ : การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการ; รัังสีีวิินิิจฉััย; มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย

*นัักรัังสีีการแพทย์์ชำำ�นาญการ กลุ่่�มงานรัังสีีวิิทยา โรงพยาบาลยโสธร
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Abstract
     Purposes : To examine the current situation, challenges, and needs, as well as to develop, evaluate, 

and disseminate quality improvement measures for radiology laboratories in community hospitals in 

Yasothon Province.

     Study design : Research and Development (R&D).

     Materials and Methods : The study involved seven radiology personnel from community hospitals 

between November 2022 to August 2023. Data were collected using questionnaires, interviews, and a 

radiology laboratory quality assessment form (F0715122). Statistical analysis included percentage, mean, 

and standard deviation.

      Main findings : The quality improvement process consisted of three phases: 1) Situation analysis: 

The overall quality score was 65.61%, with the lowest performance in result reporting (28.57%) and 

monitoring and evaluation (42.85%). Key challenges included a lack of knowledge in documenting                

standard operating procedures (Mean=4.87) and radiation dose calculation (Mean=4.81).                                                 

2) Implementation of quality improvement: A structured improvement model was designed, a guideline 

manual was developed, and a pilot implementation was conducted. This resulted in a 31.45% overall 

quality improvement, with 100% of participants meeting the competency assessment criteria.                            

(1)Evaluation and dissemination: Post-implementation, 81% of personnel adhered to the established 

standards, and overall satisfaction was rated as high (Mean=4.65). Key areas for further improvement 

identified through focus group discussions included personnel development, safety measures, and                    

quality control, with recommendations for periodic evaluations every six months. The findings were            

disseminated through an oral presentation at the 20 Thai Radiological Technology Conference.                           

(2) Conclusion and Recommendations: The proposed quality improvement approach effectively enhanced 

radiology laboratory standards, improved personnel adherence to protocols, and achieved high                       

satisfaction levels.

    Conclusion and Recommendations : The proposed quality improvement approach effectively 

enhanced radiology laboratory standards, improved personnel adherence to protocols, and achieved 

high satisfaction levels.

Keywords : Quality improvement; Diagnostic radiology; Radiology laboratory standards

* Radiological Technologist, Professional Level, Yasothon Hospital, Yasothon Province 
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บทนำำ�
      ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยเป็็นหน่่วยงานหลัักของ

โรงพยาบาลทุุกแห่่ง ซ่ึ่�งมีีความสำำ�คััญในการวิินิิจฉััย                      

เพื่่�อประกอบการรัักษาของแพทย์์ การให้้บริการทาง

รัังสีีวิิทยาของห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย ถืือเป็็นการตรวจ

วินิิจิฉัยัพื้้�นฐานที่่�ประชาชนสามารถเข้า้ถึงึได้ ้การที่่�จะพัฒันา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยให้้ได้้มาตรฐานนั้้�น 

จำำ�เป็็นต้้องอาศััยหลายปััจจััยประกอบกััน เช่่น การส่่งเสริิม

ให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มีีความรู้้�เท่่าทัันต่่อเทคโนโลยีี          

การมีีอุุปกรณ์์ที่่�พร้อมในการปฏิิบััติิงาน1 ซ่ึ่� งการให้้                     

การบริการทางรัังสีีวิิทยาในปััจจุุบัันมีีการนำำ�เทคโนโลยีี             

ที่่�ทันัสมัยัมาช่่วยในการตรวจวินิิจิฉัยัและรักัษาทางรังัสี ีและ

ปััจจุุบัันเทคโนโลยีีทางรัังสีีวิิทยามีีบทบาทอย่่างสููงในด้้าน

การตรวจวินิิจิฉัยั และการรักัษา เพื่่�อสนองต่อ่กระบวนการ

รัักษาของแพทย์์และบุุคลากรอื่่�นๆ ที่่�มีีส่่วนในการรัักษา             

ผู้้�ป่่วย โดยมีีเป้้าหมายสููงสุุดคืือ ผู้้�ป่่วยได้้รัับการรัักษา                 

ที่่�รวดเร็็ว ถููกต้้อง แม่่นยำำ� และมีีประสิิทธิิภาพ เพราะการ

ถ่่ายภาพรังสีีวิินิิจฉััยเป็็นเคร่ื่�องมืือสำำ�คััญที่่�ช่่วยให้้แพทย์์

สามารถเห็็นความผิิดปกติิที่่�ไม่่สามารถตรวจพบได้้ด้้วย           

วิิธีีอื่่�น 

    มาตรฐานห้้องปฏิิบัั ติิการรัังสีีวิินิิจฉััย กระทรวง

สาธารณสุข พ.ศ. 2565 เป็็นมาตรฐานฉบัับปััจจุุบััน                

ที่่�ปรัับปรุงจากปีี พ.ศ. 2562 โดยกรมวิิทยาศาสตร์์                  

การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข โดยหน่่วยงานหลััก                   

ที่่�รัับผิิดชอบ ได้้แก่่ สำำ�นัักรัังสีีและเครื่่�องมืือแพทย์์ และ           

ศูนูย์์วิทิยาศาสตร์การแพทย์์ทุกุแห่่ง สังักััดกรมวิิทยาศาสตร์

การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข และโดยความร่่วมมืือ             

ของสถาบัันรัับรองคุุณภาพสถานพยาบาล (สรพ.) และ            

คณะกรรมการวิิชาชีีพสาขารัังสีีเทคนิิค ซึ่่�งมาตรฐานห้้อง

ปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยฉบัับปััจจุุบััน มีีข้้อกำำ�หนดมาตรฐาน

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยกระทรวงสาธารณสุข จำำ�นวน            

10 หมวด ประกอบด้้วยแบบตรวจประเมิินห้้องปฏิิบััติิการ

รัังสีีวิินิิจฉััย (Checklist) จำำ�นวน 70 ข้้อ ซึ่่�งการดำำ�เนิินการ

พััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยตามเกณฑ์์

มาตรฐานจะสามารถยื่่�นขอรับัรองมาตรฐานรังัสีวีินิิจิฉัยัจาก

สำำ�นักัมาตรฐานห้อ้งปฏิบิัตัิกิารกรมวิทิยาศาสตร์ก์ารแพทย์์ 

กระทรวงสาธารณสุุข1

      จังัหวัดัยโสธรมีโีรงพยาบาลสัังกััดสำำ�นักังานสาธารณสุขุ

จังัหวัดัยโสธร จำำ�นวน 9 แห่่ง ซ่ึ่�งมีโีรงพยาบาลที่่�ได้้ดำำ�เนินิการ

พัฒันามาตรฐานห้้องปฏิิบัติัิการรังัสีีวินิิจิฉัยัที่่�ผ่่านการรัับรอง

จากสำำ�นัักมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการ กรมวิิทยาศาสตร์์                

การแพทย์์แล้้ว จำำ�นวน 1 แห่่ง มีีโรงพยาบาลที่่�ยัังไม่่ผ่่าน

การรัับรองอีีก 8 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลยโสธร และ                

โรงพยาบาลชุมุชน 7 แห่่ง การพัฒันาคุณุภาพห้องปฏิบิัตัิกิาร

รัังสีีวิินิิจฉััยของแต่่ละโรงพยาบาลเพื่่�อขอรัับรองมาตรฐาน 

พบปััญหาสำำ�คััญคืือการพััฒนาของแต่่ละโรงพยาบาล                   

ไม่่เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐานซึ่่�งผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์จากผล        

การตรวจประเมิิน Internal Audit ของแต่่ละโรงพยาบาล 

พบว่่า การพััฒนาห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยแต่่ละ                      

โรงพยาบาลมีคีวามไม่ค่รบถ้ว้น และไม่ค่รอบคลุมุ ซึ่่�งปัญัหา

หลักัที่่�สำำ�คัญเกิดิจากนัักรังัสีกีารแพทย์์หรืือบุคุลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มีีความไม่่เข้้าใจประเด็็นการพััฒนาตามข้้อกำำ�หนดของ

มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย ทำำ�ให้้ห้้องปฏิิบััติิการ

รัังสีีวิินิิจฉััยแต่่ละแห่่ง มีีการพััฒนาที่่�แตกต่่างกัันไป                 

ทำำ�ให้้การพัฒันาคุณุภาพไม่่ก่่อให้้เกิดิประโยชน์ต่่อผู้้�รับับริกิาร 

และผู้้�ปฏิิบััติิงานเท่่าที่่�ควร 

     ผู้้�วิ ิจััยเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการให้้บริิการด้้านรัังสีี

วินิิจิฉัยัที่่�จำำ�เป็็นต้อ้งมีีการพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิบิัตัิกิารรัังสีี

วินิิจิฉัยัให้ไ้ด้ม้าตรฐาน และควรมีกีารส่่งเสริมิและสนัับสนุนุ

ให้้ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยเกิิดการพััฒนาคุุณภาพ                

โดยมีีวััตถุประสงค์์สููงสุุดคืือ เพื่่�อคุุณภาพบริการและ              

ความปลอดภััยแก่่ผู้้�รัับบริิการในทุุกมิิติิรวมถึึงมาตรการ

ความปลอดภััยทางรัังสีี โดยผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่� เกี่่�ยวข้้อง                  

จำำ�เป็็นต้้องมีีความรู้้� ความเข้้าใจในเรื่่�องการดำำ�เนิินการ

จัดัการ เพื่่�อความปลอดภัยัของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�รับับริกิาร 

และควรมีีการส่่งเสริิมให้้บุุคลากรทางการแพทย์์มีีความรู้้�

เท่่าทัันต่่อเทคโนโลยีีใหม่่ที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว              

การมีีอุปุกรณ์ท์ี่่�พร้อ้มในการปฏิบิัติัิงาน การดููแลบำำ�รุงุรักัษา

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััยของ             

ผู้้�รัับบริิการและผู้้�ให้้บริิการ การพััฒนาทัักษะการดููแล      

และประเมิินผู้้�ป่่วยขณะให้้บริิการทางรัังสีี เพื่่�อลด และ

ป้้องกัันความเสี่่�ยงขณะให้้บริิการทางรัังสีี ส่่งผลให้้เกิิด         
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การพััฒนาระบบคุณภาพที่่�เหมาะสม นำำ�ไปใช้้กำำ�กับงาน

บริิการด้้านรัังสีีวิิทยาให้้สามารถดำำ�เนิินการไปอย่่างถููกต้้อง

มีีประสิิทธิิภาพ รััดกุุม ลดข้้อผิิดพลาดต่่างๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

ซึ่่�งการพััฒนาปัจัจััยเหล่่านี้้�ล้ว้นมุ่่�งเป้้าเพื่่�อการส่่งมอบบริการ

ที่่�ดีีมีีคุุณภาพและความปลอดภััยให้้ผู้้�ป่วยที่่�มารัับบริิการ 

เป็็นสำำ�คััญ

      ดังันั้้�นเพื่่�อให้ห้้อ้งปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาล

ชุมุชนในจังัหวัดัยโสธรมีกีารพัฒันาคุณุภาพเพื่่�อการบริกิาร

ด้้ าน รัังสีี วิินิิจ ฉััยที่่� มีีความปลอดภััยต่่อผู้้�รั ับบริิการ                          

ผู้้�ให้้บริิการและประชาชนทั่่�วไป และเป็็นไปตามมาตรฐาน 

มีีเอกสารหรืือแนวทางการปฏิิบััติิที่่�ชััดเจน ครบถ้้วน และ

ครอบคลุุมตามเกณฑ์์มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย 

กระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2565 และเพื่่�อเตรียม                       

ความพร้อมขอรัับรองมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย 

กระทรวงสาธารณสุขุ ผู้้�วิจัยัจึงึได้ ้ศึกึษาการพัฒันาคุณุภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการ รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน                    

จัังหวััดยโสธร ตามมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย 

กระทรวงสาธารณสุุข พ.ศ. 2565 โดยดำำ�เนิินการรวบรวม

และปรับปรุงข้้อมููลจากการดำำ�เนิินการพััฒนาห้้องปฏิิบััติิ

การรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลยโสธร ที่่�ดำำ�เนิินการพััฒนา

คุุณภาพตามเกณฑ์์มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย            

ที่่�ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้วยตััวผู้้�วิจััยเอง 

เพื่่�อใช้เ้ป็น็แนวทางการพัฒันา จากนั้้�นจึงึดำำ�เนิินการพัฒันา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จังัหวััดยโสธร ตามแนวทางที่่�ผู้้�วิจัยัพััฒนาขึ้้�น เพื่่�อความสะดวก

และสามารถกำำ�หนดทิิศทางการพััฒนาได้้ตรงประเด็็น 

ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้� จะเป็็นประโยชน์์สำำ�หรัับ

ผู้้�ปฏิิบััติิ งานหรืือผู้้�ที่่� เกี่่� ยวข้้องนำำ�ผลวิิจััยไปปรัับใช้้                       

ในการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยและ 

สามารถนำำ�ความรู้้�และข้้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการศึึกษาไป

ประยุุกต์์ใช้้ในการยกระดัับคุณภาพ การบริหารจััดการ           

ด้า้นระบบบริการห้อ้งปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยั ของหน่ว่ยงาน 

และเพื่่�อเตรีียมพร้้อมดำำ�เนิินการขอรัับรองมาตรฐานรัังสีี

วิินิิจฉััยในลำำ�ดัับต่่อไป

วััตถุุประสงค์์  
   เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบััน ปััญหา ความต้้องการ 

พััฒนา ประเมิินผล ปรัับปรุุง และเผยแพร่่การพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
    การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and development) โดยทำำ�การศึึกษาจาก ห้อ้งปฏิิบัติัิการ

ทางรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร                    

ซึ่่�งผู้้�วิิจััยมีีการดำำ�เนิินการตามลำำ�ดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�

      ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ประชากรที่่�ใช้ใ้นการศึกึษา

ครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในห้้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิินิิจฉััยในโรงพยาบาลของรััฐ สัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุข

จัังหวััดยโสธร จำำ�นวน 9 แห่่ง ประกอบด้้วยโรงพยาบาล

ทั่่�วไป จำำ�นวน 1 แห่่ง โรงพยาบาลระดัับ M2 จำำ�นวน 1 แห่่ง 

และโรงพยาบาลระดัับ F2 จำำ�นวน 7 แห่่ง กลุ่่�มตััวอย่่าง           

ที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในห้้อง

ปฏิิบัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร 

ระดัับ F2 จำำ�นวน 7 แห่่ง ซ่ึ่�งเป็็นโรงพยาบาลที่่�ยัังไม่่ได้้           

รัับการรัับรองมาตรฐานห้้องปฏิิบัั ติิการรัังสีีวิินิิจฉััย                   

จากกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข 

      ระยะเวลาการศึกึษา ระหว่่างวันัที่่� 1 พฤศจิกายน 2565 

ถึึง 26 สิิงหาคม 2566

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่  

        1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ มาตรฐานห้้อง

ปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย กระทรวงสาธารณสุุข พ.ศ. 2565

          2) เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้ ้แก่ ่

1) แบบตรวจประเมิินมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย 

กระทรวงสาธารณสุุข พ.ศ.2565 2) แบบรายงานการตรวจ

ประเมิินระบบคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััย              

กระทรวงสาธารณสุข (F0715191 Rev01)  3) แบบสอบถาม 

และ 4) แบบสััมภาษณ์์

     ขั้้�นตอนการวิิจััย 

        การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development) เพื่่�อศึึกษาและวิิเคราะห์์สถานการณ์์
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ปััจจุุบััน ปััญหา พััฒนา ประเมิินผล ปรัับปรุุง และเผยแพร่่

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                      

โรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร ตามมาตรฐานห้้องปฏิบิัตัิกิาร

รังัสีวีินิิจิฉัยั กระทรวงสาธารณสุขุ พ.ศ. 2565 โดยมีขีั้้�นตอน 

ดัังนี้้�

           ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาสถานการณ์์ปััจจุุบััน ปััญหา 

ความต้้องการและแนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิ

การรัังสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาลชุุมชน จังัหวััดยโสธร ผู้้�วิจิัยั

มีีวิิธีีดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

          1) ศึกึษาวิิเคราะห์์สถานการณ์์ปััจจุบุันั การพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธรจากผลการตรวจประเมิิน Internal Audit             

ปี ีพ.ศ. 2565 ด้ว้ย แบบตรวจประเมินิมาตรฐานห้อ้งปฏิบิัตัิิ

การรัังสีีวิินิิจฉััย (F0715122) เป็็นแบบ Checklist 70 ข้้อ 

              2 )  ศึึกษา วิิ เคราะห์ ์  สภาพ ปั ั ญ ห า  แ ล ะ

ความต้้องการ การพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธรโดยใช้้

แบบสอบถาม 

          3) เก็็บข้้อมููลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก โดยใช้้แบบ

สััมภาษณ์์ แนวทางการพััฒนาบุุคลากร ผู้้�วิจััยสััมภาษณ์์              

ผู้้�ปฏิิบััติิงานและผู้้�มีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยในโรงพยาบาลชุุมชน  จำำ�นวน            

5 คน เพื่่�อนำำ�มากำำ�หนดแนวทางการพััฒนาบุุคลากร

	  4) ทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ตามมาตรฐาน

ห้้องปฏิบิัติัิการรัังสีวีินิิจิฉัยั และได้้ศึกึษาแนวคิิดทฤษฎีต่ี่าง ๆ  

จากเอกสาร วารสาร บทความ หนัังสืือ และงานวิิจััยต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	  5) วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ แนวทางการพััฒนา

บุคุลากร จากข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากการสัมัภาษณ์ผ์ู้้�ปฏิบิัติัิงานห้อ้ง

ปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยในโรงพยาบาลชุุมชน 

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

          1) แบบรายงานการตรวจประเมิินระบบคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิ การรัั งสีี วิินิิ จฉัั ย  (F0715191Rev01)                                  

2) แบบสอบถามสภาพปัญัหาและความต้อ้งการ การพัฒันา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร และ 3) แบบสััมภาษณ์์	

    การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวมรวมข้้อมููล ดัังนี้้�

       1) การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากแบบรายงานการตรวจ

ประเมินิ (F0715191Rev01)

         2) การเก็็บรวบรวมข้้อมูลูจากแบบสอบถามบุคุลากร

ทางรัังสีี ของโรงพยาบาลทั้้�ง 7 แห่่ง  

        3) การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก  

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาห้อ้งปฏิบิัตัิิ

การรัังสีีวิินิิจฉััยในโรงพยาบาลชุุมชน 5 คน

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้ ้

            การวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากผลการตรวจประเมิิน 

ด้้วยแบบรายงานการตรวจประเมิิน (F0715191Rev01) 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากการตอบแบบสอบถาม และ                

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ดัังนี้้�

      1) ข้้อมููลที่่�ได้้จากผลการตรวจประเมิิน ด้้วยแบบ

รายงานการตรวจประเมิิน (F0715191Rev01) โดยการ

รายงานความถี่่�และค่่าร้้อยละ

           2) ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม ผู้้�วิจิัยันำำ�มาวิเิคราะห์์

โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำำ�เร็็จรููป 

         3) การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูจากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและ

ใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนานำำ�เสนอโดยการคำำ�นวณค่าเฉลี่่�ย ค่่าร้้อยละ    

และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

        ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นดำำ�เนิินการพััฒนา มีี 3 ระยะ คืือ 

           ระยะที่่�  1  ออกแบบแนวทางเป็ ็นรููปแบบ 

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                      

โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร ผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

         1. กำำ�หนดประเด็็นเนื้้�อหาสาระของแนวทาง           

การพัฒันาคุณุภาพห้องปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาล

ชุุมชน จัังหวััดยโสธร ซึ่่�งผู้้�วิิจััยประมวลผลประเด็็นสำำ�คััญ

ของแนวทางโดยวิิเคราะห์์ตามกรอบแนวคิิดในการวิิจัยั และ

ประมวลผลการศึกึษาวิิเคราะห์์จากการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

             2. ออกแบบแนวทางเป็็นรููปแบบการพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการรวบรวมข้้อมููล                      

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                      

โรงพยาบาลยโสธรที่่�ผู้้�วิจััยได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาด้้วยตััวเอง
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มาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.2562 และได้้ดำำ�เนิินการพััฒนาปรัับปรุง

อย่่างต่่อเนื่่�องมาจนถึึงปีี พ.ศ.2565 จากนั้้�นนำำ�มาวิิเคราะห์์ 

สัังเคราะห์์ ร่่วมกัับคู่่�มืือการตรวจประเมิินตามมาตรฐาน  

ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยั กระทรวงสาธารณสุขุ พ.ศ. 2565 

แล้้วประยุกุต์์เป็็นแนวทางการพัฒันาคุณุภาพห้องปฏิบิัตัิกิาร

รัั งสีี วิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร                

ด้้วยการตััดประเด็็นที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการ รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน                  

จัังหวััดยโสธร จำำ�นวน 11 ข้้อ 

           3. วิเิคราะห์์ข้้อมูลูที่่�ได้้จากขั้้�นตอนที่่� 1 และข้้อมููล

ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาสรุุปผลและกำำ�หนดเป็็น

แนวทางการพััฒนาบุุคลากร 

          4. ดำำ�เนิินการร่่างแนวทางการพััฒนาคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด

ยโสธร 

            5. ผู้้�วิ ิจััยดำำ�เนิินการตรวจสอบความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์ ของร่่าง คู่่�มืือการ

ใช้้แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย

ของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 5 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบประเมิินความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์ ของร่่างแนวทาง

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                    

โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร  

                6. วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการหาค่่าเฉลี่่�ยและ

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

                  7. ปรับปรุุงร่่าง แนวทางการพััฒนาคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด

ยโสธร และแก้ไ้ขตามคำำ�แนะนำำ�ของผู้้�ทรงคุณุวุฒิ ิให้ม้ีคีวาม

สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น

           ระยะที่่� 2 จัดัทำำ�คู่่�มืือการใช้้งาน แนวทางการพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร ประกอบด้้วย 1) หลัักการ วััตถุุประสงค์์           

และ ขอบเขตของคู่่�มืือ 2) เนื้้�อหาตามข้้อกำำ�หนด                         

ของมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย 10 หมวด                      

3) แนวทางการพััฒนา และวิิธีีการพััฒนาบุุคลากรทางรัังสีี 

และ 4) ประเด็็นหััวข้้อการพััฒนาบุุคลากร

         ระยะที่่� 3 ทดลองใช้้คู่่�มืื อการใช้้งานแนวทาง

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                     

โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร 

               1. นำำ�คู่่�มืือการใช้้งาน แนวทางการพัฒันาคุุณภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชนจัังหวััด

ยโสธร ไปใช้้กัับห้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยในโรงพยาบาล

ชุุมชน ระดัับ F2 สัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร 

จำำ�นวน 7 แห่่ง  

                 2. ดำำ�เนิินการพััฒนาตามแนวทางการพััฒนา

ของคู่่�มืือการใช้ง้านโดยผู้้�วิจัยัดำำ�เนิินการพัฒันาบุุคลากรทาง

รัังสีีด้้วยการสอนทฤษฎีี และฝึึกปฏิิบััติิ

             3. วิิทยากรให้้ความรู้้� ได้้แก่่ ผู้้�วิจััยดำำ�เนิินการ

สอนด้้วยตััวเอง เน่ื่�องจากผู้้�วิจััยเป็็นผู้้�ตรวจประเมิิน

มาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย ของกรมวิิทยาศาสตร์์

การแพทย์์ ในตำำ�แหน่่งผู้้�ตรวจประเมิินด้้านวิิชาการ                   

เลขทะเบีียน วพ.2017660 ที่่�มีีประสบการณ์์การตรวจ

ประเมินิมาตรฐานห้้องปฏิบิัติัิการรังัสีวีินิิจิฉััยมากกว่่า 25 แห่่ง 

ผู้้�วิจััยได้้รัับการอบรมการพััฒนาคุุณภาพห้องปฏิิบััติิการ 

รัังสีีวิินิิจฉััย และอบรมการควบคุุมคุุณภาพเครื่่�องมืือ 

อุปุกรณ์ท์างรังัสีใีนระบบบดิจิิติอล ทุกุ 1 ปี ีและเป็น็วิทิยากร

ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิินิิจฉััยและการดำำ�เนิินการแก้้ไขกรณีีการปฏิิบััติิไม่่เป็็นไป

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน โดยกรมวิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

กระทรวงสาธารณสุุข จำำ�นวน 2 ครั้้�ง และเป็็นวิิทยากรให้้

กัับสมาคมรัังสีีการแพทย์์แห่่งประเทศไทย จำำ�นวน 1 ครั้้�ง 

วิิทยากรการประชุุมสมาคมรัังสีี เทคนิิคจุุฬาลงกรณ์์

สภากาชาดไทย จำำ�นวน 2 ครั้้�ง โดยผู้้�วิิจััยดำำ�เนิินการพััฒนา

บุุคลากรทางรัังสีีใน 4 วิิธีี ได้้แก่่ 

                 1)  การสอนแบบตัวต่ ่อตััว โดยผู้้�วิ  จััย

เริ่่�มดำำ�เนิินการด้้วยการสนทนาแบบตััวต่่อตััวเกี่่�ยวกัับ

ประเด็็นเนื้้�อหาของเกณฑ์์มาตรฐานรัังสีีวิินิิจฉััยจำำ�นวน             

70 ข้้อ เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจในเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละข้้อให้้มีี

ความเข้้าใจที่่�ตรงตามเกณฑ์์มาตรฐานทุุกข้้อ เพ่ื่�อให้้               

การพััฒนาเป็็นไปในแนวทางเดีียวกััน และทำำ�ให้้บุุคลากร

เข้า้ใจอย่า่งถ่อ่งแท้ ้จากนั้้�นจึงึดำำ�เนินิการสอนแบบตัวัต่อ่ตัวั 

ในประเด็็นที่่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ การคำำ�นวณค่่าปริิมาณรัังสีี             
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การเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููลตััวชี้้�วััด การจััดทำำ�เอกสาร

ระเบีียบปฏิิบััติิต่่างๆ การเฝ้้าระวัังผู้้�ป่่วยวิิกฤติิ ผู้้�ป่่วย               

ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง การทบทวนและวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง             

การค้้นหาความเสี่่�ยงเชิิงรุุก การเฝ้้าระวัังความเสี่่�ยง                      

ที่่�ครอบคลุุมงานบริการรัังสีีวิิทยาทั้้�งด้้านการให้้บริิการ       

หญิิงตั้้�งครรภ์์ การได้้รัับปริมาณรังสีีเกิิน ความเสี่่�ยงด้้าน                       

IC เป็็นต้้น แสดงดัังภาพที่่� 1-3

                     2) การฝึึกปฏิบิัตัิใินสถานที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง 

ผู้้�วิิจััยพิิจารณาสอนฝึึกปฏิิบััติิ ในประเด็็นเนื้้�อหาที่่� มีี                 

ความยุ่่� งยาก ซัับซ้อน และเป็็นประเด็็นที่่� จำำ� เป็็น                               

ในการควบคุุมและประกัันคุุณภาพเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์               

ทางรัังสีี  ได้้แก่่ (1) การประเมิินระดัับสััญญาณรบกวน

ภายใน/สััญญาณมืืด (Dark noise) และ (2) การทดสอบ

ภาพที่่� 1 เป็็นการพััฒนาบุุคลากรโดยผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิิธีีการ สอนแบบตััวต่่อตััว

คุุณภาพจอภาพ (Displayed monitor) ตามเกณฑ์์

มาตรฐานข้้อที่่� 18 (3) การตรวจสอบอุปกรณ์์ป้้องกัันรัังสีี 

มาตรฐานข้้อที่่� 20 (4) การฝึึกคำำ�นวณปริมาณรังสีี มาตรฐาน

ข้้อที่่� 48 และ  (5) การทดสอบ Collimator มาตรฐานข้้อ

ที่่� 50 โดยทำำ�การฝึึกปฏิิบััติิในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานจริิงของ          

โรงพยาบาลนั้้�นๆ 

A B C

ภาพที่่� 2  แสดงการประเมิินระดัับสััญญาณรบกวนภายใน/สััญญาณมืืด (Dark noise) 

(B),(C) แสดงการแปลผลโดยการใช้้โปรแกรมคำำ�นวณ (Image J)
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A B

ภาพที่่� 3 (A) แสดงการสอนทัักษะการทดสอบ Collimator (B) แสดงภาพและการแปลผลการทดสอบ

   

                   3) การมีีพี่่� เลี้้�ยงร่ ่วมปฏิิบััติิ  ซึ่่� งผู้้�วิ ิจััย

ดำำ�เนิินการสอนด้้วยตััวเองแบบตััวต่่อตััวด้้วยการสาธิิต               

ในลัักษณะของการเป็็นพี่่�เลี้้�ยงสอนงาน และการสอนให้้

ปฏิิบััติิไปพร้้อมกัับผู้้�วิจััยเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้าใจจากนั้้�น              

จึึงให้้ผู้้�เรีียนปฏิิบััติิด้้วยตััวเองซ้ำำ��อีีกรอบ 

                     4) การนิิเทศติดิตาม ตามแนวทางการพัฒันา

ในคู่่�มืือการใช้้งาน โดยผู้้�วิิจััยนิิเทศติิดตามด้้วยตนเอง                

ทุุก 1 ปีี 

         ขั้้�นตอนที่่� 3 ประเมิินผล ปรัับปรุุงและเผยแพร่่ 

การพััฒนาตามคู่่�มืือการใช้ง้านแนวทางการพััฒนา คุณุภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััด

ยโสธร โดยประเมิินผลตามตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ความพึึงพอใจ 

และการกำำ�กัับติิดตามหลัังพััฒนาโดยวััดผลการปฏิิบััติิตาม

เกณฑ์์มาตรฐาน

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
      ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัได้้ทำำ�การขออนุุญาตทำำ�การวิิจััย

จากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์            

โรงพยาบาลยโสธร เอกสารรัับรองเลขที่่� YST 2022-28              

เมื่่�อวัันที่่� 1 พฤศจิิกายน 2565 ผู้้�วิิจััยได้้ปฏิิบััติิตามระเบีียบ

ของคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์            

โดยการรัักษาความลัับ การบันัทึึกข้้อมููล จะลงบันัทึึกโดยใช้้

รหััส (Code) ที่่�ตั้้�งขึ้้�น ข้้อมููลที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างจะถููก          

เก็บ็เป็็นความลัับ การเผยแพร่ข้อ้มููลจะทำำ�ได้้เฉพาะการสรุุป

ผลการวิจิัยั และการวิิจัยันี้้�ไม่ไ่ด้ท้ำำ�ให้เ้กิดิความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�น

แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างแต่่อย่่างใด

ผลการวิิจััย
      ขั้้�นตอนที่่� 1 ผลการวิจิัยัสถานการณ์ ์การพัฒันาคุณุภาพ

ห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน              

จัังหวััดยโสธร ดัังนี้้� 

        1) สถานการณ์์ การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการ

รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร พบว่่า  

ห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน                   

จัังหวััดยโสธร ทั้้�ง 7 แห่่ง มีีการพััฒนาคุุณภาพโดยรวม              

คิิดเป็็นร้้อยละ 65.61 ดัังตารางที่่� 1
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   จากผลการตรวจประเมิินมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิิ นิิจฉััย (Internal Audit) ของโรงพยาบาลชุุมชน                     

จัังหวััดยโสธร ปีีงบประมาณ พ.ศ.2565 ก่่อนดำำ�เนิินการ

พัฒันา พบว่า มาตรฐานด้้านการรายงานผล ผ่่านเกณฑ์์น้้อยที่่�สุดุ 

(28.57%) และด้้านการตรวจติิดตามและการประเมิินผล 

(42.85%) ตามลำำ�ดัับ

           1.2 สภาพปััญหา และความต้้องการ การพััฒนา

มาตรฐานห้้อง ปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย โดยการตอบ

แบบสอบถาม  พบว่า ส่่วนใหญ่่เป็็นนัักรัังสีีการแพทย์์         

ร้้อยละ 62.5 เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 62.5 มีีอายุุระหว่่าง 

41-61 ปีี ร้้อยละ 62.5 และมีีระยะเวลาปฏิิบััติิงานใน         

ตารางที่่� 1 แสดงผลการตรวจประเมิิน Internal Audit แสดงจำำ�นวนข้้อที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน

ข้อ ระบบคุณภาพ รพ
.A

1

รพ
.A

2

รพ
.A

3

รพ
.A

4

รพ
.A

5

รพ
.A

6

รพ
.A

7

จำ�
นว

นข้
อที่

ไม่
ผ่า

น

จำ�
นว

นข
้อท

ี่ผ่า
น

ร้อ
ยล

ะท
ี่ผ่า

น

1 ด้านองค์กรและการบริหาร 2 2 2 2 0 2 1 11 10 47.61

2 ด้านบุคลากร 3 3 3 2 1 2 1 15 20 57.14

3 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 1 2 1 1 1 0 2 8 41 83.67

4 ด้านการประกันคุณภาพ 3 2 2 2 1 2 1 13 15 53.57

5 ด้านการควบคุมเอกสาร 1 1 1 1 1 1 1 7 14 66.66

6 ด้านสถานท่ีและส่ิงแวดล้อม 3 3 1 2 1 2 2 14 42 75.00

7 ด้านความปลอดภัย 12 11 5 11 5 8 5 55 71 56.34

8 ด้านกระบวนการให้บริการ 2 2 1 2 1 2 1 11 45 80.35

ทางรังสี

9 ด้านการรายงานผล 1 2 1 1 1 0 1 4 10 28.57

10 การตรวจติดตามและ 1 1 0 1 0 0 0 3 3 42.85

การประเมินผล

รวมจำ�นวนข้อท่ีไม่ผ่านกาประเมิน 29 29 17 25 12 20 16

รวมจำ�นวนข้อผ่านการประเมิน 30 30 42 34 47 39 43

ผ่านการประเมินคิดเป็นร้อยละ 50.87 50.87 71.18 57.62 79.66 66.10 72.88 65.61

กลุ่่�มงานรัังสีีวิิทยา น้้อยกว่่า 11 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 50.0          

โดยผลการศึกึษาสภาพปัญัหา และความต้อ้งการการพัฒันา 

แสดงดัังตาราง ที่่� 2
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ประเด็นปัญหา
สภาพปัญหา ความต้องการพัฒนา

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. ปัญหาด้านนโยบายและการบริหารของหน่วยงาน 3.21(0.21) 3.41(0.18)

2. ปัญหาด้านทรัพยากร 3.10(0.52) 3.17(0.58)

3. ปัญหาด้านอัตรากำ�ลัง 4.00(0.46) 4.13(0.48)

4. ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพเครื่องมือ/อุปกรณ์ 3.59(0.29) 3.53(0.38)

5. ปัญหาด้านการจัดทำ�เอกสารระเบียบปฏิบัติหรือ 4.87(0.18) 4.92(0.14)

    แนวทางปฏิบัติต่างๆ

6. ปัญหาด้านการควบคุมคุณภาพเครื่องเอกซเรย์ 3.37(0.74) 3.37(0.74)

   จากหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง

7. ปัญหาด้านความร่วมมือของทีมสหสาขาวิชาชีพ 3.06(0.17) 3.16(0.17)

8. ปัญหาในการดำ�เนินการด้านการจัดการความเส่ียงของ 4.50(0.47) 4.55(0.43)

   หน่วยงาน

9. ปัญหาในการคำ�นวณปริมาณรังสี 4.81(0.53) 4.75(0.53)

10. ปัญหาด้านทีมพ่ีเล้ียงหรือทีมท่ีปรึกษาในการดำ�เนินการ 3.75(0.40) 3.97(0.71)

     พัฒนาห้องปฏิบัติการรังสีวินิจฉัย

11. ด้านเกณฑ์การประเมิน 4.02(0.44) 4.12(0.51)

รวม  3.83(0.16)  3.87(0.23)

     จากตารางพบว่่า สภาพปััญหา การพััฒนามาตรฐาน

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย ของโรงพยาบาลชุุมชน                 

จัังหวััดยโสธร ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ( Mean= 3.83) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่า ด้า้นที่่�มีปีัญัหามากที่่�สุดุ คืือ 

การจััดทำำ�เอกสารระเบีียบปฏิิบััติิหรืือแนวทางปฏิิบััติิต่่างๆ 

(Mean = 4.87) รองลงมาคืือ การคำำ�นวณปริิมาณรัังสีี 

(Mean = 4.81) และความต้้องการ การพััฒนามาตรฐาน

ห้้องปฏิบิัตัิกิารรังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean = 3.87) เมื่่�อพิิจารณา

เป็็นรายด้้านพบว่า ความต้้องการ การพััฒนามาตรฐาน         

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด คืือ           

การจััดทำำ�เอกสารระเบีียบปฏิิบััติิหรืือแนวทางปฏิิบััติิต่่างๆ 

(Mean = 4.92) รองลงมาคืือ การคำำ�นวณปริิมาณรัังสีี 

ตารางที่่� 2 แสดงค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สภาพปััญหาและความต้้องการการพััฒนา

(Mean = 4.75)

              1.3 ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก แนวทางการพััฒนา

มาตรฐานห้้องปฏิิบัติัิการรัังสีีวินิิจิฉัยั ของโรงพยาบาลชุมุชน 

จังัหวััดยโสธร ผลการสััมภาษณ์ ์พบว่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ

ต้้องการการพััฒนา ตามแนวทาง ดัังนี้้�  1) การสอนแบบ         

ตััวต่่อตััว 2) การฝึึกปฏิิบััติิในสถานที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง                             

3) การมีีพี่่�เลี้้�ยงพาปฏิิบััติิ และ 4) การนิิเทศติิดตาม 

     ขั้้�นตอนที่่� 2 ดำำ�เนิินการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการ

รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธรเป็็น                  

3 ระยะ ระยะที่่� 1 ออกแบบแนวทางเป็น็รูปูแบบการพัฒันา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จังัหวััดยโสธร โดยประกอบด้วยแนวทางการพััฒนา 4 รูปูแบบ 

ได้้แก่่ 1) การสอนแบบตัวัต่่อตัวั 2) การฝึึกปฏิบิัตัิใินสถานที่่�
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ปฏิิบััติิงานจริิง 3) การมีีพี่่�เลี้้�ยงพาปฏิิบััติิ และ 4) การนิิเทศ

ติิดตาม เนื้้�อหาในด้้านทฤษฎีีจะประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด 

ตามเกณฑ์์ตามมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิิ นิิจฉััย                       

ที่่�มีีความครอบคลุุมด้้านการจััดทำำ�เอกสารระเบีียบปฏิิบััติิ

หรืือแนวทางปฏิิบััติิ ต่่างๆ การคำำ�นวณปริิมาณรัังสีี                

การดำำ�เนิินการด้้านการจััดการความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน 

ส่่วนด้้านการฝึึกปฏิิบััติิจะครอบคลุุมการทดสอบคุณภาพ

เครื่่�องมืือในระบบดิิจิิตอล ระยะที่่� 2 จััดทำำ�คู่่�มืือการใช้้งาน 

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของ

โรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร  และประเมินิความเหมาะสม 

ความเป็็นไปได้้ และความเป็็นประโยชน์์  จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

5 ท่่าน ผลการประเมินิ พบว่ามีีความเหมาะสม ความเป็็นไปได้้ 

และความเป็็นประโยชน์์  โดยรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับ

มาก (Mean = 3.93) ซึ่่�งเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการดำำ�เนินิการวิจิัยั 

และเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลนี้้� ได้้ผ่่านการตรวจ

สอบคุณภาพของเคร่ื่�องมืือ โดยค่่าความเที่่�ยงตรงเท่่ากัับ          

1 ทุกุข้อ้ และทดสอบความเชื่่�อมั่่�นใช้ค้่า่สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟา 

(Cronbach’s alpha coefficient) เท่่ากัับ 0.93 ระยะที่่� 3 

ผลการทดลองใช้้ แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิ

การรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร              

พบว่่า ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จังัหวัดัยโสธร ทั้้�ง 7 แห่่ง มีกีารพัฒันาคุณุภาพ ดังัตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ผลการตรวจ Internal Audit หลัังดำำ�เนิินการพััฒนา แสดงจำำ�นวนข้้อที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ (ติิด C, ติิด O)

ลำ�ดับ ระบบคุณภาพ รพ
.A

1

รพ
.A

2

รพ
.A

3

รพ
.A

4

รพ
.A

5

รพ
.A

6

รพ
.A

7

รว
มข

้อท
ี่ไม

่ผ่า
น

เก
ณ

ฑ์

C O C O C O C O C O C O C O

1 ด้านองค์กรและการบริหาร 1 1 2 2 6

2 ด้านบุคลากร 1 1 1 1 4

3 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 1 1 2 4

4 ด้านการประกันคุณภาพ 1 1 2 1 5

5 ด้านการควบคุมเอกสาร 1

6 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 1 1 2 4

7 ด้านความปลอดภัย 2 3 1 4 1 1 1 14

8 ด้านกระบวนการให้บริการ 1 1 1 3

9 ด้านการรายงานผล 1

10 การตรวจติดตามและ 1 1 1 3

การประเมินผล

รวมจำ�นวนข้อที่ไม่ผ่านเกณฑ์ 1 7 8 5 7 4 1 4 5 43

รวมจำ�นวนข้อท่ีผ่านเกณฑ์การประเมิน 51/59 51/59 54/59 52/59 55/59 54/59 54/59 371

ข้อท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินคิดเป็นร้อยละ 86.4 84.74 89.83 88.13 93.22 91.52 91.52 89.83

หมายเหตุ:ุ *รหััส C (Condition) หมายถึึงข้้อบกพร่่องที่่�พบ รหััส O(Observation) หมายถึึงข้้อสัังเกตที่่�พบ
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     จากผลตรวจประเมิินมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิินิิจฉััย (Internal Audit) ของโรงพยาบาลชุุมชน                  

จัังหวััดยโสธร หลัังดำำ�เนิินการพััฒนาตาม คู่่�มืือการใช้้

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย             

โรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร พบว่า่ ห้อ้งปฏิบิัตัิกิารรังัสีี

วิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร ทั้้�ง 7 แห่่ง           

มีีการพััฒนาคุุณภาพโดยรวมร้้อยละ 89.83 

         2. เปรีียบเทีียบการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการ

รังัสีวีินิิจิฉัยัของโรงพยาบาลชุมุชน จังัหวัดัยโสธร ทั้้�ง 7 แห่ง่ 

ก่่ อนดำำ� เนิิ นการ พััฒนา กัับห ลัั งดำำ� เนิิ นการ พััฒนา                          

โดยใช้้ข้้อมููลจำำ�นวนข้้อกำำ�หนดที่่�ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานเป็็น

ข้้อมููลเปรียบเทีียบ แล้้วนำำ�เสนอเป็็นรายด้้านโดยใช้้หลััก 

Percentage Different จากสููตร2 ผลแสดงดัังตารางที่่� 4

                                            

 

     เมื่่�อ A = ค่่าเก่่า หรืือ ค่่าตั้้�งต้้นที่่�ใช้้เป็็นฐาน

          B = ค่่าใหม่่ หรืือ ค่่าที่่�ต้้องการเปรีียบเทีียบ

ลำ�ดับ ระบบคุณภาพ
จำ�นวนข้อที่ผ่านเกณฑ์

% Different
ก่อนพัฒนา หลังพัฒนา

1 ด้านองค์กรและการบริหาร 10 15 +40.00

2 ด้านบุคลากร 20 31 +43.14

3 ด้านเครื่องมือและอุปกรณ์ 41 45 +9.30

4 ด้านการประกันคุณภาพ 15 23 +42.10

5 ด้านการควบคุมเอกสาร 14 20 +35.29

6 ด้านสถานที่และสิ่งแวดล้อม 42 52 +21.28

7 ด้านความปลอดภัย 71 112 +44.81

8 ด้านกระบวนการให้บริการ 45 53 +16.33

9 ด้านการรายงานผล 10 13 +26.09

10 การตรวจติดตามและการประเมินผล 3 4 +28.57

รวม 268 368 +31.45

     

       จากผลการตรวจประเมินิมาตรฐานห้อ้งปฏิบิัติัิการรัังสีี

วิินิิจฉััย (Internal Audit) ของโรงพยาบาลชุุมชน                    

จัังหวััดยโสธร หลัังดำำ�เนิินการพััฒนาตาม คู่่�มืือการใช้้

แนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย          

ของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร พบว่่า การพััฒนา

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร ผ่่านเกณฑ์์การประเมิิน โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 

(+31.45) โดยมาตรฐานที่่�มีีการพััฒนาเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุุด 

ตารางที่่� 4 ผลการเปรีียบเทีียบหลัังดำำ�เนิินการพััฒนาแสดงจำำ�นวนข้้อกำำ�หนดที่่�ผ่่านเกณฑ์์เป็็นรายด้้าน

ได้้แก่่ ด้้านความปลอดภััย (+44.81%) รองลงมาได้้แก่่           

ด้้านบุุคลากร (+43.14%)

     ขั้้�นตอนที่่�  3 ประเมิินผล ปรัับปรุุงและเผยแพร่ ่

การพััฒนาตามคู่่�มืือการใช้้งานแนวทางการพััฒนา                 

คุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน 

จัังหวััดยโสธร โดยประเมิินผลตามตััวชี้้� วััด พบว่่า                          

กลุ่่� มตัั วอย่่ า ง มีีความพึึ งพอใจ โดยรวมระ ดัับมาก 

(Mean=4.65)  ส่่วนการกำำ�กัับติิดตามหลัังพััฒนา                        
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พบมีีการปฏิิบััติิตามเกณฑ์์มาตรฐานร้้อยละ 81 และ

ปรัับปรุุงแนวทางการพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัังสีี

วิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร โดยใช้้วิิธีีการ

สนทนากลุ่่�ม (Focus Group) พบมีีประเด็็นสำำ�คััญ                       

ที่่�ต้้องปรับปรุง 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านพััฒนาบุุคลากร                  

จััดอบรมวิิชาการอย่่างต่่อเน่ื่�องด้้านการถ่่ายภาพรังสีี             

และเครื่่�องมืือในระบบดิิจิิตอล 2) ด้้านความปลอดภััย                 

3) ด้้านการควบคุมคุณุภาพ เพิ่่�มการตรวจสอบและประเมิินผล

เป็็นระยะทุุก 6 เดืือน ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงแล้้ว

และเผยแพร่โ่ดยนำำ�เสนอการพัฒันาตามคู่่�มืือการใช้แ้นวทาง

การพััฒนาคุุณภาพห้้องปฏิิบััติิการรัั งสีีวิินิิจฉััยของ                       

โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร 

วิิจารณ์์
    1. ผลการวิิจััยพบว่่า ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของ

โรงพยาบาลชุุมชน 7 แห่่ง มีีการพััฒนาคุุณภาพโดยรวม            

เพิ่่�มขึ้้�น (+31.45) ซึ่่�งจากการตรวจประเมิินหลัังการพััฒนา

พบว่า่โรงพยาบาลชุมุชนแต่ล่ะแห่ง่มีกีารพัฒันาขึ้้�นจากเดิมิ

อย่า่งเห็็นได้ช้ัดั ดังันี้้�  (1) มีกีารดำำ�เนิินการด้า้นระบบเอกสาร 

โดยมีีการจััดการที่่�เป็็นระบบทำำ�ให้้สะดวกสำำ�หรัับสืืบค้น 

แสดงถึึงการใช้้หลัักตามมาตรฐานคุุณภาพ (Quality               

Standardization) และ การควบคุมคุุณภาพ (Quality 

Control) ตามแนวคิิดของ Juran ที่่�กล่่าวว่่า การจััดทำำ�

มาตรฐานและการมีีเอกสารระเบีียบปฏิิบััติิที่่�เป็็นระบบ          

ช่่วยให้้สามารถบริหารงานได้้อย่่างเป็็นระบบ3 (2) การพััฒนา

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยมีีความชััดเจน ครอบคลุุม              

ตรงประเด็็นตามเกณฑ์์มาตรฐาน และมีีเอกสารประกอบ              

ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ซ่ึ่�งการใช้้เอกสารที่่�เป็็นลายลัักษณ์์

อัักษร มีีความสำำ�คััญในการรัักษามาตรฐานและปรับปรุุง

คุณุภาพอย่า่งต่อ่เนื่่�องสำำ�หรับัห้อ้งปฏิบิัตัิกิารทางการแพทย์์4 

(3) เอกสารระเบียีบปฏิบิัตัิมิีแีบบฟอร์ม์ที่่�ชัดัเจนและเป็น็ไป

ในแนวทางเดีียวกัันทุุกโรงพยาบาล เน่ื่�องจากการพััฒนา

ตาม“คู่่�มืือการใช้แ้นวทางการพัฒันาคุณุภาพห้อ้งปฏิบิัตัิกิาร

รัังสีีวิินิิจฉััยของโรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร”                     

มีีแนวทางการพััฒนาด้้านการจััดทำำ�เอกสาร ทำำ�ให้้บุุคลากร

ที่่�รับัการพััฒนาตามคู่่�มืือมีีความเข้า้ใจมากขึ้้�น โดยมีีตัวัอย่า่ง

ประกอบในคู่่�มืือทำำ�ให้เ้กิดิการเรียีนรู้้� สอดคล้้องตามแนวคิิด

ของ Nonaka & Takeuchi เอกสารแนวปฏิิบััติิช่่วยให้้

บุคุลากรสามารถเรียีนรู้้�และพััฒนาทัักษะได้้อย่่างเป็็นระบบ 

บุคุลากรสามารถเรียีนรู้้�แนวปฏิิบัตัิจิากคู่่�มืือและนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ

จริงิเกิดิความเข้า้ใจที่่�ลึกึซึ้้�งมากขึ้้�น5 (4) หมวดที่่�มีกีารพัฒันา

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างเห็็นได้้ชัดัคืือ หมวดความปลอดภััย โดยผลการ

พััฒนาของโรงพยาบาลชุุมชนทั้้�ง 7 แห่่ง มีีการพััฒนา

คุณุภาพในหมวดความปลอดภัยั โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น (+44.80) 

ถืื อ เป็็นผลการพััฒนาคุุณภาพที่่� สำำ�คััญ  เนื่่� อ งจาก                                

มีีความเกี่่� ยวข้้องกัับความปลอดภััยทั้้� งผู้้� ให้้บริิการ                         

ผู้้�รัับบริิการและประชาชน ที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังเป็็นพิิเศษ                 

ตามแนวคิิดการบริิหารความปลอดภััยในโรงพยาบาล  

(Hospital Safety Management) ตามหลัักของ                       

องค์์การอนามััยโลก (WHO) ได้้กำำ�หนด กรอบแนวคิิดด้้าน

ความปลอดภััยของผู้้�ป่่วย (Patient Safety Framework) 

ซึ่่�งเน้น้ให้โ้รงพยาบาลทุุกแห่ง่ต้อ้งมีมีาตรการความปลอดภััย

ซึ่่�งวางกรอบการทำำ�งานเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและอัันตราย             

ที่่�หลีีกเลี่่�ยงได้้ในระบบบริการสุุขภาพ6 รวมถึึงการพััฒนา

แนวทางการดููแล และกระตุ้้�นให้้ เกิิดวััฒนธรรมการดููแล

ความปลอดภััยผู้้�ป่วยในองค์์กรและนำำ�มาใช้้ในการพััฒนา

ห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััย แต่่ในภาพรวมของโรงพยาบาล

ชุุมชนระดัับ F2 ทั้้�ง 7 แห่่ง ยัังไม่่สามารถพััฒนาหมวด           

ความปลอดภััยได้้ถึึง 100% เนื่่�องด้้วยห้้องปฏิิบััติิการของ               

โรงพยาบาลชุุมชน จัังหวััดยโสธร ขาดบุุคลากรวิิชาชีีพด้้าน

รัังสีี จำำ�นวน 3 แห่่ง ทำำ�ให้้ดำำ�เนิินการไม่่ครอบคลุุม                      

ตามข้้อกำำ�หนด เช่่น ข้้อกำำ�หนดที่่� 41 การบริหารจััดการ

ความเสี่่�ยง ซ่ึ่�งเป็็นข้้อจำำ�กััดในเรื่่�องศัักยภาพของบุุคลากร           

ที่่�ไม่่ใช่่นัักรัังสีีการแพทย์์ ทำำ�ให้้การรายงานอุุบััติิการณ์์         

ความเสี่่�ยงและการสรุุปวิเคราะห์์ความเสี่่�ยงต่่างๆ มีีความ

ไม่่ชััดเจน ไม่่ตรงประเด็็น และดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์หา            

Root cause analysis ได้้ไม่่ครอบคลุุม นอกจากนั้้�น                  

ยัังขาดการดููแล ขาดการนิิเทศติดตามจากหน่่วยงาน                    

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และขาดอำำ�นาจในการต่่อรอง หรืือการขอ

สนัับสนุุน เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์ รวมถึึง งบประมาณต่างๆ              

ส่่ งผลให้้การพััฒนาห้้องปฏิิบัั ติิการรัังสีีวิินิิจฉััยของ                 

โรงพยาบาลขาดความต่่อเนื่่�องและไม่่ได้้รัับการตอบสนอง 
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ที่่�รวดเร็็วส่่งผลให้้ระบบโดยรวมดำำ�เนิินการพััฒนาได้้ไม่่เต็็ม

ศักัยภาพ สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ สุภุาคี ีสยุมุภูรูุจุินิันัท์์ 

และคณะ7 ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานในห้้องปฏิิบััติิ

การรัังสีีวิินิิจฉััยไม่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีวิิชาชีีพโดยตรงจะส่่งผลให้้             

ขาดการกำำ�หนดมาตรฐานแผนงานด้้านความเสี่่�ยงต่่างๆ

ตลอดจนการควบคุุมคุุณภาพและการบำำ�รุุงรัักษาครื่่�องมืือ

ที่่�สำำ�คัญัและอุปุกรณ์ต์่า่งๆ และการดำำ�เนินิงานเกี่่�ยวกับัการ

ศึึกษาข้้อมููล และสถิิติิซ่ึ่�งเป็็นเคร่ื่�องชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน 

ที่่�สำำ�คััญ และนำำ�สู่่�การพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เนื่่�องจากไม่ม่ีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจที่่�เฉพาะทาง ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัจึงึได้้

ดำำ�เนิินการสอนเพิ่่�มเติิมในทัักษะการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง

      2. การพััฒนาทัักษะการเรีียนรู้้�ในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยออกแบบ

การพััฒนาทัักษะจากความต้้องการและวิิธีีการพััฒนาที่่�ได้้

จากบทสััมภาษณ์์ ส่่งผลให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ที่่�ตรงประเด็็น 

เพราะผู้้�วิจัยัเลืือกพััฒนาเฉพาะประเด็็นที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างสนใจ

และต้้องการพััฒนา ทำำ�ให้้กลุ่่�มตััวอย่่างพร้้อมที่่�จะเรีียนรู้้� 

และไม่ก่ระทบต่อ่การให้บ้ริกิารผู้้�ป่ว่ยเพราะเป็น็การพัฒันา

นอกเวลาราชการ มีีความยืืดหยุ่่�นและกระชัับเวลา                   

โดยคำำ�นึึงถึึงความเหมาะสมกัับบริิบทของแต่่ละพื้้�นที่่�          

และเหมาะสมกัับศัักยภาพของกลุ่่�มตััวอย่่าง สอดคล้้องกัับ 

วิิชััย  วงษ์์ใหญ่่ และมารุุต พััฒผล8 ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าการส่่งเสริิม

ทัักษะการเรีียนรู้้�และพััฒนาของผู้้�เรีียนสามารถดำำ�เนิินการ

ออกแบบการเรียีนรู้้�ให้้มีลีักัษณะสำำ�คัญั คืือ 1) ให้้ผู้้�เรียีนเป็็น

เจ้้าของการเรีียนรู้้�ของตนเองโดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียน

กำำ�หนดเป้้าหมายและวิิธีีการเรีียนรู้้�ที่่�สอดคล้้องกัับ                   

ความต้้องการของตนเอง 2) ตอบสนองความต้้องการของ 

ผู้้�เรียีน โดยการวิเิคราะห์ค์วามต้อ้งการของผู้้�เรียีนรายบุคุคล 

แล้้วบููรณาการความคิิด กระบวนการเรีียนรู้้� เทคโนโลยีี            

ให้้ สอดค ล้้อง กัับบริบททาง สัั งคมและ วััฒนธรรม                               

3) เปิดิโอกาสให้ล้งมืือปฏิบิัตัิจิริงิ โดยการให้ผู้้้�เรียีนได้ป้ฏิบิัตัิิ

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย ท้้าทายความสามารถ  

ด้้วยความกระตืือรืือร้้นในลัักษณะของการเรีียนรู้้�เชิิงรุุก

     3. การฝึึกปฏิบิัตัิ ิผู้้�วิจัยัใช้้วิธิีฝึีึกปฏิบิัตัิใินลัักษณะตัวัต่่อตััว 

(One-on-One) ฝึึกในสถานที่่�ปฏิบิัติัิงานจริงิ เพื่่�อให้้บุคุลากร

ได้้ใช้้อุุปกรณ์์ที่่�ตนเองใช้้ปฏิิบััติิงานประจำำ�เพื่่�อความเข้้าใจ        

ที่่�ง่า่ยขึ้้�น ซึ่่�งเป็น็เครื่่�องมืือในการพัฒันาบุคุลากรด้ว้ยการฝึกึ

ปฏิบิัตัิจิริงิจากสถานที่่�จริงิเพื่่�อเน้น้ประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน

ในลัักษณะการพััฒนาทัักษะเป็็นพื้้�นฐาน (Skill-based)              

ให้บุ้คุลากรเข้า้ใจและสามารถปฏิบิัตัิงิานได้ด้้ว้ยตนเองหรืือ

ที่่�เรีียกว่่า การฝึึกอบรมในขณะปฏิิบััติิงาน (On the Jod 

Training : OJT)9 นอกจากนั้้�นผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการสาธิิต และ 

การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงร่่วมปฏิบิัตัิ ิทำำ�ให้้เกิดิการเรียีนรู้้� เกิดิความเข้้าใจ

และจดจำำ�ได้้ง่่าย เป็็นการพััฒนาทัักษะและความมั่่�นใจ           

ของบุุคลากรก่่อนจะให้้ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ทำำ�การปฏิิบััติิจริิง                 

ด้้วยตััวเองสอดคล้้องกัับ ศศิิมา สุุขสว่่าง ได้้กล่่าวไว้้ว่่า               

1) ระบบพี่่�เลี้้�ยงเป็็นอีีกเครื่่�องมืือหนึ่่�ง ที่่�องค์์กรนำำ�มาใช้้            

ในการจััดการความรู้้� โดยการถ่่ายทอดความรู้้�ระหว่่าง                  

ผู้้�ที่่�มีีประสบการณ์์มากกว่่ากัับเพื่่�อนร่่วมงานหรืือรุ่่�นน้้อง             

ที่่�มีีประสบการณ์์และความรู้้�น้้อยกว่่า 2) ระบบพี่่�เลี้้�ยง              

จึงึเป็็นอีีกระบบหนึ่่�งที่่�นิยิมใช้ก้ันัในการพััฒนาศัักยภาพของ

บุคุลากร และ 3) การนำำ�ระบบพี่่�เลี้้�ยงมาใช้้ก็เ็ป็็นอีีกหนึ่่�งทางเลืือก

ที่่�ดีีในการพััฒนาทัักษะพนักงาน โดยจัับคู่่�พนักงานที่่�มีี

ประสบการณ์์มากกว่่าให้้เป็็นพี่่� เลี้้�ยงคอยแนะนำำ�และ

สนับัสนุนุพนักังานที่่�มีปีระสบการณ์น์้อ้ยกว่า่ วิธิีนีี้้�จะช่ว่ยให้้

เกิิดการถ่่ายทอดความรู้้�และแลกเปลี่่�ยนความรู้้�กัันภายใน

องค์์กร10  ในปััจจุุบัันระบบพี่่�เลี้้�ยงได้้รัับการพิิสููจน์์ว่่าเป็็น

ระบบที่่�มีีประสิิทธิิภาพสูงและถููกประยุุกต์์ใช้้กัันมาก                  

ในหลายๆ ปีีที่่�ผ่่านมา เป็็นช่่องทางที่่�ดีีสำำ�หรัับการพััฒนา

ศักัยภาพของพนักงานในองค์์กร เน่ื่�องจากระบบพี่่�เลี้้�ยงเป็็น

รููปแบบหนึ่่�งของการแลกเปลี่่�ยนความรู้้� ที่่�มีีจุุดประสงค์์พื้้�น

ฐานในการสร้้างปฏิิสััมพัันธ์์อย่่างไม่่เป็็นทางการระหว่่างพี่่�

เลี้้�ยง(Mentor) กัับน้้องเลี้้�ยง (Mentee)11

    4. การพััฒนาทัักษะโดยการสนทนาที่่�ผู้้�วิิจััยนำำ�มาใช้้ใน

การศึกึษาครั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีขี้อ้จำำ�กัดัเรื่่�องอายุุ 

และกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์ที่่�ไม่่สามารถคิิดวิิเคราะห์์               

ได้้ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�นผู้้�วิจััยจึึงพิิจารณาแนวทางการพััฒนา

เพื่่�อให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�และมีคีวามเข้า้ใจโดยใช้ ้“การสนทนา

แบบตััวต่่อตััว” ส่่งผลให้้เกิิดความเข้้าใจในเกณฑ์์มาตรฐาน

ได้้มากกว่่าการบรรยาย สามารถต่่อยอดความคิิด                         

และกระตุ้้�นให้้สามารถคิิดวิิเคราะห์์ได้้เอง ประกอบกับ          

ขณะสนทนาจะสามารถสื่่�อให้้รู้้�ถึงพื้้�นฐานทางกระบวนการคิดิ  

ข้้อจำำ�กััดทางความคิิด , ด้้านองค์์ความรู้้� และด้้านศัักยภาพ 
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เนื่่�องจากการสนทนาเป็น็การสื่่�อสาร 2 ทางทำำ�ให้ผู้้้�วิจิัยั และ

กลุ่่�มตััวอย่่างสามารถ ซักั-ถาม และแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น

และซัักถามได้้อย่่างอิิสระ ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�ปราศจาก           

การชี้้�นำำ�จากบุุคคลอื่่�น

      5. ผลการพััฒนาบุุคลากรทางรัังสีีวิิทยา ทำำ�ให้้บุุคลากร

ได้้รัับการพััฒนาทัักษะ เกิิดการเรีียนรู้้�เพิ่่�มขึ้้�น สามารถ

ทำำ�การทดสอบคุณุภาพเครื่่�องมืืออุปุกรณ์์ และมีคีวามสามารถ

ในการควบคุุม กำำ�กัับดููแล เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ให้้เกิิด                             

ความปลอดภััยพร้อมใช้้งานและสามารถดููแลบำำ�รุุงรัักษา

เครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ทางรัังสีีเพื่่�อยืืดอายุุการใช้้งาน 

ข้้อเสนอแนะ
     (1) ข้้อเท็็จจริิงจากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า 

การพััฒนาบุุคลากรเกี่่�ยวกัับมาตรฐานห้้องปฏิิบััติิการ                

รัังสีีวิินิิจฉััย นั้้�นผู้้�ปฏิิบััติิงานหลายรายเคยเข้้ารัับการอบรม

มากกว่่า 4 ครั้้�ง แต่่ไม่่สามารถดำำ�เนิินการพััฒนาห้้องปฏิิบััติิ

การรัังสีีวินิิจิฉัยัตามเกณฑ์ม์าตรฐานในบางข้้อ สืืบเน่ื่�องจาก

ความไม่่เข้้าใจในข้้อกำำ�หนดของเกณฑ์์มาตรฐานแต่่ละข้้อ             

ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสัับสน เข้้าใจไม่่ตรงประเด็็น และ                    

ไม่่สามารถที่่�จะดำำ�เนิินการเองได้้ ด้้วยข้้อจำำ�กัดในเรื่่�อง         

ความไม่่เข้้าใจ และความยุ่่�งยากในขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ 

เพราะการเข้้ารัับการอบรมเป็็นการฟัังอย่่างเดีียวไม่่มีีการ

ฝึกึปฏิบิัตัิ ิไม่ม่ีกีารสาธิติ สื่่�อให้เ้ห็น็ว่่าวิธิีกีารพัฒันาบุคุลากร

โดยการอบรมอาจไม่่สามารถทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนากัับ

บุุคลากรบางกลุ่่�ม หรืือการพััฒนาบุุคลากรโดยการอบรม

อาจไม่่เหมาะกัับเนื้้�อหาบางประเด็็น 

     (2) การสนทนากัับผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องนั้้�นๆ 

ก่่อให้้เกิิดการพััฒนาตนเองได้้ โดยเฉพาะการสนทนาแบบ

ตััวต่่อตััว เพราะขณะสนทนาจะมีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�          

เกิิดขึ้้�นในขณะสนทนา เพราะการพููด คุุย ถาม ตอบ                 

ทำำ�ให้้เกิิดแนวคิิดและทัักษะใหม่่ๆ 

    (3) การตรวจประเมิินโดยคณะกรรมการ Internal 

Audit แต่่ละคณะ มีีความแตกต่่างกัันคณะกรรมการตรวจ

ประเมิินห้้องปฏิิบััติิการรัังสีีวิินิิจฉััยบางคณะอาจไม่่พบ            

ข้้อบกพร่อง หรืือไม่่พบข้อสัังเกต ไม่่มีีข้้อเสนอแนะ                  

หรืือมีีน้้อยมาก อาจทำำ�ให้้ห้้องปฏิิบััติิการนั้้�นๆ เสีียโอกาส 

ในการพััฒนา จึึ งควรใช้้วิิ ธีีการตรวจประเมิินโดย                                   

คณะกรรมการชุุดเดีียวกััน 

     (4) การที่่�นัักวิิจััยต้้องการศึึกษาข้้อมููลโดยให้้ผู้้�ปฏิิบััติิ

งานตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพการปฏิิบััติิจริิงเรื่่�อง

การพััฒนาห้้องปฏิบิัติัิการรัังสีีวินิิจิฉัยั บางครั้้�งอาจได้้ข้อ้มููล

ที่่� ไม่่สอดคล้้องกัับความเป็็นจริิง เนื่่�องจากการตอบ

แบบสอบถามเป็็นเรื่่�องของการวััดความรู้้�สึก ซ่ึ่�งจะไม่่ตรงกัับ

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ จึึงควรศึึกษาโดยวิิธีีการสััมภาษณ์์ 

หรืือการสัังเกต จะทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�แท้้จริิงมากกว่่า

     (5) ในการทำำ�วิจัยัครั้้�งต่่อไปการพัฒันาทักัษะการเรียีนรู้้�

ที่่�ได้้ผล ขึ้้�นอยู่่�กับพื้้�นฐานและประสบการณ์ข์องแต่่ละบุุคคล 

ดัังนั้้�นจึึงควรพิิจารณาให้้เหมาะสมในแต่่ละสถานการณ์์              

เช่่น การสอนแบบตััวต่่อตััวที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง               

ที่่� อา ยุุมาก มีีความจำำ�หรืือความเข้้าใจค่่อนข้้างช้้า                       

ส่่วนการบรรยายหรืือการสนทนากลุ่่�ม อาจมีีความเหมาะสม

กับักลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�เป็็นนักัเรียีน นักัศึึกษา หรืือ กลุ่่�มตััวอย่่างอื่่�นๆ 

แต่่อาจไม่่เหมาะกัับผู้้�ปฏิิบััติิงานบางกลุ่่�มที่่�มีีข้้อจำำ�กััด           

ด้้านทัักษะและกระบวนการคิิดวิิเคราะห์์
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