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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ พััฒนารููปแบบ และประเมิินรููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจราชการและ

นิิเทศงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action research)

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : ดำำ�เนิินการวิิจััยในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ครอบคลุุมสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวัด โรงพยาบาล 

จำำ�นวน 20 แห่่ง และสำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 20 แห่่ง ตั้้�งแต่่เดืือนมกราคม ถึึง กัันยายน 2567 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก

เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด จำำ�นวน 50 คน และ ผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจราชการและนิิเทศงานระดัับอ﻿ำ��เภอทั้้�งหมด               

20 คน แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ระยะที่่� 2 การพััฒนารููปแบบ และ ระยะที่่� 3                          

การประเมิินรููปแบบ เก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามประสิิทธิิภาพการตรวจราชการและนิิเทศงาน และแบบบัันทึึก

ข้้อมููลการสนทนากลุ่่�มเก่ี่�ยวกัับการตรวจราชการและนิิเทศงานของจัังหวััดร้้อยเอ็็ด วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่� ร้้อยละ            

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของร้้อยละด้้วยสถิิติิ Percentage Difference

     ผลการวิิจััย : ก่่อนดำำ�เนิินการพบปััญหาที่่�สำำ�คััญคืือ ความซ้ำำ��ซ้้อนของกระบวนการทำำ�งาน ระยะเวลาในการดำำ�เนิินงาน

ที่่�จำำ�กัดั และข้อ้จำำ�กัดัด้า้นบุคุลากร ผลงานของตัวัชี้้�วัดัการตรวจราชการ ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 มีีผลงานไม่บ่รรลุเุป้า้หมาย 

จำำ�นวน 12 ตััวชี้้�วััด จากทั้้�งหมด จำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 70.59 การพััฒนารููปแบบได้้แผนปฏิิบััติิการตามแนวคิิด 

PDCA (Plan-Do-Check-Act) หลัังพััฒนารููปแบบฯ ผลงานของตััวชี้้�วััดการตรวจราชการ ปีีงบประมาณ พ.ศ 2567                  

จำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด มีีผลงานเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 11 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 64.70 โดยรููปแบบการตรวจราชการและนิิเทศงาน 

ด้้านคุุณภาพของงาน และด้้านปริิมาณงานเพิ่่�มขึ้้�น 20.00% ด้้านเวลาลดลงเฉล่ี่�ย 30.00% และด้้านค่่าใช้้จ่่ายลดลง                      

ลดลง 15.00% 

     สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้รููปแบบการตรวจราชการและนิิเทศงานมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น ดัังนั้้�น 

หน่่วยงานจึึงควรนำำ�รููปนี้้�ไปใช้้เพื่่�อพััฒนาผลการปฏิิบััติิราชการสาธารณสุุข

คำำ�สำำ�คััญ : การตรวจราชการ; การนิิเทศงาน; รููปแบบการสนัับสนุุน; ประสิิทธิิภาพ; สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

*นัักวิิเคราะห์์นโยบายและแผนชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด
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Abstract
     Purposes : To analyze the situation, develop a model, and evaluate the effectiveness of the support 

system for inspection and supervision at the Roi Et Provincial Public Health Office.

     Study design : Action research.

    Materials and Methods: The research was conducted in Roi Et Province, covering the Provincial 

Public Health Office, 20 Hospitals, and 20 District public health offices from January to September 2024. 

The key informants included 50 provincial-level officers responsible for performance indicators and                

20 district-level officers in charge of inspection and supervision. The study was divided into three phases: 

(1) Situation analysis, (2) Model development, and (3) Model evaluation. Data were collected using               

a questionnaire on the efficiency of inspection and supervision, as well as group discussion records             

related to the inspection and supervision process in Roi Et Province. The data were analyzed using               

frequency, percentage, mean and standard deviation, with differences compared using the Percentage 

Difference.

   Main findings : Before implementation, key issues identified included redundant work processes, 

limited operational time, and workforce constraints. In the 2023 fiscal year, 12 out of 17 inspection             

performance indicators (70.59%) did not meet the targets. The model was developed using the PDCA 

(Plan-Do-Check-Act) approach. After implementation, the 2024 fiscal year showed improvements in                 

11 out of 17 indicators (64.70%). The new inspection and supervision model led to a 20.00% increase in 

both work quality and quantity, 30.00% reduction in processing time, and 15.00% decrease in                              

operational costs.

     Conclusion and Recommendations : The results of this research result in a more efficient inspection 

and supervision model. Therefore, the agency should use this model to develop public health                          

performance.

Keywords : Inspection; Supervision; Support model; Effective; Public Health Office

*Plan and Policy Analyst, Professional Level, Roi Et Provincial Public Health Office.
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บทนำำ�
    การตรวจราชการเป็็นมาตรการสำำ�คััญประการหนึ่่�ง

ในการบริหิารราชการแผ่น่ดินิที่่�จะทำำ�ให้ก้ารปฏิบิัตัิริาชการ

ตามภารกิิจของกระทรวงสาธารณสุุขเป็็นไปตามเป้้าหมาย 

แก้้ไขปััญหา อุุปสรรค และให้้ข้้อเสนอ อัันจะก่่อให้้เกิิด

ประโยชน์์สุุขแก่่ประชาชน1 สำำ�นักตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุุข และกองตรวจราชการร่่วมกัับกรม/กอง และ          

ผู้้�ทำำ�หน้า้ที่่�ตรวจราชการและนิิเทศงานจากหน่วยงานต่่าง ๆ  

ได้้ดำำ�เนิินการตรวจราชการตามแผนการตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุุข ประจำำ�ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567              

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อการประเมิินสภาพปััญหา แผนแก้้ไข

ปััญหา การบริิหารจััดการ ประเด็็นที่่�เป็็นความเสี่่�ยงและ

ปัญัหาอุปุสรรค ที่่�ทำำ�ให้ก้ารขับัเคลื่่�อนนโยบายหรืือการแก้ไ้ข

ปััญหาไม่่ประสบความสำำ�เร็็จ2 การตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุขุ เป็็นการตรวจราชการภายใต้้บริบิทการบริหิาร

ราชการแผ่่นดิิน ที่่�มุ่่�งผลสััมฤทธิ์์� เชิิงยุุทธศาสตร์์และ                 

การเสริิมสร้้างระบบบริิหารจััดการบ้้านเมืืองท่ี่�ดีีเป็็น               

การตรวจติิดตาม เรื่่�องที่่�เป็็นนโยบายสำำ�คััญของรััฐบาล             

ในด้้านสุุขภาพ ยุุทธศาสตร์์กระทรวงสาธารณสุข และ           

แผนงาน โครงการ สำำ�คััญต่่าง ๆ รวมถึึงการตรวจราชการ

ในเรื่่�องท่ี่�เป็็นปััญหาสาธารณสุขในพื้้�นท่ี่�หรืือเรื่่�องท่ี่�ก่อ่ความ

เดืือดร้้อน เสีียหายแก่่ประชาชน3 และมุ่่�งเน้้นการรายงาน

ผลงานที่่� แ สดงถึึ ง ผลสัั มฤทธิ์์� ข อ งหน่่ วยรัั บตรวจ                                   

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระทรวงสาธารณสุุข 

กำำ�หนดการตรวจติิดตามในประเด็็น Quick Win 100 วััน

เร่่งด่่วน โดยใช้้กลไกการตรวจราชการกรณีีพิิเศษ และ

ประเด็็นมุ่่�งเน้้น 13 นโยบายกระทรวงฯ รวมทั้้�งการกำำ�กัับ

ติดิตามตัวัชี้้�วัดักระทรวงสาธารณสุขุ ภายใต้แ้ผนยุทุธศาสตร์์

ชาติริะยะ 20 ปี ีด้า้นสาธารณสุขุ สอดคล้อ้งตามยุทุธศาสตร์์

ความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ             

ป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ (Promotion 

Prevention and Protection Excellence) 2) ด้า้นบริิการ

เป็็นเลิิศ (Service Excellence) 3) ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ 

(People Excellence) และ 4) ด้้านบริิหารเป็็นเลิิศด้้วย 

ธรรมาภิิบาล (Governance Excellence)4 โดยใช้้กลไก         

การตรวจราชการกรณีีปกติิ และการตรวจราชการ              

แบบบููรณาการร่่วมกับสำำ�นักั นายกรััฐมนตรีีโดยแผนการตรวจ

ราชการของกระทรวงสาธารณสุุข ประจำำ�ปีีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ประกอบด้้วย 1) ประเด็็นนโยบายกระทรวง

สาธารณสุุข 8 ประเด็็น ประเด็็นที่่� 1 โครงการพระราชดำำ�ริิ 

โครงการเฉลิิมพระเกีียรติิ และโครงการท่ี่�เก่ี่�ยวเน่ื่�องกัับ

พระบรมวงศานุุวงศ์์ ประเด็็นที่่� 2 สุุขภาพจิิตและยาเสพติิด 

ประเด็็นที่่� 3 มะเร็็งครบวงจร ประเด็็นที่่� 4 ลดแออััด                 

ลดรอคอย ลดป่ว่ย ลดตาย (การแพทย์ป์ฐมภูมูิ ิ+ การพัฒันา 

โรงพยาบาลชุุมชนแม่่ข่่าย) ประเด็็นที่่� 5 สถานชีีวาภิิบาล 

ประเด็็นที่่� 6 ดิิจิิทััลสุุขภาพ (One ID Card Smart                 

Hospital) ประเด็็นที่่� 7 ส่่งเสริิมการมีีบุตร ประเด็็นที่่�                 

8 เศรษฐกิิจสุุขภาพ 2) ตััวชี้้�วััดกระทรวงสาธารณสุุขที่่�          

เกี่่�ยวข้้องตามประเด็็นนโยบายทั้้�ง 8 ประเด็็น 3) Area 

based (ปััญหาสำำ�คััญระดัับพื้้�นที่่� เขตสุุขภาพที่่� 1-12)               

4) การตรวจราชการแบบบููรณาการร่่วมกัับสำำ�นักนายก

รััฐมนตรีี 5) การตรวจราชการกรณีีพิเศษ: การตรวจ              

กำำ�กัับติิดตาม ประเด็็น Quick win 100 วััน เร่่งด่่วน               

ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสุุข 13 ประเด็็น                        

(แผนการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำำ�

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567) ในการติิดตามประเมิินผลการ

ตรวจราชการตามประเด็็นของคณะที่่�ได้้รัับมอบหมาย 

เนื้้�อหาประเด็็นสำำ�คััญ ของการสรุุปผลการตรวจราชการ            

(1) เป้้าหมาย และผลงาน (2) สรุุปสถานการณ์์ (3) ปััญหา/ 

จุุด ร่่วมที่�สะท้้อนปััญหา หรืือ ปััจ จััยความเ ส่ี่�ยง ต่่อ                       

ความไม่่สำำ�เร็็จของงาน (4) สิ่่�งที่่�ต้้องดำำ�เนิินการ/มาตรการ

ในการดำำ�เนิินงาน (5) ข้้อเสนอเชิิงนโยบาย/ข้้อเสนอ             

เพื่่�อปรัับปรุุงพััฒนา (6) ประเด็็นท่ี่�จะดำำ�เนิินการหรืือควร

กำำ�กัับติิดตามการตรวจราชการในรอบต่่อไป/ปีีต่่อไป 

กระทรวงสาธารณสุขได้้ปรัับโครงสร้้างการตรวจราชการ 

โดยมอบหมายให้้ผู้้�ตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุุขและ

รัักษาการในตำำ�แหน่่งผู้้�ตรวจราชการ ปฏิิบััติิงานใน                   

12 เขตสุุขภาพ โดยสำำ�นัักงานเขตสุุขภาพเป็็นหน่่วยงาน            

ของกระทรวงสาธารณสุขที่่�จััดตั้้�งขึ้้�นเพื่่�อบริิหารจััดการ

ระบบสาธารณสุุขในระดัับเขตสุุขภาพ โดยมีีบทบาทสำำ�คััญ

ในการกำำ�กัับ ดููแล และพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพให้้มีี

ประสิิทธิภิาพและสอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นท่ี่�บาทหน้าท่ี่�หลัก 



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 351

ได้้แก่่ การบริิหารและกำำ�กัับติิดตามระบบบริิการสุุขภาพ 

การพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ (Service Plan) การนิิเทศ

งานและให้้คำำ�ปรึึกษาทางวิิชาการ การบริิหารจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข การพััฒนาระบบปฐมภููมิิและ

การส่่งเสริิมสุุขภาพ และ การประสานความร่วมมืือกัับ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง5

       สำำ�นัักงานเขตสุุขภาพ เป็็นศููนย์์กลางในการบริิหาร

จััดการด้้านสาธารณสุขในระดัับภููมิิภาค เพื่่�อให้้ประชาชน

ได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ลดความเหลื่่�อมล้ำำ�� และพััฒนา

ระบบสุุขภาพให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของพื้้�นที่่�              

โดยสำำ�นัักงานเขตสุุขภาพที่่� 7 ซึ่่�งประกอบด้้วยจัังหวััด

กาฬสิินธุ์์�  ขอนแก่่น  มหาสารคาม และร้้อย เอ็็ด                                

ในปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้้ดำำ�เนิินการตรวจราชการ

และนิิเทศงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุุข            

โดยมีีนายแพทย์์ธนรัักษ์์ ผลิิพััฒน์์ เป็็นผู้้�ตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุขประจำำ�เขตสุุขภาพที่่� 7 โดยมีีการ

ประชุุมสรุุปผลและทบทวนรููปแบบการตรวจราชการ          

เพื่่�อพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพและแก้้ไขปััญหาสาธารณสุข

ในพื้้�นที่่�1 การตรวจราชการในปีีนี้้�มุ่่�งเน้้นการใช้้กลไก               

การตรวจราชการและนิิเทศงานในการประเมิินผล                  

การดำำ�เนิินงาน พััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ และแก้้ไข

ปััญหาสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�7 นอกจากนี้้� ยัังมีีการทบทวน            

รูปูแบบการตรวจราชการและนิเิทศงาน เพื่่�อระบุสุิ่่�งที่่�ดำำ�เนินิการ

ได้้สำำ�เร็็จและควรต่่อยอด รวมถึงปััญหาอุุปสรรคและ              

โอกาสในการพััฒนาต่่อไป1,6 การดำำ�เนิินงานเหล่่านี้้�สะท้้อน

ถึึงความมุ่่�งมั่่�นของสำำ�นัักงานเขตสุุขภาพที่่� 7 ในการพััฒนา

ระบบบริิการสุุขภาพและการแก้้ไขปััญหาสาธารณสุข               

ในพื้้�นที่่�อย่่างต่่อเนื่่�อง

     สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ดมีีบทบาทสำำ�คััญ

ในการพััฒนาระบบสุุขภาพในจัังหวััด และการดููแลสุุขภาพ

ของประชาชนให้้มีีคุณภาพและเข้้าถึึงได้้ในระดัับพื้้�นท่ี่�

สำำ�หรัับสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งมีีบทบาท

สำำ�คััญในการกำำ�กัับ ดููแล และสนัับสนุุนหน่วยงานในพื้้�นท่ี่�

จัังหวััด การดำำ�เนิินงานตรวจราชการและนิิเทศงาน                       

มีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง เนื่่�องจากจัังหวััดร้้อยเอ็็ดเป็็นจัังหวััด

ที่่�มีีลัักษณะพื้้�นที่่�กว้้างขวางและประชากรจำำ�นวนมาก         

โดยในปีี พ.ศ.2567 มีีประชากรประมาณ 1,324,881 ล้้านคน 

ประชากร ณ 1 มค. 25677 และมีีสถานบริิการสุุขภาพ            

ในเครืือข่่ายซึ่่�งแบบออกเป็็น 20 อำำ�เภอ ประกอบด้้วย             

โรงพยาบาลศูนูย์ ์1 แห่ง่ โรงพยาบาลชุมุชน จำำ�นวน 19 แห่ง่ 

และสำำ�นัักงานสาธารณสุุข จำำ�นวน 20 แห่่ง ซึ่่�งมีีการออก

นิิเทศ กำำ�กัับ ติิดตามผลการปฏิิบััติิราชการตามตััวชี้้�วััดของ

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดปีีละ 2 ครั้้�ง ก่่อนการรัับตรวจ

ราชการจากกระทรวงสาธารณสุุข4

   จากการตรวจราชการและนิิเทศงานในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

ประจำำ�ปีงีบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า่สถานบริกิารสุขุภาพ

ในจัังหวัดยัังคงประสบปััญหาหลายประการท่ี่�ส่่งผลต่่อ

ประสิิทธิภิาพในการให้้บริกิารและการดำำ�เนิินงานของหน่วย

งานท่ี่�เกี่่�ยวข้อง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ปััญหาการปฏิิบััติิงาน          

ที่่�ไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายของส่่วนกลาง ความไม่่ชััดเจน

ของแนวทางปฏิิบััติิ และความทัับซ้้อนของบทบาทหน้้าที่่�

ระหว่่างหน่่วยงานต่่าง ๆ นอกจากนี้้� การถ่่ายโอนบุุคลากร

ไปสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นยัังเผชิิญกัับอุุปสรรค

หลายด้า้น ได้้แก่ ่ข้อ้จำำ�กัดัด้า้นทรัพัยากรบุุคคล งบประมาณ 

วััสดุุอุุปกรณ์์ ตลอดจนปััญหาด้้านการติิดต่่อประสานงาน 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อความคล่่องตััวและความรวดเร็ว็ในการดำำ�เนินิงาน 

ทั้้�งนี้้� รููปแบบการตรวจราชการและนิิเทศงานยัังขาดความ

ชััดเจนและไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของพื้้�นท่ี่� ส่่งผลให้้         

การดำำ�เนิินงานขาดทิิศทางและประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� 

การนำำ�ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้ในการตรวจ

ราชการตามแนวทางวิิถีีใหม่่ (New Normal) พบว่่า                    

มีีประสิิทธิิผลน้้อยเนื่่�องจากบุุคลากรขาดความเข้้าใจ               

ในระบบและขาดการสนัับสนุุนที่่�เพีียงพอจากหน่่วยงาน             

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ขณะเดีียวกัันหน่่วยบริิการสุุขภาพทุุกระดัับยััง

ประสบปััญหาการขาดแคลนกำำ�ลังคนและภาระงานที่่�             

เพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะจากการให้้บริิการข้้ามเขตที่่�ส่่งผลให้้

หน่วยบริิการขนาดใหญ่่ต้้องรองรัับผู้้�ป่วยจำำ�นวนมากขึ้้�น 

ปัญัหาดังักล่า่วยิ่่�งทวีีความรุนุแรงเมื่่�อขาดการมีีส่ว่นร่ว่มจาก                 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องและการส่ื่�อสารท่ี่�ไม่่เพีียงพอ ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงาน

ขาดความต่่อเนื่่�องและประสิิทธิิภาพ8

     จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้ ้อง

ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การตรวจราชการและนิิเทศงานของจัังหวัด  
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เป็็นกลไกสำำ�คััญที่่�ช่่วยยกระดัับคุุณภาพการบริิหารจััดการ

ของหน่่วยงานและระบบบริิการสุุขภาพ กระบวนการนี้้�          

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อกำำ�กัับ ติิดตาม ประเมิินผล และ                      

ให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่หน่วยงานในพื้้�นท่ี่�เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินงาน

สอดคล้้องกัับนโยบายสาธารณสุุขและแผนยุุทธศาสตร์์        

ของประเทศ ความสำำ�คัญัของกระบวนการดังักล่า่วสะท้อ้น

ให้้เห็น็ในบทบาทของการตรวจสอบความคืืบหน้าในการพัฒันา

สุุขภาพประชาชน เช่่น การลดอััตราการป่่วยและตาย          

การพัฒันาระบบสุุขภาพปฐมภูมูิ ิและการควบคุมุโรคที่่�เป็น็

ปััญหาสำำ�คััญ อย่่างไรก็็ตามการดำำ�เนิินงานตรวจราชการ

และนิิเทศงานยัังประสบปััญหาในหลายมิิติิ เช่่น ข้้อจำำ�กัด

ด้า้นทรัพัยากรบุคุคลและงบประมาณที่�ไม่เ่พีียงพอ ส่ง่ผลให้้

เกิิดความล่่าช้้าและไม่่ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� ข้้อมููลจาก                  

การศึึกษาที่่�ผ่่านมาแสดงให้้เห็็นว่่า ข้้อจำำ�กััดเหล่่านี้้�                    

ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพของการนิิเทศงานในระดัับพื้้�นที่่� 

เช่่น ความล่่าช้้าในการนำำ�ข้อเสนอแนะไปปฏิิบััติิ และ               

การส่ื่�อสารระหว่างหน่วยงานท่ี่� ไม่เพีียงพอ1 ดัังนั้้�น                       

จึงึมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�หน่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้องต้้องพิิจารณา

ปรัับปรุุงแนวทางการดำำ�เนิินงานให้้มีีความสอดคล้้องกัับ

นโยบายและบริิบทของพื้้�นที่่�  รวมถึึงพััฒนาแนวทาง          

การสื่่�อสารและการบูรูณาการเทคโนโลยีีสารสนเทศเพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการตรวจราชการและการให้้บริกิารสุุขภาพ

อย่่างเป็็นระบบ ผู้้�วิิจััยจึึงได้้พััฒนารููปแบบการสนัับสนุุน 

การตรวจราชการและนิิเทศงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของ

สำำ�นักงานสาธารณสุขจังัหวัดร้อ้ยเอ็ด็ โดยเน้น้การมีีส่วนร่ว่ม

ของบุคุลากรในพื้้�นที่่� การปรัับปรุงุกระบวนการส่ื่�อสาร และ

การใช้เ้ทคโนโลยีีดิจิิทิัลัเพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการบริหิาร

จััดการ การพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนดัังกล่่าวจะช่่วย

ให้้การตรวจราชการและนิิเทศงานสามารถตอบสนองต่่อ

ความต้องการของพื้้�นที่่� ได้้อย่่างเหมาะสมและยั่่�งยืืน                

รวมถึงส่่งเสริิมการบรรลุุเป้้าหมายของแผนพััฒนาสุุขภาพ

แห่่งชาติทิี่่�มุ่่�งเน้้นการสร้้างสุขุภาพที่่�ดีีของประชาชนลดความ

เหลื่่�อมล้ำำ�� และเพิ่่�มความเข้้มแข็ง็ของระบบสุขุภาพปฐมภูมิูิ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
     เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์์ พััฒนารููปแบบ และประเมิิน

รููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจราชการและนิิเทศงาน                

ที่่�มีีประสิทิธิภิาพของ สำำ�นักงานสาธารณสุขจังัหวัดร้อ้ยเอ็ด็

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
    รููปแบบการวิิจััย เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action 

research) ดำำ� เนิินการวิิจััยตั้้� งแต่่  เดืือนมกราคม                          

ถึึง กัันยายน 2567 

      พื้้�นที่่�ศึึกษา  ดำ ำ� เ นิินการวิิ จััยในจัังหวัดร้ ้อยเ อ็็ด 

ครอบคลุุมสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด โรงพยาบาล 

จำำ�นวน 20 แห่่ง และสำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 

20 แห่่ง

     ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 

        1) ระยะศึึกษาสถานการณ์์ การตรวจราชการและ

นิิเทศงานของสำำ�นัักงานสาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ด 

ประกอบด้้วย ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด จำำ�นวน            

50 คน และ ผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจราชการและนิิเทศงาน

ระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน

          2) ระยะพััฒนารููปแบบ การตรวจราชการและ

นิิเทศงานของสำำ�นัักงานสาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ด 

ประกอบด้้วย ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด จำำ�นวน                

5 คน ผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจราชการและนิิเทศงาน               

ระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 10 คน การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) และ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน

      3) ระยะประเมิินรููปแบบ การสนัับสนุุนการตรวจ

ราชการและนิิเทศงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของ สำำ�นัักงาน

สาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ด ประกอบด้้วย ผู้้�รัับผิิดชอบ              

ตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด จำำ�นวน 50 คน และ ผู้้�รัับผิิดชอบงาน           

ตรวจราชการและนิิเทศงานระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้การดำำ�เนิินการวิิจััย ประกอบด้้วย

         1) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ได้้แก่่ 

	  (1) แนวทางคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�มเกี่่�ยวกัับ

การตรวจราชการและนิิเทศงานของจัังหวััดร้้อยเอ็็ด                    

ซึ่่�งผู้้� วิิ จััยได้้พััฒนาขึ้้�นตามแนวทางการตรวจราชการ

กระทรวงสาธารณสุข 25669 เป็น็แนวทางคำำ�ถามปลายเปิิด

ทั้้�งหมด 30 ข้้อ แบ่่งเป็็น 1) ขั้้�นเตรีียมการ 10 ข้้อ                       

2) ขั้้�นดำำ�เนิินการ 10 ข้้อ และ 3) ขั้้�นประเมิินผล 10 ข้้อ 



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 353

                 (2) แบบสอบถามประสิิทธิภิาพการตรวจราชการ

และนิิเทศงานของคณะทำำ�งานตรวจราชการและนิิเทศงาน

สำำ�นักังานสาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ด ซึ่่�งผู้้�วิจัิัยได้้พัฒันาขึ้้�น

จากกรอบแนวคิดิขอ Peterson & Plowman10 ให้แ้นวคิดิ

ขององค์์ประกอบในการวััดประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน             

4 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณภาพของงาน (Quality) ปริิมาณงาน 

(Quantity) เวลา (Time) และ ค่่าใช้้จ่่าย (Cost) และ           

ความครอบคลุุมของเนื้้�อหาโดยผู้้� เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน                    

ที่่�เชี่่�ยวชาญด้้านระเบีียบวิิธีีวิิจััย และด้้านการตรวจราชการ

และนิิเทศงาน แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำำ�นวน 4 ข้อ้ ส่ว่นท่ี่� 2 การประเมินิ

ประสิิทธิิภาพการตรวจราชการและนิิเทศงาน ทั้้�งหมด             

40 ข้้อ แบ่่งเป็็น 4 ด้้าน คืือ ได้้แก่่ คุุณภาพของงาน                     

(Quality) ปริิมาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และ         

ค่่าใช้้จ่่าย (Cost) ด้้านละ 10 ข้้อ เกณฑ์์การให้้คะแนน            

แบ่่งเป็็นตััวเลืือก 5 ระดัับ ตามมาตรวััดของลิิเคิิร์์ท (Likert 

Scale)11 ได้้แก่่ ระดัับ 1 หมายถึึง น้้อยที่่�สุุด ระดัับ 2            

หมายถึึง น้้อย ระดัับ 3 หมายถึึง ปานกลาง ระดัับ 4             

หมายถึึง ดีี ระดัับ 5 หมายถึึง ดีีมากและส่่วนท่ี่� 3                    

ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิ เป็็นข้้อคำำ�ถามปลายเปิิด จำำ�นวน 2 ข้้อ

         2) เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 

แบบสอบถามประสิทิธิภิาพการตรวจราชการและนิเิทศงาน 

และแบบบัันทึึกข้้อมููลการสนทนากลุ่่�มเก่ี่�ยวกับการตรวจ

ราชการและนิิเทศงานของจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

       3) การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ผู้้� วิิจััยได้้

ดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�                                       

                (1) ศึกึษาแนวคิด ทฤษฎีแีละงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้อง

กัับการบริิหารแบบมีีส่่วนร่่วม เพื่่�อใช้้ เป็็นแนวทาง                       

ในการสร้้างแบบสััมภาษณ์์ 

               (2) สร้้างแนวทางคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�ม และ 

แบบสอบถามประสิทิธิภิาพการตรวจราชการและนิเิทศงาน 

               (3) ขอแนะนำำ�จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน 

เ พ่ื่� อตรวจสอบเครื่่� อ งมืื อที่่� สร้้ า ง ไว้้  โดยพิิจารณา                           

ความสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์และความชัดเจนของคำำ�ถาม 

จากนั้้�นวิิเคราะห์์ค่่า IOC ซึ่่�งได้้ค่่าระหว่่าง 0.8 - 1.00  และ 

การวััดความสอดคล้้องภายใน วิิธีีของครอนบาคแอลฟา 

(Cronbach’s Alpha)  มีีค่่า 0.93

   การดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

         ระยะท่ี่� 1 การวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์(เดืือน มกราคม 

2567) ดำำ�เนิินการโดย 

        1) รวบรวมสภาพปััญหาปััจจุุบัันจากเอกสารตรวจ

ราชการและนิิเทศงาน เขตสุุขภาพที่� 7 จัังหวัดร้้อยเอ็็ด 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566

            2) จััดการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�เก่ี่�ยวข้้องเพื่่�อรวบรวม

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับแนวทางการปรัับปรุุงกระบวนการ

ตรวจราชการและนิิเทศงาน ผู้้�รัับผิิดชอบงานระดัับอำำ�เภอ 

20 คน โดยเป็็นตััวแทนอำำ�เภอละ 1 คน จำำ�นวน 20 คน  

และผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวัด จำำ�นวน 50 คน             

เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูเก่ี่�ยวกับปััญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน

          3) วิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ โดยใช้้แนวคิิด Peterson 

& Plowman10 เพื่่�อตรวจสอบคุุณภาพ ปริิมาณงาน               

ระยะเวลา และค่่าใช้้จ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้องการตรวจราชการและ

นิิเทศงานของจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

        ระยะที่่� 2 การพััฒนารููปแบบการตรวจราชการและ

นิิเทศงานของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

(ระหว่่างเดืือน มกราคม - สิิงหาคม 2567) พััฒนามาจาก

แนวคิดวงจรบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) ของวิิลเลีียม          

เอ็็ดเวิิร์์ด เดมิ่่� ง  (Wil l iam Edward Deming)12                                    

4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

         ขั้้�นตอนที่่� 1 ขั้้�นตอน P – Plan เป็็นขั้้�นตอนระบุุ

และวิิเคราะห์์ปััญหา (เดืือน มกราคม 2567)

             1) วิิเคราะห์์ปััญหาที่่�พบจากระยะที่่� 1

               2) ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการในกลุ่่�ม ผู้้�รั บผิิดชอบ

ตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวัด และทำำ�การสนทนากลุ่่�ม เพื่่�อหา

แนวทางแก้้ไขปััญหา ออกแบบรููปแบบการตรวจราชการ

และนิิเทศงานของสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด  

โดยปรัับใช้้แนวคิิด PDCA12 และเกณฑ์์ประสิิทธิิภาพของ 

Peterson and Plowman10

          3) จััดทำำ�แผนงานปฏิิบััติิราชการสำำ�นักงาน

สาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเ อ็็ด ประจำำ�ปีี งบประมาณ                       

พ.ศ. 2567 

          ขั้้�นตอนที่่� 2 ขั้้�นตอน D – DO พัฒันาทางออกและ
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ดำำ�เนิินการตามแผน (ระหว่างเดืือน กุมุภาพันัธ์์ - กรกฎาคม 

2567)

            1) นำำ�รูปูแบบที่่�พัฒันามาทดลองใช้้ในสำำ�นักังาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด และอำำ�เภอ 20 อำำ�เภอ

                2) จััดประชุุม/อบรมบุุคลากรผู้้�รั ับผิิดชอบ

ตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด จำำ�นวน 50 คน ผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจ

ราชการและนิเิทศงานระดับัอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน เกี่่�ยวกับั

รููปแบบการตรวจราชการและนิิเทศงานของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเ อ็็ด ประจำำ�ปีี งบประมาณ                       

พ.ศ. 2567

                3 )  ติิ ดตามและ เก็็ บข้ ้ อมูู ลผลลััพธ์ ์ ของ

การดำำ�เนิินงาน

           ขั้้�นตอนที่่� 3 ขั้้�นตอน C – Check ประเมิินและ

สรุุปผล (เดืือน สิิงหาคม 2567)

               1) รวบรวมข้อมูลูและประเมิินผลการดำำ�เนินิงาน

            2) เปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ที่่�ได้้รัับกัับเป้้าหมายที่่�

กำำ�หนดไว้้

            3) รัับฟัังข้้อเสนอแนะจากผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด

ระดับัจังัหวัดั จำำ�นวน 50 คน และผู้้�รับัผิดิชอบงานตรวจราชการ

และนิิเทศงานระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน

            ขั้้�นตอนที่่� 4 ขั้้�นตอน A – Act ปรัับปรุุงแก้้ไข

และวางแผนใหม่่ตามข้้อเสนอแนะ (เดืือน สิิงหาคม 2567)

            1) ปรัับปรุงุรูปูแบบการตรวจราชการและนิิเทศ

งานให้้เหมาะสมกัับบริิบทจริิงของสำำ�นัักงาน สาธารณสุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

            2) สร้้างรููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจราชการ

และนิิเทศงานที่่�มีีประสิทิธิภิาพสำำ�หรับัการใช้ง้านระยะยาว

      ระยะที่่� 3 การประเมินิรูปูแบบการสนับัสนุนุการตรวจ

ราชการและนิิเทศงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด (เดืือนกัันยายน 2567) ดำำ�เนินิ

การไปพร้้อมกัับการพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจ

ราชการและนิิเทศงานท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ดโดยประเมิินจาก

            1) วิิเคราะห์์เอกสารตรวจราชการและนิิเทศงาน 

เขตสุุขภาพที่่� 7 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ประจำำ�ปีีงบประมาณ             

พ.ศ. 2567 เพื่่�อประเมิินความถููกต้้องและความสอดคล้้อง

ของรููปแบบที่่�พััฒนา

       2) จััดสนทนากลุ่่�มระหว่่างผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััด                 

ระดัับจัังหวััด จำำ�นวน 50 คน และ ผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจ

ราชการและนิิเทศงานระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน                   

เพื่่�อนำำ�เสนอผลลััพธ์์ และรวบรวมข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

              3) ตรวจสอบประสิทิธิภิาพของรูปูแบบฯ โดยพิจิารณา

ตามแนวคิิดขององค์์ประกอบในการวััดประสิิทธิิภาพการ

ปฏิิบััติิงาน 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1 คุุณภาพของงาน (Quality) 

ปริมิาณงาน (Quantity) เวลา (Time) และ ค่า่ใช้จ้่า่ย (Cost)      

            4) ประเมิินประสิิทธิิภาพการตรวจราชการและ

นิิเทศงานของคณะทำำ�งานตรวจราชการและนิิเทศงาน            

โดยใช้้แบบสอบถามประสิิทธิิภาพการตรวจราชการและ

นิิเทศงาน ในผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวัด จำำ�นวน              

50 คน และผู้้�รัับผิิดชอบงานตรวจราชการและนิิเทศ              

งานระดัับอำำ�เภอทั้้�งหมด 20 คน

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้	

         1) วิิเคราะห์์ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ ใช้้สถิิติิพรรณนา ได้้แก่่ 

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

การเปรีียบเทีียบก่่อน-หลังพััฒนารููปแบบฯ ด้้วยสถิิติิ           

Percentage Difference

         2) วิิเคราะห์์เชิิงข้้อมููลคุุณภาพ จากเนื้้�อหาของข้้อมููล 

(Content Analysis) 

การพิิทัักษณ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 
     งานวิิจััยนี้้�ได้้ผ่่านการพิิจารณารัับรองและอนุุมััติิจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 2002566 รัับรอง

เม่ื่�อวัันที่่� 26 เดืือนธัันวาคม พ.ศ.2566 โดยได้้คำำ�นึึงถึึง          

หลักความเป็็นอิิสระความเท่่าเทีียมและความเป็็นธรรม           

ต่่อผู้้�ร่่วมโครงการ และได้้ระมััดระวัังในการเก็็บข้้อมููล           

เป็็นความลัับโดยการให้้รหััสแทนชื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผลการวิิจััย
    1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้

ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วยผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับ

จัังหวััด จำำ�นวน 50 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (70.00%) 
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มีีอายุุเฉลี่่�ย 43 ปีี มีีประสบการณ์์ในงานตรวจราชการและ

นิิเทศงาน มากกว่่า 10 ปีี (50.00%) และผู้้�รับผิิดชอบ            

งานตรวจราชการและนิเิทศงานระดับัอำำ�เภอจำำ�นวน 20 คน 

เป็็นเพศหญิง (75.00%) มีีอายุุ เฉลี่่�ย 48 ปีี  และ                                 

มีีประสบการณ์ใ์นงานตรวจราชการและนิเิทศงาน มากกว่า่ 

10 ปีี (60.00%)

     2. สถานการณ์์การตรวจราชการและนิิเทศงาน

        จากการรวบรวมสภาพปััญหาปััจจุุบัันจากเอกสาร

ตรวจราชการและนิิเทศงาน เขตสุุขภาพที่� 7 จังัหวัดร้้อยเอ็็ด 

พบว่่า ผลงานของตััวชี้้�วััดการตรวจราชการ ปีีงบประมาณ 

พ.ศ  2566 จำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด มีีผลงานไม่่บรรลุุเป้้าหมาย

ทั้้�งหมด จำำ�นวน 12 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 70.59	 ได้้แก่่     

ตััวชี้้�วััด ผู้้�ป่่วยซึึมเศร้้าเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิตและได้้รัับ 

การดููแลต่่อเน่ื่�อง ความสำำ�เร็็จของการจััดระบบดููแลผู้้�ป่่วย

จิิตเวชกลุ่่�มที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง อััตราฆ่่าตััวตายสำำ�เร็็จ ร้้อยละ

ของประชาชนอายุ ุ40 ปีขีึ้้�นไปที่่�มารับับริกิารได้ร้ับัการตรวจ

ช่อ่งปากและคัดักรองรอยโรคในช่อ่งปาก (เริ่่�มปีงบประมาณ 

2566) ร้้อยละของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดกรองมะเร็็งปากมดลููก 

(HPV DNA Test) จากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด ร้้อยละ              

การตรวจติิดตามยืืนยันัวินิิจิฉัยักลุ่่�มสงสัยัป่ว่ยโรคเบาหวาน 

ร้้อยละการตรวจติิดตามยืืนยัันวิินิิจฉััยกลุ่่�มสงสััยป่่วย               

โรคความดันัโลหิติสูงูร้้อยละผู้้�ป่วยเบาหวานควบคุมุน้ำำ��ตาลได้้ 

ร้้อยละผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููงควบคุุมได้้ดีี ร้้อยละผู้้�ป่วย 

CKD ที่่�มีี eGFR ลดลงน้้อยกว่่า 5 ml/min/1.73m2/yr           

การจััดตั้้�งหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการ

ปฐมภููมิิในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด และการให้้การดููแลตามแผน            

การดููแลล่่วงหน้้า (Advance Care Plan) ในผู้้�ป่่วยประคัับ

ประคองอย่่างมีีคุุณภาพ

      จากการสนทนากลุ่่�มกับผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับ

จัังหวััดและอำำ�เภอ สามารถสรุุปได้้เป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่              

ด้้านคุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา และ           

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ดัังนี้้�

      ด้้านคุุณภาพของงาน พบว่่าผลการดำำ�เนิินงานตาม             

ตัวัชี้้�วัดัการตรวจราชการยัังไม่่บรรลุุเป้้าหมายในหลายด้้าน 

โดยจาก 17 ตัวัชี้้�วัดั มีีถึง 12 ตัวัชี้้�วัดัที่่�ไม่่สามารถดำำ�เนินิการ

ได้ต้ามเป้า้หมาย เช่น่ การเข้า้ถึงึบริกิารสุขุภาพจิติของผู้้�ป่ว่ย

ซึึมเศร้้า การควบคุุมระดัับน้ำำ��ตาลในผู้้�ป่วยเบาหวาน และ

การคััดกรองโรคมะเร็็งปากมดลููก นอกจากนี้้� กระบวนการ

ทำำ�งานยัังมีีความซ้ำำ��ซ้้อน โดยงานตรวจราชการและนิิเทศ

งานมีีข้้อกำำ�หนดที่่�คล้้ายกััน ส่่งผลให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องทำำ�

รายงานซ้ำำ��ไปมา ทำำ�ให้้คุุณภาพของงานลดลง อีีกทั้้�ง 

บุุคลากรบางส่่วนยัังขาดความเข้้าใจในบทบาทของตนเอง

และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง ส่่งผลให้้เกิิดข้้อผิิดพลาด            

ในการดำำ�เนิินงาน

     ด้้านปริิมาณงาน พบว่่า เจ้้าหน้าที่่�ต้้องรับัผิิดชอบงาน      

จำำ�นวนมาก โดยเฉพาะในระดัับอำำ�เภอที่่�มีีบุุคลากร             

จำำ�นวนน้้อยแต่่ต้้องรัับหน้าท่ี่�หลายด้้าน ส่่งผลให้้การตรวจ

ราชการและนิเิทศงานไม่่มีีประสิทิธิภิาพเท่่าที่่�ควร นอกจากนี้้� 

ภาระงานยัังเพิ่่�มขึ้้�นจากการต้้องจััดทำำ�รายงานท่ี่�ซ้ำำ��ซ้้อน 

ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องใช้้เวลามากขึ้้�นในการเตรีียมข้้อมููลและ

ประสานงาน

         ด้้านเวลา การดำำ�เนิินงานมีีเวลาจำำ�กัดั โดยเฉพาะในช่่วง               

การตรวจราชการท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการภายในระยะเวลาสั้้�นๆ 

ทำำ�ให้้ไม่่มีีเวลาเพีียงพอสำำ�หรัับการปรัับปรุุงคุุณภาพงาน 

นอกจากนี้้� ปััญหาด้้านการส่ื่�อสารระหว่างผู้้�ตรวจราชการ

และหน่่วยงานที่่�รัับการตรวจยัังเป็็นอุุปสรรคสำำ�คัญ                    

ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงานไม่่เป็็นไปตามแผนที่่�กำำ�หนด

      ด้้านค่่าใช้้จ่่าย แม้้ว่่าจะไม่่มีีข้้อมููลตััวเลขที่่�แน่่ชััด   

เกี่่�ยวกับงบประมาณ แต่่สามารถคาดการณ์์ได้้ว่่าค่่าใช้้จ่่าย

อาจเพิ่่�มขึ้้�นจากกระบวนการทำำ�งานที่่�ซ้ำำ��ซ้้อนและไม่่มีี

ประสิิทธิิภาพ หากมีีการนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยสนัับสนุุน 

เช่่น ระบบจััดเก็็บและวิิเคราะห์์ข้้อมููล อาจช่่วยลดต้้นทุุน         

ในระยะยาว อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาและนำำ�เทคโนโลยีี          

มาใช้้จำำ�เป็็นต้้องมีีงบประมาณสำำ�หรับการลงทุุนในช่่วงแรก 

รวมถึงค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรมบุคลากรเพื่่�อให้้สามารถ            

ใช้้งานระบบได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

      3. การพัฒันารููปแบบการตรวจราชการและนิเิทศงาน 

          การพััฒนารููปแบบการตรวจราชการและนิิเทศงาน

ของสำำ�นัักงานสาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ดดำำ�เนิินการ              

ตามแนวคิดวงจรบริิหารงานคุุณภาพ (PDCA) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ การวางแผน (Plan) โดยวิิเคราะห์์

สถานการณ์แ์ละกำำ�หนดแนวทางพัฒันาเพื่่�อลดความซ้ำำ��ซ้อ้น
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ของกระบวนการตรวจราชการและนิเิทศงาน การดำำ�เนิินการ 

(Do) ผ่า่นการอบรมบุคุลากรและทดลองใช้รู้ปูแบบในพื้้�นที่่� 

20 อำำ�เภอ การตรวจสอบผลลััพธ์์ (Check) โดยประเมิิน

ประสิิทธิิภาพของกระบวนการก่่อนและหลังการพััฒนา 

พร้อ้มรับัข้อ้เสนอแนะจากเจ้า้หน้า้ที่่� และการปรับัปรุงุ และ

ขยายผล (Act) ด้ว้ยการพัฒันาระบบติดิตามตัวชี้้�วัดั KPI101 

เพื่่�อให้้สามารถใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและต่่อเนื่่�อง 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1    

ระยะ กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา

PLAN วิิเคราะห์์สถานการณ์์ - รวบรวมข้้อมููลจากเอกสารการตรวจ มกราคม 2567

(วางแผน) ปััจจุุบััน   ราชการและนิิเทศงาน เขตสุุขภาพที่่� 7

  (รอบที่่� 1 และ 2 ปีี 2566)

เก็็บข้้อมููลจาก - สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�รัับผิิดชอบงาน มกราคม 2567

กลุ่่�มเป้้าหมาย   ตรวจราชการและนิิเทศงานอำำ�เภอ 20 คน

การพััฒนา - ปรัับปรุุงกระบวนการตรวจราชการ

  ใช้้แนวคิิด PDCA และเกณฑ์์ของ

  Peterson and Plowman

จััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการ - กำำ�หนดเป้้าหมาย ตััวชี้้�วััด มกราคม 2567

  และระยะเวลาดำำ�เนิินการ

- วางแผนอบรมและเตรีียมบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง

DO ทดลองใช้้รููปแบบใหม่่ - นำำ�ไปใช้้ในในพื้้�นที่่�จัังหวััดร้้อยเอ็็ด กุุมภาพัันธ์์ -

(ดำำ�เนิินการ)   ครอบคลุุมทั้้�ง 20 อำำ�เภอ กรกฎาคม 2567

อบรมบุุคลากร - จััดประชุุม/อบรมให้้ผู้้�รัับผิิดชอบ กุุมภาพัันธ์์ -

  ตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััด 50 คน และ กรกฎาคม

  ระดัับอำำ�เภอ 20 คน 2567

- ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางตรวจ

  ราชการและนิเทศงานรูปแบบใหม่

ติดตามผลและรวบรวมข้อมูล - บันทึกปัญหาและข้อเสนอแนะจาก กุมภาพันธ์ - 

  ผู้ปฏิบัติงาน กรกฎาคม 2567

- ตรวจสอบความสอดคล้องของการ

  ดำ�เนินงานตามแผน

CHECK รวบรวมและวิเคราะห์ผล - วิเคราะห์ผลลัพธ์ของการตรวจราชการ สิงหาคม 2567

(ประเมินผล)   และนิเทศงาน (ปี พ.ศ.2566 และ 

  ปี พ.ศ. 2567)

ตารางที่่� 1 แผนปฏิิบััติิการตามแนวคิิด PDCA (Plan-Do-Check-Act)
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สนทนากลุ่มเพื่อรับ - สัมภาษณ์ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดระดับ สิงหาคม 2567

ข้อเสนอแนะ   จังหวัดและอำ�เภอ

ACT ปรับปรุงแนวทาง - แก้ไขปัญหาที่พบจากระยะ CHECK- สิงหาคม - 

(ปรับปรุงและ   ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติให้เหมาะสม กันยายน 2567

พัฒนาอย่าง   กับบริบทของหน่วยงาน

ต่อเนื่อง) วางแผนใช้งานระยะยาว - จัดทำ�แนวทางปฏิบัติ สิงหาคม - 

- วางระบบติดตามผลในอนาคต กันยายน 2567

  

     4. การประเมิินผลรููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจ

ราชการและนิิเทศงาน 

       จากการรวบรวมสภาพปััญหาปััจจุุบัันจากเอกสาร

ตรวจราชการและนิิเทศงาน เขตสุุขภาพที่� 7 จังัหวัดร้้อยเอ็็ด 

พบว่่า หลัังพััฒนารููปแบบฯ ผลงานของตััวชี้้�วััดการตรวจ

ราชการ ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด          

มีีผลงานเพิ่่�มขึ้้�น จำำ�นวน 11 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วยซึึมเศร้้า

เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิตและได้้รัับการดููแลต่่อเน่ื่�อง อััตรา 

ฆ่่าตััวตายสำำ�เร็็จ ร้้อยละการให้้บริิการการแพทย์์ทางไกล

ตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด ร้้อยละของประชาชนอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป

ที่่�มารัับบริิการได้้รัับการตรวจช่่องปากและคััดกรอง                   

รอยโรคในช่่องปาก (เริ่่�มปีงบประมาณ 2566) อััตราตาย

ทารกแรกเกิิดอายุุน้อ้ยกว่่าหรืือเท่่ากับั 28 วันั ร้อ้ยละผู้้�ป่ว่ย

เบาหวานควบคุุมน้ำำ��ตาลได้้ ร้้อยละผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููง

ควบคุุมได้้ดีี ร้้อยละผู้้�ป่่วย CKD ที่่�มีี eGFR ลดลงน้้อยกว่่า 

5 ml/min/1.73m2/yr อัตัราตายของผู้้�ป่ว่ยโรคหลอดเลืือด

สมอง การจััดตั้้�งหน่่วยบริิการปฐมภูมิิและเครืือข่่าย             

ตาางที่่� 1 (ต่่อ)

ระยะ กิจกรรม รายละเอียด ระยะเวลา

หน่วยบริกิารปฐมภูมูิใินจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ และการให้ก้ารดูแูล

ตามแผนการดูแูลล่ว่งหน้า้ (Advance Care Plan) ในผู้้�ป่ว่ย

ประคัับประคองอย่่างมีีคุณภาพ (6.55%, 44.70%, 

50.78%, 34.79%, 56.54%, 41.01%, 6.92%, 4.31%, 

15.15%, 2.98% และ2.75%) ตามลำำ�ดัับ แต่่ยัังมีีตััวชี้้�วััด 

ที่่�ผลงานลดลง จำำ�นวน 6 ตััวชี้้�วััด ได้้แก่่ ความสำำ�เร็็จของ 

การจััดระบบดููแลผู้้�ป่ว่ยจิิตเวชกลุ่่�มที่�มีีความเส่ี่�ยงสููง ร้อ้ยละ

ของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดกรองมะเร็็งปากมดลููก (HPV DNA 

Test) จากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด ร้้อยละของผู้้�ที่่�มีีผลผิดิปกติิ 

(มะเร็็งปากมดลููก) ได้้รัับการส่่องกล้้อง Colposcopy            

ร้้อยละการตรวจติิดตามยืืนยัันวิินิิจฉััยกลุ่่�มสงสััยป่่วย                

โรคเบาหวาน ร้้อยละการตรวจติิดตามยืืนยัันวิินิิจฉััย                

กลุ่่�มสงสััยป่่วยโรคความดันโลหิิตสููง และร้้อยละของ             

การให้้การรัักษาผู้้�ป่่วย STEMI ได้้ตามมาตรฐานเวลา                      

ที่่�กำำ�หนด (5.19%, 96.6%, 3.41%, 11.53%, 10.67% 

และ7.51%) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตัวชี้วัด
ผลงาน (ร้อยละ)

%Differences 
ปี 2566 ปี 2567

1. ผู้ป่วยซึมเศร้าเข้าถึงบริการสุขภาพจิตและได้รับการดูแลต่อเนื่อง 79.61 85.00 6.55

2. ความสำ�เร็จของการจัดระบบดูแลผู้ป่วยจิตเวชกลุ่มที่มีความเสี่ยงสูง 79.00 75.00 -5.19

ตารางที่่� 2 การเปรีียบเทีียบผลงานของตััวชี้้�วััดการตรวจราชการระหว่่างปีีงบประมาณ พ.ศ.  2566 และ 2567
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3. อััตราฆ่่าตััวตายสำำ�เร็็จ 8.18 5.19 -44.70

4. ร้้อยละการให้้บริิการการแพทย์์ทางไกลตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด 7.42 12.47 50.78

5. ร้้อยละของประชาชนอายุุ 40 ปีีขึ้้�นไป ที่่�มารัับบริิการได้้รัับ 45.06 64.04 34.79

   การตรวจช่่องปากและคััดกรองรอยโรคในช่่องปาก

   (เริ่่�มปีีงบประมาณ 2566)

6. ร้้อยละของผู้้�ที่่�ได้้รัับการคััดกรองมะเร็็งปาก (HPV DNA Test) 55.05 19.17 -96.68

   จากกลุ่่�มเป้้าหมายทั้้�งหมด

7. ร้้อยละของผู้้�ที่่�มีีผลผิิดปกติิ (มะเร็็งปากมดลููก) 95.00 91.81 -3.41

   ได้้รัับการส่่องกล้้อง Colposcopy

8. ร้้อยละการตรวจติิดตามยืืนยัันวิินิิจฉััยกลุ่่�มสงสััยป่่วย 68.80 61.30 -11.53

   โรคเบาหวาน

9. ร้้อยละการตรวจติิดตามยืืนยัันวิินิิจฉััยกลุ่่�มสงสััยป่่วย 88.30 79.35 -10.67

   โรคความดัันโลหิิตสููง

10. อััตราตายทารกแรกเกิิดอายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 28 วััน 5.74 3.21 -56.54

11. ร้้อยละผู้้�ป่่วยเบาหวานควบคุุมน้ำำ��ตาลได้้ดีี 26.03 39.46 +41.01

12. ร้้อยละผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููงควบคุุมได้้ดีี 74.89 80.26 +6.92

13. ร้้อยละผู้้�ป่่วย CKD ที่่�มีี eGFR ลดลงน้้อยกว่่า 61.67 64.39 +4.31

     5 ml/min/1.73m2/yr

14. อััตราตายของผู้้�ป่่วยโรคหลอดเลืือดสมอง 4.73 4.06 -15.15

15. ร้้อยละของการให้้การรัักษาผู้้�ป่่วย STEMI ได้้ตามมาตรฐาน 45.60 42.30 -7.51

     เวลาที่่�กำำ�หนด

16. การจัดตั้งหน่วยบริการปฐมภูมิและเครือข่ายหน่วยบริการปฐมภูมิ 54.55 56.20 +2.98

     ในจังหวัดร้อยเอ็ด

17. การให้การดูแลตามแผนการดูแลล่วงหน้า (Advance Care Plan) 69.68 71.62 +2.75

     ในผู้ป่วยประคับประคองอย่างมีคุณภาพ

ตัวชี้วัด
ผลงาน (ร้อยละ)

%Differences   
ปี 2566 ปี 2567

ตารางที่่� 2 (ต่่อ)
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     จากการสนทนากลุ่่�มกั บผู้้�รั ับผิิดชอบตััวชี้้�วััดระดัับ

จัังหวััดและอำำ�เภอสะท้้อนให้้เห็็นถึึงอุุปสรรคสำำ�คััญ เช่่น 

ความซ้ำำ��ซ้้อนของกระบวนการทำำ�งาน ทำำ�ให้้เจ้้าหน้้า                  

ที่่�ต้้องจััดทำำ�รายงานซ้ำำ��ไปมา การดำำ�เนิินงานที่่�มีีเวลาจำำ�กััด 

ส่่งผลให้้การตรวจราชการบางส่่วนไม่่เป็็นไปตามแผน             

รวมถึงข้้อจำำ�กััด ด้้านบุุคลากรท่ี่�มีีจำำ�นวนจำำ�กัดและ               

ขาดความเข้้าใจในแนวทางปฏิิบััติิ อย่่างไรก็็ตาม หลัังการ

พััฒนารููปแบบ พบว่่าปััญหาหลายด้้านได้้รัับการแก้้ไข             

โดยเจ้้าหน้าที่่�สามารถลดภาระงาน ลดเวลาในการดำำ�เนินิงาน 

และสามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้รวดเร็็วขึ้้�น

      การเปรีียบเทีียบผลลััพธ์ก่่อนและหลังการพััฒนารููปแบบฯ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณการประเมิินผลดำำ�เนิินการ

โดยใช้้เกณฑ์์ของ Peterson and Plowman พบว่่า 

คุุณภาพของงาน และด้้านปริิมาณงานเพิ่่�มขึ้้�น 20.00%               

ด้า้นเวลาลดลงเฉล่ี่�ย 30.00% และด้้านค่่าใช้จ้่า่ยลดลงลดลง 

15.00% ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตัวแปร ก่อนพัฒนา (ร้อยละ) หลังพัฒนา (ร้อยละ) %Differences   

ด้านคุณภาพของงาน 50.00 70.00 +20.00

ด้านปริมาณงาน 55.00 75.00 +20.00

ด้านเวลา 60.00 30.00 -30.00

ด้านค่าใช้จ่าย 65.00 50.00 -15.00

วิิจารณ์์
      การพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจราชการและ

นิิเทศงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพของสำำ�นัักงานสาธารณสุุข    

จัังหวัดร้้อยเอ็็ด ผลการดำำ�เนิินงานตามตัวชี้้�วััดการตรวจ

ราชการปีีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่่า ผลงานของ                 

ตััวชี้้�วััดจำำ�นวน 17 ตััวชี้้�วััด มีีผลไม่่บรรลุุเป้้าหมายจำำ�นวน 

12 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 70.59 ซึ่่�งสะท้้อนถึึงปััญหา         

ในการดำำ�เนิินงานในหลายๆ ด้้าน ทั้้�งด้้านคุุณภาพของงาน 

ปริมิาณงาน เวลา และค่่าใช้จ้่า่ย โดยปััญหาหลักๆ ที่่�เกิดิขึ้้�น

ได้้แก่่ ด้้านคุุณภาพของงาน ผลการดำำ�เนิินงานในหลายตััว

ชี้้�วััดไม่่สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้ เช่่น การเข้้าถึึงบริิการ

สุุขภาพจิตของผู้้�ป่่วยซึึมเศร้้า การควบคุุมระดัับน้ำำ��ตาล                

ในผู้้�ป่่วยเบาหวาน และการคััดกรองมะเร็็งปากมดลููก               

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา ของอภิินัันท์์ จิิรชััยกิิตติิ13                        

ที่่�พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�กว้้างขวาง                     

มีีปริิมาณงานมาก และอุุปกรณ์์ที่่� ไ ม่่ทัันสมััย ส่่งผล                      

ต่อ่ประสิทิธิภิาพในการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้อ้ง

กับัการศึึกษาของ อนัันต์์ยอด สวััสดิ์์�14 ที่่�พบว่่า ทรััพยากรบุุคคล 

ตารางท่ี่� 3 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิภิาพการตรวจราชการและนิิเทศงานของสำำ�นักังานสาธารณสุขจัังหวัดร้้อยเอ็็ดก่่อนและ 

             หลัังการพััฒนารููปแบบฯ ทั้้�งหมด 70 คน

และการสื่่�อสารมีีผลต่่อความสำำ�เร็จ็ในการเฝ้้าระวังัการใช้ย้า

ในชุุมชน 

    การพััฒนารููปแบบการสนัับสนุุนการตรวจราชการและ

นิิเทศงานที่่�ใช้้แนวคิิด PDCA (Plan-Do-Check-Act)                

ส่ง่ผลให้้ตัวัชี้้�วัดัการตรวจราชการปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

มีีแนวโน้้มดีีขึ้้�น โดย 11 ตััวชี้้�วััดจากทั้้�งหมด 17 ตััวมีี                   

ผลการดำำ�เนินิงานเพิ่่�มขึ้้�น (ร้้อยละ 64.70) ในขณะท่ี่�ตัวัชี้้�วัดั

บางรายการยังัคงมีีแนวโน้ม้ลดลง ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจิัยั

ของ Smith A, et al.15 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการนำำ�แนวทาง                

การปรับัปรุงุคุณุภาพเชิงิระบบสามารถช่่วยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การดำำ�เนิินงานในหน่วยงานสาธารณสุข อย่่างไรก็็ตาม             

ยัังมีีข้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานและทรััพยากรบุุคคล           

ที่่�ส่่งผลต่่อผลลััพธ์์ของตััวชี้้�วััดบางตััว

    การศึกึษานี้้�แสดงให้้เห็น็ว่่าการนำำ�แนวคิด PDCA สามารถ

ช่่วยลดภาระงานและเพิ่่�มคุุณภาพของการดำำ�เนิินงานได้้             

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Brown G & Green T16              

ที่่�พบว่่าการใช้้ PDCA ในโรงพยาบาลสามารถลดความซ้ำำ��ซ้อน

ของกระบวนการทำำ�งานและเพิ่่�มประสิทิธิภิาพของบุคุลากร
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ทางการแพทย์์ อย่่างไรก็็ตาม การศึึกษาของ Taylor R,             

et al.17 พบว่่าการใช้้ PDCA อาจมีีข้้อจำำ�กัดในพื้้�นที่่�ท่ี่�มีี             

ข้้อจำำ�กัดัด้้านงบประมาณและโครงสร้้างพื้้�นฐาน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

ข้้อค้้นพบของการวิจิัยันี้้�ที่่�พบว่่าบางพื้้�นท่ี่�ยังัคงประสบปััญหา

ด้้านอุุปกรณ์์และอิินเทอร์์เน็็ต ส่่งผลให้้การดำำ�เนิินงาน                

ไม่่ราบร่ื่�นเท่่าท่ี่�ควรจากการศึึกษาผลการดำำ�เนิินงานตาม          

ตัวัชี้้�วัดัการตรวจราชการในเขตสุขุภาพที่่� 7 จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2567 หลัังจากการพััฒนารููปแบบ              

การตรวจราชการและนิิเทศงาน พบว่่ามีีการเพิ่่�มขึ้้�น                  

ในผลงานของตััวชี้้�วัดัจำำ�นวน 11 ตัวัชี้้�วัดั และยัังคงมีีตัวชี้้�วัดั

ที่่�ผลงานลดลงจำำ�นวน 6 ตััวชี้้�วััด โดยตััวชี้้�วััดท่ี่�มีีผลงาน          

เพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ การเข้้าถึงึบริกิารสุขุภาพจิติสำำ�หรับัผู้้�ป่วยซึมึเศร้้า 

การควบคุุมระดัับน้ำำ��ตาลในผู้้�ป่วยเบาหวาน การคััดกรอง

มะเร็็งปากมดลููก และอััตราตายของทารกแรกเกิิด                       

ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึความสำำ�เร็จ็ในการพัฒันาระบบการดูแูลผู้้�ป่ว่ย

ในหลายๆ ด้้านและการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้                            

มีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น จากการสนทนากลุ่่�มกับัผู้้�รับัผิดิชอบ

ตััวชี้้�วััดระดัับจัังหวััดและอำำ�เภอ พบว่่ามีีอุุปสรรคสำำ�คััญ

หลายประการในการดำำ�เนิินงาน ได้้แก่่ ความซ้ำำ��ซ้อน                

ของกระบวนการทำำ�งาน การที่่�เจ้า้หน้า้ที่่�ต้อ้งจัดัทำำ�รายงาน

ซ้ำำ��ไปมา การดำำ�เนินิงานท่ี่�มีีเวลาจำำ�กัดั ซึ่่�งส่ง่ผลให้้การตรวจ

ราชการบางส่่วนไม่่เป็็นไปตามแผน รวมถึงข้้อจำำ�กััด                

ด้้านบุุคลากรท่ี่�มีีจำำ�นวนจำำ�กัดและขาดความเข้้าใจ                      

ในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้อง นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าบุุคลากร      

บางส่่วนยัังขาดทัักษะในกระบวนการทำำ�งานท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการ

อย่่างรวดเร็็วและแม่่นยำำ�

      อย่่างไรก็ต็าม หลังัการพัฒันารูปูแบบการตรวจราชการ

และนิิเทศงาน พบว่่า ปััญหาดัังกล่่าวได้้รัับการแก้้ไข               

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยเจ้้าหน้้าที่่�สามารถลดภาระงาน 

และลดเวลาในการดำำ�เนินิงานได้้มากขึ้้�น การพัฒันาเครื่่�องมืือ

ที่่�ช่่วยในการรวบรวมข้อมูลูและการสื่่�อสารที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

ทำำ�ให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลและการประสานงานระหว่าง             

หน่่วยงานต่่างๆ เป็็นไปได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพ

มากขึ้้�น ผลจากการพััฒนารููปแบบนี้้�ยัังแสดงให้้เห็็นว่่า  

ระบบใหม่่ช่่วยลดปััญหาการซ้ำำ��ซ้้อนของงาน และ                       

ทำำ�ให้้กระบวนการตรวจราชการมีีความคล่่องตััวมากขึ้้�น 

การเปรีียบเทีียบผลลััพธ์์ก่่อนและหลัังการพััฒนาโดยการ

วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณโดยใช้เ้กณฑ์ข์อง Peterson and 

Plowman10 พบว่่า คุุณภาพของงานและปริิมาณงาน          

เพิ่่�มขึ้้�น อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยมีีการเพิ่่�มขึ้้�น 20.00%                     

ในด้้านคุุณภาพของงานและปริิมาณงาน ส่่วนด้้านเวลา         

การดำำ�เนิินงานลดลงเฉล่ี่�ย 30.00% และค่่าใช้้จ่่ายลดลง             

15.00% ซึ่่�งสะท้้อนถึึงประสิิทธิิภาพที่่�ดีีขึ้้�นในกระบวนการ

ทำำ�งานและการใช้้ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
 

ข้้อจำำ�กััดของการวิิจััย
     งานวิิจััยนี้้�มีีข้้อจำำ�กัด ได้้แก่่ ระยะเวลาการดำำ�เนิินการ

ที่่�จำำ�กััดอาจส่่งผลต่่อการเก็็บข้้อมููลและการพััฒนารููปแบบ

ให้้ครอบคลุมุทุกุปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อง ข้้อจำำ�กัดัด้้านกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ซึ่่�งเน้้นเฉพาะบุุคลากรท่ี่�รัับผิิดชอบงานตรวจราชการ             

อาจทำำ�ให้มุ้มุมองของกลุ่่�มผู้้�ได้ร้ับัผลกระทบโดยตรงไม่ไ่ด้ร้ับั

การพิิจารณาอย่่างเพีียงพอ รวมถึึงข้้อจำำ�กััดด้้านเทคโนโลยีี 

และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�อาจส่่งผลต่่อการนำำ�รูปแบบไปใช้้

จริิงในพื้้�นที่่�ที่่�มีีทรััพยากรจำำ�กััด

ข้้อเสนอแนะ
     1. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�

          1) จััดฝึึกอบรมและสนัับสนุุนบุุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อเรีียนรู้้�การใช้้รููปแบบใหม่่

          2) ติิดตามและประเมิินผลอย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อแก้้ไข

ปััญหาได้้ทัันท่่วงทีี

         3) ตรวจสอบและแก้้ไขปััญหาเฉพาะตััวชี้้�วััด เช่่น 

การลดลงของอััตราการคััดกรองมะเร็็งปากมดลููก

     2. ข้้อเสนอสำำ�หรัับการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

       1) วิิเคราะห์์สาเหตุุเชิิงลึึกของตััวชี้้�วััดท่ี่�ลดลง เช่่น 

อััตราการคััดกรองมะเร็็งปากมดลููกที่่�ลดลงอย่่างมาก 

(96.68%)

         2) ประเมิินความยั่่�งยืืนในระยะยาวของการปรับัปรุงุ

ที่่�เห็็นจากรููปแบบใหม่่

         3) วิเิคราะห์์ต้้นทุุน/ประโยชน์์ของรูปูแบบเพื่่�อประเมินิ

ความเป็็นไปได้้ในการขยายผล
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