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 การประเมินิความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพัฒันาทักัษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลูค่่า
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บทคััดย่่อ
      วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับ

การเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย

     รููปแบบการวิิจััย : การศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบตััดขวาง (Cross-sectional Descriptive Study)

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมด 101 คน เป็็นบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย ซึ่่�งได้้มาจาก

การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ดำำ�เนิินการศึึกษาในเดืือนมกราคม 2568 เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้   

แบบสอบถามที่่�มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องของข้้อคำำ�ถาม (Index of Item-Objective Congruence: IOC) ตั้้�งแต่่ 0.67-1.00 

และสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbachs’ alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.943 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้                

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ Priority Needs Index Modified (PNI
Modified

)

     ผลการวิิจััย : พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 101 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 77 คน (76.2%) อายุุเฉลี่่�ย 38.81 ปีี 

(SD.=10.85) จบการศึึกษาสูงูสุดุระดับัปริญิญาตรีี จำำ�นวน 51 คน (50.5%)  และปฏิบิัตัิงิานในตำำ�แหน่่งอื่่�นๆ จำำ�นวน 50 คน (49.5%)               

และบุคุลากรสาธารณสุขุในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชัยั พบว่า่ มีีความต้อ้งการจำำ�เป็น็ด้า้นการประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้เ้ทคโนโลยีี 

เป็็นอัันดัับที่่� 1 (PNI = 0.241) อัันดัับที่่� 2 คืือ ทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์ (PNI= 0.224) และอัันดัับที่่� 3 คืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การใช้้ข้้อมููล (PNI = 0.219)

       สรุปุและข้้อเสนอแนะ : ผลการศึกึษาครั้้�งนี้้�ส่ง่ผลให้้หน่่วยงานสามารถจััดลำำ�ดับัการเตรีียมความพร้อมสำำ�หรัับการพััฒนา

ทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) ในหน่่วยงาน

คำำ�สำำ�คัญั : ความต้อ้งการจำำ�เป็็น; ทักัษะด้า้นการใช้ปั้ัญญาประดิิษฐ์ ์(AI); การเพิ่่�มมูลค่่าให้้กับัการทำำ�งาน; บุคุลากรสาธารณสุุข

*นัักจััดการงานทั่่�วไปชำำ�นาญการ โรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย
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Abstract
     Purposes : To assess the essential needs for developing artificial intelligence (AI) skills to enhance 

the work efficiency of healthcare personnel at Pho Chai Hospital.  

     Study design : A cross-sectional descriptive study.  

     Materials and Methods : The study sample consisted of 101 healthcare personnel at 

Pho Chai Hospital , selected through purposive sampling. The study was conducted  

January 2025. Data were collected using a questionnaire with an Item-Objective Congruence (IOC) index 

of 0.973 and a Cronbach’s alpha coefficient of 0.943. Data analysis included frequency, percentage, mean, 

standard deviation, and Priority Needs Index Modified (PNI
Modified

).  

     Main findings : Among the 101 participants, the majority were females (77 participants, 76.2%) with 

an average age of 38.81 years (SD. = 10.85). Most participants held a bachelor’s degree (51 participants, 

50.5%). The most common professional position was others (50 participants, 49.5%). The most critical 

need identified was the ability to assess risks associated with technology use (PNI = 0.241),                                       

followed by creative thinking skills (PNI = 0.224) and knowledge of data utilization (PNI = 0.219).  

     Conclusion and Recommendations : The findings of this study will assist the organization in 

prioritizing preparations for AI skill development among healthcare personnel.  

Keywords : Essential needs; Artificial intelligence (AI) skills; Work enhancement; Healthcare personnel  

*General Administrative Officer, Pho Chai Hospital.
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บทนำำ�
     การนำำ� AI (Artificial Intelligence) ทางการแพทย์์มา

ใช้้ ใ นประ เทศ ไทยกำำ�ลั ั ง อยู่่� ใ นจุุ ด เปลี่่� ย นที่่� สำำ�คั ัญ                              

เมื่่�อเทคโนโลยีียัังคงก้้าวหน้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง บุุคลากร   

ทางการแพทย์์ต้้องติิดตามข้้อมููลและมีีส่่วนร่่วมกัับ

พัฒันาการที่่�กำำ�ลังัดำำ�เนิินอยู่่�ในสาขานี้้�ด้้วยการทำำ�ความเข้้าใจ 

พื้้�นฐานของ AI การตระหนัักถึึงประโยชน์์และข้้อจำำ�กัด1  

และการสำำ�รวจภููมิิทััศน์์ด้้านกฎระเบีียบ ผู้้�ให้้บริิการด้้าน 

การดููแลสุุขภาพสามารถมีีบทบาทสำำ�คััญในการกำำ�หนด

อนาคตของ AI ในประเทศไทยด้้วยการวางแผน การลงทุุน 

และการทำำ�งางานร่่วมกัันอย่่างรอบคอบ เพราะ AI                

ทางการแพทย์์มีีศั กยภาพที่่� จะ เพิ่่� มประสิิทธิภาพ                   

การให้้บริิการด้้านการดููแลสุุขภาพและปรัับปรุุงผลลััพธ์         

ของผู้้�ป่่วยในประเทศไทยอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ2 

       อย่า่งไรก็ต็ามโลกของการทำำ�งานจะมีีความเปลี่่�ยนแปลง

ที่่�น่่าสนใจในหลายด้้าน โดยเฉพาะการมาของเทคโนโลยีี

และแนวโน้้มของการใช้้ชีีวิิตที่่�เปลี่่�ยนไปในสายการแพทย์์        

ก็็เช่่นเดีียวกััน นอกจากผู้้�คนจะให้้ความสนใจกับการดููแล

สุุขภาพกันมากขึ้้�นแล้้ว บทบาทของการใช้้เทคโนโลยีี             

ในการรักัษาอาจจะเข้้ามามีีส่วนสร้างโอกาสและทิศิทางใหม่่ๆ 

ให้้กัับสายอาชีีพทางการแพทย์ด้้วย ดัังนั้้�น บุุคลาการ

ทางการแพทย์์และสาธารณสุุขทุุกสาขาจะต้้องเตรีียมตััว

เตรีียมความพร้้อม สำำ�หรัับการพััฒนาตััวเองกัับทิิศทาง           

และโอกาสใหม่่ในสายอาชีีพที่�เกี่่�ยวข้้องกัับบุุคลากรทาง         

การแพทย์ เช่่น (1) เทคโนโลยีีการแพทย์ที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงโลก 

ก่่อนอื่่�นต้้องกลัับมามองดููการเปลี่่�ยนแปลงทางการแพทย์์ 

ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับเทคโนโลยีีกันก่่อน เพราะเราอาจได้้เห็็น

บทบาทของ AI ในการเข้้ามาช่่วยวิิเคราะห์์ปััญหา วิินิิจฉััย

โรค รวมถึงการมีีส่วนร่่วมกับเทคโนโลยีีในการเข้้ามาฟ้ื้�นฟูู

ร่่างกายให้้กัับผู้้�ป่่วย ซึ่่�งระบบ AI นั้้�นจะช่่วยให้้การทำำ�งาน

ของบุคุลากรทางการแพทย์ง์่า่ยยิ่่�งขึ้้�น โดยสิ่่�งที่่�คาดว่า่จะได้้

เห็น็หรืือมีีการพัฒันาแบบก้า้วกระโดด เช่น่  AI & Machine 

Learning, Telemedicine: และหุ่่�นยนต์์ช่่วยผ่่าตััด                

(2) ความต้อ้งการทักัษะใหม่ใ่นสายอาชีีพไม่เ่พีียงแค่จ่ะเห็น็

การพััฒนาในด้้านเทคโนโลยีีเท่่านั้้�นแต่่ทัักษะใหม่่ๆ               

อาจถูกระบุุเข้้ามาใน Job Descr ipt ion มากขึ้้�น                       

เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกับัการนำำ�เอาเทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการรักัษา 

วินิิจิฉัยัผู้้�ป่ว่ย ซึ่่�งทักัษะใหม่่ๆ  ที่่�จะเกิดิขึ้้�น เช่น่ Health Data 

Specialist, Digital Health Educator และ Healthcare 

UX/UI Designer (3) โอกาสการทำำ�งานในระดัับสากล           

ในโลกท่ี่�เชื่่�อมโยงกัันผ่่านเทคโนโลยีีดิจิิทััล บุุคลากร              

ทางการแพทย์์สามารถขยายโอกาสการทำำ�งานไปยัังตลาด

ต่า่งประเทศได้ง่้่ายขึ้้�น เพื่่�อตอบสนองต่่อความเปล่ี่�ยนแปลง

ทางการแพทย์์และเทคโนโลยีี รวมถึึงการรัับมืือกัับ                     

โรคระบาดใหม่่ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้โดยไม่่คาดคิิด ซึ่่�งโอกาส

ก้า้วหน้า้ในสายงานนี้้�สำำ�หรับัระดับัสากล อาจมีีทั้้�งการขยาย

งานผ่า่นระบบดิจิิทิัลั : บุคุลากรที่่�สามารถใช้้เทคโนโลยีีและ

สื่่�อสารได้้หลายภาษาอาจมีีโอกาสทำำ�งานกัับองค์์กร          

ต่่างประเทศเพิ่่�มมากขึ้้�นและสามารถบริิหารจััดการเวลา 

รวมถึึงการทำำ�งานได้้ยืืดหยุ่่�นมากขึ้้�น เช่่น การทำำ�งานแบบ 

Remote Work (4) บทบาทใหม่่ของบุุคลากรทางการแพทย์ 

การเปล่ี่�ยนแปลงพฤติิกรรมของการใส่่ใจสุขภาพมากขึ้้�น

ทำำ�ให้เ้กิดิบทบาทใหม่ข่องบุคุลากรทางการแพทย์ ์ที่่�มุ่่�งเน้น้

ในการให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม

และการป้้องกัันโรคมากกว่่าการรัักษาเพีียงอย่่างเดีียว           

และ (5) สิ่่�งที่่�บุุคลากรทางการแพทย์ต้้องเตรีียมพร้อม           

เพื่่�อรัับมืือกัับความเปลี่่�ยนแปลงในสายงาน บุุคลากร

ทางการแพทย์ต้อ้งเตรีียมความพร้อมด้ว้ยการพััฒนาทักัษะ

เฉพาะทางทั้้�งการเรีียนรู้้�เพิ่่�มเติิมในสายงานของตััวเอง             

รวมถึงการแพทย์สายอ่ื่�นๆ ที่่�เก่ี่�ยวโยงกััน โดยทัักษะและ        

สิ่่�งที่่�ต้้องเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับการเตรีียมพร้้อม3 

     จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น

ชี้้� ให้้ เห็็นถึึงความสำำ�คััญของทัักษะด้้านการใช้้ปััญญา

ประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน               

ของบุุคลากรสาธารณสุุข ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ประเมิิน             

ความต้อ้งการจำำ�เป็็นต่อ่การพัฒันาทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญา

ประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน           

ของบุคุลากรสาธารณสุขุในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชัยั ผลการวิจิัยั

ที่่� ได้้ จะนำำ� ไปใช้้ ในการวางแผนเพื่่� อ พััฒนาบุุคลกร                       

ในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย และเป็็นการเตรีียมความพร้้อมเพื่่�อ

รองรัับการเปลี่่�ยนแปลงทางการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)           

ต่่อไป
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วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
    เพื่่�อประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

ด้า้นการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลูค่า่ให้ก้ับั

การทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
    การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบตััดขวาง 

(Cross-sectional Descriptive Study) มีีวัตถุประสงค์์ 

การวิิจััยเพื่่�อประเมิินความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนา

ทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลค่า่

ให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาล

โพธิ์์�ชััย ดำำ�เนิินการศึึกษาในเดืือนมกราคม 2568 ผู้้�วิิจััยได้้

ดำำ�เนิินการ ดัังนี้้�

     ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ครั้้�งนี้้� เป็็นบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย 

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 101 คน ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์

การคััดเข้้า คืือ ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลโพธิ์์�ไม่่น้้อย 1 ปีี 

และยิินดีีและสมััครเข้้าร่่วมโครงการฯ วิิจััย

     กลุ่่�มตัวัอย่่าง ได้้แก่่ บุคุลากรที่่�ปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาล

โพธิ์์�ชััย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 101 คน ซึ่่�งได้้มาจาก              

การเลืือกแบบเจาะจง (Purposive sampling)

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

            ได้้แก่่ แบบประเมินิความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนา

ทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลค่า่

ให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขประกอบด้้วย              

2 ตอน ได้้แก่่ 

           ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูลักัษณะทางประชากร ได้้แก่่ ตัวัแปร

เพศ อายุุ ระดัับการศึกึษาสููงสุดุ และตำำ�แหน่่งในการปฏิบัิัติงิาน

           ตอนที่่� 2 ความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะ

ด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่า                

ให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาล

โพธิ์์�ชััย เป็็นแบบมาตรวััดประมาณค่่า 5 ระดัับชนิด               

แบบตอบสนองคู่่� (Dual- response format) ประเด็็น            

6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่ความรู้้�พื้้�นฐานด้า้นเทคโนโลยีี ความรู้้�เกี่่�ยวกับั

การใช้้ข้้อมููล การประเมิินความเส่ี่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี 

ทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ทัักษะความคิดสร้างสรรค์์ และ

ทัักษะสำำ�หรัับการสื่่�อสาร โดยมีีข้้อคำำ�ถามจำำ�นวน 60 ข้้อ 

โดยผ่่านการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย โดยมีี          

รายละเอีียด ดัังนี้้�

          1) แบบสอบถามที่�จััดทำำ�ขึ้้�นได้้รัับการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content validity) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

จำำ�นวน 3 ท่่าน พบว่่า ข้้อคำำ�ถามทุกข้้อมีีค่า IOC ตั้้�งแต่่  

0.67 - 1.00 ซึ่่�งเกิินเกณฑ์์การพิิจารณาคืือ มีีค่่ามากกว่่า 

0.50 แสดงว่่ามีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด          

ทั้้�ง 60 ข้้อ

             2) ผู้้�วิ จััยนำำ�แบบสอบถามไปทดลองใช้ ้โดย

ทำำ�การเก็็บรวบรวมข้อมููลจริงกัับกลุ่่�มตััวอย่่างลัักษณะ           

ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำำ�นวน            

30 คน และนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์หาค่่าความเที่่�ยง 

(Rel iabi l i ty)  สััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค                    

(Cronbachs’ alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.943 และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยง

เบนมาตรฐาน และ Priority Needs Index Modified 

(PNI
Modified

)

    การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

        ผู้้�วิจััยได้้จััดทำำ�บัันทึึกข้้อความถึึงผู้้�อำ  ำ�นวยการ

โรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยเพื่่�อขออนุุญาตเก็็บรวบรวมข้้อมููล และ

ประสานงานกัับหััวหน้้ากลุ่่�มงาน/ฝ่่ายและงานต่่างๆ               

ภายในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย เพื่่�อขอเก็็บรวบรวมข้้อมููล            

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้ระยะเวลาประมาณ 30 วััน จากนั้้�น

ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความ

ถููกต้้องของข้้อมููล เพื่่�อดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล พบว่่า         

ได้้รัับแบบสอบถามกลัับคืืนมาจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 101 ชุุด           

คิิดเป็็นร้้อยละ 100

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

      ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป

เพื่่�อการวิิจััยทางสัังคมศาสตร์์ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�

         1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบสอบถามสภาพที่่�เป็็นจริิง 

และความคาดหวัังของความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนา

ทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญาประดิษิฐ์ ์(AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลูค่า่

ให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาล

โพธิ์์�ชััย วิิเคราะห์์โดยการหาค่่าความแตกต่่างระหว่่าง            
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ค่า่เฉลี่่�ยของความคิดิเห็น็ตามสภาพที่่�เป็น็จริงิ และค่า่เฉลี่่�ย

ความคิิดเห็็นตามสภาพที่่�คาดหวัังด้้วยสถิิติิเชิิงบรรยาย 

ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย และ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และนำำ�เสนอ

ผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูในรูปูแบบตารางประกอบความเรีียง 

เกณฑ์์การแปลผลการวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น              

ตามสภาพที่่�เป็็นจริิง และค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นตามสภาพ 

ที่่�คาดหวังั กำำ�หนดเกณฑ์ก์ารแปลความหมายของค่า่คะแนน

ตามวิิธีีของเบสท์ (Best)4 มีี 5 ระดัับ ให้้คะแนนตั้้�งแต่่               

1 ถึึง 5 โดย 1 หมายถึึง ระดัับน้้อยที่่�สุุด และ หมายถึึง  

ระดัับมากที่่�สุุดตามลำำ�ดัับ

          2) ผลการประเมินิและจัดัลำำ�ดับัความต้้องการจำำ�เป็็น

การพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับ

การเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุข 

โดยกำำ�หนดความแตกต่่างระหว่่างสภาพที่�เป็็นอยู่่�จริง 

(What is) และสภาพที่�ควรจะเป็็น (What should be) 

แล้้วนำำ�มาจััดลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นโดยเรีียงดััชนีี              

จากมากไปหาน้้อย โดยใช้้วิิธีี Modified Priority Needs 

Index (PNImodified) และนำำ�เสนอผลการวิิเคราะห์์               

ในรููปแบบตารางประกอบความเรีียง

       โดย PNI
Modifeid

 หมายถึึง ดััชนีีลำำ�ดัับความสำำ�คััญ

ของความต้้องการจำำ�เป็็นที่่�ได้้รัับการปรัับปรุุงโดยสุุวิิมล  

ว่่องวาณิิช5 

     I (Importance) หมายถึึง ระดัับความคาดหวััง

ที่่�ต้้องการให้้เกิิด

     D (Degree of success) หมายถึึง ระดัับสภาพที่่�เป็็น

จริิงในปััจจุุบััน

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 
      ผู้้�วิ ิจััยคำ ำ�นึึงถึึงการพิิทัักษ์ ์สิิทธิิของกลุ่่�มตั ัวอย่ ่าง

ในการดำำ�เนิินการเพื่่�อเตรีียมพร้้อมการวิิจััยให้้มีีคุณภาพ    

โดยผู้้�วิิจััยแจ้้งให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบว่่าการเข้้าร่่วมวิิจััย          

ในครั้้�งนี้้�เป็็นไปด้้วยความสมััครใจ และแจ้้งให้้ทราบถึึงสิิทธิิ

ในการเข้้าร่่วมและการขอยุุติิการเข้้าร่่วมการวิิจััยใน                   

ขั้้�นตอนใดของการวิิจัยัก็ไ็ด้ ้และข้้อมูลูที่่�ได้จ้ากกลุ่่�มตัวอย่่าง                   

จะถืือเป็น็ความลับั โครงการวิจิัยันี้้�ได้ร้ับัการพิจิารณารับัรอง

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ของ

สำำ�นัักงานธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 1992566 

เมื่่�อวัันที่่� 26 เดืือนธัันวาคม พ.ศ.2566 

ผลการวิิจััย
     จากการดำำ�เนิินการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิ ิจััยสามารถสรุุป

ผลการวิิจััย ดัังนี้้�	

    1. ลัักษณะทางประชากร กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 101 

คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง จำำ�นวน 77 คน (76.2%)               

อายุุเฉล่ี่�ย 39 ปีี (SD.=10.85) จบการศึึกษาสููงสุุดระดัับ

ปริิญญาตรีี จำำ�นวน 51 คน (50.5%) และปฏิิบััติิงาน                     

ในตำำ�แหน่่งอื่่�นๆ จำำ�นวน 50 คน (49.5%) ดัังแสดง                                 

ในตารางที่่� 1

ลัักษณะทางประชากร จำำ�นวน(%)

 เพศ ชาย 24(23.8)

หญิิง 77(76.2)

อายุุ (ปีี) Mean(SD.) 38.81(10.85)

Min(Max) 21.0(60.0)

ระดัับการศึึกษาสููงสุุด ต่ำำ��กว่่าปริิญญาตรีี 44(43.5)

ปริิญญาตรีี 51(50.5)

ปริญญาโทหรือสูงกว่า 6(5.9)

ตารางที่่� 1 จำำ�นวน ร้้อยละ ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของลัักษณะทางประชากร (n=101)
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ตำำ�แหน่่งในการปฏิิบััติิงาน แพทย์์ 1(1.0)

เภสััชกร	 5(5.0)

พยาบาลวิิชีีพ 16(15.8) 

นัักวิิชาการสาธารณสุุข 5(5.0)

นัักเทคนิิคการแพทย์์ 3(3.0)

นัักวิิชาการการเงิินและบััญชีี  (2)2.0

เจ้้าพนัักงานพััสดุุ 6(5.9)

เจ้้าพนัักงานการเงิิน/บััญชีี 2(2.0)

นัักโภชนการ 3(3.0)

นัักกายภาพบำำ�บััด 2(2.0)

แพทย์์แผนไทย

อื่่�นๆ

6(5.9)

50(49.5)
		

      2. ผลการวิเิคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันา

ทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�ม

มููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขใน                

โรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย จำำ�แนกเป็็น 6 ด้้าน

         2.1 ผลการวิิเคราะห์์ความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อ

การพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI)              

สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากร

สาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�  โดยรวม พบว่่า                           

มีีความต้้องการจำำ�เป็็นด้้านการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการ

ใช้้เทคโนโลยีี เป็็นอัันดัับที่่� 1 (PNI= 0.241) อัันดัับที่่� 2  คืือ 

ทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์ (PNI= 0.224) และอัันดัับที่่�              

3 คืือ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล (PNI = 0.219) 

     สภาพที่่�เป็็นจริิงโดยรวม ทั้้�ง 6 ด้้าน พบว่่า ด้้านความรู้้�

ลัักษณะทางประชากร จำำ�นวน(%)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีีมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด (Mean =3.57, 

SD.= 0.91) รองลงมา คืือ ด้้านทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ 

(Mean=3.58, SD.= 0.77) แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่า                       

ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีมีีค่่าเฉลี่่�ย

น้้อยที่่�สุุด (Mean= 3.41, SD. = 0.84) ส่่วนสภาพความ

ต้้องการ พบว่่า ความรู้้�พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยีี (Mean = 4.54,            

SD.= 0.74) มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล (Mean = 4.53, SD.= 0.80) และ 

ด้้านทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ (Mean = 4.53, SD.= 0.78)               

แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าด้้านทัักษะความคิิดสร้้างสรรค์์                    

มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด (Mean= 4.50, SD.= 0.81) ดัังแสดง

ในตารางที่่� 2 



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 337

รายการประเมิน
สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยี 3.57(0.91) 4.54(0.74) 0.214 5

2. ความรู้เกี่ยวกับการใช้ข้อมูล 3.54(0.84) 4.53(0.80) 0.219 3

3. การประเมินความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยี 3.41(0.84) 4.49(0.85) 0.241 1*

4. ทักษะการคิดเชิงวิพากษ์ 3.58(0.77) 4.53(0.78) 0.210 6

5. ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 3.49(0.76) 4.50(0.81) 0.224 2

6. ทักษะสำ�หรับการสื่อสาร 3.55(0.83) 4.52(0.82) 0.215 4

		

        2.2 ด้้านความรู้้�พื้้�นฐานด้้านเทคโนโลยี ีความต้้องการ

จำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) 

สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากร

สาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านความรู้้�พื้้�นฐาน               

ด้้านเทคโนโลยีี พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างต้้องการจำำ�เป็็นสำำ�หรัับ           

ความเข้้าใจหลัักการทำำ�งานของปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) และ

เทคโนโลยีีที่�เกี่่�ยวข้อ้งเป็น็อันัดับั 1 (PNI=0.440) ลำำ�ดับัที่่� 2 

คืือ ต้้องการความรู้้� เกี่่�ยวกัับระบบปฏิิบััติิการต่่างๆ                       

เช่น่  Windows, macOS, Android และ iOS (PNI=0.308)  

และลำำ�ดัับที่่� 3 คืือ ต้้องการแยกแยะระหว่่างเทคโนโลยีี        

ที่่� เหมาะสมกับการใช้้ งานในแต่่ละสถานการณ์์ได้้ 

(PNI=0.306) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 3 

ตารางที่่� 2 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

              (AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กับัการทำำ�งานของบุคุลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชัยั จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน (n=101)

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน 

   และโปรแกรมพื้นฐานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.81(1.05) 3.64(0.71) 0.218 8

2. มีความเข้าใจเกี่ยวกับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต

   และการใช้งานเบื้องต้น 3.83(1.07) 4.63(0.83) 0.209 9

3. สามารถอัปเดตซอฟต์แวร์หรือแอปพลิเคชันด้วย

   ตนเองได้ 3.51(1.27) 4.43(0.96) 0.262 6

ตารางที่่� 3 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับ ความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

              (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขใน โรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านความรู้้�พื้้�นฐาน

              ด้้านเทคโนโลยีี  (n=101)
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4. สามารถแก้ไขปัญหาเบื้องต้นที่เกี่ยวกับอุปกรณ์ไอที

   เช่น การติดตั้ง การรีเซ็ตและการตั้งค่าการเชื่อมต่อ 3.50(1.11) 4.50(0.92) 0.286 4

5. รู้จักเครื่องมือและเทคโนโลยีใหม่ๆ ที่ช่วยเพิ่ม

   ประสิทธิภาพการทำ�งานในชีวิตประจำ�วัน 3.59(1.04) 4.51(0.96) 0.256 7

6. เข้าใจหลักการทำ�งานของปัญญาประดิษฐ์ (AI) 

   และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 3.16(1.08) 4.53(0.83) 0.440 1

7. สามารถแยกแยะระหว่างเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

   การใช้งานในแต่ละสถานการณ์ได้ 3.46(1.01) 4.52(0.78) 0.306 3

8. มีความรู้เกี่ยวกับระบบปฏิบัติการต่างๆ เช่น 

   Windows, macOS, Android และ iOS 3.44(1.00) 4.50(0.87) 0.308 2

9. สามารถตั้งค่าความปลอดภัยพื้นฐานในอุปกรณ์ 

   ของฉัน เช่นรหัสผ่านหรือการเข้ารหัสข้อมูล 3.90(1.08) 4.64(0.82) 0.190 10

10. เข้าใจความสำ�คัญของการอัปเดตเทคโนโลยีให้

    ทันสมัยเพื่อป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์ 3.54(1.10) 4.55(0.84) 0.285 5

เฉลี่ยรายด้าน 3.57(0.91) 4.54(0.74)

		

          2.3 ด้้านความรู้้� เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล ลำำ�ดัับ

ความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้            

ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน

ของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านความรู้้�

เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููล พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างต้้องการจำำ�เป็็น

สำำ�หรับัใช้้ข้้อมูลูในการวางแผนและปรัับปรุงุการทำำ�งานหรืือ

การแก้้ไขปััญหาได้้เป็็นอัันดัับ 1 (PNI = 0.382) อัันดัับที่่� 2 

คืือ ต้้องการเข้้าใจถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จากการใช้้

ข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องหรืือบิิดเบืือน (PNI= 0.363) และอัันดัับ

ที่่� 3 คืือ ต้้องการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้ รัับเพื่่�อช่่วยใน                    

การตัดัสินิใจในชีีวิติประจำำ�วันัและการทำำ�งาน (PNI= 0.328) 

ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 4

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ตารางที่่� 4 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

              (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย ด้้านความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

              การใช้้ข้้อมููล (n=101)

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถค้นหาข้อมูลที่มีคุณภาพและน่าเชื่อถือ

   จากแหล่งข้อมูลออนไลน์ได้ 3.90(1.01) 4.68(0.74) 0.272 6

2. มีความสามารถในการจัดเก็บและจัดการข้อมูล

   ที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.41(0.98) 4.53(0.84) 0.200 10

3. สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับเพื่อช่วย

   ในการตัดสินใจในชีวิตประจำ�วันและการทำ�งาน 3.65(0.97) 4.61(0.84) 0.328 3

4. รู้จักวิธีตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล

   จากแหล่งต่างๆ 3.56(0.99) 4.58(0.78) 0.263 7

5. สามารถใช้งานเครื่องมือในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น 

   Excel หรือโปรแกรมอื่นๆ 3.58(1.04) 4.48(1.00) 0.287 5

6. เข้าใจถึงสิทธิและความสำ�คัญของการปกป้อง

   ข้อมูลส่วนบุคคล 3.67(1.05) 4.41(0.91) 0.251 8

7. รู้จักวิธีแปลงข้อมูลให้เป็นภาพหรือกราฟเพื่อให้

    เข้าใจได้ง่ายขึ้น 3.25(0.95) 4.49(0.97) 0.202 9

8. สามารถใช้ข้อมูลในการวางแผนและปรับปรุง

   การทำ�งานหรือการแก้ไขปัญหาได้ 3.40(0.92) 4.46(0.97) 0.382 1

9. สามารถเชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อสร้าง

   องค์ความรู้ใหม่ 3.39(1.00) 4.62(0.82) 0.312 4

10. เข้าใจถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ข้อมูล

    ที่ไม่ถูกต้องหรือบิดเบือน 3.68(0.96) 4.51(0.91) 0.363 2

เฉลี่ยรายด้าน 3.54(0.84) 4.53(0.80) 0.226

         2.4 ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้

เทคโนโลยี ีลำำ�ดับัความต้อ้งการจำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันาทักัษะ

ด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่า              

ให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาล

โพธิ์์�ชััยด้้านการประเมิินความเส่ี่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี  

พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการจำำ�เป็็นสำำ�หรัับการรู้้�จััก

วิิธีีการเลืือกใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมกัับข้้อจำำ�กััดเป็็น            

อัันดัับที่่� 1 (PNI=0.408) อัันดัับที่่� 2 คืือ ต้้องการรู้้�จัักระวััง
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ในการใช้้งานเว็็บไซต์์หรืือแอปพลิเคชัันท่ี่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ              

(PNI= 0.404) และอันัดับัที่่� 3 คืือ ต้้องการวิเิคราะห์์ผลกระทบ

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการใช้้งาน AI ในชีีวิตประจำำ�วัันได้้            

(PNI= 0.373) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่�  5 

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถระบุความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการใช้

   งานเทคโนโลยีใหม่ได้ 3.43(0.88) 4.51(0.91) 0.280 7

2. มีวิธีป้องกันการโจรกรรมข้อมูลส่วนบุคคล

   ในการใช้งานออนไลน์ 3.27(1.04) 4.49(0.93) 0.315 5

3. สามารถวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 

   การใช้งาน AI ในชีวิตประจำ�วันได้ 3.17(0.95) 4.45(0.96) 0.373 3

4. รู้จักระวังในการใช้งานเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน

   ที่ไม่น่าเชื่อถือ 3.63(0.99) 4.57(0.80) 0.404 2

5. สามารถระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับความเป็น

    ส่วนตัวในโลกออนไลน์ 3.49(1.03) 4.51(0.99) 0.259 9

6. สามารถจัดการกับภัยคุกคามไซเบอร์ เช่น ฟิชชิ่ง 

   หรือมัลแวร์ได้อย่างเหมาะสม 3.09(1.06) 4.35(1.05) 0.292 6

7. รู้จักวิธีการเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

   ข้อจำ�กัดของฉัน 3.59(0.97) 4.53(0.90) 0.408 1

8. มีความระมัดระวังในการแชร์ข้อมูลส่วนตัวบน

   แพลตฟอร์มออนไลน์ 3.77(0.94) 4.55(0.90) 0.262 8

9. สามารถให้คำ�แนะนำ�หรือให้คำ�ปรึกษาเกี่ยวกับ

   การใช้เทคโนโลยีอย่างปลอดภัยแก่ผู้อื่นได้ 3.33(0.97) 4.51(0.86) 0.207 10

10. สามารถประเมินความคุ้มค่าของการใช้เทคโนโลยี

     ที่มีความเสี่ยงสูงได้ 3.37(0.95) 4.48(0.86) 0.354 4

เฉลี่ยรายด้าน 3.41(0.84) 4.49(0.85) 0.329

		

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์   

                (AI) สำำ�หรับัการเพิ่่�มมูลูค่่าให้้กับัการทำำ�งานของบุคุลากรสาธารณสุขุในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชัยัด้้านการประเมินิความเสี่่�ยง

              จากการใช้้เทคโนโลยีี (n=101)
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       2.5 ด้ ้านทัักษะการคิิดเชิิงวิิพากษ์์ ลำ ำ�ดัับ 

ความต้อ้งการ จำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันาทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญา

ประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน              

ของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านทัักษะ

การคิิดเชิิงวิิพากษ์์ พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความต้้องการ

จำำ� เป็็นสามารถตั้้� งคำำ�ถามต่อข้้อมููลหรืือข้้อเท็็จจริิ ง                         

ที่่�ไม่่ชััดเจนได้้  (PNI= 0.317) และต้้องการแยกแยะข้้อเท็็จ

จริิงจากความคิดเห็็นได้้ (PNI= 0.317)เป็็นอัันดัับที่่� 1  

อัันดัับที่่� 2 คืือ ต้้องการนำำ�ข้้อผิิดพลาดในอดีีตมาปรัับปรุุง

และพััฒนาแนวทางใหม่่ได้้ (PNI= 0.295) และอัันดัับที่่� 3 

คืือ ความต้้องการนำำ�ความคิดเชิิ งวิิพากษ์์มาใช้้ ใน                         

การวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ใ์นชีีวิตประจำำ�วันัได้ ้(PNI= 0.277) 

ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่�  5 

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถตั้งคำ�ถามต่อข้อมูลหรือข้อเท็จจริงที่ไม่

   ชัดเจนได้ 3.41(0.92) 4.49(0.89) 0.317 1

2. สามารถแยกแยะข้อเท็จจริงจากความคิดเห็นได้ 3.60(0.84) 4.50(0.94) 0.317 1

3. สามารถวิเคราะห์ปัญหาที่ซับซ้อนเพื่อหา

   แนวทางแก้ไขที่เหมาะสมได้ 3.46(0.86) 4.48(0.92) 0.250 6

4. สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อสนับสนุนหรือปฏิเสธ

   ข้อสรุปที่ได้รับ 3.55(0.95) 4.50(0.94) 0.272 4

5. สามารถประเมินความน่าเชื่อถือของข้อมูล

   หรือแหล่งข้อมูลได้ 3.62(0.99) 4.52(0.85) 0.268 5

6. สามารถวางแผนล่วงหน้าเพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา

   ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 3.58(0.87) 4.57(0.84) 0.249 7

7. สามารถนำ�ความคิดเชิงวิพากษ์มาใช้

   ในการวิเคราะห์สถานการณ์ในชีวิตประจำ�วัน 3.53(0.94) 4.57(0.77) 0.277 3

8. สามารถนำ�ข้อผิดพลาดในอดีตมาปรับปรุง

   และพัฒนาแนวทางใหม่ได้ 3.69(0.88) 4.57(0.71) 0.295 2

9. สามารถเปรียบเทียบและเลือกตัวเลือกที่เหมาะสม

   ที่สุดในสถานการณ์ที่มีข้อจำ�กัด 3.61(0.88) 4.58(0.79) 0.238 8

ตารางที่่� 5 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์   

              (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านทัักษะการคิิด 

            เชิิงวิิพากษ์์ (n=101)
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ตารางที่่� 5 (ต่่อ)

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

10. สามารถใช้เหตุผลที่สมเหตุสมผลในการตัดสินใจ

    เรื่องสำ�คัญ 3.75(0.87) 4.57(0.86) 0.268 5

เฉลี่ยรายด้าน 3.58(0.77) 4.53(0.78) 0.219

			 

         2.6 ด้ ้านทัักษะความคิดสร้ ้างสรรค์ ์ ลำ ำ�ดัับ

ความต้อ้งการจำำ�เป็น็ต่อ่การพัฒันาทักัษะด้า้นการใช้ป้ัญัญา

ประดิิษฐ์์ (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน              

ของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านทัักษะ 

ความคิิดสร้้างสรรค์์ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการ

จำำ�เป็น็ในการคิดิริเิริ่่�มโครงการหรืือแนวคิิดใหม่่ที่่�มีีประโยชน์์

ได้้เป็็นอัันดัับที่่� 1 (PNI = 0.320) อัันดัับที่่� 2 คืือ ต้้องการ

ประยุุกต์์ใช้้ความคิิดสร้างสรรค์์ในท่ี่�สถานการณ์์กดดันได้้ 

(PNI = 0.302) และอัันดัับท่ี่� 3 คืือ ต้อ้งการหาโอกาสในการ

พัฒันางานหรืือโครงการจากปััญหาท่ี่�พบเจอ (PNI = 0.298) 

ตามลำำ�ดัับดัังแสดงในตารางที่่� 6 

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถคิดค้นแนวทางใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาได้ 3.49(0.87) 4.50(1.01) 0.265 9

2. สามารถใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยีเพื่อสร้างสรรค์

   ผลงานที่แตกต่างได้ 3.54(0.90) 4.51(0.87) 0.289 4

3. สามารถปรับปรุงกระบวนการทำ�งาน

   ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นด้วยวิธีการใหม่ 3.53(0.87) 4.49(0.86) 0.274 6

4. สามารถพัฒนาวิธีการทำ�งานให้เหมาะสม

   กับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ 3.59(0.86) 4.54(0.81) 0.272 8

5. สามารถนำ�ไอเดียที่ไม่เหมือนใครมาประยุกต์ใช้

   ในการทำ�งานหรือการแก้ไขปัญหา 3.41(0.86) 4.50(0.83) 0.265 9

6. สามารถคิดริเริ่มโครงการหรือแนวคิดใหม่

   ที่มีประโยชน์ได้ 3.49(0.93) 4.53(0.83) 0.320 1

ตารางที่่� 6 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์  

            (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย ด้้านทัักษะ 

          ความคิิดสร้างสรรค์์ (n=101)
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ตารางที่่� 6 (ต่่อ)

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

7. สามารถหาโอกาสในการพัฒนางานหรือโครงการ

   จากปัญหาที่พบเจอ 3.53(0.89) 4.53(0.80) 0.298 3

8. สามารถใช้จินตนาการในการสร้างสิ่งที่เป็น

   ประโยชน์หรือแก้ไขปัญหา 3.55(0.84) 4.52(0.83) 0.283 5

9. สามารถสร้างสรรค์ผลงานที่ผู้อื่นมองว่าน่าสนใจ

   และมีคุณค่า 3.44(0.84) 4.48(0.91) 0.273 7

10. สามารถประยุกต์ใช้ความคิดสร้างสรรค์

    ในที่สถานการณ์กดดันได้ 3.38(0.83) 4.47(0.93) 0.302 2

เฉลี่ยรายด้าน 3.49(0.76) 4.52(0.81) 0.322

			 

           2 .7  ด้ ้ านทัักษะสำ ำ �ห รัับการ ส่ื่� อสาร  ลำ ำ �ดัับ

ความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้            

ปัญัญาประดิิษฐ์ ์(AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมูลค่่าให้้กัับการทำำ�งาน

ของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านทัักษะ

สำำ�หรัับการสื่่�อสาร พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการ

จำำ�เป็น็ที่่�จะรับัฟังัความคิดิเห็น็ของผู้้�อื่่�นและให้ข้้อ้เสนอแนะ

ที่่�สร้้างสรรค์์เป็็นอัันดัับที่่� 1 (PNI = 0.349) อัันดัับที่่� 2 คืือ 

ต้้องการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับ (Feedback) อย่่างสร้างสรรค์์

และไม่่ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจผิิด (PNI = 0.305) และอัันดัับ

ที่่� 3  คืือ ต้้องการใช้้ทัักษะการเจรจาต่่อรองเพื่่�อหาข้้อสรุุป

ที่่�ทุุกฝ่่ายยอมรัับได้้ (PNI = 0.296) ดัังแสดงในตารางที่่� 7

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สามารถอธิบายแนวคิดที่ซับซ้อนให้ผู้อื่นเข้าใจได้ง่าย 3.38(0.98) 4.56(0.71) 0.295 4

2. ฉันสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและให้

   ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์ 3.68(1.01) 4.53(0.86) 0.349 1

3. สามารถใช้เครื่องมือดิจิทัลในการสื่อสาร เช่น 

   อีเมลหรือแพลตฟอร์มออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.68(1.00) 4.54(0.84) 0.231 10

ตารางที่่� 7 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นต่่อการพััฒนาทัักษะด้้านการใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์   

              (AI) สำำ�หรัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับการทำำ�งานของบุุคลากรสาธารณสุุขในโรงพยาบาลโพธิ์์�ชััยด้้านทัักษะสำำ�หรัับ

             การสื่่�อสาร (n=101)
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ตารางที่่� 7 (ต่่อ)

รายการประเมิน

สภาพความต้องการ

PNI ระดับที่เป็นจริง คาดหวัง

Mean(SD.) Mean(SD.)

4. สามารถนำ�เสนอข้อมูลหรือผลงานในรูปแบบ

   ที่น่าสนใจและเข้าใจง่าย 3.61(1.07) 4.51(0.90) 0.234 9

5. สามารถสื่อสารกับทีมงานหรือผู้ร่วมงาน

   ที่มีความคิดเห็นหรือพื้นฐานที่แตกต่างกันได้ 3.58(0.93) 454(0.86) 0.249 6

6. สามารถใช้ภาษาที่เหมาะสมกับบริบท

   และกลุ่มเป้าหมายในการสื่อสาร 3.73(0.87) 4.53(0.84) 0.268 5

7. สามารถจัดการกับสถานการณ์ที่มีความขัดแย้ง

   ในการสื่อสารได้ 3.48(0.96) 4.51(0.94) 0.241 8

8. สามารถใช้ทักษะการเจรจาต่อรองเพื่อหา

   ข้อสรุปที่ทุกฝ่ายยอมรับได้ 3.44(0.97) 4.49(0.91) 0.296 3

9. สามารถให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) 

   อย่างสร้างสรรค์และไม่ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด 3.61(0.97) 4.49(0.95) 0.305 2

10. สามารถสื่อสารในสถานการณ์เร่งด่วนหรือกดดัน

    ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3.48(0.92) 4.52(0.89) 0.244 7

เฉลี่ยรายด้าน 3.58(0.83) 4.52(0.82) 0.263

เฉลี่ยโดยรวม 3.52(0.78) 4.52(0.76) 0.284

วิิจารณ์์
     ผลการวิิจััยครั้้� งนี้้�พบว่ ่าความต้ ้องการจำ ำ � เป็ ็น

ด้้านการประเมิินความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี (PNI = 

0.241) อยู่่�ในอัันดัับที่่� 1 รองลงมาคืือ ทัักษะความคิด

สร้า้งสรรค์ ์(PNI = 0.224) และความรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้้ข้อ้มูลู 

(PNI = 0.219) ตามลำำ�ดัับ กล่่าวได้้ว่่าความต้้องการ               

ด้้านการประเมินิความเสี่่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีี (อันัดับั 1,                  

PNI = 0.241) ปรากฏการณ์์นี้้�สะท้้อนถึึงความตระหนัักที่่�

เพิ่่�มขึ้้�นขึ้้�นเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�มาพร้้อมกัับการใช้้

เทคโนโลยีีในชีีวิิตประจำำ�วัันและการทำำ�งาน งานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้อง เช่่น การศึึกษาของ PWC ใน Global State of 

Information Security Survey6 ชี้้�ให้้เห็็นว่่า 40.0%      

ของผู้้�บริิหารคาดการณ์์ว่่าระบบอััตโนมััติิและหุ่่�นยนต์์       

อาจนำำ�ไปสู่่�ความเสี่่�ยง เช่่น การหยุุดชะงัักของระบบ              

ปฏิิบััติิการ การรั่่�วไหลของข้้อมููลสำำ�คััญ หรืือผลกระทบ             

ต่่อคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ ความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�ทำำ�ให้้การประเมิิน

ความเสี่่�ยงกลายเป็็นทัักษะที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยเฉพาะ             

ในยุุคดิิจิิทััลที่่�เทคโนโลยีี AI, IoT และคลาวด์์คอมพิิวติ้้�ง         

ถููกนำำ�มาใช้้อย่่างแพร่หลาย การที่่� PNI สููงสดในด้้านนี้้�             

บ่่งบอกว่่าผู้้�คนตระหนัักถึึงช่่องว่่างระหว่่างความสามารถ

ปััจจุบัันกัับความจำำ�เป็็นในการจััดการความเสี่่�ยงท่ี่�                    

อาจเกิิดจากเทคโนโลยีี นอกจากนี้้�การวิิจััยจาก “5 

เทคโนโลยีีใหม่่สู้้�ภััยไซเบอร์์” โดย PWC7 ยัังเน้้นย้ำำ��ถึง            

ความสำำ�คัญของการพััฒนาเทคโนโลยีีเพื่่�อรัับมืือกัับ                
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ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ เช่่น การยืืนยัันตััวตนขั้้�นสููงและ              

การเรีียนรู้้�ของเครื่่�อง (Machine Learning) ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�

ต้้องอาศััยการประเมิินความเสี่่� ยงอย่่าง เป็็นระบบ                   

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าระบบจะปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพ

      ทักัษะความคิดสร้างสรรค์์เป็น็ความต้อ้งการจำำ�เป็็นเป็็น

อัันดัับ 2 (PNI = 0.224) อาจเป็็นเพราะว่่า ความต้้องการ

ทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์ในอัันดัับที่่�  2 สะท้้อนถึึง                 

ความจำำ�เป็็นในการแก้้ปััญหาและสร้้างนวััตกรรมในยุุค           

ที่่� เทคโนโลยีีเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว งานวิิจััยจาก                

“การพััฒนาหลัักสููตรฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนาความคิดสร้าง

สร้้างสรรค์์ของผู้้�นำำ�นัักเรีียนขั้้�นมััธยมศึึกษาตอนต้้น”            

(Thai EdResearch)8 แสดงให้้เห็็นว่่าความคิดสร้างสรรค์์

เป็็นทัักษะที่่�สามารถพััฒนาได้้ผ่่านการฝึึกอบรมและ             

การเรีียนรู้้� ซึ่่�งมีีความสำำ�คััญในการตอบสนองต่่อความ                        

ท้้ายใหม่่ ๆ ที่่�เกิิดจากเทคโนโลยีี เช่่น การออกแบบโซลููซััน

ใหม่่หรืือการปรัับตััวต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของตลาด                

นอกจากนี้้� Gartner9 ได้ค้าดการณ์ใ์น “10 เทรนด์เ์ทคโนโลยีี

เซ็็งกลยุุทธ์” ว่่า Al-Augmented Development ซึ่่�งใช้้               

AI ช่่วยในการออกแบบและพััฒนาชอฟต์์แวร์์ จะเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพของนัักพััฒนา โดยต้้องอาศััยความคิด

สร้้างสรรค์์ในการกำำ�หนดโจทย์์และการนำำ�เทคโนโลยีี                

ไปประยุุกต์์ใช้้อย่่างมีีประสิิทธิ์์�ผล ค่่า PNI ที่่�สููงในด้้านนี้้�            

บ่่งชี้้�ว่่าผู้้�คนมองเห็็นความจำำ�เป็็นในการพััฒนาทัักษะนี้้�           

เพื่่�อให้้ทัันกัับความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยีี

    การท่ี่�ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้ข้้อมููลเป็็นความต้้องการ

จำำ�เป็็นเป็็นอัันดัับ 3 (PNI = 0.219) อาจเป็็นเพราะว่่า             

ความรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้ข้้้อมูลูอยู่่�ในอันัดับัที่่� 3 ซ่ึ่�งสอดล้อ้งกับั

ยุคุที่่�ข้อ้มูลูกลายเป็็นทรัพัยากรหลัักในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร

และการตัดัสั้้�นใจ งานวิจิัยัจาก “พฤติกิรรมการใช้ส้ารสนเทศ

และสื่่�อสัังคมออนไลน์์ของนัักศึึกษา”10 โดยมหาวิิทยาลััย

ราชภััฎสวนสุุนัันทา พบว่่า นัักศึึกษามีีพฤติิกรรมการใช้้

ข้้อมููลผ่่านแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลอย่่างแพร่่หลาย แต่่ยััง               

ขาดความรู้้� ในการวิิ เคราะห์์และประยุุกต์์ ใช้้ข้้อมููล                  

อย่่างมีีประสิิทธิภาพ สิ่่�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างระหว่่าง              

ความต้้องการใช้้งานข้้อมููลกัับความสามารถท่ี่�มีีอยู่่�                     

ซึ่่�งสะท้้อนผ่่านค่่า PNI ที่่�สููง นอกจากนี้้� การวิิจััยจาก                    

“5 เทรนด์์ AI มาแรงในปีี 2025” (ERT)11 ระบุุว่่า AI และ

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล (Data Analytics) จะเป็็นหััวใจสำำ�คััญ

ในการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ขององค์์กร ซึ่่�งต้้องอาศััยความรู้้�

พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับการจััดการข้้อมููล เช่่น การเก็็บรวบรวม   

การวิเิคราะห์์ และการปกป้้องข้้อมูลูส่่วนบุคุคล ความต้้องการ

ในด้้านนี้้�จึึงสููงขึ้้�นเพ่ื่�อตอบสนองต่่อความซับซ้้อนของ             

การใช้้ข้้อมููลในยุุคปััจจุุบััน

    ปรากฏการณ์์ท่ี่�ความต้้องการด้้านการประเมินิความเส่ี่�ยง

จากการใช้เ้ทคโนโลยีีมาก่่อนทักัษะความคิดสร้างสรรค์์และ

ความรู้้�เก่ี่�ยวกับัการใช้ข้้้อมูลู อาจเกิิดจากบริิบทที่่�เทคโนโลยีี

ในปััจจุบััน (เช่่น AI, IoT, คลาวด์์) นำำ�มาซึ่่�งโอกาสและ             

ความเส่ี่�ยงในระดัับที่่�สููงมาก ผู้้�คนจึึงให้้ความสำำ�คัญกัับ              

การป้้องกัันและจััดการความเส่ี่�ยงเป็็นอัันอัันดัับแรก              

เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าเทคโนโลยีีจะถููกใช้้งานอย่่างปลอดภัยและ

ยั่่�งยืืน ส่่วนทัักษะความคิดสร้้างสรรค์์และความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การใช้้ข้้อมููลตามมาในอัันดัับถััดไป เน่ื่�องจากทั้้�งสองด้้านนี้้�

เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้สามารถใช้้ประโยชน์จากเทคโนโลยีี

ได้้อย่่างเต็็มที่่�หลัังจากจััดการความเสี่่�ยงได้้แล้้ว

      การที่่�ผลการวิิจััยปรากฏเช่่นนี้้�วรพงษ์์ มนััสเกีียรติิ12           

ได้้ชี้้� ให้้ เห็็นว่่าอนาคตในทางการแพทย์์คงไม่่ใช่่ยุุคที่่�                      

ถููกขัับเคล่ื่�อนด้้วยหลัักฐานประจัักษ์์ (Evidence-Based 

Medicine) อีีกต่อ่ไปแล้้ว แต่่จะเข้า้สู่่�ยุคของ “Data-Driven 

Medicine” หรืือเวชศาสตร์ที่่�การพััฒนาถููกขัับเคล่ื่�อน        

โดยข้้อมููลมหัต (Big Data) ปััญญาประดิิษฐ์์จะสามารถ              

ใช้้ประโยชน์อย่่างสููงสุุดจากข้้อมููลปริิมาณมหาศาลที่่�มีีอยู่่�

และอััลกอริิธีีมที่่�เขีียนขึ้้�นมาสามารถเรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง 

เพ่ื่�อพััฒนาความสามารถให้้สููงขึ้้�นได้้ ในปััจจุุบัันข้้อมููล           

มหััตเปรีียบเสมืือนทรัพย์์สิินทางปััญญาอัันมีีค่ามหาศาล           

ซึ่่�งมนุษย์์สามารถค้้นหาและใช้้ประโยชน์จากความลับ              

ที่่�ซ่อ่นอยู่่�ในข้อ้มูลูเหล่า่นั้้�นเพีียงแค่ม่นุษุย์ส์ามารถประยุกุต์์

ใช้้ปััญญาประดิิษฐ์์เพื่่�อดึึงเอาความลับนั้้�นออกมาเน่ื่�องจาก

บทบาทของข้้อมููลมหััต (Big Data) มีีความสำำ�คััญมากกว่่า

ในอดีีตที่�ผ่า่นมา ผู้้�ซ่ึ่�งมีีคลัังข้้อมููลท่ี่�ดีีที่�สุดุและสามารถหาวิิธีี

การนำำ�ข้้อมููลมหััตเหล่่านี้้�มาใช้้ประโยชน์์จะเป็็นผู้้�ได้้เปรีียบ

ในโลกปััจจุบุันัและโลกในอนาคตอันัใกล้้ โรงพยาบาลต่่าง ๆ                   

ทั่่�วโลก รวมถึงในประเทศไทยเริ่่�มให้้ความสำำ�คัญกับัการบัันทึกึ
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ข้้อมููลทุุกอย่่างในรููปแบบดิิจิิทััลแนวโน้้มในอนาคตปัญญา

ประดิิษฐ์์จะเข้้ามามีีบทบาทในทางการแพทย์์มากขึ้้�น             

อย่า่งก้า้วกระโดดมนุษุย์เ์ดินิทางมาถึงึจุดุที่่�ปัญัญาประดิษิฐ์์            

จะกลายเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชีีวิิตประจำำ�วัันอย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะ
     ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยครั้้�งนี้้�

         1) จากการจััดลำำ�ดับความสำำ�คัญของการพัฒันาทักัษะ 

AI ผลการศึึกษาชี้้�ให้้เห็็นว่่าความสามารถในการประเมิิน

ความเส่ี่�ยงจากการใช้้เทคโนโลยีีเป็็นทัักษะท่ี่�บุุคลากร

สาธารณสุุขต้้องการมากท่ี่�สุุด ดัังนั้้�น ควรมีีการพััฒนา

หลัักสููตรฝึึกอบรมที่่�เน้้นการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและ             

การใช้้ AI อย่่างปลอดภัยในงานสาธารณสุุข และทัักษะ

ความคิิดสร้้างสรรค์์และการใช้้ข้้อมููลก็็มีีความสำำ�คััญ               

ควรบููรณาการการฝึึกอบรมให้้ส่่งเสริมทัักษะทั้้�งสามด้้าน              

ร่่วมกััน

           2) การพััฒนาหลัักสูตูรฝึึกอบรมที่�ตรงกัับความต้้องการ 

ควรออกแบบหลัักสููตรที่่�สามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ได้้จริง           

ในงานของบุุคลากร เช่่น การใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ทางการแพทย์์ การคาดการณ์์แนวโน้้มโรค และการจััดการ

ข้้อมููลผู้้�ป่่วยและควรมีีการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการและ          

การใช้้กรณีีศึึกษาเพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการเรีียนรู้้�

         3) การสนับสนุุนจากองค์์กร โรงพยาบาลโพธิ์์�ชััย

ควรมีีนโยบายสนับสนุนให้้บุุคลากรมีีโอกาสพัฒนาทัักษะ  

AI อย่่างต่่อเนื่่�อง เช่่น จััดให้้มีี Work shop เป็็นระยะ             

หรืือส่่งบุุคลากรไปอบรมกัับหน่่วยงานภายนอก และ              

ควรมีีการส่่งเสริิมให้้ใช้้เทคโนโลยีีที่่�เหมาะสมในงานประจำำ�         

        4) การวััดผลและติดิตามผลกระทบของการฝึึกอบรม 

ควรมีีการประเมินิผลของการพัฒันาทักัษะ AI หลังัการอบรม 

เช่น่ การวััดผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เข้า้อบรมผ่านแบบทดสอบ หรืือ

การเก็็บข้้อมููลการนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการทำำ�งานจริิง

    ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

        1) การศึึกษาผลกระทบของ AI ต่่อการทำำ�งานของ

บุคุลากรสาธารณสุขุ ควรมีีการศึกึษาต่่อเน่ื่�องว่่า การพัฒันา

ทัักษะ AI ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของบุุคลากร

สาธารณสุุขอย่่างไร และควรมีีการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ทำำ�ให้้

บุุคลากรสามารถนำำ� AI มาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

       2) การเปรีียบเทีียบกลุ่่�มตั วอย่่างในหน่่วยงาน

สาธารณสุุขที่่�แตกต่่างกััน ควรมีีการศึึกษาวิิจััยใน                          

โรงพยาบาลอื่่�นหรืือกลุ่่�มบุุคลากรที่่�มีีบทบาทหน้้าที่่�            

แตกต่่างกััน เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้้องการในการพััฒนา

ทัักษะ AI ในบริิบทที่่�หลากหลาย

            3) การศึึกษาการนำำ� AI มาใช้ใ้นงานด้า้นสาธารณสุุข

ที่่�เฉพาะเจาะจง ควรมีีการศึึกษาว่่าบุุคลากรสาธารณสุุข

สามารถใช้้ AI ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพในงานด้้านใด                  

เช่่น งานวิินิิจฉััยโรค การบริิหารเวชระเบีียน หรืือการให้้         

คำำ�ปรึึกษาทางไกลผ่่านเทคโนโลยีี

        4) การวิิจัยัเกี่่�ยวกับัอุปุสรรคในการใช้้ AI ในโรงพยาบาล 

ควรมีีการศึึกษาถึึงปััจจััยที่่�เป็็นอุุปสรรคในการนำำ� AI มาใช้้

ในโรงพยาบาล เช่น่ ความไม่พ่ร้อ้มของบุคุลากร ความกังัวล

เรื่่�องจริิยธรรม และข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐาน                 

ทางเทคโนโลยีี

         5) การพััฒนารููปแบบการอบรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 

ควรศึึกษาแนวทางการออกแบบหลัักสููตรฝึึกอบรม                       

ที่่�เหมาะสมกับบุุคลากรสาธารณสุุขในระดัับต่่าง ๆ และ

ประเมิินว่่ารููปแบบการเรีียนรู้้�แบบใดมีีประสิิทธิภาพสูงสุุด 

เช่่น การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ Work shop แบบกลุ่่�ม 

หรืือการใช้้แพลตฟอร์์ม AI เพื่่�อฝึึกปฏิิบััติิจริิง
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