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บทคััดย่่อ
       วัตัถุประสงค์์ :  เพื่่�อประเมินิสมรรถนะศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉิินด้า้นสาธารณสุุข สำำ�นักังานสาธารณสุุขจังัหวััดร้อ้ยเอ็็ด

     รููปแบบการวิิจััย : การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive study) 

       วัสัดุแุละวิิธีกีารวิิจัยั : กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็น็ตัวัแทนคณะกรรมการตามระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์ภ์าวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุ

ภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ปีี 2567 ทุุกกลุ่่�มภารกิิจ จำำ�นวน 30 คน 

โดยการสััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�ม เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบประเมิิน EOC assessment tool กรมควบคุุมโรค                      

ประกอบด้้วย 10 หมวด 74 ตัวัชี้้�วัดั เก็็บรวบรวมข้อมููลโดย ใช้้แบบเก็บ็ข้อมูลูพื้้�นฐานเพื่่�อการวางแผนการพัฒันาศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิาร

ภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาและสถิิติิที่่�ใช้้ได้้แก่่                       

สถิิติิเชิิงพรรณนา 

    ผลการวิิจััย : สมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข มีีโครงสร้้างระบบการบััญชาการเหตุุการณ์์

ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขตามบทบาทหน้้าที่่�คำำ�สั่่�ง มีีระบบจััดการภาวะฉุุกเฉิินระดัับจัังหวััดที่่�สามารถ        

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินได้้ ตััวชี้้�วััดผ่่านสมรรถนะและสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์ จำำ�นวน 50 ตััวชี้้�วััด (67.57%) 

แสดงให้เ้ห็น็ว่่าสมรรถนะผ่่านเกณฑ์ท์ี่่�กรมควบคุมุโรคกำำ�หนด เมื่่�อจำำ�แนกตามหมวดพบว่่าตัวัช้ี้�วัดัที่่�ผ่่านสมรรถนะและสามารถ

นำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์มากที่่�สุุดคืือหมวดที่่� 1 บริบท หมวดที่่� 5 Critical Information และหมวดที่่� 9                           

Coordination and logistical support of field operations (100%) รองลงมาได้้แก่่ หมวดที่่� 10 Training, Exercise 

and Evaluation หมวดที่่� 2 ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉิิน หมวดที่่� 3 กรอบโครงสร้้างการทำำ�งาน หมวดที่่� 8 การส่ื่�อสารภายใน

ระบบบัญัชาการเหตุุการณ์ ์และหมวดที่่� 6 Incident management and response (75.00%, 73.07%, 66.67%, 50.00% 

และ 33.33%) ตามลำำ�ดัับ หมวดที่่�ผ่่านสมรรถนะน้้อยที่่�สุุดคืือหมวดที่่� 4 ระบบข้้อมููลและหมวดที่่� 7 การสื่่�อสารความเสี่่�ยง

และเตืือนภััย (20.00 %)

   สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ควรเร่่งรััดการวางแผนพััฒนาระบบข้้อมููล การสื่่�อสารความเสี่่�ยงและการเตืือนภััย Incident 

management and response เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ดให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

คำำ�สำำ�คััญ: ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข; EOC assessment tool; การประเมิิน

* นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ** พยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

*** นักัวิชิาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ สำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัร้อยเอ็็ด **** นักัสาธารณสุขุชำำ�นาญการ สำำ�นักงานสาธารณสุขุจังัหวัดัร้อยเอ็็ด
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Abstract
     Purposes : To evaluate the performance of the Public Health Emergency Operations Center (PHEOC) 

at the Roi Et Provincial Public Health Office.

     Research design : This study employed a descriptive research design.

     Materials and Methods : The study sample comprised 30 representatives from all task groups 

of the incident command system under the Roi Et Provincial PHEOC for the year 2024. Data collection 

involved interviews and focus group discussions. Collect data using the EOC assessment framework             

developed by the Department of Disease Control. This framework includes 10 categories and 74                     

performance indicators. Data were collected using a basic information collection tool aimed at planning 

the development of provincial PHEOC and were analyzed using content analysis and descriptive statistics.

    Main finding : The performance of the PHEOC was aligned with its designated structure and 

operational roles under incident command. The PHEOC had implemented an effective emergency            

management system capable of responding to public health emergencies at the provincial level.                   

Out of 74 indicators, 50 (67.57%) were met effectively, demonstrating compliance with the standards set 

by the Department of Disease Control. Among the categories, the highest performance was observed in 

Category 1: Context, Category 5: Critical Information, and Category 9: Coordination and logistical support 

of field operations, each achieving (100%). This was followed by Category 10: Training, Exercise,                         

and Evaluation (75.0%), Category 2: Emergency Operations Center (73.07%), and Category                                     

3: Organizational Framework (66.67%) Category 8: Internal Communication within the Incident Command 

System (50.00%), and Category 6: Incident Management and Response (33.33%) respectively.                             

The lowest-performing categories were Category 4: Information Systems and Category 7: Risk Communication 

and Early Warning, both achieving 20.00%.

     Conclusion and Recommendations : It is recommended to prioritize the development of information 

systems, risk communication, and early warning mechanisms, as well as improvements in incident              

management and response systems. These efforts are essential to enhance the performance and                   

efficiency of the Roi Et Provincial PHEOC.

Keywords : Public Health Emergency Operations Center; EOC assessment tool; Evaluating
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บทนำำ�
     แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 ปีี (ด้้านสาธารณสุุข) 

ของกระทรวงสาธารณสุุข ประกอบด้้วยยุทธศาสตร์                     

ที่่�มีีความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ส่่งเสริิมสุุขภาพ                 

ป้้องกัันโรค และคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ (Promotion, 

Prevention & Protection Excellence) 2) บริกิารเป็็นเลิศิ 

(Service Excellence) 3) บุุคลากรเป็็นเลิิศ (People 

Excellence) และ 4) บริิหารเป็็นเลิิศด้้วยธรรมาภิิบาล 

(Governance Excellence) มีีแผนงาน/โครงการรวมทั้้�งสิ้้�น 

15 แผนงาน 45 โครงการ ภายใต้้ยุุทธศาสตร์์ความเป็็นเลิิศ

ด้้านที่่� 1 แผนงานที่่� 3 แผนงานการป้้องกัันควบคุุมโรคและ

ลดปััจจััยเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ โครงการที่่� 6 พััฒนาระบบ              

การตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินและภััยสุขภาพ1 และกรมควบคุมโรค

จััดทำำ�ยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี ด้้านป้้องกัันควบคุุมโรค

และภััยสุุขภาพ (พ.ศ. 2560 - 2579) ยุุทธศาสตร์์ที่่� 2                

การเสริิมสร้้างความเข้้มแข็็งของระบบจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข เป้้าหมายประเทศไทยมีีระบบจััดการ

ภาวะฉุุก เฉิินทางสาธารณสุุขและศููนย์์ปฏิิบััติิ การ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขที่่�สามารถตอบโต้้ทุุกภััยอย่่าง

รวดเร็็วเป็็นระบบมีีความเป็็นเอกภาพแบบบููรณาการ                  

มีีประสิทิธิภิาพและปลอดภัยั เพื่่�อเตรีียมตอบโต้ภ้าวะฉุกุเฉินิ

ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ โดยมีีการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุกุเฉินิด้้านสาธารณสุขุ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านระบบงาน 

(System) 2) ด้้านอุุปกรณ์์ (Stuff) และ 3) ด้้านกำำ�ลัังคน          

ที่่�มีีสมรรถนะ (Staff)2 และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์             

ซึ่่�งเป็็นระบบการบริิหารจััดการที่่�ใช้้เพื่่�อการบัังคัับบััญชา           

สั่่�งการ ควบคุม และประสานความร่่วมมืือระหว่่างหน่่วยงาน 

ในสถานการณ์์ เฉพาะระบบดังกล่่าวเป็็นระบบปฏิิบััติิการ

เพื่่�อการระดมทรััพยากรไปยัังที่่�เกิิดเหตุุ เพื่่�อบริิหารจััดการ

เหตุฉุุกุเฉินิให้ส้ามารถปกป้อ้งชีีวิติทรัพัย์ส์ินิและสิ่่�งแวดล้อ้ม

ได้้อย่่างบรรลุุเป้้าหมายและมีีประสิิทธิิภาพ3 รวมทั้้�ง                  

มีีการติดิตามและประเมินิสมรรถนะศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ

ด้า้นสาธารณสุขุตามเกณฑ์ก์ารประเมินิ EOC assessment 

tool แบบเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐานเพื่่�อวางแผนการพััฒนาศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน ประกอบด้้วย 10 หมวด 74                   

ตััวชี้้�วััด4 ดัังนั้้�นสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด             

จึึงได้้ประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน               

ด้า้นสาธารณสุุขจังัหวััดร้อ้ยเอ็็ดให้้มีีประสิิทธิภิาพตามเกณฑ์์

ที่่�กรมควบคุมโรคกำำ�หนด เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการพััฒนาศัักยภาพ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข และ

พััฒนาระบบบััญชาการเหตุุการณ์์เพื่่�อเป็็นศููนย์์กลาง                  

การสั่่�งการที่่�สามารถจััดการภาวะฉุุกเฉิินทุุกโรคและ                  

ภััยสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
     เพื่่�อประเมินิสมรรถนะศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิด้า้น

สาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย 
     รููปแบบการวิิจััย การศึึกษานี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา 

(Descriptive study) ใช้้กรอบการประเมิินศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ตามเกณฑ์์การประเมิิน              

EOC assessment tool โดยทบทวนนโยบายและผลการ

ดำำ�เนิินงานศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 

2566 -  เดืือนกัันยายน 2567 และการศึึกษานี้้�ใช้้เวลา              

ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลในเดืือนมิิถุุนายน 2567 -                

เดืือนกรกฎาคม 2567 

    ประชากรศึึกษาและกลุ่่�มตััวอย่่าง

     ประชากร คืือ คณะกรรมการตามระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิ

การภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด (Public Health Emergency Operation             

Center : PHEOC) ปี ี2567 ตามคำำ�สั่่�งสำำ�นักงานสาธารณสุขุ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ดที่่� 202 /2566 ลงวัันที่่� 16 ธัันวาคม 2566

     กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ ตััวแทนคณะกรรมการตามระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้

ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉิินด้า้นการแพทย์แ์ละสาธารณสุุข

จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ (Public Health Emergency Operation 

Center: PHEOC) ปีี 2567 ทุุกกลุ่่�มภารกิิจ (9 กลุ่่�มภารกิิจ) 

จำำ�นวน 30 คน 
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     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

        เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้เครื่่�องมืือ แบบเก็็บข้้อมููล

พื้้�นฐานเพื่่�อการวางแผนการพััฒนาศููนย์์ปฏิิ บััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิิน สำำ�หรัับหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด 

พ.ศ. 2566 (EOC assessment tool)4 ประกอบด้้วย                

10 หมวด ได้้แก่่  (1)  บริิบท จำำ�นวน 4 ตััวชี้้� วััด                                

(2) ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 26 ตััวช้ี้�วััด                     

(3) กรอบโครงสร้้างการทำำ�งาน จำำ�นวน 9 ตััวช้ี้�วััด                          

(4) ระบบข้้อมููล จำำ�นวน 5 ตััวชี้้�วััด (5) ข้้อมููลสารสนเทศ           

ที่่�สำำ�คััญ (Critical Information) จำำ�นวน 8 ตััวช้ี้�วััด                     

(6) การจััดการและตอบโต้้เหตุุการณ์์ ( Incident                                     

management and response) จำำ�นวน 9 ตััวชี้้�วััด                                         

(7) การส่ื่�อสารความเสี่่�ยงและการเตืือนภัยั จำำ�นวน 4 ตัวัชี้้�วัดั                                     

(8) การส่ื่�อสารภายในระบบบัญัชาการเหตุุการณ์์ (Incident 

Command System: ICS)  จำำ�นวน 2 ตััวชี้้� วััด                                    

(9 )  ประสานงานและสนัับสนุุนการส่่ งกำำ�ลังบำำ�รุง                        

(Coordination and logistical support of field                

operations) จำำ�นวน 3 ตััวชี้้�วััด (10) อบรม ฝึึกซ้้อมและ

ประเมิินผล (Training, Exercise and Evaluation)              

จำำ�นวน 4 ตััวชี้้�วััด รวม 74 ตััวชี้้�วััด เกณฑ์์การให้้คะแนน 

เป็น็ 4 ระดัับสีี คืือ สีีแดง=ไม่่มีีสมรรถนะ สีีส้ม้=มีีสมรรถนะ

จำำ�กัดั สีีเหลืือง=มีีสมรรถนะปานกลาง  สีีเขีียว= มีีสมรรถนะ

และสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์ โดยแต่่ละ

ตัั วชี้้� วัั ดมีีการกำำ�หนดนิิยามของแต่่ละระดัับสีีตาม                       

ความครบถ้้วนของรายละเอีียดลัักษณะ ส่่วนประกอบ               

ขั้้�นตอน เอกสาร รายงาน เป็็นต้้น เกณฑ์์ผ่่านการประเมิิน 

คืือ ร้้อยละผลการประเมิินตาม EOC assessment tool 

ระดัับสีีเขีียว เท่่ากัับร้้อยละ 60 (มากกว่่า 45 ตััวชี้้�วััด)

     ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการ

         ขั้้�นตอนการศึึกษาประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน

         1. การเตรีียมการก่่อนดำำ�เนิินการศึึกษา

	  การศึกึษาข้้อมูลู นโยบาย ทิศิทางการดำำ�เนิินงาน

และแนวคิดิทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ ข้อ้มูลู สถานการณ์แ์ละ

สภาพปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานปีีงบประมาณ 

2565 - 2567 พัันธกิิจและขอบเขตของการปฏิิบััติิงานของ

ศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ(PHEOC/EOC) ที่่�ระบุไุว้ใ้นแผน

ปฏิิบััติิการสำำ�หรัับทุุกภััยอัันตราย (All Hazards Plan : 

AHP) ผลการประเมิินความเสี่่�ยงในพื้้�นที่่� แผนปฏิิบััติิการ

เฉพาะโรค (Hazards specific Plan : HSP) แนวคิิดทฤษฎีี

ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งที่่�จะนำำ�มาพัฒันาการดำำ�เนินิงานของศูนูย์ป์ฏิบิัตัิิ

การ โดยการวิจิัยัครั้้�งนี้้�ใช้แ้นวคิดิระบบบััญชาการเหตุกุารณ์์ 

(Incident Command System : ICS)

        2. ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

     การเก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยการจััดเตรีียมรายหมวด

จำำ�นวน 10 หมวด แบ่่งเป็็นรายหมวดและรายตัวช้ี้�วััด                 

วิิธีีประเ มิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน                        

ด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด            

โดยการประเมิินภายนอก (External assessment)              

จากกองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน               

กรมควบคุุมโรค ร่่วมกัับสำำ�นักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 7 

จัังหวััดขอนแก่่น จำำ�นวน 7 คน ในวัันที่่� 15 กรกฎาคม             

พ.ศ. 2567 ณ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ดัังนี้้�

         1. สััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�ม คณะกรรมการแต่่ละกลุ่่�ม

ภารกิิจตามคำำ�สั่่�งคณะกรรมการตามระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้ศููนย์์ปฏิิบััติิ

การภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด (Public Health Emergency Operation            

Center : PHEOC) ปีี 2567 

           2. ประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด           

โดยตรวจสอบเอกสารหลัักฐานตามองค์์ประกอบที่่�กำำ�หนด 

ในแต่่ละหมวด จำำ�แนกรายตัวัชี้้�วัดั จำำ�นวน 74 ตัวัชี้้�วัดั ได้แ้ก่่

หนังัสืือคำำ�สั่่�ง การประเมินิความเสี่่�ยง แผนปฏิิบัตัิกิารสำำ�หรับั

ทุุกภััยอัันตราย (AHP) แผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรค (HSP) 

เอกสารที่่�แสดงถึงึการเผยแพร่่ เอกสารที่่�แสดงถึงึการพัฒันา

ระบบจััดการภาวะฉุุกเฉิิน แผนการสำำ�รองทรััพยากร                    

ที่่�กระบวนการหรืือกลไกการทำำ�งาน (Flow chart หรืือ 

SOPs หรืือ work instruction) ผลการปฏิิบััติิจริง หรืือ

รายงานผลการซ้อ้มแผน แผนปฏิบิัตัิงิานต่่อเนื่่�องสำำ�หรับัการ

ทำำ�งานในภาวะฉุุกเฉิิน (COOP) หรืือแผนประคองกิิจการ 

(BCP) เอกสารที่่�แสดงถึึง รายงานเหตุุการณ์์เบื้้�องต้้นเสนอ

ผู้้�บริิหาร SOPs หรืือ แนวทางการทำำ�งาน หรืือ work 
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manual หรืือ work instruction หนัังสืือเชิิญมาอบรม/ 

ใบประกาศนีียบััตร/ทะเบีียนรายชื่�อผู้้�ผ่่านการอบรมหรืือ

หนัังสืือแจ้้งเวีียน แผนระดัับต่่างๆ การอบรม ซ้้อมแผน 

แนวทางและมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 

        3. การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู อภิปิรายและสรุปุผลการศึกึษา 

         1) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยการวิิเคราะห์์

เนื้้�อหา (content analysis) 

       2) วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ การประเมิินผล

สมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ปีีงบประมาณ 2567 

ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics)

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

          วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

data analysis) จากเอกสารที่่� เกี่่�ยวข้้องการสัังเกต 

สััมภาษณ์์ สนทนากลุ่่�ม และวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณ สถิิติิที่่�ใช้้ 

สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้้วย

การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ               

(Percentage)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 

    การวิิจััยครั้้� งนี้้�ผ่่ านการพิิจารณาและรัับรองจาก                                    

คณะกรรมการจริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์์สำำ�นักังานสาธารณสุขุ

จังัหวััดร้อยเอ็็ด เม่ื่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 2566 หมายเลขอ้้างอิิง 

COE 1432566 

ผลการวิิจััย
    1. ผลการดำำ�เนิินงานศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 - 2567 

        1) บริิบท มีีการกำ ำ�หนดพันธกิิจและขอบเขต

การปฏิิบััติิงานของศููนย์์ปฏิิบััติิการของภาวะฉุุกเฉิินและ           

ได้ร้ับัการอนุุมัตัิโิดยหน่่วยงาน กำำ�หนดพันธกิิจและขอบเขต

ในแผนโรคและภััยสุุขภาพ (All-Hazards Plan : AHP)            

ซึ่่�งใช้เ้ป็น็แนวทางของหน่่วยงานในการระบุหุลักัการพื้้�นฐาน 

องค์์กร และความรัับผิดชอบของสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ในกรณีีภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข                  

การตอบสนองต่่อโรคและภัยัสุขภาพ หรืือการตอบสนองอ่ื่�น ๆ  

ที่่�จำำ�เป็็นเมื่่�อมีีการเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวฉุุกเฉิิน และ          

แผนปฏิิบััติิการเฉพาะโรค (Hazard specific plan : HSP) 

มีีคำำ�สั่่�งคณะกรรมการตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขภายใต้้ ศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุกุเฉิินด้า้นการแพทย์แ์ละสาธารณสุุขจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ 

(Public Health Emergency Operation Center : 

PHEOC) และโครงสร้้างระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจังัหวััดร้อยเอ็็ด บุคุลากรมีีการเข้า้ร่่วม

อบรมหลัักสููตร ICS 100 หน้้าที่่�ตามภารกิิจและบทบาท           

ของกลุ่่�มภารกิิจ จััดทำำ�แผนประคัับประครองกิิจการ             

(Business Continuity Plan : BCP) วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยง 

(Risk analysis) การประเมินิความเสี่่�ยง (Risk assessment) 

โรคและภััยสุขภาพ มีีการปรัับปรุุงแผนและมาตรฐาน            

การปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเนื่่�องให้้เป็็นปััจจุุบััน

        2)  ศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉิิน ตั้้�งอยู่่�อาคารสำำ�นักังาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด ชั้้�น 3 ซึ่่�งโครงสร้้างพื้้�นฐานมีี

ความมั่่�นคง ปลอดภััย วััสดุุอุุปกรณ์์ด้้านเทคโนโลยีี

สารสนเทศเพีียงพอ พร้อ้มใช้ ้ทั้้�งนี้้�ควรกำำ�หนดพื้้�นที่่�เผื่่�อหรืือ

การเพิ่่�ม/การขยายของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน และ

กำำ�หนดผู้้�รัับผิิดชอบหลัักผู้้�รัับผิิดชอบรอง ที่่�สามารถเตรีียม

พื้้�นที่่�ไว้้ในแผนตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน ไม่่มีีแผนบำำ�รุงรัักษา

ไฟฟ้้ าหรืื อแผนสำำ� รอง ไฟฟ้้ าระบบดัับ เพลิิ งขั้้� นสูู ง                           

ไม่่มีีม   าตรการ รัักษาความปลอดภัย แผนสำำ� รอง                              

ในการส่ื่�อสาร บุุคลากรขั้้�นพื้้�นฐาน(ภาวะปกติิ) บางส่่วน          

ยังัไม่่ผ่่านหลักัสููตรการจัดัการภาวะฉุกุเฉินิสำำ�หรับัเจ้า้หน้า้ที่่�

ปฏิบิัตัิกิารภายในศูนูย์ฯ์ เช่่น PHEOC/EOC staff, PHEOC/

EOC manager ไม่่ได้้จััดทำำ� SOPs การรัับแจ้้งเหตุุ               

ตรวจสอบเหตุุการณ์์ 

         3) กรอบโครงสร้้างการทำำ�งาน สำำ�นักังานสาธารณสุุข

จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็มีีแผนจัดัการและตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉินิ ได้แ้ก่่ 

All Hazard Plan (AHP) ส่่วนที่่�แสดงถึึงกระบวนการและ

กลไกการทำำ�งาน (SOPs ) แผนประครองกิิจการ (BCP) 

สำำ�หรัับโรคไข้้หวััดใหญ่่ Hazard Specific Plan (HSP) 

สำำ�หรัับโรคไข้้หวััดใหญ่่ แต่่ยัังไม่่มีี Trigger point สำำ�หรัับ

โรคและภััยอื่่�นหรืือตััวเลข Cut-off point ที่่�ชััดเจนเพื่่�อ
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กำำ�หนดเป็็นปััจจััยที่่�ใช้้ในการพิิจารณามีีการกำำ�หนดแผน 

การจััดการทรััพยากรที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

และสามารถด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข โดยแบ่่งตาม

ระดับัความรุนุแรงของสาธารณภัยัทั้้�ง 3 ระดับั ขั้้�นตอนการ

สนัับสนุุนทรััพยากร มีีคู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน              

Standard Operating Procedure : SOP กลุ่่�มงานควบคุมุ

โรคติิดต่่อ การสนัับสนุุนเวชภััณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนทรััพยากร

ด้้านยาและเวชภัณฑ์์ SOP สนัับสนุุนโรคติิดต่่อ SOP 

สนัับสนุุนอุุทกภััย SOP สนัับสนุุนภััยสารเคมีี แต่่ยัังไม่่ได้้

รวบรวมข้อ้มููลทรัพัยากรที่่�มีีอยู่่�ซึ่่�งกระจายตามโรงพยาบาล

ต่่างๆ ให้เ้ป็น็ฐานข้อ้มูลูเดีียวกันัเพื่่�อเพิ่่�มใน Logistics plan 

รวมทั้้�งยังัไม่่ได้จ้ัดัทำำ� SOP ร่่วมกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เช่่น 

ตำำ�รวจ ความมั่่�นคง 

          4) ระบบข้้อมููล มีีระบบเฝ้้าระวัังที่่�ติิดตามประเมิิน

ความเสี่่�ยงของโรคและภััยสุุขภาพในพื้้�นที่่� มีีการพััฒนาทีีม

ตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation Awareness Team : 

SAT) และทีีมปฏิิบััติิการสอบสวนควบคุุมโรค (Joint              

investigation Team : JIT) ปฏิบิัติัิหน้้าที่่� ติดิตาม เฝ้้าระวััง 

ประเมินิสถานการณ์ ์และประเมินิความเสี่่�ยงของเหตุกุารณ์์

สำำ�คััญทางสาธารณสุุขที่่�เกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่� ประสานเชื่่�อมโยง

ข้้อมููลกับคณะทำำ�งานในกลุ่่�มภารกิิจตามโครงสร้้างระบบ

บัญัชาการเหตุุการณ์ฉ์ุกุเฉินิทางสาธารณสุขุที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่� 

และสอดคล้้องตามระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ ทั้้�งในภาวะ

ปกติแิละภาวะฉุกุเฉิิน มีีการพัฒันาระบบเฝ้้าระวังั วิเิคราะห์์ 

ประเมินิความเสี่่�ยงของโรคและภััยสุขุภาพ รายงานและเผย

แพร่่ข้อมููลข่่าวสารตามเกณฑ์์ที่่�กรมควบคุุมโรคกำำ�หนด               

มีีทะเบีียนทำำ�เนีียบเครืือข่่ายในการประสานงาน พััฒนา

ศัักยภาพทีีม SAT ทีีม JIT และทีีม CDCU อย่่างต่่อเนื่่�อง 

แต่่ยัังไม่่มีี SOP การส่่งต่่อข้้อมููลการแจ้้งเตืือน แนวทาง        

การทำำ�งานของทีีม JIT และ SOPs การปฏิบิัตัิงิานภาคสนาม

            5) Critical information ข้้อมููลสารสนเทศ

ที่่�สำำ�คััญ เก็็บปรัับปรุุงข้้อมููลสารสนเทศด้้านสาธารณสุุข           

มีีการกำำ�หนด และระบุุ Essential Element of                         

Information (EEI
s
) ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับการพััฒนาการปฏิิบััติิ

งานทั่่�วไปทุุกโรคทุุกภััย มีีเจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม         

ของทีีม SAT EOC manger ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน      

มีีชุุดข้้อมููลเพื่่�อการปฏิิบััติิการทั่่�วไปที่่�เป็็นปััจจุุบััน

      6) การจััดการและตอบโต้้เหตุุการณ์์ Incident 

management and response  มีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งที่่�กำำ�หนด

บทบาทหน้้าที่่� มีีโครงสร้้างของระบบบััญชาเหตุุการณ์์ของ

หน่่วยงาน และปฏิิบััติิหน้้าที่่�ตามกล่่องภารกิิจ มาตรฐาน 

ขั้้�นตอนการทำำ�งาน SOP เรื่่�องการประเมิินความเสี่่�ยง          

คณะทำำ�งานฝ่่ายประสานงาน SOP เรื่่�องยกระดัับศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (Activate EOC) เกณฑ์์การยก

ระดัับและลดระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน ติิดตาม 

ประเมินิผล รายงานความก้า้วหน้้าอย่่างต่่อเน่ื่�องตามระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์ การอบรมฟื้�นฟููความรู้้�อย่่างต่่อเน่ื่�อง 

เช่่น หลัักสููตร PHEM Academy-100 สำำ�หรัับผู้้�บริิหาร

ระดัับพื้้�นที่่�และจัังหวััด พััฒนาศัักยภาพทีีมตระหนัักรู้้�

สถานการณ์์ระดัับจัังหวััด ข้้อสั่่�งการในการประชุุมศููนย์์

ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิด้า้นการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุกรณีี

อุุทกภััย โรคไข้้เลืือดออก การลดระดัับ EOC กรณีี PM 2.5 

ไม่่มีีการจัดัทำำ� SOPs เพื่่�อพััฒนาติดิตามการปฏิบิัตัิงิานของ

ทีีมปฏิิบััติิการ (Task Tracking)

       7)  การส่ื่�อสารความเสี่่�ยงและเตืือนภััย มีีแผน 

แนวทาง โครงสร้้างที่่� เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารความเสี่่�ยง                  

แผนสื่่�อสารความเสี่่�ยง กำำ�หนดกิิจกรรม แหล่่งข้้อมููลและ

ผลผลิิต กำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ของทีีมสื่�อสารความเสี่่�ยง 

ระบบกลไกส่ื่�อสารความเสี่่�ยง บทบาทการเฝ้้าระวัังข้้อมููล

ข่่าวสารและตอบโต้ส้ื่่�อสารความเสี่่�ยง บุคุลากรรับัการอบรม

อย่่างสม่ำำ��เสมอแต่่ยัังไม่่มีีเกณฑ์์การบ่่งชี้้�เหตุุการณ์์ที่่�จำำ�เป็็น

ต้้องสื่่�อสารข้้อมููลต่่อสาธารณชนตามผลการประเมิินความ

เสี่่�ยงที่่�เป็น็สีีแดง 6 ภัยั ได้แ้ก่่ อัคัคีีภัยั ไข้ห้วััดใหญ่่ โควิดิ-19 

ไข้้เลืือดออก และอุุบััติิเหตุุ และสีีส้้ม 3 ภััย ได้้แก่่ จมน้ำำ�� 

PM2.5 และการโจรกรรมข้อมููล ไม่่มีีทะเบีียนรายชื่่�อ               

ของส่ื่�อสารมวลชนและเครืือข่่าย ไม่่มีีฟอร์์มที่่�ใช้้ในการ

สื่่�อสารข้้อมููล (Message templates) ตามผลการประเมิิน

ความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพของหน่่วยงาน

         8) การส่ื่�อสารภายในระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ 

มีีระบบสื่�อสารที่่�จำำ�เป็็นภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

เพีียงพอและพร้้อมใช้้ ไม่่มีีแนวทางดำำ�เนิินงานการทดสอบ

ระบบหรืือการซ้้อมแผน ไม่่มีี SOPs แนวทางในการปฏิิบััติิ
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งานด้้านการใช้้และบำำ�รุุงรัักษาอุุปกรณ์์สื่่�อสาร

         9) Coordination and logistical support of 

field operations ประสานงานและสนัับสนุุนส่่งกำำ�ลััง

บำำ�รุุง มีี SOPs คู่่�มืือการปฏิิบััติิงานที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง                  

4 ประเด็น็ ได้้แก่่ การสนัับสนุุนด้้าน logistics การจัดัเก็็บยา 

เวชภััณฑ์์ที่่�มิิใช่่ยา สารเคมีี ในคลัังเวชภััณฑ์์ การจััดเก็็บยา

เวชภัณฑ์์ที่่�มิิใช่่ยา การจััดส่่งยาตามมาตรฐานไปยัังพื้้�นที่่�  

การให้้คำำ�แนะนำำ�ในการใช้้ยาเวชภััณฑ์์ที่่�มิิใช่่ยา 

          10) Training Exercise and Evaluation อบรม 

ฝึึกซ้้อมและประเมิินผล มีีการอบรมพัฒนาศัักยภาพ

บุุคลากร ได้้แก่่ หลัักสููตร ICS-100 เจ้้าหน้้าที่่�รายชื่�อ                

ตามคำำ�สั่่�งในโครงสร้้าง ICS ที่่�ผ่่านการอบรมร้้อยละ 38.67                  

มีีการอบรมทีีม SAT มีีการอบรมทีีม CDCU มีีการจััดการ

ฝึึกซ้้อมแผนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ EOC ได้้แก่่  โรคไข้้หวััดใหญ่่          

มีี ระบบกำำ�กัับติิดตามการประเ มิินศููนย์์ปฏิิ บััติิการ

ภาวะฉุกุเฉินิที่่�ถูกูนำำ�ไปใช้้อย่่างน้้อยปีละ 1 ครั้้�งอย่่างต่่อเนื่่�อง

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2565 ถึึง 2567 

      2. ผลการประเมินิสมรรถนะศูนูย์์ปฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ

ทางสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด     

ปีี พ.ศ. 2567

          ผลการประเมินิจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก กองควบคุมุ

โรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิินกรมควบคุุมโรค  

กระทรวงสาธารณสุุข พบว่่าตััวชี้้�วััดที่่�ผ่่านสมรรถนะและ

สามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์ (67.57%)           

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กระทรวงกำำ�หนด (60.00 %) เม่ื่�อจำำ�แนก             

ตามหมวดพบว่่าตััวช้ี้�วััดที่่�ผ่่านเกณฑ์์ระดัับสีีเขีียวมากที่่�สุุด 

ได้้แก่่ หมวดที่่� 1 บริิบท หมวดที่่� 5 Critical Information 

และหมวดที่่� 9 Coordination and logistical support 

of field operations คิิดเป็็นร้้อยละ 100 รองลงมา ได้้แก่่ 

หมวดที่่� 10 Training, Exercise and Evaluation               

หมวดที่่�  2 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน หมวดที่่�  3                       

กรอบโครงสร้้างการทำำ�งาน  หมวดที่่� 8 การสื่่�อสารภายใน

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ และหมวดที่่� 6 Incident           

management and response (75.00%, 73.07%, 

66.67%, 50.00% และ 33.33%) ตามลำำ�ดัับ หมวดที่่�ผ่่าน

สมรรถนะน้้อยที่่�สุดุคืือหมวดที่่� 4 ระบบข้อมูลูและหมวดที่่� 7 

การส่ื่�อสารความเสี่่�ยงและเตืือนภััย (20.00%) ดัังรููปภาพ          

ที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 ผลการประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ระดัับสมรรถนะเขีียว ผ่่านสมรรถนะ 

                 และสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์
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ผลการประเมิิน สมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน           

ด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด           

ปีี 2567 จากทั้้�งหมดจำำ�นวน 74 ตััวชี้้�วััด พบว่่า ตััวชี้้�วััดไม่่

ผ่่านสมรรถนะ สีีแดง จำำ�นวน 6 ตัวัชี้้�วัดั คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 8.11 

ตัวัช้ี้�วัดัผ่่านสมรรถนะในระดับัจำำ�กัด สีีส้ม จำำ�นวน 8 ตัวัช้ี้�วััด 

คิิดเป็็นร้้อยละ 10.81 ตััวชี้้�วััดผ่่านสมรรถนะระดัับกลาง       

สีีเหลืือง จำำ�นวน 10 ตััวชี้้�วััด ร้้อยละ 13.51 ตัั วชี้้�วััดผ่่าน

สมรรถนะและสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์  

สีีเขีียว จำำ�นวน 50 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 67.57                 

รายละเอีียด ดัังรููปภาพที่่� 2

ระดัับสมรรถนะและการแปลผลการประเมิิน 

          แดง หมายถึึง ไม่่ผ่่านสรรถนะ 

          ส้้ม หมายถึึง ผ่่านสมรรถนะในระดัับจำำ�กััด 

          เหลืือง หมายถึึง ผ่่านสมรรถนะระดัับปานกลาง

        เขีียว หมายถึงึ ผ่่านสมรรถนะและสามารถนำำ�มาใช้้

อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�ประจัักษ์์

     

รููปภาพที่่� 2 ผลการประเมิิน EOC Assessment Tool ปีีงบประมาณ 2565 - 2567

เมื่่�อจำำ�แนกเป็็นระดัับสมรรถนะพบว่่า ตััวชี้้�วััดที่่�ยัังไม่่ผ่่าน           

สีีเขีียว จำำ�นวน 24 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 32.43 ได้้แก่่ 

หมวดที่่� 2 จำำ�นวน 7 ตััวชี้้�วััด หมวดที่่� 3 จำำ�นวน 3 ตััวชี้้�วััด 

หมวดที่่� 4 จำำ�นวน 4 ตััวชี้้�วััด  หมวดที่่� 6 จำำ�นวน 6 ตััวชี้้�วััด 

หมวดที่่� 7 จำำ�นวน 2 ตััวชี้้�วััด หมวดที่่� 8 จำำ�นวน 1 ตััวชี้้�วััด 

และหมวดที่่� 10 จำำ�นวน 1 ตัวัชี้้�วัดั รายละเอีียดดังัตาราง ที่่� 1 - 7 
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รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

2.6 ระบบไฟฟ้าของศูนย์ปฏิบัติการฉุกเฉินฯมีคุณลักษณะ 4 ข้อ แดง

2.9 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน มีเครื่องมือ อุปกรณ์ถังดับเพลิงและระบบ  

     ดับเพลิงที่เหมาะสม (ถังเขียว) และเพียงพอในพื้นที่ 

เหลือง

2.10 มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่เพียงพอและมีการควบคุมการเข้าออก

      ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

เหลือง

2.17 อุปกรณ์การสื่อสารทางวิทยุ แดง

2.24 บุคลากรขั้นพื้นฐาน(ภาวะปกติ)สำ�หรับปฏิบัติงานศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน

      ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรสำ�หรับเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติการภายในศูนย์ฯ 

ส้ม

2.25 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมีเจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรม SOPs อุปกรณ์

      เครื่องมือที่จำ�เป็นเพื่อการรับแจ้งเหตุ ตรวจสอบเหตุการณ์ เพื่อค้นหาภาวะฉุกเฉิน

      และปัญหาที่อาจมีขึ้นช่องทางใดช่องทางหนึ่ง 

แดง

2.26 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน มีหรือสามารถหา เจ้าหน้าที่ที่ผ่านการอบรมแล้ว 

      SOPs อุปกรณ์ เครื่องมือที่จำ�เป็น ในการเริ่มปฏิบัติการศูนย์ปฏิบัติการ

      ภาวะฉุกเฉินและทำ�การแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอื่นๆได้อย่างรวดเร็ว

เหลือง

    2.6 ได้้แก่่ 1) สามารถจ่่ายไฟฟ้้าอย่่างเพีียงพอสำำ�หรัับ

ความต้องการพลัังงานไฟฟ้้าทั้้�งหมด 

      2) มีีความมั่่�นคงด้้านพลังงานไฟฟ้้ามีีไฟฟ้้าใช้ ้ได้ ้

ตลอดเวลาอย่่างต่่อเนื่่�อง (มีีไฟฟ้้าใช้้ตลอด 24/7) 

       3) มีี เคร่ื่�องกำ ำ�เนิิดไฟฟ้ ้าสำ ำ�รองและมีี เชื้้�อเพลิง

ตารางที่่� 1 ตััวชี้้�วััดสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 2 

             ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (7 ตััวชี้้�วััด)

พร้้อมใช้้งานอย่่างน้้อยร้้อยละ 50 ของความจุุเชื้้�อเพลิิง 

     4) เคร่ื่�องกำำ�เนิดิไฟฟ้้าสำำ�รองได้้รัับการทดสอบอย่่างน้้อย 

2 ครั้้�ง/ปีี 

     2.9 ได้ ้แก่่ 1) ถัังดัับเพลิงสำำ�หรัับอุุปกรณ์์ IT และ

ต้้องไม่่หมดอายุุ 2) สามารถใช้้อุุปกรณ์์ดัับเพลิิงได้้ 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

3.1 มีข้อบ่งชี้ในการเปิดแผนจัดการภาวะฉุกเฉินและศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

     สำ�หรับโรคหรือภัยสุขภาพรวมกันอย่างน้อย 5 โรค

ส้ม

3.4 มีเอกสารบรรยาย Logistics Plan ที่ระบุถึง 4 ข้อ ส้ม

3.9 ในแผนฯมี SOPs ที่ระบุวิธีการและขั้นตอนการประสนงานกับหน่วยงาน

     ที่เกี่ยวข้อง ในยามที่เกิดภาวะฉุกเฉินในกรณีเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

     อาชญากรรมหรืออาวุธชีวภาพ

แดง

ตารางที่่� 2 ตััวช้ี้�วััดสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 3 

                กรอบโครงสร้้างการทำำ�งาน (3 ตััวชี้้�วััด)



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 157

   3.4 Logistics Plan ที่่�ระบุุถึึง 1) ระดัับความรุนแรงของ

ภาวะฉุกุเฉินิและการตอบโต้ต้ามระดับัความรุนุแรง 2) ความ

ต้้องการด้้านทรััพยากรของการตอบโต้้ตามระดัับความรุนแรง               

3 )  รายการของทรััพยากรที่่� จำำ� เ ป็็นสำำ�หรัับตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินที่่�มีีอยู่่�แล้้ว และ 4) กระบวนการ/กลไก                   

ในการจััดหาทรััพยากรเพิ่่�มเติิมหากจำำ�เป็็น

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

4.1 มีระบบเฝ้าระวังที่คอยติดตามประเมินความเสี่ยงของโรคและภัยสุขภาพในพื้นที่ เหลือง

4.3 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมี 3 องค์ประกอบ เหลือง

4.4 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมี 3 องค์ประกอบ

4.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมี 3 องค์ประกอบ

เหลือง

เหลือง

    4.3 ศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ มีีหรืือสามารถหา 1) เจ้้าหน้้าที่่�                   

ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมการฝึึกปฏิิบััติิงานภาคสนาม ICS 100 

2) SOPs การปฏิิบััติิงานภาคสนาม 3) อุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือ

ที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อการรัับข้้อมููล วิิเคราะห์์ รายงานและเผยแพร่่

ข่่าวสาร ผลการปฏิิบััติิงานภาคสนามได้้

      4.4 ศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ มีีหรืือสามารถหา 1) เจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม SAT, ICS 100 2) SOP หรืือ แนวทาง

การทำำ�งาน หรืือ Work manual หรืือ Work instruction 

ของ SAT และ JIT 3) อุุปกรณ์์/เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นสนัับสนุุน

วิิเคราะห์์ข้้อมููลให้้กัับทีีมปฏิิบััติิการภาคสนามได้้ 

      4.5 ศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ มีีหรืือสามารถหา 1) เจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม ICS 100 2) SOPs การส่่งต่่อข้้อมููล          

และการแจ้้งเตืือน 3) อุุปกรณ์์/เคร่ื่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อ           

ดำำ�เนิินการเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์การเฝ้้าระวัังข่่าวลืือ                    

การเฝ้้าระวัังเหตุุการณ์์ผ่่านทางช่่องทางอื่่�นๆ 

ตารางที่่� 3 ตัวัชี้้�วัดัสมรรถนะศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉิินด้า้นสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 4 ระบบข้อมูลู  

             (4 ตััวชี้้�วััด)

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

6.3 มีการกำ�หนดตัวเจ้าหน้าที่ที่จะปฏิบัติหน้าที่ในโครงสร้างของระบบ  

     บัญชาการเหตุการณืไว้ล่วงหน้าในแต่ละกลุ่มภารกิจตามโครงสร้าง ICS 

     ทั้งบุคลากร สำ�รองเพื่อให้ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินสามารถปฏิบัติงาน

     ได้อย่างต่อเนื่องตามความจำ�เป็น

เหลือง

6.4 เจ้าหน้าที่ถูกกำ�หนดไว้ล่วงหน้าให้ปฏิบัติหน้าที่ในแต่ละกลุ่มภารกิจตาม

     ระบบ ICS การฝึกอบรมการบริหารจัดการภาวะฉุกเฉิน/ ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

     พร้อมทั้งการฝึกอบรมอื่นที่จำ�เป็นสำ�หรับบทบาทที่เขาได้รับ 

แดง

6.5 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมี 3 องค์ประกอบ แดง

6.7 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมี 3 องค์ประกอบ ส้ม

ตารางที่่� 4 ตััวชี้้�วััดสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 6 Incident  

              management and response (6 ตััวชี้้�วััด)
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6.8 เจ้าหน้าที่ที่ถูกกำ�หนดให้ปฏิบัติงานในศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินได้รับการ

      ฝึกอบรมให้สามารถใช้ Software ที่ติดตั้งไว้ใช้ในห้องศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

ส้ม

6.9 ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินมีเอกสารอธิบายขั้นตอนการ Deactivation 

     ในการทำ�คำ�สั่งการลดระดับศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน 

เหลือง

      6.5 ศููนย์ ์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน มีีหรืือสามารถ 

1) เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม 2) SOPs 3) อุุปกรณ์์/ 

เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อพััฒนาแผนเผชิิญเหตุุ (Incident             

Action Plan) 

      

      6.7 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน มีีหรืือสามารถ 

1) เจ้้าหน้้าที่่�ผ่่านการฝึึกอบรม 2) SOPs 3) อุุปกรณ์์/              

เครื่่�องมืือที่่�จำำ�เป็น็เพื่่�อพัฒันาติดิตามการปฏิบิัตัิงิานของทีีม

ปฏิิบััติิการ (Task Tracking) 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

7.1 แผน/แนวทาง/โครงการที่เกี่ยวกับการสื่อสารความเสี่ยง 7 องค์ประกอบ ส้ม

7.2 จัดทำ�และพัฒนาแบบฟอร์มท่ีใช้ในการส่ือสารข้อมูล (Message template) 

     สำ�หรับโรคและภัยสุขภาพที่สำ�คัญของพื้นที่ 2 องค์ประกอบ

เหลือง

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

8.1 มีแผน/แนวทาง/การดำ�เนินงานซึ่งประกอบด้วยข้อมูลที่ถูกต้องเป็นปัจจุบัน ส้ม

       8.1 ประกอบด้้วย 1) อุุปกรณ์์สื่่�อสาร 2) ช่่องทางการ

สื่่�อสาร 3) กระบวนการหรืือลำำ�ดับัขั้้�นตอนการสื่่�อสาร สถาน

ตารางที่่� 4 (ต่่อ)

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

ที่่�ตั้้�งวััสดุุอุุปกรณ์์ขั้้�นตอนการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ 4) บทบาท                

หรืือความรัับผิิดชอบของบุุคลากรฝ่่ายสื่่�อสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

รายละเอียดตัวชี้วัด ระดับการประเมินที่ได้

10.1 มีการจัดอบรมตามหลักสูตรกลางที่จัดตั้งขึ้นมาเป็นการเฉพาะเพื่อฝึกอบรมเจ้าหน้าที่  

       ศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉิน และเจ้าหน้าที่ตามโครงสร้าง ICS 

ส้ม

ตารางที่่� 5 ตััวชี้้�วััดสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 7 การสื่่�อสาร 

             ความเสี่่�ยง (Risk Communication) และเตืือนภััย (2 ตััวชี้้�วััด)

ตารางที่่� 6 ตัวัชี้้�วัดัสมรรถนะศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิด้า้นสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 8  การสื่่�อสาร 

              ภายใน (การสื่่�อสารภายในระบบ ICS) (1 ตััวชี้้�วััด)

ตารางที่่� 7 ตััวชี้้�วััดสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขที่่�ไม่่ผ่่านระดัับสมรรถนะเขีียว หมวด 10 Training  

              Exercise and Evaluation (1 ตััวชี้้�วััด)
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วิิจารณ์์
      การประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

ปีีงบประมาณ 2567 ผู้้�บริหิารของหน่่วยงานให้้การสนับัสนุนุ

เนื่่�องจากเป็็นนโยบายระดัับกระทรวงระดัับเขตสุุขภาพ  

การยกระดัับศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

เพื่่�อตอบโต้้ภััยคุุกคามสุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง กระตุ้้�นให้้เกิิด

การมีีส่่วนร่่วมของบุุคลากรในหน่่วยงานเพื่่�อพััฒนาระบบ

จัดัการภาวะฉุกุเฉิินให้ม้ีีประสิิทธิภิาพ กระทรวงสาธารณสุุข

มอบหมายให้้หน่่วยงานในสัังกััดเป็็นหน่่วยงานหลัักในการ

บริิหารจััดการภาวะฉุุกเฉิิน ทุุกประเภทภััย (All Hazard 

Management) ให้้เป็็นไปอย่่างรวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์ 5                      

แผนปฏิบิัตัิกิารสำำ�หรับัทุกภัยัอันัตราย (All Hazard Plan : 

AHP) และกิิจกรรมจะแตกต่่างกัันไปขึ้้�นกัับลัักษณะและ

ความรุุนแรงของเหตุุการณ์์หรืือสถานการณ์์6 

   การพััฒนาสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

(PHEOC/EOC) ประกอบด้้วย 3S (Staff-Stuff-Systems 

ดัังนี้้� (1) ด้้านกำำ�ลังคนที่่�มีีสมรรถนะ (Staff) หมายถึง            

หน่่วยงานจะต้้องกำำ�หนดและมีีการวางแผนบุุคลากร   

สำำ�หรัับตำำ�แหน่่งในการตอบสนองต่่อสถานการณ์ต์ามระบบ 

ICS ซึ่่�งต้้องสอดคล้้องกัับแผนระดมทรััพยากรและแผน         

ประคับัประคองกิจิการของหน่่วยงานอย่่างเหมาะสม รวมทั้้�ง

มีีการฝึึกอบรม ความรู้้�และทัักษะเพื่่�อให้้สามารถปฏิบิัตัิงิาน

ได้้จริงเมื่่�อมีีภาวะฉุุกเฉิินเกิิดขึ้้�น ซ่ึ่�งด้้านกำำ�ลังคนจะมีีการ

พััฒนา สมรรถนะหน่่วยปฏิิบััติิการควบคุุมโรคติิดต่่อ       

(Communicable Disease Control Unit; CDCU) และ

ผู้้�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรระบาดวิิทยาและการบริิหาร

จััดการทีีม สำำ�หรัับแพทย์์หััวหน้้าทีีมและสอบสวนหลััก 

(Field Epidemiology and Management Training for 

SRRT;FEMT) (2) ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ (Stuff) หมายถึึง             

วััสดุุ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ ครุุภััณฑ์์ที่่�ใช้้รวมถึึงห้้อง สำำ�หรัับ          

ให้้ทีีมปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทำำ�งาน มีีโครงสร้้างพื้้�นฐาน

ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ระบบข้้อมููลที่่�มีี ความรวดเร็็ว 

ถูกูต้อ้ง ทันัสถานการณ์ ์สามารถเชื่่�อมโยงได้ ้ระบบแสดงผล

การประมวลข้้อมููลข่่าวสาร และระบบสื่่�อสาร ได้้แก่่             

ห้้อง EOC วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ และครุุภััณฑ์์ และข้้อมููล 

(3) ด้้านระบบงาน (System) หมายถึึง ระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์และแผนการปฏิิบััติิ ตอบสนองต่่อสถานการณ์์

รวมถึึงระบบการปฏิิบััติิอ่ื่�น ๆ ได้้แก่่ การจััดตั้้�ง EOC              

การจััดตั้้�งคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด การขัับเคลื่่�อน

การดำำ� เนิินงาน และการซ้้อมแผน ดัังนั้้�นบทบาท                    

ในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินช่่วยลดผลกระทบที่่�เกิิดจาก           

โรคและภััยคุกคามสุขภาพ สามารถจััดการภาวะฉุุกเฉิิน                  

ได้้ทุุกภััยอย่่างเท่่าเทีียม ทั่่�วถึึง ทัันเวลา มีีมาตรฐาน              

เป็็นเอกภาพและมีีประสิิทธิิภาพ ลดอััตราการเสีียชีีวิิตและ

ภาวะทุุพพลภาพ รวมถึงผู้้�ประสบภัยได้้รัับการฟื้้�นฟูู        

ทางการแพทย์์และการสาธารณสุุขได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล      

มีีคุุณภาพมาตรฐานที่่�ยั่่�งยืืนและปลอดภัยยิ่่�งขึ้้�น7 ทั้้�งนี้้�         

การประเมินิจากคณะผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอกมีีความสำำ�คัญัและ

เป็็นประโยชน์ต่่อหน่่วยงานรัับการประเมินิ ซ่ึ่�งการประเมินิ        

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก แสดงผลการประเมินิที่่�สูงูในหลาย

หมวด โดยเฉพาะในหมวดที่่� 1 บริิบท หมวดที่่� 5 Critical 

information และหมวดที่่� 9 การประสานงานและ

สนัับสนุุนส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง ซ่ึ่�งได้้คะแนนสููงสุุดร้อยละ 100             

ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ผ่่านสีีเขีียว จำำ�นวน 24 ตััวชี้้�วััด คิิดเป็็นร้้อยละ 

32.43 โดยเฉพาะในหมวดที่่�มีีความสำำ�คััญสููงได้้แก่่                 

หมวดที่่� 4 ระบบข้้อมููล หมวดที่่� 7 การสื่่�อสารความเสี่่�ยง

และเตืือนภััย หมวดที่่� 2 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน และ

หมวดที่่� 6 Incident management and response        

ควรให้้ความสำำ�คัญัในการปรับัปรุงุและพัฒันาในด้้านเหล่่านี้้� 

ซึ่่�งแสดงให้้เห็็นถึึงความท้้าทายในการดำำ�เนิินงานและ               

การปรัับปรุุงในด้้านต่่างๆ ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการต่่อไป ทั้้�งนี้้�          

พบว่่าข้้อจำำ�กัดัของการพััฒนาที่่�ส่่งผลให้้ไม่่ผ่่านเกณฑ์ร์ะดัับ 

4 ตามที่่�กรมควบคุุมโรคกำำ�หนดในปีี พ.ศ. 2562 ส่่วนใหญ่่

เป็็นข้้อจำำ�กััดด้้านโครงสร้้างพื้้�นฐานของศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินซ่ึ่�งตามเกณฑ์์ตััวช้ี้�วััดของการประเมิินนั้้�น   

จำำ�เป็็นต้้องใช้้งบประมาณในการดำำ�เนิินการค่่อนข้้างมาก 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของธีีรวััฒน์์ วลััยเสถีียร และคณะ8 

และการประเมิินความเสี่่�ยง (Risk Assessment) จึึงเป็็น 

กระบวนการกำำ�หนดลัักษณะขนาดหรืือขอบเขตของ          

ความเสี่่�ยงโดยการวิิเคราะภััยที่่�เกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งประเมิิน

สภาวะการเปิดิรับัต่่อความเสี่่�ยง ความเปราะบาง ศักัยภาพ
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ในการรัับมืือที่่�อาจเป็็นอัันตราย และคาดการณ์์ผลกระทบ

ต่่อชีีวิตและทรััพย์ส์ินิ มีีประโยชน์ในการวางแผนเพ่ื่�อจัดัการ

ความเสี่่�ยงอย่่างเป็็นระบบ9 

   ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (Incident Command 

System; ICS) เป็็นระบบการจััดองค์์กร สำำ�หรัับการบัังคัับ

บัญัชา (Command), การควบคุมุ (Control), การประสาน

งาน (Coordination) เพื่่�อตอบสนองต่่อการที่่�หน่่วยงาน

หลาย ๆ  หน่่วยงานที่่�มาร่่วมปฏิบิัตัิงิาน ร่่วมกันัในการระงัับ

สถานการณ์์, ปกป้้อง ชีีวิต ทรััพย์์สิิน และสิ่่�งแวดล้้อม 

กำำ�หนดให้้ระบบการบััญชาการเหตุุการณ์์ศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุขสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด      

ตามโครงสร้้างคณะกรรมการประกอบด้้วยกลุ่่�มภารกิิจ        

ดัังต่่อไปนี้้� 1. ผู้้�บััญชาการเหตุุการณ์์และรองผู้้�บััญชาการ

เหตุกุารณ์ ์(Incident Commander: IC) 2. ฝ่า่ยข้อ้มูลูและ

ยุุทธศาสตร์์ มีี 2 กลุ่่�มภารกิิจ ได้้แก่่กลุ่่�มภารกิิจยุุทธศาสตร์์

และวิชิาการ (Strategic and Technical Advisory Group : 

STAG) และกลุ่่�มภารกิิจตระหนัักรู้้�สถานการณ์์ (Situation 

Awareness Team : SAT) 3. ฝ่า่ยผู้้�ปฏิบิัตัิ ิมีี 6 กลุ่่�มภารกิิจ 

ได้้แก่่ กลุ่่�มภารกิิจปฏิิบััติิการ (Operation) กลุ่่�มภารกิิจ

สื่่�อสารความเสี่่�ยง (Risk communication) กลุ่่�มภารกิิจ

สำำ�รองเวชภัณฑ์์และส่่งกำำ�ลัังบำำ�รุุง (Logistics and              

Stockpiling) กลุ่่�มภารกิิจการเงิินและงบประมาณ                    

(Financial & Administration) กลุ่่�มภารกิิจกฎหมาย  (Law 

support & Enforcement) และกลุ่่�มภารกิจิประสานงาน       

และเลขานุุการ (Liaison) ซึ่่�งการนำำ�แนวคิดิ 7 S และระบบ

บัญัชาการเหตุกุารณ์ ์ICS มาเป็น็กรอบแนวคิดิในการพัฒันา

ศููนย์์ปฏิิ บััติิ การตอบโต้้ภาวะฉุุ ก เฉิิ นและภัั ยพิิบัั ติิ                         

ทางด้้ านการแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับ จัังหวััด                           

ส่่งผลทำำ�ให้้การดำำ�เนิินงานตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินและภััยพิบัตัิิ

ทางด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขของจัังหวััดมีีความ

เหมาะสมกัับบริิบทพื้้�นที่่�สั่่�งการได้้รวดเร็็ว ทัันเหตุุการณ์์10 

ดัั งนั้้� นควรมีีการจััดทำำ�แผนพััฒนาศููนย์์ปฏิิบัั ติิ การ

ภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อปิิดช่่องว่่างตามเงื่่�อนไขความจำำ�เป็็น และ

ความคุ้้�มค่่าของบริบทพื้้�นที่่� โดยกระทรวงสาธารณสุุขได้้

ดำำ�เนิินการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการฉุุกเฉิิน           

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขในทุุกระดัับเพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�

เ ป็็นศููนย์์ประสานงาน สื่่�อสาร เชื่่�อมโยงหน่่วยงาน

สาธารณสุุขทั้้�งส่่วนกลางและส่่วนภููมิิภาค11 เม่ื่�อเหตุุการณ์์

โรคและภััยสุขภาพมีีแนวโน้้มรุนแรงขึ้้�นและมีีผลกระทบ 

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข โดยไม่่สามารถใช้้กลไก          

การบริิหารจััดการในภาวะปกติิได้้ หน่่วยงานแต่่ละระดัับ 

จะดำำ�เนิินการเปิิดศููนย์ป์ฏิิบัตัิกิารฉุกุเฉิินด้า้นการแพทย์แ์ละ

สาธารณสุุขในระดัับจัังหวััด เขตสุุขภาพ กรม และ

กระทรวง12 ซึ่่�งกระบวนการและขั้้�นตอนต่่างๆ ของ             

การจััดการเหตุุการณ์์ การเกิิดโรคภััยสุุขภาพอย่่างรวดเร็็ว

และเป็็นระบบ ครอบคลุุมทุกระยะตั้้�งแต่่การดำำ�เนิินการ

ป้้องกััน และการลดผลกระทบ การเตรีียมความพร้้อม

รองรัับภาวะฉุุกเฉิิน การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน และการฟื้้�นฟูู

หลัังเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน9 และการสื่่�อสารความเสี่่�ยงมีีอยู่่�           

ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานป้้องกัันควบคุุมโรคและ            

ภััยสุขภาพรวมถึงการจััดการภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุข13 การจััดทำำ�มาตรฐานการปฏิิบััติิงาน 

(Standard  Operating Procedure: SOP) โดยใช้้แบบ

ฟอร์์มที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีความครบถ้วนทุุกกลุ่่�ม

ภารกิิจและสอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิจริง สอดคล้้องกัับ           

การศึึกษาของวิิรััช ประวัันตา และคณะ14

      การดำำ�เนิินการของหน่่วยงานสาธารณสุุขทุุกระดัับ           

ควรจััดทำำ�แผนเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน และ

แผนงบประมาณทั้้�ง 3 ระยะ รวมถึึงจััดทำำ�แผนประครอง

กิิจการ (BCP) รองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินทุุกหน่่วยงาน15 

หน่่วยงานได้้มีีการทบทวนและปิิดช่่องว่่างจากผลการ

ประเมิินจากผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก ทั้้�งเรื่่�องการจััดหาวััสดุุ 

อุุปกรณ์์สนัับสนุุนให้้มีีความครบถ้้วนเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกปีี 

บุุคลากรได้้รัับการพััฒนาสมรรถนะจากการเรีียนรู้้�จาก           

การปฏิิบััติิจริิง และเพื่่�อให้้เห็็นแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกััน              

โดยมีีการถอดบทเรีียนการทำำ�งาน การจััดทำำ� SOPs 

มาตรฐานการปฏิิบัตัิงิานไว้ค้รอบคลุุมทุกภารกิิจและใช้แ้บบ

ฟอร์์มเดีียวกััน มีีการสื่่�อสารทั้้�งองค์์กร16 การจััดการ

ภาวะฉุกุเฉินิทางสาธารณสุขุซึ่่�งศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารภาวะฉุกุเฉินิ

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้อยเอ็็ดจำำ�เป็็นต้้องมีีความ

พร้้อมตามสมรรถนะ และสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็น 
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ที่่�ประจัักษ์์ตามมาตรฐาน EOC Assessment tool                 

เพื่่�อการพััฒนาและปรัับปรุุงที่่�เหมาะสม การประเมิิน               

จากคณะผู้้� เชี่่�ยวชาญภายนอกจึึงมีีความสำำ�คััญและ                   

เป็็นประโยชน์ต่่อหน่่วยงานที่่�รัับการประเมิินอย่่างยิ่่�ง             

เพื่่�อนำำ�ไปวางแผนพััฒนาดำำ�เนิินงานศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

ข้้อเสนอแนะ
   ผลการประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

สำำ�นักังานสาธารณสุุขจังัหวััดร้อยเอ็็ด ในปีี 2567 แสดงให้้เห็น็

ถึงึความก้าวหน้า้และจุดุเด่่นในหลายด้า้น แต่่ก็ยังัมีีช่่องว่่าง

ในการพััฒนาในบางหมวด ซึ่่�งควรได้้รัับการปรัับปรุุง                  

เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการรัับมืือกัับภัยคุกคามสุขภาพ          

ในอนาคต ดัังนี้้�

      1. ปรับัปรุงุระบบข้อ้มูลู และการสื่่�อสารความเสี่่�ยงและ

เตืือนภััย การจััดการและตอบโต้้เหตุุการณ์์ (Incident 

management and response) ปรับัปรุงุระบบการสื่่�อสาร

ภายในศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ และการติิดตามผล เพื่่�อให้้การ

ทำำ�งานมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น การพััฒนาสมรรถนะ        

ด้้านการเตรีียมพร้้อมด้้านทรััพยากรและการรัับมืือกัับ          

ความเสี่่�ยงทางสาธารณสุุข จััดทำำ�/ทบทวนแผนเตรีียม         

ความพร้้ อม เ พ่ื่� อ รองรัั บการจัั ดการภาวะฉุุ ก เฉิิ น                     

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข ได้้แก่่ แผน AHP, BCP             

ได้้มาตรฐานตามเกณฑ์์ ,  แผน HSP มีีครบทุุกโรค                         

และภััยสุขภาพตามการประเมินิความเสี่่�ยง จัดัทำำ�มาตรฐาน

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ งาน (Standard Operat ion                           

Procedure: SOP) และ SOP เพื่่�อพััฒนาแผนเผชิิญเหตุุ 

(Incident Action Plan)  Task Tracking เพื่่�อพััฒนา

ติิดตามการปฏิิบััติิงานของทีีมปฏิิบััติิการ ระบุุทรััพยากร            

ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับปฏิิบััติิการ การดำำ�เนิินการตามแผนพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�องจะส่่งผลให้้ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุุข มีีความพร้้อมและสามารถรัับมืือกัับเหตุุการณ์์

ฉุุกเฉิินได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินได้้

ทัันท่่วงทีี 

       2. พัฒันาบุุคลากร ควรมีีการฝึึกอบรมและการประเมินิ

อย่่างต่่อเน่ื่�อง เพื่่�อเสริิมสร้้างความพร้อมของบุุคลากร และ

การเตรีียมพร้อมรับัมืือกับัสถานการณ์์ฉุกุเฉินิ อบรมพัฒนา

กำำ�ลัังคน EOC Manager ระดัับจัังหวััด ตามแผนการ                          

ดำำ�เนินิงานเขตสุุขภาพที่่� 7 เร่่งรััดให้้คณะกรรมการของศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขอบรมหลัักสููตร     

ICS-100 ครบทุุกคน จััดฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการสำำ�หรัับ

บุุคลากรในศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 

เน้้นการพััฒนาทัักษะด้้านการบริิหารจััดการการสื่่�อสาร  

การประสานงาน และการใช้้เทคโนโลยีีโดยบุคลากร                 

ขั้้�นพื้้�นฐาน(ภาวะปกติิ) สำำ�หรัับปฏิิบััติิงานศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินต้้องผ่่านการฝึึกอบรมหลัักสููตรการจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่� ที่่�ปฏิิบััติิการภายในศููนย์์ฯ 

(เช่่นเจ้้าหน้้าที่่� SAT, JIT, PHEOC/EOC staff, PHEOC/

EOC manger) และกำำ�หนดบุคลากรสำำ�รองให้ป้ฏิิบัตัิหิน้้าที่่�

ในโครงสร้้างของระบบบััญชาการเหตุุการณ์์

      3. เสริิมสร้้างความร่่วมมืือกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น 

ตำำ�รวจ ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยจัังหวััด องค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ภาคเอกชน เพื่่�อให้้การตอบสนองต่่อ

เหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินให้้มีีประสิิทธิิภาพและครอบคลุุมมากขึ้้�น

    4. ประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของแผนพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง

และให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และความต้้องการของ          

การปฏิิบััติิงาน 

ข้้อเสนอแนะ
       1. ควรมีีการศึึกษาถอดบทเรีียนการประเมินิศูนูย์ป์ฏิบิัตัิิ

การภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด เพื่่�อพััฒนาต่่อยอดและมีีแผนพััฒนาอย่่าง

ต่่อเน่ื่�องสามารถนำำ�ไปประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิการตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินและภััยพิบิัตัิทิางด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

ได้้ตามความจำำ�เป็็นสอดคล้้องเหมาะสมกับสถานการณ์์         

และบริิบทของพื้้�นที่่� 

       2. ควรมีีการวิจิัยัและพัฒันาระบบบัญัชาการเหตุกุารณ์์

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินและภััยพิิบััติิทางด้้านการแพทย์์           

และสาธารณสุุขให้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อได้รูู้ปแบบที่่�เหมาะสมของ

หน่่วยงาน



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025)162

กิิตติิกรรมประกาศ
    ขอขอบคุุณผู้้�บริิหาร เจ้้าหน้้าที่่�ทุุกระดัับของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจังัหวัดัร้อยเอ็ด็ ที่่�ให้้การสนับัสนุนุการดำำ�เนินิงาน

ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้อยเอ็็ดทุกท่่าน และขอบคุณสำำ�นักงานป้้องกััน

ควบคุมุโรคที่่� 7 จังัหวัดัขอนแก่่น คณะผู้้�เชี่่�ยวชาญผู้้�ประเมินิ

จากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข

เอกสารอ้้างอิิง 
กองยุทุธศาสตร์แ์ละแผนงาน สำำ�นักงานปลัดักระทรวง

สาธารณสุุข กระทรวงสาธารณสุุข. แผนยุุทธศาสตร์

ชาติิระยะ 20 ปีี ด้้านสาธารณสุุข (พ.ศ. 2560-2579) 

[อิินเทอร์์เน็็ต]. [เข้้าถึึงเมื่่�อ 27 พฤศจิิกายน 2567].          

เข้้ าถึึ ง ได้้จาก:  https ://bdh.moph.go.th/                          

s i t e /wp - con ten t /up load s / 2023 /07 /                                                  

EbookMOPH20yrsPlan2017_version2.pdf

ธนรัักษ์์ ผลิิพััฒน์์, พรทิิพย์์ ศิิริิภานุุมาศ. ยุุทธศาสตร์์

ชาติิระยะ 20 ปีี ด้้านการป้้องกัันควบคุุมโรคและภััย

สุุขภาพ (พ.ศ. 2560-2579). พิิมพ์์ครั้้�งที่่� 2. กรุุงเทพฯ: 

สำำ�นัักพิิมพ์์อัักษรกราฟฟิิคแอนด์์ดีีไซน์์; 2561. 

ธนรักัษ์์ ผลิิพััฒน์์, พรพิทิักัษ์์ พันัธ์์หล้้า, ชำำ�นาญ ม่่วงแดง. 

กรอบแนวทางการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน                

ทางสาธารณสุขุ พ.ศ. 2559-2564. กรุงุเทพฯ: โรงพิมิพ์์

ชุุมชนสหกรณ์์การเกษตรแห่่งประเทศไทย จำำ�กััด; 

2559. 

กรมควบคุุมโรค กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ                    

ในภาวะฉุุก เ ฉิิน .  แบบเ ก็็บข้้อมููลพื้้� นฐานเพื่่� อ                     

การวางแผนการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน 

สำำ�หรัับหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด และระดัับ

เขต [อิินเทอร์์เน็็ต]. [เข้า้ถึึงเม่ื่�อ 27 พฤศจิกายน 2567]. 

เข้้าถึึงได้้จาก: https://www.ddc.moph.go.th/

uploads/ckeditor2/ddce/files/EOC%20                     

Assessment%20Tool-EDIT(2566).pdf

กรมควบคุุมโรค กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพ              

ในภาวะฉุุกเฉิิน. คู่่�มืือมาตรฐานการปฏิิบััติิงาน              

เตรีียมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Standard 

Operation Procedure: SOP) [อิินเทอร์์เน็็ต].                 

[เข้้าถึึงเม่ื่�อ 27 พฤศจิกายน 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: 

https://ddc.moph.go.th/uploads/ckeditor2/

ddce/files/03 เล่่มคู่่�มืือ SOP PHER 2565.pdf

รััฐพงษ์์ บุุรีีวงษ์์, อรณิิชชา อิินทร์์กง, นััทธพงศ์์ อิินทร์์

ครอง.  แผนปฏิิบััติิการสำำ�หรัับทุกภััยอันตราย                    

All-Hazard Plan: AHP [อิินเทอร์์เน็็ต]. กรุุงเทพฯ: 

สำำ�นัักพิิมพ์์อัักษรกราฟฟิิคแอนด์์ดีีไซน์์; 2567. 

กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำำ�นัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข. คู่่�มืือศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารฉุกุเฉินิด้า้นการแพทย์์

และสาธารณสุุข [อิินเทอร์์ เ น็็ต] .  [ เข้้ าถึึ ง เมื่่� อ                           

27 พฤศจิิกายน 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://pher.

moph.go.th/pher/assets/download/manual/

pheoc2563.pdf

ธีีรวััฒน์์ วลััยเสถีียร, ปทุุมมาลย์์ ศิิลาพร, เชิิดพงษ์์ 

มงคลศิิลป์, สุุมาลีี จัันทรลัักษณ์์. การประเมิินศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข สำำ�นัักงาน

ป้้องกันัควบคุมโรคที่่� 7 จังัหวัดัขอนแก่่น กรมควบคุมโรค 

ปีีงบประมาณ 2562. วารสารกรมควบคุุมโรค. 

2563;46(4):528-39. 

กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำำ�นัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข. แนวทางการประเมิินความเสี่่�ยงภััยด้้าน

การแพทย์์และสาธารณสุุข [อิินเทอร์์เน็็ต]. [เข้้าถึึงเมื่่�อ 

27 พฤศจิิกายน 2567]. เข้้าถึึงได้้จาก: https://pher.

moph.go.th/pher/assets/download/manual/

satrisk.pdf

ดารณีี วรชาติ,ิ ชาตรีี นันัทพานิชิ, รุ่่�งทิวิา ประสานทอง, 

พรพิมิล ขันัชูสูวัสัดิ์์�. การพัฒันาศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารตอบโต้้

ภาวะ ฉุุก เ ฉิินและภััยพิบััติิทางด้้ านการแพทย์์                     

และสาธารณสุุขระดัับจัังหวััดฉะเชิิงเทรา. วารสาร          

ศููนย์์การศึึกษาแพทยศาสตร์คลิินิิก โรงพยาบาล              

พระปกเกล้้า. 2561;35:190-202. 

กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำำ�นัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข. คู่่�มืือแนวทางปฏิบิัติัิงานทีีมภารกิิจปฏิบิัตัิกิาร 

(Operat ion) สำำ�หรัับการเผชิิญเหตุุและฟื้้�นฟูู                   

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 163

12.

13.

14.

15.

16.

16.

ด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขต่่อโรคและภััยพิิบััติิ 

[อินิเทอร์เ์น็ต็]. กรุงุเทพฯ: ระทรวงสาธารณสุขุ; 2565. 

วิิทููรย์์ อนัันกุุล, ประกิิจ สาระเทพ, อลิิสา ยาณะสา. 

คู่่�มืือแนวทางการเฝ้้าระวัังสาธารณภััยด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุข. นนทบุุรีี: กระทรวงสาธารณสุุข; 

2564. 

กองสาธารณสุุขฉุุกเฉิิน สำำ�นัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุุข. แนวทางการสื่่�อสารความเสี่่�ยง และ

ประชาสััมพัันธ์์สาธารณภััยด้้านการแพทย์์ และ

สาธารณสุุขในภาวะฉุุกเฉิิน. กรุุงเทพฯ: กระทรวง

สาธารณสุุข; 2565. 

วิรัิัช ประวัันเตา, พรสุุรางค์์ ราชภักดีี, ศรายุธุ อุตุตมางคพงศ์์. 

การพััฒนาศููนย์์ปฏิิบัั ติิการและระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางด้้านสาธารณสุุข

กรณีีโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ในเขตสุุขภาพที่่� 2 

พิษิณุโุลก. วารสารควบคุมุโรค. 2564;47(2):396-408. 

วิิลาวััลย์์ เอี่่�ยมสะอาด, เวสารััช วรุุตมะพงศ์์พัันธ.            

การพััฒนารููปแบบการดำำ�เนิินงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุข : บทเรีียนจากการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขในการรัับมืือโรค 

COVID-19 จัังหวััดระยอง. วารสารวิิชาการสำำ�นัักงาน

ป้้องกัันควบคุมโรคที่่� 8 จังัหวััดอุดุรธานีี. 2566;1:14-30. 

วรรณา วิจิิติร, อุษุารััตน์ ติดิเทีียน, ภูดูิศิักัดิ์์� ท่่อศิิริโิภควััฒน์์. 

ก า รประ เมิิ น ระบบการ จัั ดกา รภาวะฉุุ ก เ ฉิิ น                             

ทางสาธารณสุุขของสำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุมโรค                

ที่่� 2 จัังหวััดพิิษณุุโลก ปีี พ.ศ. 2562-2564. วารสาร

สำำ�นัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�  7  ขอนแก่่น . 

2565;29(3):1-13. 


