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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อศึึกษาบริิบท พััฒนากลยุุทธ์์ และประเมิินผลลััพธ์์กลยุุทธ์์การส่ื่�อสารสุขภาพเพื่่�อสร้้างเสริมิความรู้้�

ความเข้้าใจ พฤติิกรรมการรัับวััคซีีนและความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน

      รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action research) 

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่ �มผู้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญเป็็นคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตระดัับอำำ�เภอ อำำ�เภอจัังหาร 

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 21 คน ทีีมสหวิิชาชีีพ พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และภาคีีเครืือข่่าย             

จำำ�นวน 21 คน และกลุ่่�มเป้้าหมายฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 จำำ�นวน 242 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบทดสอบความรู้้�             

และพฤติิกรรมการรัับวััคซีีน และแบบรายงานความครอบคุุลมการฉีีดวััคซีีน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่� ร้้อยละ และ 

%Differences  

     ผลการวิิจััย : พบว่่า (1) การศึึกษาด้้านการสื่่�อสารสุขภาพในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มีจุุดเริ่่�มต้้นจากความสนใจศึึกษา

ปััญหาสุุขภาพในลัักษณะเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยทางสัังคมที่่�เป็็นปััญหาสุุขภาพในลัักษณะเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับปััจจััยทางสัังคม  

อัันเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสภาวะสุุขภาพของคนไทย นำำ�ไปสู่่�การเกิิดปััญหาหรืือวาระสาธารณะที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับ

สุุขภาพ โดยปรากฏการสื่่�อสารในรููปแบบต่่าง ๆ เข้้ามามีีบทบาทเป็็นกลไกเกี่่�ยวข้้องต่่อกระบวนการแสวงหาคำำ�ตอบ                

หรืือแนวทางแก้้ไขปััญหาภายใต้้กระบวนการวิจััยเพื่่�อศึึกษาหาคำำ�ตอบนำำ�ไปสู่่�บทสรุป คืือ ข้้อค้้นพบที่่�เป็็นข้้อเสนอแนะ                

หรืือองค์์ความรู้้� ที่่�อาจเป็็นองค์์ความรู้้�ใหม่่ หรืือองค์์ความรู้้�ที่่�ขยายฐานจากความรู้้�เดิิม และพบว่่า คณะกรรมการพััฒนา                

คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอมีีความรู้้�และพฤติิกรรมการรับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (2) กลยุุทธ์์                

การสื่่�อสารสุขภาพมีี 6 ขั้้�นตอน คืือ การศึึกษาสถานการณ์การสื่่�อสารสุุขภาพ การกำำ�หนดเป้้าหมาย การจัดทำำ�แผน                       

การฉีีดวััคซีีนและสื่่�อสารแผนงาน การจููงใจและสื่่�อสารให้้ประชาชนออกมาฉีีดวััคซีีน การสร้้างแรงจููงใจมากกว่่าบัังคัับ และ

การใช้ข้้อ้ความที่่�ใช้ส้ื่่�อสารเพื่่�อเชิญิชวน และ (3) ประเมินิผลลัพัธ์ ์พบว่่า ความครอบคลุมุการฉีดีวัคัซีนีโควิดิ-19 ของประชาชน

ทุุกกลุ่่�มอายุุเพิ่่�มขึ้้�น 35.53% และกลุ่่�ม 608 เพิ่่�มขึ้้�น 38.21% กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุุขภาพครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญ

มีีความรู้�และพฤติิกรรมการรับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง และความครอบคลุุมการฉีีดวััคซีีน                

ของประชาชนทุุกกลุ่่�มอายุุและกลุ่่�ม 608 เพิ่่�มขึ้้�น
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    สรุุปและข้้อเสนอแนะ : กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุุขภาพครั้้�งนี้้�ส่่งให้้ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินงานเพิ่่�ม ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ควรนำำ�ไปใช้้แก้้ปััญหาในพื้้�นที่่�ได้้

คำำ�สำำ�คััญ : กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุขภาพ; ความรู้้�ความเข้้าใจ; พฤติิกรรมการรัับวััคซีีน; ความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีน 

              โควิิด-19

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการพิิเศษ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด
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*Public Health Technical Officer, Senior professional level, Roi-et Provincial Health Office.

Abstract
    Purposes : To explore the context, develop strategies, and evaluate the outcomes of health 

communication strategies designed to enhance knowledge, vaccine uptake behaviors, and COVID-19 

vaccination coverage among the population.

     Study design : Action Research.

    Materials and Methods : The key informants included 21 members of the District Quality of Life 

Development Committee in Changhan District, Roi Et Province, 21 multidisciplinary teams comprising 

nurses, sub-district health promotion hospital staff, and community network partners, as well as 242 

target participants for COVID-19 vaccination. Data collection utilized knowledge and vaccine uptake           

behavior assessment tools and vaccination coverage reports, with data analyzed using frequency,            

percentage, and %Difference.

      Main findings : The findings revealed three key outcomes: (1) Health communication studies in Thailand 

often stem from the investigation of health issues influenced by social factors, which significantly impact 

the health status of Thai people. Such studies identify health-related public agendas and involve                    

diverse communication mechanisms as critical tools in problem-solving processes. These efforts                       

generate recommendations and knowledge, either novel or expanding upon existing knowledge bases. 

It was found that the District Quality of Life Development Committee exhibited moderate levels of 

knowledge and vaccine uptake behavior regarding COVID-19 vaccination. (2) The developed health            

communication strategies encompassed six steps: analyzing the health communication context,               

setting objectives, preparing vaccination plans and communication strategies, motivating and encouraging 

vaccine uptake, fostering intrinsic motivation over coercion, and crafting persuasive messages to                      

promote vaccination. (3) The evaluation of outcomes indicated a 35.53% increase in overall COVID-19 

vaccination coverage across all age groups, with a 38.21% increase specifically among the “608 group” 

(comprising elderly individuals and those with chronic illnesses). These strategies effectively enhanced 

the knowledge and behaviors of key informants while significantly improving vaccination coverage across 

the target groups.   

     Conclusion and Recommendations : This health communication strategy has resulted in improved 

operational outcomes. Therefore, relevant agencies should adopt it to address issues within their                    

respective areas effectively.

Keywords : Health publication communication Strategic; Knowledge; Behavior; Coronavirus disease 2019  

                 vaccine coverage rate
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บทนำำ�
     ประเทศไทยรัฐบาลได้้มีีการประกาศแผนฉีีดวััคซีีน

เพื่่�อสร้างภููมิิคุ้้�มกันหมู่่�เป็็น “วาระแห่่งชาติิ” กำำ�หนดให้้             

วัันที่่� 7 มิิถุุนายน 2564 เป็็นวัันเริ่่�มต้้นการปููพรมฉีีดวััคซีีน                

โควิดิ-19 ขณะที่่�ประชาชนก็็เริ่่�มให้้ความสนใจเกี่่�ยวกัับวััคซีนี

โควิิด-19 แต่่การสื่่�อสารที่่�ไม่่ชััดเจนของรััฐบาล ส่่งผลให้้

หลายคนเกิิดความไม่่มั่่�นใจว่่าจะได้้รัับวััคซีีนหรืือไม่่                   

จนก่่อให้เ้กิดิเสียีงสะท้อ้นจากบุคุคลทั่่�วไปส่่วนใหญ่่สะท้อ้น

ความรู้้�สึึกเชิิงลบต่่อการบริิหารจััดการวัคซีีนในประเด็็น          

การจัดหาวััคซีีน การกระจายวัคซีีน และการเข้้าถึึงวััคซีีน          

ที่่�ภาพรวมยังมีีความไม่่ชัดเจน ไม่่เชื่่�อมั่่�น และเห็็นว่่ามีีความ

ยุ่่� งยากซัับซ้้อน1 จึึง เกิิดปรากฏการณ์การชะลอตััว                      

การรับวััคซีนีของประชาชนทั่่�วประเทศเกิิดจากความเชื่่�อมั่่�น

ในวััคซีีน ยิ่่�งประชาชนไม่่เชื่่�อในประสิิทธิิภาพในวััคซีีน              

เขาก็็จะไม่่เปิิดใจและยอมรัับที่่�จะฉีีดวััคซีีนโควิิด-19               

มากเท่่านั้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อเนื่่�องและเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญ          

ของภาครััฐในการควบคุุมการแพร่่ระบาดโควิิด-19 

   การสื่่�อสารสุขภาพเป็็นการสื่่�อสารด้านสุุขภาพกับ

ประชาชนในพื้้�นที่่� ที่่�จะทำำ�ให้้การสื่่�อสารสุุขภาพได้้อย่่าง         

มีีประสิิทธิิภาพ ซึ่่�งมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตาม 5 ส. 

ได้้แก่่ สื่่�อ สาร สาธารณะ สร้้างสรรค์์ และสุุขภาวะ ได้้แก่่ 

ผู้้�นำำ�ชุุมชน เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข ผู้้�ดำำ�เนิินรายการวิิทยุุ

ชุุมชน นัักประชาสััมพัันธ์์/ผู้้�ประกาศ และนัักสื่่�อสาร                 

สุุขภาพอื่่�นๆ2 ทั้้�งนี้้�ในระบบบริิการสุุขภาพที่่�ดีีจะช่่วยทำำ�ให้้

ผู้้�รับับริกิารในสถานพยาบาลสามารถดููแลสุุขภาพตนเองได้้

อย่่างถููกต้้อง ผู้้�ใช้้บริิการในระบบบริิการสุุขภาพมีีความ         

คาดหวังในการรับบริกิารที่่�ดี ีดังันั้้�นการสื่่�อสารจึงเป็็นเคร่ื่�อง

มืือสำำ�คัญัในการสื่่�อความเข้้าใจ ข้้อมููลต่่างๆ หากสื่่�อสารได้้ดีี 

มีีประสิิทธิิภาพนอกจากจะสามารถประสานงานต่่างๆ   

ทำำ�ให้้ระบบริิการสุุขภาพมีีความราบรื่่�น ผู้้�ป่วยและญาติิ

สามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องหรืือเลืือกรัับบริิการได้้อย่่าง

เหมาะสม สามารถลดความวิิตกกัังวล ลดความกลััว               

สร้้างสััมพัันธภาพความไว้้วางใจร่่วมกััน สร้้างบรรยากาศ         

ที่่�ดีีและลดช่่องว่่างในระบบบริิการสุขภาพ ถึึงแม้้คุุณภาพ

การรัักษาพยาบาลในสถานพยาบาลจะดีีเลิิศขนาดไหน  

หากการสื่่�อสารในระบบบริิการสุขภาพมีีความบกพร่่อง             

ก็อ็าจทำำ�ให้เ้กิิดความเข้า้ใจผิิด เกิิดอุุบัตัิกิารณ์ไม่่พึงประสงค์์ 

เกิิดความไม่่สบายใจ ไม่่พึงพอใจหรืือรุุนแรงจนกลายเป็็น

ความขัดแย้้งระหว่่างเจ้้าหน้าที่่�ในระบบบริิการสุุขภาพ            

กัับผู้้�รัับบริิการ นำำ�ไปสู่่�ปััญหาการร้องเรีียนเรื่่�องต่่างๆ             

ตามมาภายหลัังได้้ 

    หากการสื่่�อสารสุุขภาพในระบบบริิการสุขภาพที่่�ดีี

จะทำำ�ให้้ผู้้�รัับบริิการสามารถดููแลสุุขภาพของตนเองและ         

คนใกล้้ตััวได้้ เกิิดความไว้้วางใจ (Trust) ช่่วยป้้องกััน             

การติิดต่่อของโรคระบาดต่่างๆ ได้้ เป็็นการลดภาระ          

ของสถานพยาบาล ลดต้้นทุุนในการบริิการสุขภาพ                

บางกรณีีสามารถป้องกัันการสููญเสีียจากการบาดเจ็็บหรืือ

เสีียชีวิิตได้้ ในธุุรกิิจบริิการสุุขภาพภาคเอกชนขนาดใหญ่่         

ให้้ความสำำ�คััญกัับการส่ื่�อสารเป็็นอย่่างมาก3 โดยมีการ

ประยุุกต์์ใช้้กลยุุทธ์์การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 

(IMC strategy) เป็็นส่่วนสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการของ             

โรงพยาบาล และทััศนคติิเชิิงบวกต่่อโรงพยาบาลเกิิดความ

พึึงพอใจ ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการกลัับมาใช้้บริิการซ้ำำ��และ                 

การแนะนำำ�บอกต่่อ ดัังงานวิิจััยจำำ�นวนมากที่่�กล่่าวถึึง

ประสบการณ์์ทางตรงของผู้้�ป่วยที่่�ได้้รัับจากการใช้้บริิการ

สุขุภาพ และประสบการณ์ทางอ้้อมจากการมีปฏิิสััมพันธ์กั์ับ

บุุคคลที่่�ไม่่ได้้ให้้บริิการด้้านสุุขภาพโดยตรง มีีผลต่่อความ

พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการในระดัับสููงมากกว่่าภาพลักษณ์์        

ในการรัักษาพยาบาลของโรงพยาบาล

   ใน พ.ศ. 2561 องค์์การอนามััยโลก (World Health  

Organization, WHO) ได้้ประกาศปฏิิญญา แอสตานา 

(Declaration of Astana) ซึ่่�งมีีหััวใจสำำ�คััญในการส่่งเสริิม

ประสิทิธิภิาพของการให้บ้ริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภููมิ ิ3 มิติิิ 

ได้้แก่่ การขับเคล่ื่�อนและกำำ�หนดนโยบายที่่�ส่่งเสริิม               

การมีส่่วนร่่วมจากทุุกภาคส่่วน (Multi-sectoral policy 

and action) การส่่งเสริิมบทบาทหน้าที่่�ด้้านสาธารณสุุข 

(Public health function) และการเสริิมพลัังประชาชน

และชุุมชนในการดููแลสุุขภาพตนเอง (Empowered              

people and community) ซึ่่�งล้้วนเป็็นองค์์ประกอบ

สำำ�คััญต่่อการป้้องกัันโรคและสร้้างเสริิมสุุขภาพที่่�มอง

สุุขภาพแบบองค์์รวมมากกว่่าการรัักษาโรคที่่�ปลายเหตุุ          

โดยเน้้นพื้้�นที่่�เป็็นฐานประชาชนเป็็นศููนย์์กลางตามแนวคิิด 



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 6 ฉบัับที่่� 1 (มกราคม - เมษายน 2568)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.6  No.1 (January - April 2025) 139

Integrated and People Centered Health Services 

(IPCHS) ซึ่่�งมุ่่�งให้้เกิิดการบููรณาการการให้้บริิการสุุขภาพ     

ในทุุกมิิติิที่่�สอดคล้้องกัับบริิบทของประชาชนและชุุมชน 

ของผู้้�รัับบริิการ4 ขณะเดีียวกัันประเทศไทยก็ได้้ประกาศ

ระเบีียบสำำ�นัักนายกรััฐมนตรีว่่าด้้วยคณะกรรมการพัฒนา

คุุณภาพชีี วิิตระดัับอำำ� เภอโดยมีี ใจความสำำ�คััญ คืือ                   

การกำำ�หนดโครงสร้างและระบบการทำำ�งานของคณะกรรมการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ (พชอ.) ที่่�ปรัับเปลี่่�ยน

โครงสร้างให้้เป็็นโครงการสร้างที่่�เอื้้�อต่่อการทำำ�งานร่่วมกัน

ของภาคส่่วนต่่างๆ ในระดัับอำำ�เภอมากขึ้้�นโดยกำำ�หนดให้้

นายอำำ�เภอเป็็นประธาน สาธารณสุุขอำำ�เภอเป็็นเลขานุุการ 

และมีีคณะกรรมการที่่�คััดเลืือกมาจากหน่่วยงานรััฐ                 

ภาคส่่วนต่่าง ๆ เพื่่�อบููรณาการความร่่วมมืือในการพัฒนา

คุณุภาพชีวิติของประชาชน เช่่น ค้น้หาแนวทางป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหาร่่วมกัันเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต           

ตามบริิบทในพื้้�นที่่� ในประเด็็นโรคติดิเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 

และประเด็็นอื่่�นๆ จัดัทำำ�แผนดำำ�เนินิการพัฒนา/แก้้ไขปััญหา

สำำ�คัญการพัฒนาคุุณภาพชีี วิิ ตตามบริิบทในพื้้� นที่่�                                   

และสนับสนุนคณะกรรมการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับ

อำำ�เภอพััฒนาทัักษะ Area management บริิหารแผน

พััฒนาคุุณภาพชีวิิตและแก้้ไขปััญหาสุุขภาพให้้ดำำ�เนิินการ

เชิิงพื้้�นที่่� Area operation แบบบููรณาการระหว่่างหน่่วย

งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในอำำ�เภอ เป็็นต้้น5

   จากการทบทวนเอกสารและงานวิิจััยข้้างต้้นกล่่าวได้้

ว่่าการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤติิเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ

และความไว้้วางใจของประชาชนเกี่่�ยวกัับการฉีีดวััคซีีน

ป้้องกัันโรคโควิิด-19 การสื่่�อสารเผยแพร่่ข้้อมููลนั้้�น                  

ควรเป็น็ผู้้�ที่่�ได้รั้ับความเชื่่�อถืือจากประชาชน เป็น็ที่่�รู้้�จักั และ

สามารถสื่่�อสารด้วยภาษาที่่�ชาวบ้้านผู้้�รับัสาร สามารถเข้า้ใจ

ได้้ง่่ายๆ ซึ่่�งในกรณีนี้้�จากการวิจััย พบว่่า ประชาชน                       

ให้้ความเชื่่�อถืือสื่่�อมวลชนบางคนมากกว่่าเจ้้าหน้าที่่�ของรััฐ 

โดยพิิจารณาจากผลการสััมภาษณ์์ ในเรื่่�องความน่่าเชื่่�อถืือ

ของข้้อมููลซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�มีีปััญหามากสำำ�หรัับกรณีการระบาด

ของโรคไข้้หวััดใหญ่่สายพันธุ์์�ใหม่่ 2009 ซึ่่�งเกิิดจากปััจจััย

สองส่่วนคืือ ภาครัฐัประกาศช้า ปัจัจุบุันัโลกของการสื่่�อสาร

รวดเร็็วกว้้างไกล สื่่�อมวลชนจึึงใช้้การแสวงหาข้้อมููล          

จากแหล่่งอ่ื่�น เช่่น จากเว็บ็ไซต์ข์อง WHO โดยตรงและระบบ

การทำำ�งานของส่ื่�อก็็รวดเร็็วกว่่าของรััฐ เข้้าถึึงประชาชนได้้

มากกว่่า ทำำ�ให้ป้ระชาชนเชื่่�อส่ื่�อมวลชนมากกว่่า ยกตัวัอย่่าง

กรณีีของผู้้�ติิดเชื้้�อไข้้หวัดใหญ่่ สายพัันธุ์์� ใหม่่ 2009                  

จากจัังหวััดอุุตรดิิตถ์์ ที่่�ขัับรถจากบ้้านมาขอตรวจที่่�                

โรงพยาบาลบำำ�ราศนราดููร หลังัจากฟังัโฆษกรายการเล่่าข่่าว

ทางสถานีีโทรทัศน์แห่่งหนึ่่�ง ที่่�บอกเล่่าเรื่่�องอาการที่่�พึงึสงสััย

ว่่าจะติิดเชื้้�อ ซึ่่� งผลตรวจออกมาก็็ยืืนยัันว่่าติิดเชื้้�อ                         

โรคไข้้หวััดใหญ่่สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2009 จริิงตามที่่�สงสััย6 ด�งนั้้�น            

คนที่่�จะเป็็นโฆษกของเหตุการณ์์ต้้องเป็็นผู้้�ที่่�มีีอิิทธิิพล             

ต่่อความเชื่่�อของประชาชนสููง และต้้องได้้รัับการพััฒนา

ศัักยภาพให้้เป็็นนัักสื่่�อสารสุขภาพรวมถึงเทคนิิคที่่�สำำ�คัญ           

ในการส่ื่�อสารกับัส่ื่�อมวลชนและสาธารณชนเพื่่�อให้ส้ามารถ

จััดการกัับสถานการณ์์เฉพาะหน้้าได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิจััยจึึงได้้

กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุขภาพเพื่่�อส่่งเสริิมความรู้�ความเข้้าใจ 

ความไว้้วางใจ และความครอบคลุุมของก ารฉีีดวััคซีีน                

โควิิด-19 ของประชาชนโดยใช้้กลไกคณะกรรมการพััฒนา

คุณุภาพชีวีิติระดับัอำำ�เภอ (พชอ.) จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็ขึ้้�น เพ่ื่�อให้้

ประชาชนกลุ่่�มเป้้าหมายฉีดีวัคัซีีนโควิดิ-19 มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจ 

และเกิิดความไว้้วางใจในการฉีีดวััคซีีน โควิิด-19 ต่่อไป
 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
   เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์ พััฒนากลยุุทธ์์ และประเมิิน

ผลลััพธ์์กลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุุขภาพเพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�

ความเข้้าใจ พฤติิกรรมการรับวััคซีีนและความครอบคลุุม

ของการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
       การวิจิัยัเชิงิปฏิบัิัติกิาร (Action Research) ตามแนวคิดิ

ของ Kemmis & McTaggart7 แบ่่งเป็็นการศึึกษาบริิบท 

กระบวนการพััฒนาศัักยภาพ และการศึึกษาผลลััพธ์์              

การพัฒันา ดำำ�เนินิการตั้้�งแต่่เดืือนเมษายน-กันัยายน 2565

       พื้้�นที่่�ศึึกษา พื้้�นที่่�ศึึกษาเป็็นสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

อำำ�เภอจัังหารและโรงพยาบาลจัังหาร จัังหวััดร้้อยเอ็็ด               

โรงพยาบาลแม่่ข่่าย คืือ โรงพยาบาลศููนย์์ร้้อยเอ็็ด และ         

โรงพยาบาลลููกข่่าย ประกอบด้้วยโรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพ
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ตำำ�บลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอจัังหาร จำำ�นวน 10 แห่่ง

   ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ประกอบด้้วย 1) ผู้้�ใช้้บริิการ ได้้แก่่ 

ประชาชนที่่�มารัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน          

ทุุกกล่่มอายุุ ในระยะศึึกษาสถานการณ์ จำำ�นวน 10 คน 

ระยะพััฒนาระบบบริิการ จำำ�นวน 12 คน 2) บุุคลากร               

ผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องของโรงพยาบาลจัังหาร สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขอำำ�เภอจัังหวัดและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บล จำำ�นวน 11 คน 3) ผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการกลยุุทธ์์

การสื่่�อสารสุุขภาพ จำำ�นวน 21 คน 

     ผู้้�ร่่วมวิิจััย เป็็นบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องของ

โรงพยาบาลจัังหาร สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอจัังหาร          

และเครืือข่่ายบริิการ จำำ�นวน 26 คน  

     ผู้้�ร่วมกิจิกรรม ได้้แก่่ คณะกรรมการพัฒนาคุณุภาพชีวีิติ

ระดัับอำำ�เภอ อำำ�เภอจัังหาร จำำ�นวน 21 คน ท�มสหวิิชาชีีพ 

พยาบาล เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และ

ภาคีีเครืือข่่าย จำำ�นวน 21 คน และกลุ่่�มเป้้าหมายฉีีดวััคซีีน

โควิิด 19 จำำ�นวน 242 คน 

     เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

         เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยแบ่่งเป็็น 2 ประเภท คืือ

        1. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการพััฒนา ได้้แก่่ กลยุุทธ์์

การสื่่�อสารสุขภาพเพื่่�อสร้างเสริิมความรู้�ความเข้้าใจ 

พฤติิกรรมการรัับวััคซีีน และความครอบคลุุมของ                  

การฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน พบว่่า ประกอบด้้วย

ขั้้�นตอน 6 ขั้้�นตอน คืือ 1) การศึกึษาสถานการณ์การสื่่�อสาร

สุุขภาพ 2) การกำำ�หนดเป้้าหมายที่่�ชััดเจนในการฉีีดวััคซีีน 

3) การจัดทำำ�แผนการฉีีดวััคซีีนและสื่่�อสารแผนงาน                 

อย่่างชััดเจน 4) การจููงใจและสื่่�อสารให้้ประชาชนออกมา

ฉีีดวััคซีีน 5) การสร้้างแรงจููงใจมากกว่่าบัังคัับ และ                  

6) การใช้้ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อสารเพื่่�อเชิิญชวน

         2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 

          2.1 แบบทดสอบความรู้้�ความเข้้าใจเป็็นทดสอบ

แบบเลืือกตอบ 2 คำำ�ตอบ คืือ ถููกและผิิด จำำ�แนกข้้อคำำ�ถาม

เป็็น 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการจัดัการโครงการ ด้้านการส่่งแสริมิ

สุุขภาพและการควบคุุมป้้องกัันโรค ด้้านการเป็็นผู้้�นำำ�และ

สร้้างการมีส่่วนร่่วมของชุุมชน ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

เพื่่�อจััดการโรค และด้้านการจััดการภายใต้้สถานการณ์์

วิิกฤตโรค จำำ�นวน 40 ข้้อ ตอบถููกให้้  1 คะแนน                        

ตอบผิิดหรืือไม่่ตอบให้้ 0 คะแนน ที่่�มีีค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกราย

ข้้อตั้้�งแต่่ 0.42-8.34 ค่่ายากง่่ายรายข้อตั้้�งแต่่ 0.38-0.76  

ค่่าความเชื่่�อมั่่�นทั้้�งฉบัับ (KR-20) เท่่ากัับ 0.80

               2.2 แบบสอบถามพฤติิกรรมการรัับวััคซีีน 

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตรวััดประมาณค่่า 5 ระดัับ            

โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน คืือ การรัับรู้้�ระดัับมากที่่�สุุดให้้  

5 คะแนน ระดัับมากให้้ 4 คะแนน ระดัับปานกลางให้ ้         

3 คะแนน ระดัับน้้อยให้้ 2 คะแนน และระดัับน้้อยที่่�สุุด          

ให้้ 1 คะแนน แบ่่งพฤติิกรรมการรัับวััคซีีนเป็็น 3  ด้้าน คืือ 

ขั้้�นการรัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับวััคซีีน ขั้้�นการพิิจารณาทางเลืือก 

และขั้้�นการตััดสิินใจ จำำ�นวน 13 ข้้อ แบบสอบถาม                

มีคี่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้อตั้้�ง 0.39-0.86 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น

ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.89

	  2.3 แบบรายงานความครอบคลุุมของการฉีีด

วััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน

     วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

          ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ดำำ�เนิินการ

โดย 1) การทบทวนเอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง          

การส่ื่�อสารสุขภาพเพื่่�อสร้างเสริิมความรู้�ความเข้้าใจ                

และพฤติิกรรมการรับวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน                  

2) การสำำ�รวจและศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจและพฤติิกรรม

การรับวััคซีีนโควิิด-19 ของคณะกรรมการพัฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ อำำ�เภอจัังหาร ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง และประชาชน 

และ 3) ประเมินิความครอบคลุุมของการฉีดีวัคัซีนีโควิิด-19

        ระยะที่่� 2 ก ารพััฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุขภาพ

เพื่่�อสร้างเสริมิความรู้้�ความเข้้าใจ และพฤติกิรรมการรับัวัคัซีนี

โควิิด-19 ของประชาชน โดยนำำ�ประเด็็นปััญหาที่่�ได้้จาก             

การวิเคราะห์์สถานการณ์มาสะท้้อนในเวทีีการประชุุม            

เชิิงปฏิิบััติิการของคณะกรรมการพัฒนาคุุณชีีวิิตระดัับ

อำำ�เภอ อำำ�เภอจัังหาร จัังหวััดร้้อยเอ็็ดและการสนทนา          

กลุ่่�มเพ่ื่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา หลังจากนั้้�นดำำ�เนิินการ

วางแผน ลงมืือปฏิิบััติิ สัังเกต และสะท้้อนการปฏิิบััติิร่่วม

กันักัับผู้้�วิจิัยั ผู้้�ร่่วมวิจัยัและผู้้�ร่่วมกิจกรรมมีการสรุปผลการ

ดำำ�เนินิการและข้อ้เสนอแนะเพื่่�อวางแผนแก้ไ้ขปัญัหาต่่อไป

        ระยะที่่� 3 การประเมิินผล ดำำ�เนิินการไปพร้้อมกัับ
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การพัฒนากลยุทุธ์ก์ารสื่่�อสารสุขภาพเพื่่�อสร้างเสริมิความรู้�

ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการรัับวััคซีีนโควิิด-19                     

ของประชาชน โดยประเมิินจาก 1) แบบทดสอบความรู้�          

2) แบบสอบถามพฤติิกรรมการรัับวััคซีีนโควิิด-19                 

ของประชาชน และแบบบัันทึึกผลการดำำ�เนิินงาน และ           

3) แนวคำำ�ถามการสนทนากลุ่่�ม  

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ 

     ข้้อมููลลัักษณะทางประชากร ความรู้้�ความเข้้าใจ 

พฤติิกรรมการรัับวััคซีีน และความครอบคลุุมของการฉีีด

วััคซีีนโควิิด 19 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถ่ี่� ร้้อยละ                  

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ Percentage 

differences

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
      การศึกึษาครั้้�งนี้้�ได้้รับัการพิจารณารัับรองจากคณะกรรมการ

จริยิธรรมการวิจิัยัในมนุษุย์ข์องสำำ�นักงานสาธารณสุุขจังัหวัดั

ร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE1482564  

ผลการวิิจััย
    1. ผลการศึึกษาบริิบท พบว่่า ผลการทบทวนเอกสาร

และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องการสื่่�อสารสุขภาพเพื่่�อสร้างเสริิม

ความรู้�ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการรับวััคซีีนโควิิด-19 

ของประชาชน กล่่าวได้้ว่่า ก ารศึกึษาด้้านการสื่่�อสารสุขุภาพ

ในประเทศไทยส่่วนใหญ่่มีจุุดเริ่่�มต้้นจากความสนใจศึึกษา

ปัญัหาสุุขภาพในลัักษณะเกี่่�ยวข้้องกัับปััจจััยทางสัังคมที่่�เป็็น

ปััญหาสุุขภาพในลัักษณะเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับปััจจััย               

ทางสัังคม อัันเป็็นหนึ่่�งในตััวแปรสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อสภาวะ

สุุขภาพของคนไทย นำำ�ไปสู่่�การเกิิดปััญหาหรืือวาระ

สาธารณะที่่�เกี่่�ยวเนื่่�องกัับสุุขภาพ โดยปรากฏการสื่่�อสาร          

ในรููปแบบต่่าง ๆ เข้้ามามีีบทบาทเป็็นกลไกเกี่่�ยวข้้องต่่อ

กระบวนการแสวงหาคำำ�ตอบหรืือแนวทางแก้้ไขปััญหา            

ภายใต้ก้ระบวนการวิจิัยัเพื่่�อศึกึษาหาคำำ�ตอบนำำ�ไปสู่่�บทสรุปุ 

คืือ ข้อ้ค้้นพบที่่�เป็็นข้้อเสนอแนะหรืือองค์์ความรู้้� ที่่�อาจเป็็น

องค์ค์วามรู้�ใหม่่ หรืือองค์์ความรู้�ที่่�ขยายฐานจากความรู้�เดิมิ 

ดัังนั้้�น สะท้้อนความสััมพัันธ์์ระหว่่างประเด็็นปััญหา               

ด้้านสุุขภาพอนามััยกัับกระบวนการศึึกษาวิิจััยด้้าน                

การสื่่�อสารสุุขภาพประกอบด้้วย 

        1) ปััจจััยทางสัังคมเป็็นตััวแปรสำำ�คััญที่่�ทำำ�ให้้เข้้าใจ

สถานการณ์ด์้า้นสุขุภาพและเงื่่�อนไขที่่�ทำำ�ให้เ้กิดิสถานการณ์์

ดัังกล่่าว คืือปััจจััยแวดล้้อมทางสัังคม

        2) สุขุภาพ ประเด็็นปััญหาสุขุภาพเป็็นปััญหาสำำ�คัญั

ปััญหาหนึ่่�งในสัังคมไทย เนื่่�องจากการพััฒนาประเทศ              

จะไม่่สามารถดำำ�เนิินไปได้้ หากประชาชนในประเทศ               

ยัังคงประสบปััญหาการเจ็็บป่่วย ดัังนั้้�นจึึงมีีความพยายาม

จากหลายส่่วนในสังัคมไทยเพื่่�อการรณรงค์์ในรููปแบบต่่าง ๆ  

ให้้ประชาชนระวัังสุุขภาพของตนให้้สมบููรณ์์แข็็งแรง 

ปราศจากโรคภััยไข้้เจ็็บ 

         3) ปั ัญหาสุุขภาพหรืือวาระเกี่่�ยวกัับสุุขภาพ 

ในทศวรรษที่่�ผ่่านมา แม้้สัังคมจะมีีการพััฒนาไปในทุุกด้้าน

อย่่างกว้้างขวาง คุุณภาพชีวิิตโดยรวมของคนไทย                        

อยู่่�ในเกณฑ์์ดีีขึ้้�น และการป้องกัันโรคภััยไข้้เจ็็บจำำ�นวน          

ไม่่น้อยประสบผลสำำ�เร็็จจนอาจกล่่าวได้้ว่่า การดำำ�เนิินการ

ด้้านสาธารณสุุขของไทยประสบความสำำ�เร็็จไปในระดัับ           

ที่่�น่่าพึึงพอใจแต่่ขณะเดีียวกััน ยัังมีีปััญหาสุุขภาพจำำ�นวน         

ไม่่น้้อยที่่�ยัังไม่่ได้้รัับการแก้้ไข รวมทั้้�งมีีปััญหาบางประการ

ที่่�เพิ่่�มความรุุนแรงมากขึ้้�นส่่งผลกระทบต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 

และความมั่่�นคงของประเทศ เช่่น ปััญหา ยาเสพติิด 

อุบุัตัิเิหตุ ุโรคเอดส์ ์เป็น็ต้น้ ทำำ�ให้ร้ัฐับาลต้อ้งใช้ง้บประมาณ

จำำ�นวนมากในการวางมาตรการเพื่่�อป้้องกััน แก้้ไข และ

บรรเทาปััญหาดัังกล่่าว 

       4) การสื่่�อสาร เป็็นกลไกสำำ�คัญในการถ่่ายทอด

ข่่าวสาร ความรู้้� ความคิิดเห็็นระหว่่างบุุคคล กลุ่่�มองค์์กร

สาธารณะผ่่านสื่่�อประเภทต่่าง ๆ เช่่น สื่่�อบุุคคล สื่่�อมวลชน 

สื่่�อพื้้�นบ้้าน เป็็นต้้น เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�ผลสััมฤทธิ์์�ที่่�ผู้้�ส่่งสาร                  

ได้้วางเป้้าหมายไว้้ ในปััจจุุบััน การส่ื่�อสารเข้้ามามีีบทบาท

ต่่อกระบวนการทางสังัคมในทุุกภาคส่่วน รวมทั้้�งเพื่่�อประโยชน์์

ต่่อการสื่่�อสารสุุขภาพ 

         5) ข้้อค้้นพบหรืือองค์์ความรู้้�ในการศึึกษาวิิจััยใด ๆ 

ก็็ตาม สิ่่�งที่่�ได้้รัับจากการศึึกษาดัังกล่่าว มีีประโยชน์์ต่่อการ

พััฒนาสัังคมใน 2 ทิิศทาง คืือ ประโยชน์์จากข้้อค้้นพบ            

อัันเป็็นผลการวิจััย ซึ่่�งทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งแนวทางในเชิิงปฏิิบััติิ 

เกี่่�ยวกัับการแก้้ไขปััญหาหรืือข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับประเด็็น
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ปััญหาในการวิจิัยั ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การกำำ�หนดเป็็นแนวนโยบาย

สำำ�หรับัการดำำ�เนินิการต่่อมาตรการดังักล่่าว ในอีกีทิศิทางหนึ่่�ง 

ประโยชน์ท์ี่่�ได้ร้ับัจากการวิจิัยั คืือ การสร้า้งองค์ค์วามรู้้�ใหม่่

หรืือการพััฒนาองค์์ความรู้้� เดิิมให้้ลุ่่�มลึึกขึ้้�น อัันเป็็น

ประโยชน์์ต่่อการพัฒนาในเชิิงวิิชาการของศาสตร์ที่่�

เกี่่�ยวข้้องกัับการศึึกษาวิิจััยนั้้�น8 

    นอกจากนั้้�นสำำ�รวจและศึึกษาความรู้้�ความเข้้าใจ และ

พฤติกิรรมการรับัวัคัซีนีโควิดิ-19 ของคณะกรรมการพัฒันา

คุุณภาพชีีวิิตระดัับอำำ�เภอ อำำ�เภอจัังหาร ผู้้�เกี่่�ยวข้้องและ

ประชาชน และประเมิินความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีน

โควิดิ-19 และ คณะกรรมการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับัอำำ�เภอ

อำำ�เภอจัังหารมีีคะแนนความรู้้�และพฤติิกรรมการรับวััคซีีน

ป้้องกัันโควิิด-19 โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง

ตััวแปร ปััญหาที่่�พบ สาเหตุุ ผลกระทบ

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับวััคซีีน ขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับ การเผยแพร่่ข้้อมููลที่่�ไม่่ ประชาชนมีีความลัังเล

ประโยชน์์และความ ถููกต้้องในสื่่�อออนไลน์์  (Vaccine Hesitancy)

ปลอดภััยของวััคซีีน (Misinformation)

ความเชื่่�อและทััศนคติิ ความเชื่่�อผิิดๆ เกี่่�ยวกัับ การขาดการสื่่�อสารที่่� อััตราการรัับวััคซีีนต่ำำ��

ผลข้้างเคีียงของวััคซีีน ชััดเจนและน่่าเชื่่�อถืือจาก กว่่าที่่�กำำ�หนด

เช่่น วััคซีีนอาจทำำ�ให้้ หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

เสีียชีีวิิต

พฤติิกรรมการรัับข้้อมููล ประชาชนบางส่่วนไม่่ได้้ การสื่่�อสารสุุขภาพผ่่าน ความเข้้าใจผิิดเกี่่�ยวกัับ

ติิดตามข้้อมููลจากแหล่่งที่่� ช่่องทางที่่�ไม่่ครอบคลุุม วััคซีีนยัังคงแพร่่กระจาย

เชื่่�อถืือได้้ เช่่น กระทรวง เช่่น ขาดสื่่�อในระดัับ

สาธารณสุุข ชุุมชน

ช่่องทางการสื่่�อสาร สื่่�อสารไม่่ทั่่�วถึึงทุุกกลุ่่�ม การพึ่่�งพาสื่่�อดิิจิิทััล กลุ่่�มประชากรบางกลุ่่�ม

เช่่น ผู้้�สููงอายุุที่่�ไม่่เข้้าถึึง มากเกิินไป โดยขาด ไม่่ได้้รัับข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง

อิินเทอร์์เน็็ต การสื่่�อสารในรููปแบบ

ดั้้�งเดิิมเช่่น วิิทยุุหรืือ

บุุคคลในชุุมชน

การเข้้าถึึงวััคซีีน ประชาชนบางส่่วนไม่่ ปััญหาด้้านการจััดการ ประชาชนบางส่่วนไม่่มีี

สามารถเข้้าถึึงจุุดฉีีด โลจิิสติิกส์์และ โอกาสรัับวััคซีีน

วััคซีีนได้้สะดวก การกระจายวััคซีีน

ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

การสร้้างแรงจููงใจ ประชาชนบางกลุ่่�มไม่่ การขาดการรณรงค์์หรืือ ลดการยอมรัับวััคซีีน

เห็็นความสำำ�คััญของ แคมเปญที่่�เชื่่�อมโยง ในกลุ่่�มเป้้าหมาย

การฉีีดวััคซีีน วััคซีีนกัับชีีวิิตประจำำ�วััน

ตารางที่่� 1 สรุุปความรู้้�ความเข้้าใจ และพฤติิกรรมการรัับวััคซีีนโควิิด-19 ของผู้้�เกี่่�ยวข้้องและประชาชน
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    2. กระบวนการพัฒนากลยุุทธ์์การสื่่�อสารสุุขภาพ

เพื่่�อสร้้างเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจ พฤติิกรรมการรัับวััคซีีน 

และความครอบค ลุุมของการฉีี ด วััค ซีีน โค วิิด -19                        

ของประชาชน พบว่่า ประกอบด้้วยขั้้�นตอน 6 ขั้้�นตอน คืือ 

(1) ศึกึษาสถานการณ์การสื่่�อสารสุขภาพ (2) กำำ�หนดเป้้าหมาย

ที่่�ชััดเจนในการฉีีดวััคซีีน (3) จััดทำำ�แผนการฉีีดวััคซีีนและ

สื่่�อสารแผนงานอย่่างชััดเจน (4) การจููงใจและสื่่�อสาร           

ให้้ประชาชนออกมาฉีีดวััคซีีน (5) สร้้างแรงจููงใจมากกว่่า

บัังคัับ และ (6) การใช้้ข้้อความที่่�ใช้้สื่่�อสารเพื่่�อเชิิญชวน 

    3. ผลการศึึกษาผลลััพธ์ ์ของการพััฒนา พบว่่ า 

 ความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 ของประชาชน

ทุุกกลุุ่�มอายุุ โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 35.53% ส่่วนกลุ่่�ม 608            

โดยรวมเพิ่่�มขึ้้�น 38.21% ดัังแสดงในตารางที่่� 1 และ 2

เดือน
ก่อนการวิจัย (เม.ย.65)  หลังการวิจัย (ก.ย.65)  

%Difference
(จำ�นวน) (จำ�นวน)

เดือนเมษายน 9,953 10,928 6.13

เดือนพฤษภาคม 10,278 12,128 10.71

เดือนมิถุนายน 10,623 13,486 15.23

เดือนกรกฎาคม 10,706 14,943 20.88

เดือนสิงหาคม 10,734 16,490 26.33

เดือนกันยายน 10,752 18,037 31.12

โดยรวม 10,752 19,642 35.53

เดือน
ก่อนการวิจัย (เม.ย.65) หลังการวิจัย (ก.ย.65)

%Difference
(จำ�นวน) (จำ�นวน)

เดือนเมษายน 4,400 4,817 5.94

เดือนพฤษภาคม 4,478 4,906 5.99

เดือนมิถุนายน 4,506 4,965 6.36

เดือนกรกฎาคม 4,512 5,032 7.14

เดือนสิงหาคม 4,616 5,103 6.57

เดือนกันยายน 4,519 4,971 6.25

โดยรวม 4,519 4,971 38.21

ตารางที่่� 1 จำำ�นวน และ %Difference การฉีีดวััคซีีนกระตุ้้�นเข็็มที่่� 3 ทุุกกลุ่่�มอายุุจำำ�แนกเป็็นรายเดืือน

ตารางที่่� 2 จำำ�นวน และ %Difference การฉีีดวััคซีีนกระตุ้้�นเข็็มที่่� 3 กลุ่่�ม 608 จำำ�แนกเป็็นรายเดืือน
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วิิจารณ์์  
    ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับอาสาสมััครสาธารณสุุข

ประจำำ�หมู่่�บ้า้นตำำ�บลเชียีงพิณิ อำำ�เภอเมืือง จังัหวัดัอุดุรธานีี

มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 อยู่่�ในระดัับปานกลาง9;         

อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านมีีคะแนนเฉลี่่�ย           

ความรู้� เกี่่�ยวกัับการแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19                     

หลังัการเข้า้ร่่วมโปรแกรมฯมากกว่่าก่่อนเข้า้ร่่วมโปรแกรมฯ 

กล่่าวได้้ว่่าการอบรมให้้ความรู้�แก่่ อสม. แบบออนไลน์์

สามารถส่่งเสริิมความรู้้�แก่่ อสม. ในชุุมชนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับสถานการณ์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19                    

ในปัจัจุบุันั ดังันั้้�น การอบรมให้ค้วามรู้้�แบบออนไลน์เ์ป็น็อีกี

ทางเลืือกในการบริิการวิชาการแก่่ชุมชน10; กลุ่่�มตััวอย่่าง          

มีีคะแนนเฉลี่่�ยของความรู้�เกี่่�ยวกัับการป้องกัันโควิิด 19          

ในอยู่่�ระดัับปานกลาง11 สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการให้้ความรู้้�

ของ Bloom12 ที่่�กล่่าวไว้้ว่่าความรู้้�เป็็นเรื่่�องของการจำำ�ได้้ 

การระลึึกได้้ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้ความคิดที่่� ซัับซ้้อน           

หรืือใช้้ความสามารถของสมองมากนัักและเป็็นขั้้�นตอน

การนำำ�ไปสู่่�พฤติกิรรมที่่�ก่่อให้้เกิดิความเข้้าใจและการนำำ�ไปใช้้ 

ส่่วนการดููแลตนเองจากโรคโควิิด-19 ตามแนวคิิดการดููแล

ตนเองของ Orem13 นั้้�นได้้สรุปุว่่าการที่่�บุคุคลจะมีีสุขุภาพดีี

นั้้�นบุุคคลต้้องมีีการดููแลตนเองที่่�เหมาะสมและบุุคคล         

จะมีีการดููแลตนเองที่่� เหมาะสมได้้ก็็ต่่อเม่ื่�อบุุคคลนั้้�น           

มีีความสามารถในระดัับที่่�พอเพีียงและต่่อเน่ื่�องกัับ             

ความต้้องการดููแลรวมถึงมีีความรู้้�ที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การดููแล

ตนเองเพื่่�อความผาสุุกซึ่่�งการดููแลตนเองของบุุคคล            

จะเป็็นการกระทำำ�ที่่�จงใจและเป็็นเป้้าหมายเพื่่�อรัักษาซึ่่�งชีีวิติ

สุุขภาพและสวััสดิิภาพ นอกจากนี้้�ตามแนวคิิดการส่่งเสริิม 

สุขุภาพของ Pender14 กล่่าวว่่าการที่่�บุุคลจะมีีพฤติิกรรม

สุุขภาพที่่�ดีีหรืือไม่่นั้้�นจะต้้องมีีการประเมิินการรัับรู้้�และ

ความคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นในการกระทำำ�ที่่�จะส่่งผลต่่อสุุขภาพ 

     ส่่วนพฤติิกรรมการรับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 19 พบว่่า 

คณะกรรมการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติระดับัอำำ�เภออำำ�เภอจังัหาร            

มีีพฤติิกรรมการรัับวััคซีีนป้้องกัันโควิิด 19 โดยรวม                   

อยู่่�ในระดับัปานกลาง  ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�พบผลเช่่นเดียีวกับั

การใช้โ้ปรแกรมการให้ค้วามรู้้�ต่่อพฤติกิรรมการดููแลตนเอง

ในการป้องกันัโรคโควิดิ-19 ของผู้้�สููงอายุ ุในจังัหวัดปทุมุธานีี 

โดยขั้้�นตอนที่่� 1 สร้้างสััมพัันธภาพ และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 

ขั้้�นตอนที่่� 2 ให้้ความรู้้�และวิิธีีการป้้องกัันโรคโควิิด-19             

โดยการชมวีีดีีทััศน์์เกี่่�ยวกัับโรค และการป้้องกัันตนเอง            

จากโรคและสรุปความรู้� ขั้้�นตอนที่่� 3 ติิดตามสอบถาม

ประเมิินความรู้้� ปััญหาและอุุปสรรคในการปฏิิบััติิตนเอง 

เพื่่�อป้้องกัันโรค และขั้้�นตอนที่่� 4 เก็็บข้้อมููลหลัังเข้้าร่่วม

โปรแกรมในสัปัดาห์ท์ี่่� 4 ส่่งผลให้พ้ฤติกิรรมการดููแลตนเอง

ในการป้้องกัันโรคโควิิด 19 ก่่อนและหลัังเข้้าร่่วมโปรแกรม 

พบว่่า ผู้้�สููงอายุมีุีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยหลังได้ร้ับัโปรแกรมสููงกว่่า

ก่่อนได้้รัับโปรแกรม และคะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรมการดููแล

ตนเองในการป้้องกัันโรคโควิิด 19 ของผู้้�สููงอายุุก่่อน             

และหลังได้้รัับโปรแกรมมีความแตกต่่างกััน ดัังนั้้�นการให้้

ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการดููแลตนเองเพื่่�อป้้องกัันโรคโควิิด -19            

ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องใหม่่จึงมีคีวามสำำ�คัญเพื่่�อการมีพฤติกิรรมสุขภาพ

ที่่�ดีีของผู้้�สููงอายุุ15; พฤติิกรรมการป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 ของประชาชนในจัังหวัดมุุกดาหารอยู่่�           

ในระดัับปานกลาง (ร้้อยละ 55.3)16 และสอดคล้้องกัับ        

การดำำ�เนิินงานป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 โดยกลไก พชอ. อำำ�เภอม่่วงสามสิบิ ประกอบด้้วย 

6 กิจิกรรม คืือ การวิเิคราะห์ส์ถานการณ์ ์กำำ�หนดมาตรการ

ป้้องกัันการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

พัฒันาทัักษะองค์์ความรู้� ดำำ�เนินิการขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนินิงาน 

ติิดตามเยี่่�ยมเสริิมพลััง และเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�                     

การขับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานป้้องกัันการแพร่่ระบาด                 

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 โดยกลไก พชอ.               

อำำ�เภอม่่วงสามสิบ พบว่่า มีีการสร้้างเป้้าหมายร่่วมกััน          

มีกีารวางแผนเชิงิกลยุทุธ์์ การรับัฟัังและรวบรวมความคิดิเห็น็

ของประชาชน มีีแผนการพััฒนาบุุคลากร มีีการสร้้าง

นวััตกรรมโดรงกรหมู่่�บ้้านสีีฟ้้า ผลลััพธ์์การดำำ�เนิินการ            

พบว่่าบรรลุเุป้า้หมาย คืือ (1) ประชาชนได้ร้ับัวัคัซีนีป้อ้งกันั

โควิิด-19 ครอบคลุุมตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (2) ประชาชน            

ที่่�ป่่วยด้วยโรคโควิิด-19ได้้รัับการรักษา ร้้อยละ 100 (2) 

ชุุมชนมีีกฎ กติิกา ในการปฏิิบััติิร่่วมกัันทุุกหมู่่�บ้้าน 

(ธรรมนููญตำำ�บล) (3) องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นสามารถ

ป้อ้งกัันควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 อย่่างยั่่�งยืืน 

และปัจัจััยแห่่งความสำำ�เร็จ็ คืือ Muangsamsip การบริหิาร
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จััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามััคคีี เป็็นเอกภาพ วิิเคราะห์์

ข้้อมููลต่่อสม่ำำ��เสมอ เครืือข่่ายเข้้มแข็็ง มีีต้้นแบบที่่�ดีี กลยุุทธ์์

เข้ม้แข็ง็ Application ที่่�ทันัสมัย งบประมาณ การสนับสนุน

ทางสัังคม การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง และการมีีส่่วนร่่วม            

ของชุุมชน17 

    สำำ�หรับักลยุทุธ์์การสื่่�อสารสุขภาพเพ่ื่�อสร้างเสริมิความรู้�

ความเข้้าใจ พฤติิกรรมการรัับวััคซีีน และความครอบคลุุม

ของการฉีดีวัคัซีนีโควิดิ-19 ของประชาชนพบผลเช่่นเดียีวกับั

รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน         

ของอาสาสมัครสาธารณสุุขในสถานการณ์การแพร่่ระบาด

ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลา ประกอบด้้วย

ขั้้�นตอน 1) กระบวนการสื่่�อสารที่่�สำำ�คััญ คืือ กระบวนการ

สื่่�อสารในระดัับนโยบาย ระดัับเครืือข่่ายการทำำ�งาน และ

ระดัับปฏิิบััติิการ 2 พฤติิกรรมการปฏิิบััติิงานที่่�สำำ�คััญ คืือ 

พฤติกิรรมการปฏิบิัตัิตัิัวตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสุขุ 

3) ปััจจััยการสื่่�อสารที่่�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรมที่่�สำำ�คััญ คืือ 

มาตรการของภาครััฐ และเพศของผู้้�ที่่�รับัข้้อมููลข่่าวสาร และ 

4) รููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อลดความเสี่่�ยงในการปฏิิบััติิงาน 

คืือ รููปแบบการสื่่�อสารที่่�อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�

หมู่่�บ้้านเป็็นทั้้�งผู้้�ส่่งสารและผู้้�รัับสาร18; กลยุุทธ์์การสื่่�อสาร

ผ่่านสื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ (1) ประเด็็นที่่�ทัันกระแส (2) แหล่่งสาร

น่่าเชื่่�อถืือ และ (3) รููปแบบการสื่่�อสาร ได้้แก่่ การสื่่�อสาร

ผ่่านบุุคคลที่่�สาม การสื่่�อสารด้วยภาพ การสร้างการมีส่่วนร่่วม 

การใช้้แฮชแท็็ก การใช้้สื่่�อหลากหลาย และการใช้้ช่่องทาง

หลากหลาย ผลการศึึกษาแนวทางการสื่่�อสารเพื่่�อส่่งเสริิม

ความไว้้วางใจพบว่่า (1) ผู้้�ส่่งสาร ควรเป็็นศููนย์์กลาง           

การสื่่�อสาร ใช้้ผู้้�ส่่งสารที่่�มีีความรู้้� ใกล้้ชิิดเกี่่�ยวข้้อง มีีทัักษะ

การสื่่�อสาร มีีวุุฒิิภาวะทางอารมณ์์ มีีจัังหวะที่่�ดีี วิิเคราะห์์

ผู้้�รับัสารได้ต้รงไปตรงมา เห็น็อกเห็็นใจ ใช้ก้ารสื่่�อสารเชิงิรุุก 

และมีกีารทบทวนบทบาท (2) ช่่องทางการสื่่�อสาร ที่่�รวดเร็ว็ 

เข้า้ถึงึและใช้ง้านง่่าย เผยแพร่่สื่่�อได้้หลายองค์์ประกอบ และ

หลายช่่องทาง (3) สาร มีีความถููกต้้อง รวดเร็็ว เข้้าใจง่่าย 

กระชัับ ชััดเจน สม่ำำ��เสมอ ครบถ้้วน มีีข้้อมููลทางวิิชาการ

สอดคล้้องไปกัับแนวปฏิิบััติิงาน แหล่่งข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ            

ใช้้ข้้อมููลชุุดเดีียว ป้้องกัันข่่าวปลอมและออกแบบสื่่�อดีี               

(4) ผู้้�รัับสาร ต้้องเปรีียบทีียบข้้อมููลจากหลายแหล่่ง            

เลืือกรัับข้้อมููลจากสื่่�อหลัักหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญ19  

   ส่่วนความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรค

โควิดิ-19 เพิ่่�มขึ้้�นสอดคล้อ้งกับัการดำำ�เนินิงานการให้บ้ริกิาร

วััค ซีีนโควิิด  19 ในอำำ� เภอบ้้ านตาก จัั งหวััดตาก                            

ผลการประเมิินพบว่่า บุุคลากรสาธารณสุุขในอำำ�เภอ

บ้้านตาก ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 เข็็มที่่� 1 ร้้อยละ             

100, เข็็ม 2, เข็็ม 3 ร้้อยละ 96.92, 82.96 และเข็็มที่่� 4  

ร้้อยละ 49.16 สำำ�หรับความครอบคลุุมของการฉีีดวััคซีีน          

โควิิด-19 ของกลุ่่�มเป้้าหมาย พบว่่า บุคุลากรทางการแพทย์์

ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนโควิิด-19 สููงที่่�สุุด ร้้อยละ 100 โดยภาพ

รวมทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย ร้้อยละ 80.53 ความครอบคลุุมของ

ชนิิดการฉีีดวััคนพบว่่าชนิิดวััคซีีนที่่�ฉีีดมากที่่� สุุดคืือ                  

AstraZeneca ร้้อยละ 44.21 เหตุการณ์ไม่่พึงประสงค์์        

หลังการได้้รัับวััคซีีน (Adverse Event Following                  

Immunization) พบว่่าเกิิดเหตุการณ์ไม่่พึึงประสงค์์หลัง

การได้้รับัวััคซีนีทุุกชนิิด ร้อ้ยละ 5.30 ชนิิดวััคซีนีที่่�เกิิด AEFI 

สููงที่่�สุุด AstraZeneca ร้้อยละ 6.0920  

ข้้อเสนอแนะ
   จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมีีข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�

     1) ควรประชาสััมพัันธ์์เพิ่่�มเติิมความรู้�ความเข้้าใจ

ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของวััคซีีนและผลข้้างเคีียง              

ของการฉีีดวััคซีีนด้้วยผู้้�นำำ�เสนอที่่�มีีความรู้้� ประสบการณ์์ 

หรืือผู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรับจากสัังคม/ประชาชน รวมทั้้�ง                 

ผู้้�ที่่�ได้้รัับการฉีีดวััคซีีนแล้้ว เพื่่�อสร้างความเชื่่�อมั่่�นและ                

ไว้้วางใจจากประชาชนที่่�ในกลุ่่�มที่่�ผู้้�ที่่�ไม่่ต้องการฉีีดวััคซีีน

และผู้้�ที่่�ยังัไม่่พร้อ้มฉีดี ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากวัคัซีนีนี้้�เป็น็วัคัซีนีใหม่่

จึงึทำำ�ให้ป้ระชาชนเกิดิความกังัวลในด้า้นความปลอดภัยัของ

วััคซีีนเป็็นพิิเศษ ดัังนั้้�นรััฐควรจะมีีการกระตุ้้�นให้้ฉีีดวััคซีีน

เพื่่�อให้้ไปถึึงเป้้าหมายภููมิคิุ้้�มกันหมู่่�ร้้อยละ 70 ของประชาชน

ทั้้�งหมด

     2) ควรตรวจสอบและสกัดกั้้�นข้้อมููลที่่�บิิดเบืือนจาก

ความเป็็นจริิงอย่่างรวดเร็็ว และควรมีหน่่วยงานเพีียง           

หน่่วยงานเดีียวเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลข่่าวสาร และชี้้�แจงขั้้�นตอน

การเข้้าถึึงวััคซีีนที่่�ชััดเจน เพื่่�อลดความสับสนให้้กัับ
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ประชาชน

    3) ควรเพิ่่�มเงิินชดเชยและเร่่งรััดการประชาสััมพัันธ์์

เพื่่�อเพิ่่�มความมั่่�นใจเกี่่�ยวกัับการเจ็็บป่่วยและอาการข้้าง

เคีียงหรืือการเสีียชีีวิิตจากการฉีีดวััคซีีน อัันเป็็นมาตรการ           

ที่่�รััฐได้้มีีการจััดทำำ�ไว้้แล้้ว เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจให้้กัับ

ประชาชนในการจะได้รั้ับเงินิชดเชยอย่่างแน่่นอน เนื่่�องจาก

มาตรการดัังกล่่าวนี้้�มีีผลต่่อการตััดสิินใจฉีีดวััคซีีนของ

ประชาชน 
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