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บทคััดย่่อ
       วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลการตรวจ ศึึกษาแนวทางการพััฒนางานและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการพััฒนา

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จัังหวััดขอนแก่่น

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์ (Analytical Research) 

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : การวิิจััยครั้้�งนี้้�ทำำ�การวิิเคราะห์์ผลการตรวจสถานประกอบการย้้อนหลังในปีี พ.ศ.2565-2566 

จากบัันทึึกผลการตรวจที่่�บัันทึึกไว้้ ทำำ�การวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนางานที่่�ได้้ดำำ�เนิินการในช่่วงปีี พ.ศ.2562-2566 และ         

จััดทำำ�ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาสถานประกอบเพื่่�อสุุขภาพ โดยทำำ�การเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยแบบสอบเก็็บข้้อมููล                          

ที่่�พััฒนาขึ้้�น และทำำ�การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา

      ผลการวิิจัยั : ประสิทิธิผิลการพัฒันามาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพนวดและสปาในจัังหวััดขอนแก่่น พบปััญหา

ในด้้านสถานที่่� ด้้านความปลอดภััย และด้้านการให้้บริิการ ซึ่่�งส่่งผลต่่อการไม่่ได้้มาตรฐาน และเกิิดความไม่่ปลอดภััย                      

ดัังนั้้�นจึึงมีีแนวทางเสนอแนะเพื่่�อพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประกอบด้้วย 5 แนวทางหลัก ได้้แก่่ 1) แนวทาง            

การพััฒนาสถานที่่� ด้้านความปลอดภััย และด้้านการให้้บริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�เป็็นมาตรฐานแนวทาง

เดีียวกัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำำ�ไปใช้้ได้้เลย มีีสุุขลัักษณะ และได้้มาตรฐาน 2) การส่่งเสริิมศัักยภาพผู้้�ประกอบการ 

เช่่น มีีการจััดทำำ� 1 อำำ�เภอ 1 สถานประกอบต้้นแบบภายใต้้การบริิหารจััดการตามบริิบท 3) การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการ

ดููงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกััน 4) การพััฒนาศัักยภาพ สร้้างความรอบรู้้�และอบรมให้้ความรู้้�ให้้ครอบคลุุมทุุกประเด็็น          

ที่่�เป็็นปััญหาให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ 5) การติิดตาม ประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง

     สรุุปและข้้อเสนอแนะ : การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้ได้้ข้้อมููลที่่�เป็็นองค์์ความรู้้�การพััฒนามาตรฐานและความปลอดภััย

ให้้กัับสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ : สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ; ประสิิทธิิผล; การพััฒนา; มาตรฐานสถานประกอบการ

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่น 
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Abstract
    Purpose : To analyze the results of the assessment, examine strategies for enhancing operational 

practices, and develop recommendations for the advancement of health-related establishments in               

Khon Kaen Province. 

     Study design : Analytical Research.

     Materials and Methods :  This research involved analyzing the results of inspections of health 

establishments conducted retrospectively for the years 2022-2023, based on recorded inspection data. 

It included examining the strategies for operational development implemented from 2019 to 2023                  

and formulating recommendations for the enhancement of health establishments. Data was collected 

using a developed survey instrument and analyzed using both descriptive statistics and qualitative               

content analysis.     

    Main findings : The effectiveness of developing standards for health establishments specializing in 

massage and spa services in Khon Kaen Province reveals issues related to premises, safety, and                         

service quality, which result in non-compliance with standards and potential safety hazards. Therefore, 

the following five main strategies are recommended for improving health establishments: Development 

of Standards for Premises, Safety, and Service Quality: 1) Establishing uniform standards that health           

establishments can directly implement to ensure hygiene and compliance. 2) Enhancement of Operator 

Capabilities: Initiating a model establishment in each district, managed according to local context,                     

to serve as a benchmark for best practices. 3)Support for Knowledge Exchange and Observational                        

Learning: Encouraging operators to visit and learn from each other’s establishments to foster knowledge 

sharing. 4) Capacity Building and Training: Providing comprehensive training and knowledge dissemination 

to address all relevant issues for both operators and staff. And 5) Ongoing Monitoring and Evaluation: 

Implementing continuous oversight, assessment, and surveillance to ensure sustained adherence to 

standards and address emerging challenges.

      Conclusion and recommendations : This study has provided valuable knowledge for the development 

of standards and safety protocols, enhancing the effectiveness of health establishments in the future.

Keywords : Health establishment; Effectiveness; Development; Establishment standards 

*Registered Public Health Technical Officer Professional Level, Khonkaen Provincial Health Office



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.5  No.3 (September - December 2024) 85

บทนำำ�
     แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ1 เป็็นแผนในการพัฒันาประเทศไทย

ระยะยาว 20 ปีี ที่่�เป็็นไปตามแนวทางของรััฐธรรมนููญ              

แห่่งราชอาณาจัักไทย พ.ศ.2560 มีีการมุ่่�งเน้้นเพ่ื่�อให้้                 

บรรลุุวิิสััยทััศน์์ “ประเทศไทย มีีความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง ยั่่�งยืืน 

เป็็นประเทศพัฒนาด้้วยการพััฒนาตามหลักปรััชญา

เศรษฐกิิจพอเพีียง” ซ่ึ่�งกระทรวงสาธารณสุุขได้้นำำ�                 

กรอบแนวคิดน้ี้�มาใช้้ ในการพััฒนาทางด้้านสุุขภาพ                     

โ ดย จัั ดทำำ� เ ป็็ นแผนยุุ ท ธศาสตร์์ ด้้ า นสาธ า รณ สุุข                 

(พ.ศ.2560-2579)2 โดยในการดำำ�เนิินงานด้้านสถาน

ประกอบการสุุขภาพอยู่่�ในยุุทธศาสตร์์ที่่� 1 การส่่งเสริิม 

สุุขภาพ ป้้องกัันโรคและคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคที่่� เป็็นเลิิศ 

แผนการดำำ�เนิินงานที่่� 3 การป้้องกัันควบคุุมโรค และ                

ลดปััจจััยเสี่่�ยงด้้านสุุขภาพ โครงการที่่� 10 การคุ้้�มครอง              

ผู้้�บริิโภคด้้านผลิิตภััณฑ์์สุุขภาพและการบริิการสุุขภาพ               

ซึ่่�งกำำ�หนดให้้สถานประกอบการสุุขภาพจะต้้องได้้รัับการ         

ส่่งเสริิมและพััฒนาให้้ได้้มาตรฐานตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

และส่่งเสริิมให้้สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพได้้รัับการ           

ส่่งเสริิมและพััฒนาเข้้าสู่่�ระดัับสากล ภายใต้้กรมสนัับสนุุน

บริิการสุุขภาพในการสนัับสนุุน (สบส.) ในการพััฒนา

นโยบายและยุุทธศาสตร์์การคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคด้้านระบบ

บริิการสุุขภาพและระบบสุุขภาพภาคประชาชน ร่่วมกัับ          

เขตบริิการสุุขภาพ และสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวัด           

เพื่่�อสนัับสนุุนและเกิิดกลไกในการดำำ�เนินิงานอย่่างมีีส่วนร่่วม

กับัภาคประชาชนและขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงานให้้มีีคุณภาพ 

มีีมาตรฐานและเกิิดองค์์ความรู้้�ในการพััฒนางาน

    สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ3 หมายถึึง กิิจการสปา 

และกิิจการนวดเพื่่�อสุุขภาพหรืือนวดเพื่่�อเสริิมความงาม           

ถืือเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีบทบาทต่่อการท่่องเที่่�ยงและสร้้างรายได้้

อย่่างมากให้้กัับประเทศไทย โดยสถานประกอบการ               

เพื่่�อสุุขภาพจััดเป็็นอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

(Health and wellness) ซ่ึ่�งเป็็นหนึ่่�งในเป้้าหมายของ

ยุุทธศาสตร์์ของรััฐในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต 

โดยจากการสำำ�รวจของกรมสนับัสนุนุบริกิารสุขุภาพ (สบส.) 

ในปีี พ.ศ.25654 พบว่่า ประเทศไทยมีีกิิจการนวดและ            

สปาเกรดพรีีเมีียม เพิ่่�มมากขึ้้�น 300 แห่่ง และจะมีีแนวโน้้ม

เพิ่่�มสููงขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2568 ร้้อยละ 17 โดยจะสร้้างรายได้้                   

ให้้กัับประเทศไทย 150.5 พัันล้้านดอลล่่าร์์  โดย                              

ในการดำำ�เนิินการสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพนั้้�น                

จะต้้องเป็็นไปตามพระราชบัญญััติิสถานประกอบการ                

เพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ.25595 เป็็นไปตามกฎกระทรวงว่่า                

ด้้วยข้้อกำำ�หนดมาตรฐานด้้านสถานที่่� ความปลอดภััย และ

การให้บ้ริกิารในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพประเภทกิจิ

การสปา และกิจิการนวดเพื่่�อสุขุภาพหรืือเพื่่�อเสริมิความงาม 

และข้้อกำำ�หนดมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เน่ื่�องจากกิิจการสปา 

และนวดเพื่่�อสุุขภาพและนวดเสริิมความงาม เป็็นการ                

ให้้บริิการที่่� เสี่่� ยงต่่อการแพร่เชื้้� อและกระจายโรค                            

ในโรคติิดต่่อที่่�สามารถติิดต่่อกัันได้้ง่่าย เช่่น โรควััณโรค              

โรคหวััด โรคผิิวหนััง รวมถึึงเป็็นกิิจการที่่� เสี่่�ยงต่่อ                        

การเกิิดการบาดเจ็็บ เกิิดการล่่วงละเมิิดทางเพศ เนื่่�องจาก

เป็็นกิิจการที่่�ต้้องมีีการสััมผััสใกล้้ชิิดตััวต่อตััวระหว่าง                   

ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ 

    สำ ำ�นัักงานสาธารณสุุขจังหวัดขอนแก่่น มีีจำ ำ�นวน

สถานประกอบการด้้านสุุขภาพ 202 แห่่ง โดยได้้มีี                  

การพััฒนาและยกระดัับสถานประกอบการด้้านสุุขภาพ 

ได้แ้ก่ ่นวด และสปา ตามเกณฑ์ม์าตรฐานทางด้า้นกฎหมาย

ของสถานประกอบเพื่่�อสุุขภาพมาอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่                  

ปีี พ.ศ.2562 ถึึงปััจจุุบััน  ด้้วยการส่่งเสริิมความรู้้�ในด้้าน 

การนวดและสปาให้้กัับผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริิการ            

การประชาสััมพัันธ์์และช้ี้�แจงความรู้้�ด้านกฎหมายของ 

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ การจััดระบบการยื่่�นรัับ            

การขออนุุญาตให้้กัับผู้้�ประกอบการและผู้้�ให้้บริิการ                  

การออกตรวจและการออกใบอนุุญาต การจััดการอบรม 

และสร้้างทัักษะอาชีีพให้้กัับประชาชนด้้วยการส่่งเสริิม            

การให้้ผ่่านการอบรมด้้านนวดไทยตามชั่่�วโมงที่่�กำำ�หนด  

ในปีี พ.ศ.2564-2566 ได้้มีีการพััฒนาศัักยภาพความรู้้�          

ในด้้านอััตลัักษณ์์ไทยอิิสานสปา การประเมิินสถานประกอบ

การตามเกณฑ์์นวดและสปา ซึ่่�งประกอบด้้วยมาตรฐาน             

3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านสถานที่่� 2) ด้้านความปลอดภััย และ 

3) ด้้านการให้้บริิการ ซ่ึ่�งจากการดำำ�เนิินงานในการพััฒนา

สถานประกอบการเพื่่� อสุุขภาพที่่� ได้้ดำำ� เนิินงานมา                       

อย่่างต่่อเน่ื่�องนั้้�น ยัั งขาดการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลและ                        
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การประเมิินประสิิทธิผิลในด้้านการดำำ�เนิินงาน ดังันั้้�นผู้้�วิจัิัย

จึึงสนใจที่่�จะทำำ�การศึึกษาประสิิทธิิผลการพััฒนามาตรฐาน

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพนวดและสปา จัังหวััด

ขอนแก่่น เพื่่�อเป็็นการประเมิินผลลััพธ์ของการดำำ�เนิินงาน

ที่่�เกิิดขึ้้�นว่่ามีีผลลััพธ์์เป็็นอย่่างไร ได้้รู้้�ถึึงปััจจััยแห่่งความ

สำำ�เร็็จ ปััญหา อุุปสรรคที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อสามารถนำำ�ข้้อมููล                   

ที่่�ได้้จากการศึึกษาไปใช้้ในการวางแผน พััฒนาระบบ             

การดำำ�เนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะ

การนำำ�ไปใช้้ประโยชน์ในด้้านการจััดทำำ�แผนเฝ้้าระวััง

มาตรฐานของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ การพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสถานประกอบการ                

ด้า้นสุุขภาพที่่�มีีคุณภาพและความปลอดภััยในการให้้บริิการ

ประชาชน และเป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�อย่่างเป็็นระบบ 

เพื่่�อให้้เกิิดความน่่าเชื่่�อถืือและสามารถเป็็นแหล่งอ้้างอิิง

ข้้ อมูู ล ให้้ กัับหน่่ วยงานอื่่� นๆ  ที่่� เ กี่่� ย วข้้ องต่่ อ ไปได้้                         

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
     เพื่่�อวิิเคราะห์์ผลการตรวจ ศึึกษาแนวทางการพััฒนา

งานและจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการพััฒนาสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััย
    การศึกึษาในครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจิัยัเชิงิวิเิคราะห์์ (Analytical 

research) โดยทำำ�การวิิเคราะห์์ผลการตรวจมาตรฐาน   

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพจำำ�นวน 206 แห่่ง ย้้อนหลััง

จากบัันทึึกการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ของปีีงบประมาณ พ.ศ.2565-2566 โดยแบ่่งเป็็น                   

สถานประกอบการนวดเพื่่�อสุขุภาพและนวดเพื่่�อเสริมิความงาม

จำำ�นวน 192 แห่่ง และสปาเพื่่�อสุุขภาพ 14 ในด้้าน                     

การได้้รัับอนุุญาต ด้้านสถานที่่�  ด้้านความปลอดภััย                

ด้้านการให้้บริิการ และการพััฒนาสถานประกอบการ                          

เพื่่�อสุขุภาพ ทำำ�การศึึกษาวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนางาน

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพจากเอกสารผลการตรวจ

สถานประกอบการสุุขภาพและหลัักฐานทางด้้านโครงการ

ที่่�ทำำ�การพัฒันาและยกระดับัสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ

ในปี ีพ.ศ.2562-2566 และจัดัทำำ�ข้อ้เสนอแนะต่อ่การพัฒันา

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ เพื่่�อนำำ�สู่่�ประสิิทธิิผล                 

ของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จัังหวััดขอนแก่่น                

โดยทำำ�การศึึกษาระหว่่างวัันที่่� 15 เมษายน 2567 ถึึงวัันที่่� 

15 สิิงหาคม 2567

    ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

          ประชากร คืือ สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จังัหวัด

ขอนแก่่น ทุุกแห่่ง จำำ�นวน 206 แห่่ง 

        กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

ที่่�ได้้รัับอนุุญาตและมีีสถานะคงอยู่่�ในจัังหวััดขอนแก่่น               

ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 2566

   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยและการตรวจสอบคุุณภาพ

เครื่่�องมืือ

        1. แบบบัันทึกึการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพ ตามข้้อกำำ�หนดของ กรมสนัับสนุุนบริิการ

สุุขภาพ

         2. แบบบัันทึึกข้้อมููลการตรวจสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นเอง โดยผ่่านการตรวจสอบ

ความตรงของเนื้้�อหา (Content validity) ด้้วยการหาค่่า

ดัชันีีความตรงตามเนื้้�อหา (Content validity index, CVI) 

ของแบบบัันทึึกข้้อมููลที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยขอรัับคำำ�แนะนำำ�           

จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วย หััวหน้า             

กลุ่่�มงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภคและเภสััชสาธารณสุุข สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่น 1 ท่่าน เภสััชกรสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจังหวัดขอนแก่่นผู้้�รัับผิิดชอบหลัักในการตรวจ

สถานประกอบการเพ่ื่�อสุุขภาพ 1 ท่่าน และเภสััชกร                  

ผู้้�รัับผิิดชอบด้้านการวิิจััยสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ขอนแก่่น 1 ท่่าน

    การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

       1. รวบรวมรายช่ื่�อสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ที่่�ได้้รัับอนุุญาตและยัังมีีสถานะคงอยู่่� ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 

2566

          2. เก็็บข้้อมููลจากฐานข้้อมููลสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพที่่� ได้้รัับอนุุญาต สำำ�นักงานสาธารณสุุข              

จัังหวััดขอนแก่่นในด้้านข้้อมููลทั่่�วไป ลัักษณะทั่่�วไปของ 

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ระยะเวลาดำำ�เนิินกิิจการ 
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ลัักษณะการตรวจ ความเห็็นของพนัักงานเจ้้าหน้้าที่่�ในการ

พิิจารณาผลการตรวจ จำำ�นวนครั้้�งที่่�ตรวจจนผ่่านเกณฑ์์

มาตรฐาน ระยะเวลาในการตรวจเมื่่�อส่่งหลัักฐานครบ 

      3.  รวบรวมบัันทึึกผลการตรวจมาตรฐานสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพตามเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดจากเอกสาร         

ที่่�ได้้รัับการตรวจปีีงบประมาณ พ.ศ.2565-2566 ซึ่่�งผู้้�วิิจััย

ได้้ทำำ�การออกแบบแบบบัันทึึกข้้อมููลเพ่ื่�อรวบรวมผลจาก

การตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ข้้อมููล

จากผลการตรวจเอกสาร จะได้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกับข้้อมููลทั่่�วไป

ของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ผลการประเมิิน

มาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ปััญหาจาก              

การตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ และ

รวบรวมข้้อมููลการพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

ในปีี พ.ศ.2562-2566 โดยศึึกษาจากสรุุปโครงการ และ 

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา

         4. ดำำ�เนินิการตรวจสอบความสมบููรณ์์ ความครบถ้้วน

ของข้้อมููลที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมููล

        5. ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และสรุุปประมวลผล

โดยผู้้�วิจัิัยเป็น็มีีบทบาทหน้าที่่�ในการเป็น็คณะกรรมการออก

ตรวจสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ โดยได้้รัับการอบรม

จากสำำ�นัักพััฒนาบริิการสุุขภาพ กระทรวงสาธารณสุุข           

เรื่่�อง การตรวจประเมิินสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ        

ตาม พระราชบััญญััติิสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ 

พ.ศ.2559 โดยร่่วมกัับทางคณะกรรมการคนอื่่�นๆ                      

ที่่�ออกตรวจร่่วมกััน ดัังนั้้�นผลของการประเมิินเป็็นการ

พิิจารณาจากคณะกรรมการที่่�ออกประเมิินร่่วมกััน                   

ไม่่ใช่่ผู้้�วิิจััยเพีียงคนเดีียว 

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ 	

      ทำำ�การวิิ เคราะห์ ์ข้ ้อมููลด้ ้วยสถิิติิ เชิิงพรรณนา

ด้้วยจำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยสำำ�หรัับด้้านการสรุุปผล              

การตรวจประเมินิมาตรฐานสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ 

และทำำ�การวิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิเนื้้�อหาสำำ�หรับัด้า้นการพัฒันา

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพและการจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะ

ต่่อการพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
    การวิิจััยครั้้�งน้ี้�ผ่ ่านการพิิจารณาและรัับรองจาก

คณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดขอนแก่่น วัันที่่� 9 เมษายน 2567 

หมายเลขรัับรอง REC  015/2567

ผลการวิิจััย
    1. ลัักษณะของกลุ่่� มตััวอย่่างที่่�ทำ ำ�การศึึกษาเป็็น

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ได้้รัับอนุุญาต และ                        

มีีสถานะคงอยู่่�ในจัังหวัดขอนแก่่น ณ วัันที่่� 30 กัันยายน 

2566 จำำ�นวน 206 ร้้าน โดยผู้้�ประกอบการสถานประกอบ

การเพื่่�อสุุขภาพส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิง ร้้อยละ 74.27              

มีีลัักษณะการให้้บริิการเป็็นนวดเพื่่�อสุุขภาพสูงสุุด คืือ          

ร้้อยละ 92.72 รองลงมา คืือ สปาเพื่่�อสุุขภาพ ร้้อยละ 6.79 

และนวดเพื่่�อเสริมิความงาม ร้อ้ยละ 0.49 โดยที่่�ตั้้�งส่่วนใหญ่่

ของสถานประกอบการอยู่่�ที่่�อำำ�เภอเมืือง ร้้อยละ 70.39          

มีีระยะเวลาของการได้้รัับอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ             

ส่่วนใหญ่มากกว่่า 6 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 40.29 โดยมีีพื้้�นที่่�            

ให้้บริิการเฉลี่่�ย 70.40 ± 63.54 ตารางเมตร ซึ่่�งผลของการ

ตรวจสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ผลอนุุญาตส่่วนใหญ่

ไม่ต่้อ้งปรับัปรุงุแก้ไ้ข ร้อ้ยละ 52.43 โดยมีีจำำ�นวนครั้้�งเฉลี่่�ย

ที่่�ตรวจจนผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 3 ครั้้�ง และผู้้�ให้้บริิการ          

ส่่วนใหญ่่ผ่่านการรัับรองการขึ้้�นทะเบีียนเป็็นผู้้�ให้้บริิการ        

ในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพร้้อยละ 94.63 ดัังแสดง

ในตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ (n=206)

คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จำ�นวน(ร้อยละ)

เพศ

   ชาย

   หญิง

   ห้างหุ้นส่วนจำ�กัด/บริษัท

44(21.36)

153(74.27)

9(4.37)

ลักษณะการให้บริการ

   นวดเพื่อสุขภาพ

   นวดเพื่อเสริมความงาม

   สปาเพื่อสุขภาพ

191(92.72)

1(0.49)

14(6.79)

สถานที่ตั้ง

   อำ�เภอเมือง

   ต่างอำ�เภอ

145(70.39)

61(29.61)

ระยะเวลาการได้รับอนุญาต

   < หรือเท่ากับ 1 ปี

      2-3 ปี

      4-5 ปี

      6 ปีขึ้นไป

33(16.02)

54(26.21)

36(17.48)

83(40.29)

พื้นที่ให้บริการเฉลี่ย (ตารางเมตร) 70.40 ± 63.54

ผลการตรวจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
    อนุญาต โดยเห็นควรต้องปรับปรุงแก้ไข 

    อนุญาต โดยไม่ต้องปรับปรุงแก้ไข

98(47.57) 
*(นวดเพื่อสุขภาพ 84 ร้าน สปา 14 ร้าน)

108(52.43) 

จำ�นวนครั้งเฉลี่ยที่ตรวจจนผ่านเกณฑ์มาตรฐาน (ครั้ง) 3

การรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
    ผ่านการรับรอง
    ไม่ผ่านการรับรอง

(n=3,308)
3,272(94.63)

36(5.37)

(คน)



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 5 ฉบัับที่่� 3 (กัันยายน - ธัันวาคม 2567)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.5  No.3 (September - December 2024) 89

      2. สรุุปผลการตรวจสถานประกอบเพื่่�อสุุขภาพ จัังหวััด

ขอนแก่่น โดยแบ่่งออกเป็็น ดัังนี้้�

          1.1 ผลการตรวจสถานประเมิินมาตรฐานนวด

เพื่่�อสุุขภาพและนวดเพื่่�อเสริิมความงาม พบว่่า จำำ�นวน          

ร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพและนวดเพื่่�อเสริิมความงามทั้้�งหมด          

มีี 192 ร้้าน มีีจำำ�นวนร้้านที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การอนุุญาต                

โดยจะต้้องทำำ�การปรัับปรุุ งแก้้ไขจำำ�นวน 84 ร้้ าน                           

ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 3 ลำำ�ดัับ ได้้แก่่ 1) ไม่่มีีป้้าย/

ข้้อความเตืือนให้้ระวัังอัันตรายบริิเวณที่่�เสี่่�ยง เช่่น ระวัังลื่่�น 

พื้้�นต่่างระดัับ ร้้อยละ 42.86 2) ไม่่มีีป้้ายหรืือเอกสาร            

คััดกรองความเสี่่�ยงภาวะสุุขภาพของผู้้�รับบริิการ ร้้อยละ 

34.52 และ 3) ไม่่มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น                           

ที่่�พร้้อมใช้้งาน ร้้อยละ 28.57 ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตาราง

ที่่� 2

ประเด็็นต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข จำำ�นวน(%) 

1. ด้้านสถานที่่�

   -ปััญหาป้้ายชื่่�อมีีลัักษณะโอ้้อวดเกิินจริิง ทำำ�ให้้เข้้าใจว่่ามีีการบำำ�บััดโรค 1(1.19)

2. ด้้านลัักษณะทั่่�วไปของสถานประกอบการ

   -การใช้้น้ำำ��ในการให้้บริิการพื้้�นผิิว ต้้องทำำ�ด้้วยวััสดุุกัันลื่่�น

   -มีีแสงสว่่าง การระบายอากาศที่่�ไม่่เพีียงพอ มีีกลิ่่�นอัับทึึบ ไม่่มีีการระบายอากาศ

   -บริิเวณให้้บริิการต้้องไม่่มิิดชิิดและลัับตาเกิินไป ประตููสามารถปิิดล็็อกได้้

   -มีีการจััดการขยะมููลฝอย สิ่่�งปฏิิกููลและน้ำำ��เสีียที่่�ไม่่เหมาะสม

   -ระบบควบคุุมพาหะนำำ�โรคตามหลัักสุุขาภิิบาลไม่่เหมาะสม

   -ไม่่มีีการติิดป้้ายห้้ามสููบบุุหรี่่�ด้้านหน้้าสถานประกอบการ

   -ห้้องเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้าไม่่แยกส่่วนชายหญิิง จััดเก็็บไม่่ถููกสุุขลัักษณะ

14(7.14)

12(14.29)

3(3.57)

19(22.62)

8(9.52)

3(3.57)

5(5.95)

3. ด้านความปลอดภัย

   -ไม่มีอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่พร้อมใช้งาน

   -ไม่มีป้าย/ข้อความเตือนให้ระวังอันตรายบริเวณที่เสี่ยง เช่น ระวังลื่น พื้นต่างระดับ

   -ไม่ติดตั้งเครื่องดับเพลิง ไม่มีป้ายทางหนีไฟและไม่มีไฟฉุกเฉิน

   -ไม่มีป้ายหรือเอกสารคัดกรองความเสี่ยงภาวะสุขภาพของผู้รับบริการ

   -การอบไอน้ำ� อบซาวน่า หรืออุปกรณ์ที่ใช้ความร้อยหรือความเย็น ไม่มีผู้รับผิดชอบตรวจตรา    

    และดูแลการใช้อุปกรณ์ ไม่มีนาฬิกาติดในตำ�แหน่งที่ผู้บริการมองเห็น 

24(28.57)

36(42.86)

17(20.24)

29(34.52)

2(2.38)

4. ด้านการให้บริการ

   -มีการใช้ผลิตภัณฑ์ที่ไม่ขึ้นทะเบียนที่ถูกต้องตามกฎหมาย

   -แสดงรายการอัตราค่าบริการในจุดที่ไม่เปิดเผย 

5(5.95)

2(2.38)

* สถานประกอบการนวดเพื่่�อสุุขภาพและนวดเพื่่�อเสริิมความงามที่่�ไม่่ผ่่านมาตรฐาน ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขมีีจำำ�นวน 84 ร้้าน           

ซึ่่�งใน 1 ร้้านอาจจะไม่่ผ่่านเกณฑ์์ได้้หลายประเด็็น 

ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละผลการประเมิินมาตรฐานนวดเพื่่�อสุุขภาพและนวดเพื่่�อเสริิมความงามที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ อนุุญาต  

              โดยเป็็นประเด็็นต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข (n=84)
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        2.2 ผลการตรวจสถานประเมิินมาตรฐานสปา

เพื่่�อสุุขภาพ พบว่่า จำำ�นวนร้้านสปาเพื่่�อสุุขภาพมีี 14 ร้้าน 

มีีจำำ�นวนร้้านที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์การอนุุญาต โดยจะต้้องทำำ�          

การปรัับปรุุงแก้้ไขทุุกร้้าน ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์           

3 ลำำ�ดัับ ได้้แก่่ 1) ไม่่มีีหลัักฐานในการควบคุุมดููและ          

ตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�� ร้้อยละ 85.71 2) ไม่่มีีวิิธีีการแบ่่งใช้้

ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะราย ร้้อยละ 71.43 และ 3) ไม่่มีีระบบ           

คััดกรองผู้้�รับบริิการที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการเข้้าใช้้บริิการ 

เช่่น ห้้ามสตรีีมีีครรภ์์ ผู้้�ใช้้ยาบางประเภท ผู้้�ป่่วยความดััน

โลหิิตสููง ผู้้�ป่วยเบาหวาน ผู้้�ป่วยโรคหััวใจ ฯลฯ ร้้อยละ 

71.43 ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ประเด็็นต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข จำำ�นวน(%) 

1. ด้้านสถานที่่�

   -ปััญหาการติิดป้้ายไม่่ระบุุประเภทกิิจการ และติิดไว้้ที่่�บริิเวณที่่�มองเห็็นได้้ไม่่ชััด

   -ปััญหาระยะห่่างระหว่่างเตีียงไม่่เหมาะสม และมีีทางเดิินที่่�ไม่่สะดวกในการให้้บริิการ

   -ปััญหาการมีีประตู่่�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการไปมาหาสู่่�กัับสถานบริิการ

   -ปััญหาบริิเวณการให้้บริิการเฉพาะบุุคคลมีีความมิิดชิิดและลัับตาเกิินไป และห้้องบริิการ   

    มีีกลอนประตููที่่�ปิิดล็็อกได้้  

   -มีีการจััดการขยะมููลฝอย สิ่่�งปฏิิกููลและน้ำำ��เสีียที่่�ไม่่เหมาะสม

   -ระบบควบคุุมพาหะนำำ�โรคตามหลัักสุุขาภิิบาลไม่่เหมาะสม

2(14.29)

2(14.29)

3(21.43)

4(28.57)

2(14.29)

2(14.29)

2. ด้้านความปลอดภััย

   -ไม่่มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นที่่�พร้้อมใช้้งาน

   -ไม่่มีีวิิธีีการแบ่่งใช้้ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะราย

   -ไม่่ติิดตั้้�งเครื่่�องดัับเพลิิง ไม่่มีีป้้ายทางหนีีไฟและไม่่มีีไฟฉุุกเฉิิน ไม่่มีีหลัักฐานตรวจสอบความ  

    พร้้อมใช้้ของถัังดัับเพลิิง

   -ไม่่มีีป้้ายหรืือเอกสารคััดกรองความเสี่่�ยงภาวะสุุขภาพของผู้้�รัับบริิการ

   -การอบไอน้้ำ อบซาวน่่า หรืืออุุปกรณ์์ที่่�ใช้้ความร้้อยหรืือความเย็็น ไม่่มีีผู้้�รัับผิิดชอบตรวจ  

    ตราและดููแลการใช้้อุุปกรณ์์ ไม่่มีีเอกสารแสดงการตรวจสอบอุุปกรณ์์ ไม่่มีีป้้ายแสดง

    ข้้อความควรปฏิิบััติิให้้ผู้้�รัับบริิการได้้ระวััง

   -ไม่่มีรีะบบคัดักรองผู้้�รับับริกิารที่่�อาจมีคีวามเสี่่�ยงต่่อการเข้้าใช้้บริกิาร เช่่น ห้้ามสตรีี                    

    มีีครรภ์์ ผู้้�ใช้้ยาบางประเภท ผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููง ผู้้�ป่่วยเบาหวาน ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ ฯลฯ

   -ไม่่มีีหลัักฐานในการควบคุุมดููและตรวจสอบคุุณภาพน้้ำ

9(64.29)

10(71.43)

9(64.29)

5(35.71)

6(42.86)

10(71.43)

12(85.71)

4. ด้้านการให้้บริิการ

   -ไม่่มีีเลขใบอนุุญาตของผู้้�ดำเนิินการปฏิิบััติิงาน ณ สถานประกอบการ

   -การบริิการฝ่่ายฝืืนกฎหมายการประกอบโรคศิิลป์์ คืือ มีีเมนููการสัักผิิวหนััง

   -ไม่่มีีการจััดทำทะเบีียนประวััตผู้้�รัับบริิการไว้้เป็็นหลัักฐาน  

2(14.29)

1(7.14)

* สถานประกอบการสปาเพื่่�อสุุขภาพ ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขมีีจำำ�นวน 14 ร้้าน ซึ่่�งใน 1 ร้้านอาจจะไม่่ผ่่านเกณฑ์์ได้้หลายประเด็็น 

ตารางที่่� 3 จำำ�นวนและร้อ้ยละผลการประเมินิมาตรฐานสปาเพื่่�อสุขุภาพที่่�ไม่ผ่่า่นเกณฑ์อ์นุญุาต โดยเป็น็ประเด็น็ต้อ้งปรับัปรุงุ 

             แก้้ไข (n=14)
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    สรุุปผลในการศึึกษาแนวทางการพััฒนางานของ

สถานประกอบการสุุขภาพจัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งวิิเคราะห์์

ข้้อมููลได้้ดัังนี้้� คืือ แนวทางในการพััฒนางานของสถาน

ประกอบการสุุขภาพจังหวัดขอนแก่่น ประกอบด้้วย                   

7 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ            

ผู้้�ประกอบการให้ด้ำำ�เนินิงานในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นด้ว้ยการแข่ง่ขันั

และการประเมิินศัักยภาพในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 2) การพััฒนา

ศัักยภาพความรู้้�ผู้้�ให้้บริิการ 3) การพััฒนาการขออนุุญาต 

การตรวจสถานประกอบการและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�         

กับัผู้้�ประกอบการด้้วยช่อ่งทางอิเิล็ก็ทรอนิิกส์ ์4) การพััฒนา

นวััตกรรมในการให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพ 5) การศึึกษา            

ดููงานเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 6) การเป็็นแหล่่งแลกเปลี่่�ยน           

เรีียนรู้้�ให้้กัับพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  7) การเชื่่�อมโยงสถานประกอบการ

สุุขภาพสู่่�การท่่องเที่่�ยงเชิิงสุุขภาพและทางการแพทย์์            

ซึ่่�งแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 สรุปุผลการศึกึษาแนวทางในการพัฒันาสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพ (นวดเพื่่�อสุขุภาพ นวด เพื่่�อเสริมิความงาม 

             และสปาเพื่่�อสุุขภาพ จากเอกสารและโครงการการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมาจากปีี 2562-2566) 

ปี พ.ศ. แนวทางพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น

2562 1. การส่่งเสริิมและพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพเข้้าร่่วมโครงการมาตรฐาน “นวดไทยพรีีเมีียม” 

2. ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานนวดไทยพรีีเมีียม 1 แห่่ง (เป็็นแห่่งแรกและแห่่งเดีียวในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ)

3. การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้บริิการ ผสานงานบริิการด้้วยหััวใจ โดยการให้้ความรู้้�และเพิ่่�มพููนทัักษะที่่�สำำ�คััญ     

    และจำำ�เป็็นเพิ่่�มเติิมจากมาตรฐานขั้้�นพื้้�นฐาน เช่่น การช่่วยชีีวิิตในภาวะฉุุกเฉิินเบื้้�องต้้น การจััดการด้้าน       

     สุุขอนามััยสำำ�หรัับการให้้บริิการในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ การมีีใจรัักในงานบริิการ การจััดการ  

    เบื้้�องต้้นเมื่่�อเกิิดภาวะอััคคีีภััยในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ

4. การจัดัทำำ�สื่่�ออนิเิมชันัแนวทางขออนุุญาตนวดและสปาเผยแพร่่ทาง Youtube และจััดทำำ�เป็็น QR code

2563     การตรวจเยี่่�ยมสถานประกอบเพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�มาตรการป้้องกัันการแพร่่ระบาดโรคโควิิด-19

2564 1. การพัฒันาศูนูย์์บริกิารสุขุภาพเบ็็ดเสร็็จ (Smart counter service) ในการให้้บริิการขออนุุญาตเกี่่�ยวกัับ   

    ผลิิตภััณฑ์์และสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพผ่่านช่่องทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ http://www.kkpho.go.th/

    การขออนุุญาตเกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์และสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ) 

2. การพัฒันาโปรแกรม OSSC line official เพื่่�อให้้บริกิารประชาชนในด้้านการสืืบค้้นข้้อมูลูทางด้้านผลิติภััณฑ์์  

     สุุขภาพ และการให้้คำำ�ปรึึกษาให้้บริิการกัับผู้้�มารัับบริิการในด้้านการจองคิิวนััดหมาย การยื่่�นขออนุุญาต   

    การร้้องเรีียน เป็็นต้้น 

3. การพััฒนาเว็็ปไซต์์การให้้บริิการประชาชนทำำ�ธุุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์์ เรื่่�องการขออนุุญาตผลิิตภััณฑ์์ 

    สุุขภาพ

4. การพััฒนาการตรวจสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ (VDO call) โดยให้้ผู้้�ประกอบ 

   การส่่งคลิิปวิิดีีโอแนะนำำ�ตััวและสถานประกอบการก่่อนวันันัดัตรวจออนไลน์์ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่    

    ระบาดของโรคโควิิด-19 ที่่�มีีความรุุนแรง
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1. การพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการประชาชนในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยเจ้าหน้าที่

     ผู้ให้บริการต่อประชาชนต้องผ่านหลักสูตรการอบรม และมีการตรวจสอบการให้บริการ ด้วยการประเมิน  

     ความพึงพอใจของผู้รับบริการ

2. การจัดอบรม Service mind & Smart service ให้กับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการต่อประชาชน 

3. พัฒนาร้านสมาชิกและขอรับการประเมินรางวัลนวดไทยพรีเมียมขอนแก่นและกาศสินธุ์

4. จัดงานนวดกัญชงดื่มกัญชาในสปาอีสานที่ขอนแก่น

2565 1. การพััฒนาศัักยภาพเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการประชาชนในสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ โดยเจ้้าหน้าที่่�ผู้้�ให้้ 

   บริิการต่่อประชาชนต้้องผ่่านหลัักสููตรการอบรม และมีีการตรวจสอบการให้้บริิการ ด้้วยการประเมิิน                 

    ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ

2. การจััดอบรม Service mind & Smart service ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ให้้บริิการต่่อประชาชน 

3. พััฒนาร้้านสมาชิิกและขอรัับการประเมิินรางวััลนวดไทยพรีีเมีียมขอนแก่่นและกาฬสิินธุ์์�

4. จััดงานนวดกััญชงดื่่�มกััญชาในสปาอีีสานที่่�ขอนแก่่น

5. จััดงานประกวดและมอบรางวััลสถานประกอบการต้้นแบบอััตลัักษณ์์อีีสาน

6. พััฒนาขัันหมากเบ็็ง (บายศรีีอีีสาน) สำำ�หรัับใช้้ตกแต่่งร้้านนวดและสปา

7. พััฒนาอััตลัักษณ์์ด้้านการรัับรส จากใบเนีียมอ้้น (เครื่่�องหอมในวััฒนธรรมอีีสาน)

8. การฟื้้�นฟููสถานประกอบการสุุขภาพหลัังโควิิด-19

9. การศึึกษาดููงานสถานประกอบการสุุขภาพในระดัับพรีีเมีียม

2566 1. การรวบรวมฐานข้้อมููลสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพและแหล่่งท่่องเที่่�ยงเชิิงสุุขภาพในจัังหวััด และ               

    แต่่งตั้้�งคณะกรรมการในการพััฒนางานจััดการบริิการศููนย์์เวลเนสและแหล่่งท่่องเที่่�ยวเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

2. การพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพเพื่่�อรองรัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพและการแพทย์์

3. ส่่งเสริิมสถานประกอบเพื่่�อสุุขภาพเพื่่�อต่่ออายุุการรัับรองมาตรฐานนวดไทยพรีีเมีียมจำำ�นวน ๑ แห่่ง คืือ  

    เซนส์์ สปา ชีีวาทิิพย์์ และพััฒนาเพิ่่�มอีีก 2 แห่่ง ได้้แก่่ วิิมานดิินสปา และมนตรานวดเพื่่�อสุุขภาพ 

4. พััฒนานวััตกรรมสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จนเกิิดนวััตกรรม 2 อย่่าง คืือ อััตลัักษณ์์ไทยอีีสานสปา  

    (Thai Esan Spa) และอีีสานนวดกััญ (นวดกััญชง ประคบกััญชา)

    

   3. สรุุปผลเพื่่�อจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาสถาน

ประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ จัังหวัดขอนแก่่น จากการสรุุป

ข้้อมููลข้้อ 1-3 ส่่งผลให้้ผู้้�วิิจััยและทีีมคณะกรรมการที่่�ตรวจ

ประเมินิสถานประกอบการสุุขภาพร่วมกััน ได้เ้สนอข้อ้เสนอ

แนะที่่�จะพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพต่่อไป             

โดยเป็็นแนวทางเสนอแนะในประเด็็นที่่�ยังัไม่่มีีการดำำ�เนิินการ 

และประเด็็นที่่�ควรทำำ�การพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี              

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 5 

ตารางที่่� 4 (ต่่อ)

ปี พ.ศ. แนวทางพัฒนาสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น
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ตารางที่่� 5 ข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดขอนแก่่น 

ประเด็็นปััญหา ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดขอนแก่่น

ปััญหาด้้านสถานที่่� ควรมีีการพััฒนาสถานที่่�ของสถานประกอบการ ด้้วยการจััดทำำ�รูปูแบบในด้้านสััญลัักษณ์์ต่่าง ๆ  

ให้เ้ป็น็มาตรฐานเดีียวกันั เพื่่�อทำำ�เป็น็แนวทางให้ก้ับัผู้้�ประกอบการในการสามารถนำำ�ไปใช้ไ้ด้้

เลย และควรมีีการจััดทำำ� 1 อำำ�เภอ 1 สถานประกอบต้้นแบบภายใต้้การบริิหารจััดการ                

ตามบริิบท มีีการสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการดููงานและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกััน และ                  

เพิ่่�มการให้้ความรู้้�เรื่่�องการจััดการสุุขาภิิบาลให้้ถููกสุุขลัักษณะในสถานประกอบการ ร่่วมกัับ

มีีการติิดตาม ประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ปัญัหาด้า้นความปลอดภัยั ควรมีีการจััดทำำ�กล่่องยาและเคร่ื่�องมืือช่่วยเหลืือชีีวิิตเบื้้�องต้้นเป็็นแนวทางให้้กัับผู้้�ประกอบ

การ และประสานความร่่วมมืือกัับภาคเอกชน ได้้แก่่ ร้้านขายยาในการจำำ�หน่่ายในรููปแบบ 

ที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน มีีการจััดทำำ�สัญลัักษณ์์ที่่�เกี่่�ยวกัับการเกิิดเพลิิงไหม้้ที่่�เป็็นแนวทาง

เดีียวกัน ตลอดจนการสร้้างแบบบัันทึึกในการให้้บริิการผู้้�ป่วยที่่�ครอบคลุุม และต้้องมีี                 

การพััฒนาศัักยภาพผู้้�ให้้บริิการในการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเมื่่�อเกิิดเพลิงไหม้้ อุุทกภััย               

หรืือภััยอัันตรายที่่�จะเกิิดกัับผู้้�ให้้บริิการเป็็นประจำำ�ทุุกปีี รวมถึึงการควบคุุมระบบน้ำำ��                   

ในการให้้บริิการ มีีระบบการติิดตามประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง

ปััญหาด้้านการบริิการ ควรมีีการประเมิินด้้านการรัับรองคุุณภาพผู้้�ให้้บริิการและเสนอต่่อกรมต่่อไป เพื่่�อให้้มีี                     

ผู้้�บริิการที่่�มีีคุุณภาพและเป็็นไปตามมาตรฐาน มีีการพััฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบกิิจการและ

ผู้้�ให้้บริิการในการเลืือกใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�มีีความปลอดภััยและถููกต้้อง การอบรมด้้านกฎหมาย

และการฝ่่าฝืืนกฎหมายในการประกอบโรคศิิลป์์ การจััดทำำ�แนวทางปฏิบัิัติทิี่่�ดีีในการแบ่่งบรรจุุ

ผลิิตภััณฑ์์ และควรมีีการจััดทำำ�เอกสารต้้นแบบในด้้านการจััดทำำ�ทะเบีียนประวััติิผู้้�มารัับ

บริิการ และมีีระบบติิดตามประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 

﻿วิิจารณ์์ 
    ผลการตรวจสถานประเมิินมาตรฐานนวดเพื่่�อสุุขภาพ

และนวดเพื่่�อเสริิมความงาม พบว่่า สถานประกอบการ            

เพื่่�อสุุขภาพในจัังหวัดขอนแก่่น  มีีลัักษณะการให้้บริิการ 

เป็น็นวดเพื่่�อสุขุภาพสูงูสุดุ คืือ ร้อ้ยละ 92.72 รองลงมา คืือ 

สปาเพื่่�อสุุขภาพ ร้้อยละ 6.79 และนวดเพื่่�อเสริิมความงาม 

ร้้อยละ 0.49 โดยที่่�ตั้้�งส่่วนใหญ่่ของสถานประกอบการ             

อยู่่�ที่่�อำำ�เภอเมืือง ร้้อยละ 70.39 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของภััทรพล จึึงสมเจตไพศาล6 ที่่�พบว่่า ในประเทศไทย           

มีีผู้้�รั บอนุุญาตประกอบกิิจการสถานประกอบการ                     

เพื่่�อสุุขภาพเป็็นกิิจการการนวดเพื่่�อสุุขภาพมากที่่�สุุด           

โดยคิิดเป็็นร้้อยละ 85.64 โดยสถานประกอบการสุุขภาพ

ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งเป็็นเขตเมืือง          

โดยเม่ื่�อวิิเคราะห์์ผลการตรวจสถานประกอบการสุุขภาพ 

ได้้แก่่ ร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพและนวดเพื่่�อเสริิมความงาม          

พบว่่า มีีจำำ�นวนร้้านที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์อนุุญาต โดยจะต้้อง

ทำำ�การปรัับปรัับปรุุงแก้้ไขร้้อยละ 43.75 โดยมาตรฐาน               

ที่่� ไม่่ ผ่่านเกณฑ์์มากที่่� สุุด คืือ ด้้านความปลอดภััย                           

ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 3 ทั้้�งลำำ�ดัับ คืือ 1) ไม่่มีีป้้าย/

ข้้อความเตืือนให้้ระวัังอัันตรายบริิเวณที่่�เสี่่�ยง เช่่น ระวัังลื่่�น 

พื้้�นต่่างระดัับ ร้้อยละ 42.86 2) ไม่่มีีป้้ายหรืือเอกสาร                

คััดกรองความเสี่่�ยงภาวะสุุขภาพของผู้้�รับบริิการ ร้้อยละ 

34.52 และ 3) ไม่่มีีอุุปกรณ์์ปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นที่่�                

พร้้อมใช้้งาน ร้้อยละ 28.57 ตามลำำ�ดัับ ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับ

การศึกึษาของภัทัรพล จึงึสมเจตไพศาล7 ที่่�พบว่า่ มาตรฐาน

ด้้านที่่�ผ่่านการประเมิินต่ำำ��ที่่�สุุดของสถานประกอบการ           
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สปาและนวดเพ่ื่�อสุขุภาพไทยในสหพันธ์ส์าธารณรัฐัเยอรมณีี 

คืือ ด้้านสถานที่่�ประกอบกิิจการและสภาพแวดล้้อม 

เนื่่�องจากการยัังไม่่มีีกฎหมายกำำ�กับดููแลการดำำ�เนิินกิิจการ

เป็็นการ เฉพาะ ผู้้� ประกอบกิิจการ  ผู้้�ดำ ำ� เนิินการ                                 

และ ผู้้� ให้้บริิการจำำ�นวนมากขาดความรู้้�และทัักษะ                                 

ในการประกอบกิจิการ การให้้บริกิารของสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้มาตรฐานและส่่งผลกระทบ

โดยตรงต่่อสุุขภาพ ร่่างกาย หรืือจิิตใจของผู้้�รับบริิการ 

ประกอบกัับผู้้�ใช้้คำำ�ว่าสถานประกอบเพื่่�อสุุขภาพประกอบ

กิิจการแฝงอย่่างอื่่�นที่่� กระทบกัับความเชื่่� อมั่่�นของ                          

ผู้้�รัับบริิการ สำำ�หรับในส่่วนของสปาเพื่่�อสุุขภาพ พบว่่า                

มีีจำำ�นวนร้้านที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์อนุุญาต โดยจะต้้องทำำ�การ

ปรัับปรุุงแก้้ไขร้้อยละ 100 โดยมาตรฐานที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์ 

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านความปลอดภััย ซึ่่�งมีีประเด็็นที่่�ไม่่ผ่่าน

เกณฑ์์ทั้้�ง 3 ลำำ�ดัับ ได้้แก่่ 1) ไม่่มีีหลักฐานในการควบคุุม             

ดููและตรวจสอบคุุณภาพน้ำำ�� ร้้อยละ 85.71 2) ไม่่มีีวิิธีี                

การแบ่่งใช้้ผลิิตภััณฑ์์เฉพาะราย ร้้อยละ 71.43 และ                 

3) ไม่่มีีระบบคััดกรองผู้้�รัับบริิการที่่�อาจมีีความเสี่่�ยงต่่อการ

เข้้าใช้้บริิการ เช่่น ห้้ามสตรีีมีีครรภ์์ ผู้้�ใช้้ยาบางประเภท                 

ผู้้�ป่่วยความดัันโลหิิตสููง ผู้้�ป่่วยเบาหวาน ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ 

ฯลฯ ร้้อยละ 71.43 ซึ่่�งไม่่สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ             

ปััญจ์์ปพััชรภร บุญุพร้อม และคณะ8 ที่่�พบว่่า ผลการประเมิิน

มาตรฐานด้้านความปลอดภััยของสถานประกอบการสปา 

พบว่่า ประเด็็นที่่�ไม่่ผ่่านเกณฑ์์และต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข คืือ 

1) การปฐมพยาบาล เน่ื่�องจากสถานประกอบการสปา           

เพื่่�อสุขุภาพส่วนใหญ่ไม่ม่ีีการจัดัเตรีียมอุปุกรณ์ใ์นการรักัษา

พยาบาลเบื้้� อ งต้้น  2 )  การ ป้้อง กัันความเสี่่� ย งต่่อ                             

การเกิดิอันัตรายภายในสถานประกอบการสปาเพื่่�อสุขุภาพ

ส่่วนใหญ่่ไม่่มีีป้้ายบอกถึึงอัันตรายของสารเคมีีต่่าง ๆ               

เมื่่�อลููกค้้ามาใช้้บริิการ 3) การควบคุุมเวลาการใช้้อุุปกรณ์์ 

ในห้้องที่่�บริิการสปาเพ่ื่�อสุุขภาพไม่่มีีนาฬิิกาบอกเวลา          

ส่่วนใหญ่จะมีีแค่่บริิเวณชั้้�นล่่างตรงแผนกบริิการลููกค้้า

เท่่านั้้�น และ 4) ระบบป้้องกัันภััยฉุุกเฉิิน ไม่่มีีป้ายบอก              

ทางหนีีไฟและอุุปกรณ์์ในการดัับเพลิงเบื้้�องต้้น ดัังนั้้�น            

จากผลการศึึกษาวิิเคราะห์์ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงสามารถ            

ที่่�จะนำำ�ผลที่่�ได้้จากการประเมิินมาตรฐานไปใช้ใ้นการพััฒนา

มาตรฐานและความปลอดภััยของสถานประกอบการ               

เพื่่�อสุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�นต่่อไป

   ผลการศึึ กษาแนวทาง ในการ พััฒนางานของ

สถานประกอบการสุุขภาพจัังหวััดขอนแก่่น ประกอบด้้วย 

7 แนวทาง ได้้แก่่ 1) การส่่งเสริิมและพััฒนาศัักยภาพ           

ผู้้�ประกอบการให้ด้ำำ�เนินิงานในระดับัที่่�สูงูขึ้้�นด้ว้ยการแข่ง่ขันั

และการประเมิินศัักยภาพในระดัับที่่�สููงขึ้้�น 2) การพััฒนา

ศัักยภาพความรู้้�ผู้้�ให้้บริิการ 3) การพััฒนาการขออนุุญาต 

การตรวจสถานประกอบการและการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�          

กับัผู้้�ประกอบการด้้วยช่อ่งทางอิิเล็ก็ทรอนิกิส์ ์4) การพััฒนา

นวััตกรรมในการให้้บริิการทางด้้านสุุขภาพ 5) การศึึกษา           

ดููงานเพื่่�อเพิ่่�มพููนความรู้้� 6) การเป็็นแหล่่งแลกเปลี่่�ยน           

เรีียนรู้้�ให้้กัับพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  7) การเชื่่�อมโยงสถานประกอบการ

สุุขภาพสู่่�การท่่องเที่่�ยงเชิิงสุุขภาพและทางการแพทย์์            

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวิิชชุุพร เกตุุไหม และ        

ทิิวาวรรณ ซื่่�อสััตย์์9 ที่่�พบว่่า แนวทางในการพััฒนา          

การดำำ�เนินิงานในสถานประกอบการเพื่่�อสุขุภาพไม่่ว่่าจะเป็็น

ขนาดเล็็ก ขนาดกลางและขนาดใหญ่ เจ้้าของสถานประกอบการ 

จะต้้องตระหนักถึึงความสำำ�คััญของการดููแลสุุขภาพ                

ของพนัักงานและให้้การสนัับสนุุนในเชิิ งนโยบาย                           

งบประมาณ เวลา และเป็็นต้้นแบบด้้านสุุขภาพ และ

พนัักงานต้้องมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการดำำ�เนิินงาน                      

โดยมีีแนวทางในการพััฒนาสถานประกอบการ ได้้แก่่             

ควรมีีการพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

การสร้้างการมีีส่วนร่่วมของพนักงานในการให้้ความสำำ�คััญ

ต่่อกระบวนการปฏิิบััติิงานตามมาตรฐานแนวทางปฏิิบััติิ 

และการได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�ดีีจากภาคีีเครืือข่่ายสุุขภาพ 

ด้ว้ยการสร้้างแรงจููงใจเชิงิบวกให้้กับัสถานประกอบการ เช่น่ 

การส่่งเสริิมด้้านสุุขภาพให้้กัับพนัักงาน การขยายผล             

การอบรมนัักพััฒนาสุุขภาพไปยัังสถานประกอบการอื่่�นๆ             

ให้้ครอบคลุุม และการพััฒนาทัักษะในด้้านการสร้้างความ

รอบรููด้้านสุุขภาพแก่่พนัักงานโดยบทบาทของบุุคลากร         

ทางด้้านสาธารณสุุข จะทำำ�ให้้เกิิดการขัับเคล่ื่�อนการดำำ�เนิินงาน

พััฒนาสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพเป็็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและมีีความยั่่�งยืืน นอกจากนั้้�นยัังสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของเปรมปวีีร์์ บุุณยาพรทรััพทย์์ และคณะ10 
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ที่่�พบว่่าในการพััฒนาและส่่งเสริมิมาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่่�อสุขุภาพ ควรมีีการพัฒันาสมรรถนและการได้้รับัอนุญุาต

ตามกฎหมายของผู้้�ประกอบกิิจการและผู้้�ปฏิิบััติิงาน และ

ควรนำำ�เทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการขึ้้�นทะเบีียนให้้กัับ

เจ้้าของสถานประกอบการและต้้องมีีการกำำ�กับติิดตามให้้

สถานประกอบการที่่�ได้้รัับอนุุญาตให้้ประกอบกิิจการ            

ตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดอย่่างเคร่่งครััด 

    ผลการจััดทำำ�ข้้อเสนอแนะในการพััฒนาสถานประกอบ

การเพื่่�อสุุขภาพ ประกอบด้้วย 5 แนวทางหลััก ได้้แก่่                   

1) มีีแนวทางในการพัฒันาสถานที่่� ด้า้นความปลอดภัยั และ

ด้้านการให้้บริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ                

ที่่�เป็็นมาตรฐานแนวทางเดีียวกัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้เลย มีีสุุขลัักษณะ และได้้มาตรฐาน           

2. ควรมีีการส่่งเสริมิศักัยภาพผู้้�ประกอบการ เช่่น มีีการจัดัทำำ� 

1 อำำ�เภอ 1 สถานประกอบต้น้แบบภายใต้ก้ารบริหิารจัดัการ

ตามบริิบท 3) การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการดููงานและ        

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 4) การพััฒนาศัักยภาพ               

สร้้างความรอบรู้้�และอบรมให้้ความรู้้� ใ ห้้ครอบคลุุม                       

ทุุกประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาให้้กัับผู้้�ประกอบกิิจการ และ                     

ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน 5) การติิดตาม ประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของปรีียานุุช รััตนพงศ์์ และ   

สงวน ลืือเกีียรติิบััณฑิิต11 ที่่�พบว่่าการพััฒนาศัักยภาพ           

ผู้้�ประกอบการ โดยการให้้ความรู้้�และการได้้รัับคำำ�แนะนำำ�

จากเจ้า้หน้าที่่� ร่ว่มกัับความตั้้�งใจของผู้้�ประกอบการที่่�จะย่ื่�น

ขออนุุญาตให้้ถููกต้้องตามกฎหมาย จะทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนา

สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพที่่�ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน            

เพิ่่�มมากขึ้้�น และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสุุวภรณ์์              

แนวจำำ�ปา และคณะ12  ที่่�ให้้ข้้อเสนอแนะว่่า การที่่�ภาครััฐ 

มีีทิิศทางที่่�ชััดเจนในการดำำ�เนิินงานเพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�ประกอบการด้้านสุุขภาพให้้มีีความรู้้� และ                

เป็น็ไปตามหลักัวิชิาการที่่�ทันัสมัยั ตลอดจนการใช้ป้ระโยชน์์

ทางด้้านเทคโนโลยีี และสร้้างความรอบรู้้�ในหลัักกฎหมาย 

ร่่ วมกัับการมีีมาตรการเฝ้้ าระวัั งที่่� มีีประสิิทธิิภาพ                        

เพื่่�อป้้องกัันกิิจการแอบแฝง ตลอดจนการยกระดัับ                   

การพััฒนามาตรฐานที่่� เกี่่� ยวข้้องกัันทััดเทีียมสากล                   

เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจในการรัับบริิการ เช่่น การยกระดัับ          

การประกอบอาชีีพสู่่�ความเป็็นกึ่่�งวิิชาชีีพ จะส่่งผลให้้เกิิด

ภาพลักัษณ์์ในการบริกิารที่่�ดีี มีีมาตรฐานและมีีความปลอดภัยั

สููงแก่่ประชาชน และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของภััทรพล 

จึึงสมเจตไพศาล6 ที่่�ให้้ข้้อเสนอเชิิงนโยบายในการพััฒนา

สถานประกอบการเพื่่� อสุุขภาพ ซึ่่� งประกอบด้้วย                             

1 )  มาตรการทางด้้ านกฎหมาย ในการเร่่ งรััด ให้้                              

สถานประกอบการที่่�ยัังไม่่ได้้มีีใบอนุุญาตเข้้าสู่่�ระบบ                 

หากไม่ม่ีีใบอนุญุาตในการประกอบกิจิการ ต้อ้งมีีการบังัคับั

ใช้้มาตรฐานตามกฎหมายอย่่างเคร่่งครััดตามมาตรา                    

42 กรณีีที่่� ผู้้�ที่่�ประกอบกิิจการสถานประกอบการ                         

เพื่่�อสุุขภาพที่่�ไม่่ได้้รัับใบอนุุญาต ต้้องระวางโทษจำำ�คุุก             

ไม่่เกิินหกเดืือน หรืือปรัับไม่่เกิิน 50,000 บาท หรืือทั้้�งจำำ�  

ทั้้�งปรัับ และต้้องมีีกลไกในการเพิิกถอนหลัักสููตรที่่�ผ่่าน          

การรับัรองแต่ม่ีีการจัดัการเรีียนการสอนที่่�ไม่ม่ีีคุณุภาพ และ 

2) มาตรการส่่งเสริิมพััฒนา โดยมุ่่�งเน้้นสถาบัันการศึึกษา 

ในการจััดการ เรีี ยนการสอนเพื่่� อควบคุุมคุุณภาพ                          

ตั้้�งแต่่ต้้นทาง การจััดทำำ�คู่่�มืือแนวทางในการขอรัับรอง

หลักัสููตร การพัฒันาผู้้�ให้บ้ริกิารให้ด้้า้นการปฏิบิัตัิงิาน และ

ความรู้้�ในด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และกริิยามารยาท                

ของความเป็็นไทย การสร้้างเครืือข่่ายกัับสถาบัันการศึึกษา 

หน่วยงาน องค์์กรในการพััฒนาหลัักสููตรให้้สู่่�ระดัับสากล 

การยกระดัับการเป็็นศููนย์์กลางการเรีียนรู้้�บ ริิการ                       

เพื่่�อสุุขภาพ (Wellness academic hub) เพื่่�อรองรัับการ

ดููแลสุุขภาพตนเองของประชาชน และการผลิิตวิิทยากร           

ที่่�มีีคุุณวุุฒิิด้้านสุุขภาพและความงามให้้เพีียงพอ เพื่่�อทำำ�ให้้

สถานประกอบการด้า้นสุขุภาพได้ร้ับัการพัฒันาที่่�ครอบคลุมุ 

มีีคุุณภาพ มีีความปลอดภััย และเป็็นการส่่งเสริิมสุุขภาพ         

ให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด

   สรุปุ ประสิทิธิผิลการพัฒันามาตรฐานสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพนวดและสปาในจัังหวัดขอนแก่่น พบปััญหา             

ในด้้านสถานที่่� ด้้านความปลอดภััย และด้้านการให้้บริิการ 

ซึ่่�งส่่งผลต่่อการไม่่ได้้มาตรฐาน และเกิิดความไม่่ปลอดภััย 

ดังันั้้�นจึงึมีีแนวทางเสนอแนะเพื่่�อพัฒันาสถานประกอบการ

เพื่่�อสุุขภาพประกอบด้้วย 5 แนวทางหลัก ได้้แก่่                         

1) มีีแนวทางในการพัฒันาสถานที่่� ด้า้นความปลอดภัยั และ

ด้้านการให้้บริิการของสถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ                 
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ที่่�เป็็นมาตรฐานแนวทางเดีียวกัันที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

สามารถนำำ�ไปใช้้ได้้เลย มีีสุุขลัักษณะ และได้้มาตรฐาน                

2) ควรมีีการส่่งเสริิมศักัยภาพผู้้�ประกอบการ เช่่น มีีการจััดทำำ� 

1 อำำ�เภอ 1 สถานประกอบต้น้แบบภายใต้ก้ารบริหิารจัดัการ

ตามบริิบท 3) การสนัับสนุุนให้้ผู้้�ประกอบการดููงาน และ 

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกััน 4) การพััฒนาศัักยภาพ                     

สร้้างความรอบรู้้�และอบรมให้้ความรู้้� ใ ห้้ครอบคลุุม                       

ทุกุประเด็็นที่่�เป็็นปััญหาให้้กับัผู้้�ประกอบกิจิการและผู้้�ปฏิบัิัติิ

งาน 5) การติิดตาม ประเมิินผล เฝ้้าระวัังอย่่างต่่อเนื่่�อง

ข้้อเสนอแนะ
   1. ควรมีีการศึึกษาและยกระดัับสถานประกอบการให้้

ผ่่านเกณฑ์์ในระดัับสููงขึ้้�น เช่่น เกณฑ์์ระดัับโลก (World 

class) 

      2. ควรมีีการประเมิินผลในด้้านความรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ

ของผู้้�ให้้บริิการอย่่างต่่อเน่ื่�องทุุกปีี เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�              

ที่่�เท่่าทัันกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนผ่่าน

      3. ควรมีีการศึึกษาและพััฒนาในด้้านความปลอดภััย

จากการให้้บริกิารการนวดและสปา และรายงานเข้้าสู่่�ระบบ

เพื่่�อยกระดัับการเฝ้้าระวัังผลข้้างเคีียง อัันตราย หรืือ        

ความไม่่ปลอดภััยที่่�เกิิดขึ้้�น
  

กิิตติิกรรมประกาศ	
    ขอขอบพระคุุณหััวหน้้ากลุ่่�มงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค และ

เภสััชสาธารณสุุข สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวัดขอนแก่่น 

ทีีมเภสัชักร นักัวิชิาการสาธารณสุขุ เจ้า้พนักงานเภสัชักรรม

และผู้้�มีีส่วนร่่วมอื่่�นๆ ที่่� ไม่่ได้้กล่่าวถึึงของสำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่น ที่่�ได้้ร่่วมกัันในการนำำ�เสนอ 

แลกเปลี่่�ยนแนวคิิดความคิิดเห็็นในการศึึกษาครั้้� งนี้้�                   

เพื่่�อการพัฒันาสถานประกอบเพื่่�อสุขุภาพให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

เพิ่่�มขึ้้�นและทำำ�ให้้สำำ�เร็็จลุุล่่วงไปได้้ด้้วยดีี 
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