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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อ ศึึกษาสถานการณ์์ พััฒนารููปแบบ และประเมิินผลลััพธ์์รููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร               

จััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก อำำ�เภออาจสามารถ จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

    รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบลงมืือปฏิิบััติิร่่วมกััน (Mutual collaborative action  research)  

     วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักเป็็นเครืือข่่ายภาคท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 48 คน เครืือข่่ายภาควิิชาการ จำำ�นวน 2 คน 

และผู้้�ร่่วมร่่วมวิิจััยจากเครืือข่่ายภาคประชาชน จำำ�นวน 33 คน การดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะการวิิเคราะห์์

สถานการณ์ ์ระยะการพััฒนา และระยะการประเมินิผล การเก็็บรวบรวมข้อมููลโดยใช้แ้บบทดสอบ แบบสอบถาม แบบบัันทึึก 

และแบบสัังเกต ดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม 2564 ถึึงเดืือนกัันยายน 2565 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ความถี่่�                    

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

    ผลการวิิจััย : 1) การศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา พบว่่า พบปััญหาทั้้�งด้้านบุุคลากร ด้้านงบประมาณ ด้้านวััสดุุ และ

ด้้านการจััดการ ตามลำำ�ดัับ 2) รููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพฯ ประกอบด้้วยการศึึกษาบริิบทของพื้้�นที่่� การจััดประชุุม                    

เชิิงปฏิิบััติิการ การจััดเวทีีประชุุมประชาคม การอบรมพััฒนาศัักยภาพคณะกรรมการ การศึึกษาดููงาน การประเมิินตนเอง 

การนิิเทศ ติิดตาม สนัับสนุุน การจััดเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และการเปรีียบเทีียบผลการดำำ�เนิินงานก่่อนและหลัังการพััฒนา 

และ 3) คณะกรรมการ อนุกุรรมการกองทุนุและตัวัแทนกลุ่่�มต่า่งๆของกองทุนุหลัักประกันัสุุขภาพมีีระดับัความรู้้�เรื่่�องกองทุุน

และการบริิหารจัดัการกองทุุนโดยรวมอยู่่�ในระดัับดีี การมีีส่วนร่ว่ม และคะแนนเฉลี่่�ยการดำำ�เนินิงานโดยรวม เพิ่่�มขึ้้�นจากก่อ่น

การพััฒนา	  

     สรุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้กลุ่่�มเป้้าหมายมีีความรู้้� การมีีส่่วนร่่วม และการดำำ�เนิินงานโดยรวม

เพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการพััฒนา

	

คำำ�สำำ�คััญ : การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ; การบริิหารจััดการ; กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น
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Abstract
     Purposes : To revealed a situation, develop models and evaluate results on efficiency on management 

of local health insurance fund Khe Lek Subdistrict Administrative Organization,  Atsamat, Roi-Et.    

     Study design : Mutual collaborative action  research.  

     Materials and Methods : 48 of key informants were from the local sector network, 2 of participants 

from academic network, and 33 of co-researchers from public sector network. The research were divided 

into 3 phases: situation analysis phase, development phase, and evaluation phase.  Data collection were 

used tests, questionnaires, recordings and observational forms. The research was conducted from                 

October 2021 to September 2022 and analyzed using frequencies, percentages, means and standard 

deviations.

    Main findings : 1) Revealed of problem situation found that problems were found in personnel, 

budget, materials and management. 2) The context of area organizing, a workshop organizing a commu-

nity forum Board potential, development training study tour Self-evaluation, supervision, monitoring, 

support, organizing a forum to exchange knowledge and comparison of operating results before and after 

development were efficiency on management of local health insurance fund Porphan municipality,  

respectively. And 3) the committee, fund subcommittee and representatives of various groups of health 

insurance fund have a good level of knowledge about fund and overall fund management.                                  

Participation and overall operating average score Increased from before development.

    Conclusion and recommendations : The results of this research resulted in target having knowledge, 

participation and overall operations increased from before development.

Keywords : Efficiency;  Management; Local Health Insurance fund
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บทนำำ�
   องค์์การสหประชาชาติิได้้กำำ�หนดเป้้าหมายของการ

พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนในช่่วงระหว่่างปีี พ.ศ.2558 -2573 ซ่ึ่�งการ            

มีีหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้านั้้�น ได้้ถููกกำำ�หนดให้้เป็็น            

ส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ และ

สำำ�หรัับประเทศไทย การดำำ�เนิินงานด้า้นหลักัประกันัสุขุภาพ

ของประชาชนได้้เกิดิขึ้้�นอย่่างเป็็นรูปูธรรมตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2545 

ส่่งผลให้้ เกิิดประโยชน์์ต่่อประชาชนชาวไทยทุุกคน                       

ในการเข้้าถึึงบริิการด้้านการสาธารณสุุขอย่่างทั่่�วถึึง              

ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมาการดำำ�เนินิงานร่ว่มกันในด้า้นการ

บริิหารจััดการระบบหลัักประกัันสุุขภาพ ภายใต้้ความ                

ร่่วมมืือระหว่่างสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ             

กรมส่่งเสริิมการปกครองท้้องถิ่่�น และองค์์กรปกครอง                   

ส่่วนท้้องถิ่่�น ได้้ช่่วยส่่งเสริิมให้้ประชาชนในกลุ่่�มที่่�ต้้อง              

ได้้รัับการบริิการด้้านการสาธารณสุุขเป็็นกรณีีพิิเศษ                

อาทิิ กลุ่่�มแม่่และเด็็ก กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มคนพิิการ                        

กลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มีีความสี่่�ยง รวมถึงกลุ่่�มผู้้�ป่วยที่่�มีี             

โรคเรื้้�อรััง สามารถเข้า้ถึึงบริกิารทางสุขุภาพอย่า่งเหมาะสม 

และทั่่�วถึงึตามเจตนารมณ์แ์ห่ง่พระราชบัญัญัตัิหิลักัประกันั

สุุขภาพแห่่งชาติิ พ.ศ. 25451	  

       ระบบหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเป็็นระบบที่่�ประกััน

ให้้ประชาชนทั้้�งหมดและชุุมชนสามารถเข้้าถึึงบริิการ

สาธารณสุุขที่่�จำำ� เป็็นได้้อย่่างมั่่�นใจ ทั้้� งการส่่งเสริิม                        

การป้้องกััน การบำำ�บััดรัักษา การฟื้้�นฟููสมรรถภาพ และ          

การดููแลแบบประคัับประคอง ที่่�มีีคุณภาพเพีียงพอ และ             

มีีประสิทิธิผิล โดยไม่ม่ีีปัญัหาด้า้นคำำ�ใช้จ้่า่ยจากการใช้บ้ริกิาร 

โดยรวมมีีความหมายครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ใหญ่่ๆ                           

3 ประการ คืือ (1) ความเท่่าเทีียมกัันในการเข้้าถึึงบริิการ

สุุขภาพ โดยทุุกคนที่่�มีีความจำำ�เป็็นรัับบริิการควรได้้รัับ

บริิการไม่่ใช่่เฉพาะผู้้�ที่่�สามารถจ่่ายได้้ (2) บริิการต้้องมีี

คุุณภาพเพีียงพอที่่�จะทำำ�ให้้สุุขภาพของผู้้�รับบริิการดีีขึ้้�น  

และ (3) ทุุกคนควรได้้รัับการคุ้้�มครองค่่าใช้้จ่่ายหรืือ                

ความเสี่่�ยงทางการเงินิเม่ื่�อเจ็บ็ป่่วย เพื่่�อให้ม้ั่่�นใจว่า่จะไม่ล่้ม้

ละลายจากการใช้บ้ริกิาร คณะกรรมการหลัักฯ โดย สปสช. 

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการระบบหลัักประกััน

สุุขภาพในระดัับประเทศ มีีกิิจกรรมหลัักที่่�สำำ�คััญคืือ               

การลงทะเบีียนสิทิธิขิองประชาชนการกำำ�หนดสิทิธิปิระโยชน์ 

การจััดหาหน่่วยบริิการให้้ประชาชน การจััดซื้้�อบริิการ

สาธารณสุุข (การบริิหารจััดการกองทุุน) การควบคุุม

คุณุภาพและมาตรฐานบริิการ การจัดัให้้มีีระบบสารสนเทศ

และข้อ้มูลูการติิดตามและประเมินิผล การปกป้้องสิทิธิ ิและ

สนัับสนุุนการมีีส่่วนร่่วมของประชาชน2  

    ตลอดระยะเวลา 12 ปีี ของการมีีกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�หรืือที่่�รู้้�จัักและเรีียกกััน

ทั่่�วไปว่่า “กองทุุนตำำ�บล” เติิบโตเข้้มแข็็งจนส่่งผลให้้เป็็น 

กองทุุนที่่�มีีมิิติิในการดำำ�เนิินงานที่่�กว้้างขึ้้�น มิิติิที่่�สำำ�คัญคืือ

การสนัับสนุุนส่่งเสริิมคุณภาพชีีวิตของประชาชนในพื้้�นที่่� 

การที่่�จะทำำ�ให้้มีีคุณภาพชีีวิตดีีขึ้้�นได้้จริิงนั้้�น จะต้้องมีีการ

ประสานการทำำ�งานกัับทุุกฝ่่ายทั้้� งภาคของประชน                       

ท้้องถิ่่�นสาธารณสุุข ตลอดจนมีีการบููรณาการการทำำ�งาน 

เชิิงนโยบายร่่วมกััน โดยยึึดพื้้�นที่่�และประชาชนเป็็น

ศููนย์์กลางในการกำำ�หนดเป้้าหมายร่่วมกัน ในระยะเวลาที่่�

ผ่า่นมากองทุนุตำำ�บลก็ส็ามารถดำำ�เนินิงานเพื่่�อให้ป้ระชาชน

ในท้้องถิ่่�นเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุข โดยเน้้นการสร้้าง

เสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรคให้้เกิิดขึ้้�นจริิงในชุุมชน เพราะ

สาเหตุุของการเกิิดโรคส่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากพฤติิกรรม

ทางสัังคม ซึ่่�งมิิติิทางสัังคมท้้องถิ่่�นจะมีีความใกล้้ชิิด และ           

รัับรู้้�เรื่่�องราวที่่�เกิิดขึ้้�นในชุุมชนของตนเองได้้ดีี ท้้องถิ่่�นจึึงมีี

บทบาทสำำ�คััญในการจััดการตามสภาพปััญหาของแต่่ละ

พื้้�นที่่� แต่่ด้ว้ยสถานการณ์ปั์ัจจุบันัผู้้�สูงอายุุมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมาก

ขึ้้�นการดำำ�เนิินงานดููแลระยะยาวด้้านสาธารณสุุขสำำ�หรัับ           

ผู้้�สูงูอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิงิ (LTC) จึงึเป็น็เป้า้หมายสำำ�คัญัที่่�เพิ่่�ม

เข้้ามา เพื่่�อส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมในการดููแล

สุุขภาพให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุที่่�ติิดบ้้านติิดเตีียง ที่่�อยู่่�ในชุุมชน 

ให้้ได้้รัับการดููแลและเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุข มีีคุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีี จึึงเป็็นอีีกภารกิิจหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญของกองทุุนตำำ�บล3  

    อย่่างไรก็็ตามการดำำ�เนิินงานของ สปสช. อาจยังมีี             

ช่่องว่่างหรืือไม่่ทั่่�วถึงึ รวมถึงอาจมีีปัญหาอุปุสรรคอื่่�น ๆ  อีีกมาก

ในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� ที่่�ทำำ�ให้้ประชาชนเข้า้ไม่่ถึงึบริิการ 

การประสานกำำ�หนดให้้ อปท. เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานและบริิหาร

จัดัการระบบหลักัประกันัสุขุภาพในระดับัท้อ้งถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� 

จะช่ว่ยปิดิช่อ่งว่า่งและเพิ่่�มการเข้า้ถึงึบริกิารของประชาชน
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ในท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น ประกาศคณะกรรมการหลัักตั้้�งแต่่                   

ปีี พ.ศ.2557 จนถึึงฉบัับปีี พ.ศ.2561 จึึงออกแบบให้้ อปท. 

ดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการระบบหลัักประกัันสุุขภาพ 

โดยมีีทุุนหรืืองบประมาณที่่�เป็็นการสมทบร่่วมกัันระหว่่าง 

สปสช. กัับ อปท. ที่่�เรีียกว่่า “กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ

ในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่�” เป็็นเครื่�องมืือให้้ อปท.                         

เป็็นผู้้�ดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการโดยความเห็็นชอบของ

คณะกรรมการกองทุุน โดยมีีวัตถุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุน 

และส่่งเสริิมการจััดบริิการสาธารณสุุขของหน่่วยบริิการ 

สถานบริิการ หน่่วยงานสาธารณสุข หน่่วยงานอ่ื่�น                   

องค์์กรหรืือกลุ่่�มประชาชน เพื่่�อให้้บุุคคลสามารถเข้้าถึึง

บริกิารสาธารณสุขุได้อ้ย่า่งทั่่�วถึงึและมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น 

โดยส่่งเสริิมกระบวนการมีีส่่วนร่่วมตามความพร้้อม            

ความเหมาะสม และความต้อ้งการของประชาชนในท้อ้งถิ่่�น 

ซึ่่�งเป็็นการมุ่่�งเน้้นให้้กองทุุนฯ เป็็นฐานในการดููแลสุุขภาพ

ให้้กัับชุุมชน และเป็็นทุุนหนุุนเสริิมสร้้างประโยชน์ด้้าน

สุุขภาพของประชาชนในพื้้�นที่่�1   

    เงิินกองทุุนฯ สามารถจ่่ายเพื่่�อสนัับสนุุน และส่่งเสริิม

เป็็นค่่าใช้้จ่่ายตามแผนงาน โครงการหรืือกิิจกรรม                         

ที่่�คณะกรรมการกองทุุนอนุุมััติิ เช่่น (1) เพื่่�อสนัับสนุุน และ

ส่่งเสริิมการจััดบริิการสาธารณสุขของหน่่วยบริิการ                 

สถานบริิการหรืือหน่่วยงานสาธารณสุุข (2) เพื่่�อสนัับสนุุน

และส่ง่เสริมิการจัดักระบวนการหรืือกิจิกรรมสร้า้งเสริมิสุขุ

ภาพ และการป้้องกัันโรคขององค์์กรหรืือกลุ่่�มประชาชน 

หรืือหน่่วยงานอ่ื่�น (3) เพื่่�อสนัับสนุุนและส่่งเสริิมการจััด

บริิการสาธารณสุขของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กหรืือศููนย์์                     

ที่่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและดููแลเด็็กเล็็ก               

ในชุุมชน ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สูงอายุุในชุุมชน หรืือ

หน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบศููนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กหรืือศููนย์ท์ี่่�ดำำ�เนินิ

กิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาและดููแลเด็็กเล็็กในชุุมชน          

หรืือการพััฒนาและฟื้้�นฟููคุณุภาพชีีวิตผู้้�สูงูอายุุหรืือคนพิิการ

ในชุุมชน (4) เพื่่�อสนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายในการบริิหารหรืือ

พััฒนากองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพให้้มีีประสิิทธิิภาพของ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�น (5) เพื่่�อสนับัสนุนุ และส่ง่เสริมิ

กิิจกรรมกรณีี เ กิิดโรคระบาดหรืือ ภััยพิิ บััติิ ในพื้้�นที่่�                           

ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาสาธารณสุขได้้ตาม                

ความจำำ�เป็็น เหมาะสม และทัันต่่อสถานการณ์์ได้้นอกจาก

นั้้�น สปสช. ยัังสนัับสนุุนเงิินค่่าบริิการสาธารณสุุขสำำ�หรัับ             

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง (ค่่าบริิการ LTC) เข้้ากองทุุนฯ             

โดยให้้ อปท. บริิหารจััดการสนัับสนุุนให้้แก่่ศููนย์์พััฒนา

คุณุภาพชีีวิติผู้้�สูงูอายุใุนชุมุชน หน่่วยบริกิาร หรืือสถานบริกิาร 

เพื่่�อจััดบริิการสาธารณสุุขสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง

ตามชุุดสิิทธิิประโยชน์การบริิการด้้านสาธารณสุุขสำำ�หรัับ            

ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีภาวะพึ่่�งพิิง4 

       เช่น่เดีียวกับัจากการประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของกอง

ทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเทศบาลตำำ�บล                      

ปอภาร จัังหวััดร้้อยเอ็็ดในปีี พ.ศ. 2562-2564 พบว่่า 

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นมีีความตื่�นตััวและความสนใจ

งานด้้านสร้้างเสริิมสุขภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น มีีการทำำ�งานแบบ

บููรณาการในรููปของเครืือข่่ายสุุขภาพ ประชาชนมีีส่่วนร่่วม

ทำำ�ให้เ้กิดิความสามััคคีีและสััมพันธภาพอันดีีระหว่่างภาครัฐ

และประชาชน แต่่ปััญหาอุุปสรรคสำำ�คัญที่่�พบ คืือ                  

ขาดความร่่วมมืือที่่�ดีีระหว่่างองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

กัับโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล และโครงการ                   

ไม่ส่อดคล้อ้งกับัเป้า้ประสงค์ข์องการดำำ�เนินิงานด้า้นสุขุภาพ

ในระดัับอำำ�เภอและจัังหวััด เมื่่�อพิิจารณาสาเหตุุของปััญหา

สอดคล้้องกัับผลการทบทวนวรรณกรรมที่่� เกี่่�ยวข้้อง                   

ซึ่่�งพบว่่า ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นส่่วนใหญ่่ขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้� ค่่านิิยม 

ความต้อ้งการ สภาพทางเศรษฐกิจิและสัังคมและอายุ ุและ

การมีีตำำ�แหน่่งในชุุมชนของคณะกรรมการกองทุุนหลััก

ประกันัสุขุภาพเป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งเสริมิให้้ชุมุชนต้้องการมีีส่วนร่่วม

ในกิิจกรรมการพััฒนาหรืือไม่่ ความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักประกััน

สุขุภาพถ้วนหน้้ามีีผลต่่อการบริิหารงานหลัักประกัันสุุขภาพ

ผ่่ านกลไกคณะอนุุกรรมการห ลัักประ กััน สุุขภาพ                          

ระดัับจัังหวััด การรัับรู้้�ประโยชน์์มีีอิิทธิิพลโดยตรง                        

ต่่อพฤติิกรรมการตอบสนองและมีีผลต่่อความเป็็นไปได้้           

ของการปฏิิบััติิ การที่่�บุุคคลจะปฏิิบััติิตามบทบาทหน้้าที่่�ได้้

ดีีเพีียงใดขึ้้�นอยู่่�กับการรัับรู้้�บทบาทของตนเองกระบวนการ

บริิหารจััดการ เป็็นวิิธีีการจััดการเพื่่�อให้้องค์์กรบรรลุุ

วััตถุประสงค์์ตามขั้้�นตอนการบริิหาร การสื่่�อสารเป็็น              

เครื่่�องมืือและปัจัจัยัสำำ�คัญัอย่า่งหนึ่่�งของการบริหิารจัดัการ
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กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพท้องถิ่่�น เป็็นสิ่่�งที่่�นำำ�ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิงานร่่วมกันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเกิิดความสามััคคีี

กัันในหมู่่�คณะ5  

       แนวทางแก้ไ้ขปััญหาดังักล่า่วข้า้งต้น้จึงึต้อ้งการที่่�บุคุคล

จะเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา จะต้้องมีีการเปิิดโอกาส

ให้บุ้คุคลในทุกุระดัับในชุุมชนที่่�มีีความพร้อมเข้า้ร่ว่มพัฒันา

ด้้วยความสมััครใจ และมองเห็็นประโยชน์ของการพััฒนา

นั้้�นๆ และมีีบทบาทในการจััดการสุุขภาพของตนเอง                          

ก่่อให้้เกิิดการสร้้างนวััตกรรมสุขภาพชุมชนที่่�สามารถแก้้ไข

ปััญหาสุุขภาพหรืือสามารถปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุขภาพ

ของประชาชนได้้ ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้รููปแบบการเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก 

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ขึ้้�นเพื่่�อให้้เครืือข่่ายสามารถเข้้าถึึงบริิการ

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นได้้

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
   เพื่่�อศึึกษาสถานการณ์์ พััฒนารููปแบบ และประเมิิน

ผลลััพธ์์รููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
    การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบลงมืือ

ปฏิบัิัติริ่ว่มกันั (Mutual collaborative action  research) 

ดำำ�เนิินการวิิจััยตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ.2564 ถึึงเดืือน

กัันยายน พ.ศ.2565

    พื้้�นที่่�ศึึกษา กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

     ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั ประกอบด้้วย 1) เครืือข่่ายภาคท้องถิ่่�น 

ที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้คััดเลืือกกลุ่่�มตัวอย่่าง โดยวิิธีี                

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ประกอบด้้วย            

นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล (1 คน) ผู้้�ทรงคุุณวุฒิิ                

ในพื้้�นที่่� (2 คน) สมาชิกิองค์ก์ารบริิหารส่่วนตำำ�บลที่่�สภามอบ

หมาย (2 คน) หััวหน้้าหน่่วยบริิการปฐมภูมิิในพื้้�นที่่�                       

(2 คน) อาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้านในพื้้�นที่่�                               

คัดัเลืือกกันัเอง (2 คน ผู้้�แทนหมู่่�บ้า้นที่่�ประชาชนในหมู่่�บ้า้น

คััดเลืือกกัันเอง (5 คน) ปลััดองค์์บริิหารส่่วนตำำ�บล (1 คน) 

อนุุกรรมการ (10 คน) ประธานอาสาสมััครสาธารณสุข

ประจำำ�หมู่่�บ้้าน (10 คน) ผู้้�ใหญ่่บ้้าน (5 คน) ตััวแทนกลุ่่�ม

แม่่และเด็็ก (1 คน) ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ (1 คน)                       

ตััวแทนกลุ่่�มคนพิิการ (1 คน) ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพ

ที่่�มีีความเสี่่�ยง (1 คน) ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง (1 คน) 

ตััวแทนครููโรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่� (3 คน) โดยมีีหลัักเกณฑ์์             

ในการคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย เกณฑ์์การคััดเข้้า 

(Inclusion Criteria) คืือ (1) อายุุ 20 ปี ีขึ้้�นไป สามารถอ่่าน

ออกเขีียนได้้ (2) สมััครใจเข้้าร่่วมการวิิจััย และเข้้าร่่วมการ

วิิจััยจนครบกระบวนการ (3) ผู้้�ที่่�มีีตำำ�แหน่่งเป็็นกรรมการ

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ อนุุกรรมการกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ หรืือผู้้�นำำ�ชุุมชน หรืือตััวแทนจากกลุ่่�ม

ประชาชนและมีีเกณฑ์์การคััดออก (Exclusion Criteria) 

คืือ (1) พ้้นจากตำำ�แหน่่งระหว่่างการวิิจััย (2) ย้้ายถิ่่�นฐาน

ออกจากพื้้�นที่่� หรืือเสีียชีีวิิตระหว่่างการวิิจััย รวม 48 คน 

และ 2) เครืือข่่ายภาควิิชาการ จากโรงพยาบาลส่่งเสริิม   

สุุขภาพตำำ�บลขี้้�เหล็็ก ประกอบด้้วยนัักวิิชาการสาธารณสุุข 

และพยาบาลวิิชาชีีพ จำำ�นวน 2 คน  

    ผู้้�ร่่วมวิิจััย เป็็นเครืือข่่ายภาคประชาชน ประกอบด้้วย

ตััวแทนผู้้�สููงอายุุ ตััวแทนกลุ่่�มคนพิิการ ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�

ประกอบอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยง ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง 

ตััวแทนครููโรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่� ตััวแทนเยาวชน และ                 

อาสาสมััครสาธารณสุุขหมู่่�บ้้าน (อสม.) จำำ�นวน 33 คน

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

มีี 2 ประเภท คืือ 

        1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจัยั ได้้แก่่ รูปูแบบ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล               

ขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด  ซึ่่�งผู้้�วิิจััย และผู้้�ร่่วมวิิจััยได้้ร่่วมกััน

สร้า้งขึ้้�นจากการระดมสมองและทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

        2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ 	

         1) แบบทดสอบความรู้้� ใช้้ทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การดำำ�เนินิงานกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพในระดับัท้อ้งถิ่่�น

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มูลูหลักัก่อ่นและหลัังการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติกิาร
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มีีลัักษณะเป็็นแบบปรนััยตอบแบบเลืือกตอบ ลัักษณะข้้อ

คำำ�ถามเป็น็ 2 ตัวัเลืือก คืือใช่ ่และไม่่ใช่ ่โดยกำำ�หนดให้ผู้้้�ตอบ

เลืือกตอบเพีียงคำำ�ตอบเดีียว จำำ�นวน 15 ข้้อ กำำ�หนดการให้้

คะแนนในแต่่ละข้้อ โดยตอบถููกได้้ 1 คะแนนตอบผิิดได้้ 0 

คะแนน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อหาระดัับความรู้้�โดยใช้้เกณฑ์์

การแบ่่งระดัับคะแนนไว้้ ดัังนี้้� คะแนนสููงกว่่า ร้้อยละ 80 

จััดอยู่่�ในระดัับดีี คะแนนระหว่่าง ร้้อยละ 60 - 80 จััดอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง คะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 จััดอยู่่�ในระดัับ

ควรปรัับปรุงุ6 ซ่ึ่�งจะวัดัคะแนนดังักล่า่วจะได้ร้ับัความรู้้� ดังันี้้� 

คะแนนสูงูกว่า่ร้อ้ยละ 80 (12 - 15 คะแนน) จัดัอยู่่�ในระดับั

ดีี คะแนนร้้อยละ 60 -80 (9 - 11 คะแนน) จััดอยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง คะแนนต่ำำ��กว่่าร้้อยละ 60 (0 - 8 คะแนน)               

จััดอยู่่�ในระดัับควรปรัับปรุุง และ 2) แบบสอบถามการมีี

ส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิงาน ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้ส้ร้า้งและพัฒันาจาก

แนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้องใช้้สอบถาม                

กลุ่่�มเป้้าหมายก่่อนการพััฒนาและหลัังพััฒนาประกอบด้้วย 

4 ส่่วน

             ส่่วนที่่� 1 คุณุลักัษณะทางประชากรของผู้้�เข้้าร่่วม

วิิจััย มีีทั้้�งหมด 9 ข้้อได้้แก่่ ตััวแปรเพศ อายุุ อาชีีพ 

สถานภาพสมรส การศึึกษา รายได้้ บทบาททางสัังคม 

ประสบการณ์์ และการดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกองทุุน 

	   ส่่วนที่่�  2 การมีีส่ ่วนร่ ่วมในการดำำ�เนิินงาน

กองทุนุหลักัประกัันสุขุภาพเทศบาลตำำ�บลมีีลักัษณะการวััด

มาตรวััดประมาณค่่า (Rating Scale) ตามแบบมาตรวััด 

ของลิิเคิิรท์์ (Likert’s Type scales) แบบเลืือกตอบ                     

5 ตััวเลืือก ได้้แก่่ มากที่่�สุุด มาก ปานกลาง น้้อย และ            

น้้อยที่่�สุุด จำำ�นวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย (1) การมีีส่่วนร่่วม

ในการตััด สิินใจ (2 )  การมีีส่วนร่่วมในการปฏิิ บััติิ                              

(3) การมีีส่่วนร่่วมประเมิินผล (4) การมีีส่่วนร่่วมในการรัับ

ผลประโยชน์ ์และ (5) การมีีส่ว่นร่ว่มในการสร้า้งนวัตักรรม 

ซึ่่�งกำำ�หนดเกณฑ์์การให้้คะแนนและการแปลความหมาย 

ดัั งนี้้�  มากที่่� สุุ ด  หมายถึึ ง  การมีีส่ วนร่่ วมในการ                              

ดำำ�เนิินกิิจกรรมตามข้้อความนั้้�นทุุกครั้้�ง (5 คะแนน) มาก 

หมายถึึง การมีีส่วนร่ว่มในการดำำ�เนิินกิจิกรรมตามข้อความ

นั้้�นเกืือบทุุกครั้้�ง (4 คะแนน) ปานกลาง หมายถึึง การมีีส่วน

ร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามข้อความนั้้�นประมาณ             

ครึ่่�งหนึ่่�งของกิิจกรรมทั้้�งหมด (3 คะแนน) น้้อย หมายถึึง 

การมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามข้อความนั้้�นเป็็น

บางครั้้�ง (2 คะแนน) และน้้อยที่่�สุดุ หมายถึึง การมีีส่วนร่่วม

ในการดำำ�เนิินกิิจกรรมตามข้อความนั้้�นเพีียงเล็็กน้้อย                  

(1 คะแนน) เกณฑ์์การแปลผลค่่าคะแนนการมีีส่วนร่่วม              

ในการบริิหารจััดการการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพของคณะกรรมการและอนุุกรรมการกองทุุน                    

ผู้้�วิิจััยพิิจารณาจากค่่าคะแนนที่่�ได้้จากแบบสอบถาม               

แบ่ง่ระดับัของการมีีส่ว่นร่ว่ม 5 ระดับั ดังันี้้� ระดับัการมีีส่วน

ร่่วมค่่าคะแนนเฉลี่่�ย มากที่่�สุุด (4.21-5.00 คะแนน) มาก 

(3.41-4.20 คะแนน) ปานกลาง (2.61-340 คะแนน) น้้อย 

(1.81-2.60 คะแนน) และน้้อยที่่�สุุด (1.00-1.80 คะแนน) 

	  ส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามการดำำ�เนิินงานกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� ลัักษณะ

แบบสอบถามเป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

ตามแบบมาตรวััดของลิิเคิิรท์์ (Likert’s type Scale)                    

มีี 3 ระดัับ ได้้แก่่ มาก ปานกลางและน้้อย โดยให้้ผู้้�ตอบ

เลืือกตอบเพีียงตััวเลืือกเดีียว จำำ�นวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย

ข้้อคำำ�ถาม 3 ด้้าน คืือ (1) การบริิหารจััดการกองทุุน                

(2) การมีีส่วนร่่วม และ (3) การสร้้างนวััตกรรม ซ่ึ่�งได้้กำำ�หนด

เกณฑ์์ในการตอบแบบสอบถามออกเป็็น 3 ระดัับ ดัังน้ี้� 

ระดับัการดำำ�เนินิงานมาก (3 คะแนน) ระดับัการดำำ�เนินิงาน

ปานกลาง (2 คะแนน) ระดัับการดำำ�เนิินงานน้้อย                           

(1 คะแนน) นำำ�คะแนนมาหาค่่าเฉลี่่�ยแล้้วกำำ�หนดเกณฑ์์ใน

การแปลความหมายค่า่เฉลี่่�ยโดยแบ่ง่ออกเป็น็ 3 ระดับั ดังันี้้� 

(ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 2.34-3.00) หมายถึึง ระดัับการ

ดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับมาก (ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง   

1.67-2.33) หมายถึงึ ระดับัการดำำ�เนินิงานอยู่่�ในระดับัปาน

กลาง และ(ช่่วงคะแนนเฉลี่่�ยระหว่่าง 1.00 - 1.66)                

หมายถึึง ระดัับการดำำ�เนิินงานอยู่่�ในระดัับน้้อย ส่่วนที่่� 4 

ปัญัหาอุุปสรรค การดำำ�เนินิงานกองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพ

เป็น็คำำ�ถามลักษณะปลายเปิิดประกอบด้้วยปััญหา อุปุสรรค 

ข้้อเสนอแนะในการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ

ทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ การบริิหารจััดการกองทุุน การมีีส่่วนร่่วม 

และการสร้้างนวััตกรรม

        3) ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ใช้้เครื่่�องมืือเก็็บรวบรวมข้้อมููล
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ในการทำำ�ตามแผนปฏิิบััติิการดัังนี้้� (1) แบบบัันทึึกการ

สนทนากลุ่่�ม และ (2) แบบสัังเกต สังัเกตการเข้า้ร่่วมประชุมุ

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้ ้ในการวิิจััย ได้ ้ผ่ ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำำ�นวน 3 ท่่าน สำำ�หรัับ

รูปูแบบการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการของกองทุนุ

หลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล

ขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด ได้้มีีการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นด้้วยวิิธีี

การทดสอบสััมประสิิทธิ์์�อััลฟาของครอนบาช ได้้ค่่าความ

เชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ .82

    วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย แบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

        ระยะที่่� 1 การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ ดำำ�เนิินการโดย 

1) รวบรวมข้อ้มูลูจากรายงานผลการดำำ�เนิินงานของกองทุนุ 

5 ปีี ย้้อนหลััง  โดยใช้้แบบรวบรวมข้้อมููล 2) สนทนากลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 12 คน ประกอบด้้วยนายกองค์์การบริิหาร

ส่ว่นตำำ�บล หัวัหน้า้หน่ว่ยบริกิารปฐมภูมูิใินพื้้�นที่่� อาสาสมัคัร

สาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้านใน ปลััดองค์์บริิหารส่่วนตำำ�บล 

ประธานอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน ผู้้�ใหญ่่บ้้าน 

ตััวแทนกลุ่่�มแม่่และเด็็ก ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ตััวแทนกลุ่่�ม

คนพิิการ) ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยง 

ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรััง และตััวแทนครููโรงเรีียน 

       ระยะที่่� 2 การพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ

ท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก โดยนำำ�ประเด็็น

ปััญหาที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์สถานการณ์์มาสะท้้อนในเวทีี

สนทนากลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักที่่�เกี่่�ยวข้้องและทำำ�การสนทนา

กลุ่่�มเพื่่�อหาแนวทางแก้้ไขปััญหา หลัังจากนั้้�นดำำ�เนิินการ

วางแผนลงมืือปฏิบิัตัิ ิสังัเกต และสะท้อ้นการปฏิบิัตัิริ่ว่มกันั

กัับผู้้�วิจััย ผู้้�ร่่วมวิิจััยและผู้้�ร่วมกิิจกรรมมีีการสรุุปผลการ

ดำำ�เนินิการและข้้อเสนอแนะเพื่่�อวางแผนแก้ไ้ขปััญหาต่อ่ไป

        ระยะที่่� 3 การประเมิินผล ดำำ�เนิินการไปพร้้อมกัับ

การพัฒันารูปูแบบการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการบริหิารจัดัการ

ของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นองค์์การบริหิาร

ส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก โดยประเมินิจาก 1) แบบสอบถามการ

ดำำ�เนินิงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ 2) แบบประเมินิการ

มีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ

เทศบาลตำำ�บลมีีลักษณะ และ 3) แนวคำำ�ถามสำำ�หรัับการ

สนทนากลุ่่�ม  

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ 

        ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

และการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis)7

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 

     งานวิิจััยน้ี้�ได้ ้ผ่ ่านการพิิจารณารัับรองและอนุุมััติิ

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิิจััยในมนุษย์์ของ

สำำ�นักังานสาธารณสุขจังัหวััดร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 1522564 

โดยได้้คำำ�นึึงถึึงหลัักความเป็็นอิิสระความเท่่าเทีียม                  

และความเป็็นธรรมต่อผู้้�ร่ว่มโครงการ และได้้ระมัดัระวัังใน

การเก็็บข้้อมููลเป็็นความลับโดยการให้้รหััสแทนช่ื่�อ                       

ผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผลการวิิจััย 

     แบ่่งการนำำ�เสนอออกเป็็น 3 ส่่วนตามวััตถุุประสงค์์การ

วิิจััย ดัังนี้้�

    การวิิ เคราะห์ ์สถานการณ์์ (1) คณะกรรมการ

อนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุน 

หลัักประกัันสุุขภาพ  ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (56.25%)             

อายุุระหว่่าง 50-59 ปีี (41.67%) อายุุเฉลี่่�ย 49.02 ปีี               

อาชีีพเกษตรกรรม (47.92%) สถานภาพสมรสคู่่� (79.17%) 

จบการศึึกษาสููงสุุดระดัับปริิญญาตรีี (35.42%) รายได้้           

ต่อ่เดืือน 5,001-10,000 บาท (31.25%) บทบาททางสัังคม

เป็็นอาสาสมััครสาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้าน (31.25%) 

ประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานร่่วมกัับเทศบาลตำำ�บลหรืือ          

กองทุุนฯ 5-6 ปีี (47.92%) การดำำ�รงตำำ�แหน่่งในกองทุุนฯ

เช่่น อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำำ�หมู่่�บ้้าน กรรมการ

หมู่่�บ้้าน ตััวแทนกลุ่่�มต่่าง ๆ ในกองทุุนฯ (47.92%) และ

ก่่อนการพััฒนาคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุน และ

ตัวัแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุขุภาพ เทศบาล

ตำำ�บลมีีระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับกองทุุนและการบริิหารจัดัการ

กองทุุนอยู่่�ที่่�ระดัับปานกลาง จำำ�นวน 36 คน (75.00%)           

รองลงมาอยู่่�ระดับัดีี จำำ�นวน 11 คน (22.92%) เมื่่�อวิเิคราะห์์

เป็็นรายด้้านพบว่่า (1) ด้้านบุุคลากร พบว่่า คณะกรรมการ

บริิหารกองทุุนขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระเบีียบ           
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ข้้อบัังคัับการใช้้จ่่ายเงิินของกองทุุน และกลุ่่�ม องค์์กร และ

ชุมุชนที่่�ขอรับังบประมาณสนับัสนุุนจากกองทุุนหลักัประกััน

สุุขภาพขาดความรู้้�ความเข้้าใจและทัักษะพััฒนาโครงการ

ตามระเบีียบการใช้จ้่า่ยเงินิของกองทุนุ (2) ด้า้นงบประมาณ 

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพขาดการประชุุมวางแผนการใช้้

จ่า่ยเงินิก่อ่นที่่�จะทำำ�แผนงานโครงการประจำำ�ปี ีส่ง่ผลให้เ้กิดิ

ปััญหาในการสนัับสนุุนงบประมาณ และเกิิดความล่่าช้้า             

ในการสนัับสนุุนงบประมาณ (3) ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์                     

พบปััญหาการจััดทำำ� เอกสารการจััดชื้้� อจััด จ้้างตาม                

ประเภทกิิจกรรมที่่� 4 งบบริิหารจััดการในการจััดซื้้�อ และ                             

(4) ด้้านการจััดการ เช่่น ขาดการพััฒนาศัักยภาพ                       

คณะกรรมการบริิหารกองทุุนด้้านต่่างๆ ขาดการประชุุม 

การวางแผนการดำำ�เนิินงาน หรืือจัดัทำำ�ปฏิทิิินการปฏิิบััติงิาน

ประจำำ�ปีีของกองทุุน และขาดการประชาสััมพัันธ์์การ 

ดำำ�เนิินงานต่่างๆของกองทุุนให้้เครืือข่่ายและชุุมชนได้้รัับ

ทราบระยะเวลาในการดำำ�เนินิงานของกองทุนุอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และหลัังดำำ�เนิินการ

    จากปััญหาดัังกล่่าวได้้มีีการวางแผนตััดสิินใจเลืือก

แนวทางแก้้ปััญหาโดยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ในระยะที่่� 1 เข้้าสู่่�ที่่�ประชุุมและร่่วมกันระดม

สมองเพื่่�อวางแผนร่่วมกัันระหว่่างผู้้�วิจััย  ผู้้�ร่่วมวิจััย และ             

ผู้้�ร่่วมกิจกรรม กำำ�หนดเป้้าหมายและกิิจกรรมการพััฒนา

แผนดำำ�เนิินการตััวชี้้�วััดและผลลััพธ์์ร่่วมกััน ในระยะนี้้�ได้้

ประเด็น็การพัฒันารูปูแบบการเพิ่่�มประสิทิธิิภาพการบริหิาร

จััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น

เทศบาลตำำ�บลปอภาร ได้้แก่่ 1) การเข้้าถึึงบริิการบริิการ

กองทุุนฯ 2) การพััฒนาศัักยภาพของคณะกรรมการ              

กองทุนุฯ 3) การใช้จ้่า่ยงบประมาณกองทุุนเพื่่�อแก้้ไขปัญัหา

ในพื้้�นที่่� 4) การนำำ�เสนอผลของโครงการต่่อกรรมการ 

กองทุนุและองค์์กรอื่่�นๆ 5) การสร้้างนวัตักรรมสุขุภาพชุมุชน 

และ 6)กิิจกรรมไม่่สอดคล้้องกัับนโยบายระดัับประเทศ

   การพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหาร

จััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับของถิ่่�น

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้� เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด                         

เกิิดกระบวนการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้วงจร            

การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ จำำ�นวน 2 วงจร ดัังนี้้� 

	

     วงจรที่่� 1 : การพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ 

ของถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด  

(ตุุลาคม 2564 - มีีนาคม 2565) กิิจกรรมการพััฒนา ดัังนี้้�

      1. ประชุมุชี้้�แจงทีีมผู้้�ให้บ้ริกิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งในโรงพยาบาล

เพื่่�อสร้้างความตระหนัักในรููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ                  

ระดับัท้้องถิ่่�นองค์์การบริหิารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ 
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กลุ่่�มเป้้าหมายประกอบด้้วย นายกองค์์การบริิหาร                   

ส่่วนตำำ�บล ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในพื้้�นที่่� สมาชิิกองค์์การบริิหาร 

ส่ว่นตำำ�บลที่่�สภามอบหมาย หัวัหน้้าหน่่วยบริิการปฐมภูมิใิน

พื้้�นที่่� อาสาสมัคัรสาธารณสุขุประจำำ�หมู่่�บ้านในพื้้�นที่่�คัดัเลืือก

กันัเอง ผู้้�แทนหมู่่�บ้า้นที่่�ประชาชนในหมู่่�บ้า้นคัดัเลืือกกันัเอง 

ปลััดเทศบาลตำำ�บล อนุุกรรมการ ประธานอาสาสมััคร

สาธารณสุขประจำำ�หมู่่�บ้าน ผู้้�ใหญ่่บ้า้น ตัวัแทนกลุ่่�มแม่่ และ

เด็็ก ตััวแทนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ตััวแทนกลุ่่�มคนพิิการตััวแทน 

กลุ่่�มผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยงตััวแทนกลุ่่�มผู้้�ป่่วย            

โรคเรื้้�อรััง ตััวแทนครููโรงเรีียนในเขตพื้้�นที่่� รวม 48 คน

       2. จััดอบรมเชิิงปฏิิบััติิการภายในให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การบริิหารจััดการกองทุุนฯ  

       3. เพิ่่�มสมรรถนะคณะกรรมการกองทุุนฯ ทั้้�งด้้าน

ความรู้้�และทัักษะการค้้นหาปััญหา และวิิเคราะห์์ปััญหา           

ในพื้้�นที่่�โดยการจััดประชุุม/อบรมภายใน และส่่งประชุุม/

อบรมภายนอก

       4. การประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุกเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการ

ดำำ�เนิินงานของกองทุุนฯ ให้้ทุุกกลุ่่�มเข้้าถึึงการให้้บริิการ          

ของกองทุุนฯ

       จากการดำำ�เนิินงานในระยะที่่� 1 พบว่่า คณะกรรมการ

กองทุนุมีีความตื่่�นตัวัและตระหนักัในการค้น้หาปัญัหา และ

วิิเคราะห์์ปััญหาในพื้้�นที่่� อย่่างไรก็็ตามจากการดำำ�เนิินงาน

ระยะที่่� 1 พบปัญัหาและอุปุสรรคเกี่่�ยวกัับความหลากหลาก

หลายในการใช้้เครื่�องมืือในการเขีียนโครงการเพื่่�อนำำ�เสนอ

ปััญหาเข้้าสู่่�การพิิจารณาของคณะกรรมการกองทุุนฯ             

ไม่่ถููกต้้องเหมาะสม และไม่่เป็็นตามเงื่่�อนไขของกองทุุนฯ

     วงจรที่่� 2 : การพััฒนารููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

การบริิหารจััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ 

ของถิ่่�นเทศบาลตำำ�บลปอภารและเครืือข่่ายบริกิาร (เมษายน - 

กัันยายน 2565) กิิจกรรมการพััฒนา ดัังนี้้� (1) ประชุุมชี้้�แจง

คณะกรรมการกองทุุนฯ (2) ประสานความร่่วมมืือกัับภาคีี

เครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ให้้เข้้าร่่วม โดยใช้้ช่่องทางต่่าง ๆ เช่่น          

ติิดแผ่่นป้้ายประชาสััมพัันธ์์ในชุุมชน กระจายเสีียงใน             

หอกระจายข่่าวของหมู่่�บ้าน เสีียงทางวิทิยุชุุมุชนและให้้ข้้อมูลู

ผ่่านอาสาสมััครสาธารณสุข และ (3) จััดอบรมให้้ความรู้้� 

และทัักษะการเขีียนและพััฒนาโครงการฯแก่่เครืือข่่าย

    จากการดำำ�เนิินงานในระยะที่่� 2 พบว่่า การดำำ�เนิินการ

เชิิงรุุกในระดัับชุุมชนเพื่่�อให้้ผู้้�ป่่วยได้้เข้้าถึึงบริิการบริิการ

ของกองทุุนฯ โดยความร่วมมืือกัับอาสาสมััครสาธารณสุข 

โรงพยาบาลลููกข่่ายองค์์กร/หน่่วยงานในพื้้�นที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง            

มีีความชััดเจนและปฏิิบััติิได้้จริิง บุุคลากรผู้้�ให้้บริิการ และ 

ผู้้� เกี่่�ยวข้้องมีีความรู้้�และทัักษะการเขีียนโครงการฯ                

เบื้้�องต้้นมากขึ้้�น รวมทั้้�งระบบให้้คำำ�ปรึึกษา และการ

ประสานงาน ระหว่่างโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บล 

และเทศบาลตำำ�บลปอภารมีีความชัดัเจน และสะดวกมากขึ้้�น

    การประเมิินผล (เดืือนกัันยายน 2565) โดย

       ขั้้�นตอนที่่� 1 การจััดประชุุมเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ของคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�ม

ต่า่งๆ ของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ เพื่่�อร่ว่มแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานแก้้ไขปััญหาและพััฒนาการ

ดำำ�เนินิงานกองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล

ตามแผนปฏิิบััติิการ โดยถอดบทเรีียนหาปััจจััยแห่่งความ

สำำ�เร็จ็และปัญัหา อุปุสรรค นำำ�ข้อ้มููลไปวางแผนแก้ไ้ขปััญหา             

และพัฒันากองทุุนในรอบต่่อไป โดยใช้เ้ทคนิคกระบวนการ

สนทนากลุ่่�ม ได้้ดำำ�เนิินการในวัันที่่� 9 กัันยายน 2565               

ณ ห้้องประชุุมเทศบาลตำำ�บล ปอภาร ผลการประชุุม            

พบว่่า ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ คืือ การมีีส่วนร่่วมของ               

เครืือข่่ายทุุกภาคส่่วนในชุุมชน ทุุกคนให้้ความร่่วมมืือ                

ในขั้้�นตอนต่่างๆ โดยเฉพาะผู้้�บริิหารและคณะกรรมการ

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ ได้้ร่่วมคิดร่่วมวางแผน               

ร่่วมปฏิิบััติิและร่่วมแก้้ไขพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงาน

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพคณะกรรมการ อนุุกรรมการ

กองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ อีีกทั้้�งมีีการร่่วมการเสนอแผนงานโครงการ               

การสร้า้งการรับัรู้้� การประชาสัมัพันัธ์ใ์ห้ป้ระชาชนได้เ้ข้า้ถึงึ

การดำำ�เนิินงานของกองทุุน ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิิน

งานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นคืือ                

คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ บางคนละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการแต่่ง

ตั้้�งมอบหมาย คณะกรรมการและคณะอนุุกรรมการ         

กองทุุนมีีภาระหน้้าที่่�งานประจำำ�อื่่�นที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ              

ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพของการทำำ�งานลดลง การประชาสััมพันัธ์์
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เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานกองทุุนและการมีีส่วนร่่วมในการ

ดำำ�เนิินงานกองทุุนให้้ประชาชนรัับรู้้�ยังมีีน้อย และปััญหา

อุุปสรรคที่่�สำำ�คััญอีีกประการหนึ่่�ง คืือ การดำำ�เนิินงานของ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำำ�บลมีีความซับซ้้อน ยุ่่�งยากใน

การเสนอแผนงานโครงการฯ ต้้องผ่่านกระบวนการหลาย

ขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่เสนอให้้คณะกรรมการของกองทุุนอนุุมััติิ 

แล้้วยัังต้้องเสนอไปที่่�สำำ�นัักงานสาธารณสุขอำำ�เภอ และ

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดอนุุมััติิอีีกครั้้�ง ซ่ึ่�งแผนงาน         

โครงการฯ ยัังต้้องอิิงกฎหมาย ระเบีียบ ประกาศของกอง

ทุุนหลัักประกัันสุุขภาพอีีกด้้วยทำำ�ให้้เกิิดการทำำ�งานที่่�ไม่่มีี

ความคล่่องตััว ทำำ�ให้้ไม่่ต้้องการใช้้งบประมาณของกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพในการดำำ�เนิินงานจััดทำำ�แผนงาน

โครงการ

      ขั้้�นตอนที่่� 2 การเปรีียบเทีียบผลของกระบวนการ

ดำำ�เนิินงาน ก่่อนและหลัังการพััฒนากองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก ระดัับความรู้้�           

เกี่่�ยวกัับกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�น               

ก่่อนและหลังัการพัฒันาของคณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการ

กองทุุน และตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ พบว่่า คณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการกองทุุน

และตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ                

มีีระดัับความรู้้�เกี่่�ยวกัับกองทุุนและการบริิหารจััดการ

กองทุนุก่อ่นการพัฒันาอยู่่�ที่่�ระดับัปานกลาง จำำ�นวน 36 คน 

(ร้้อยละ 75.00) และหลัังการพััฒนาอยู่่�ที่่� ระดัับดีี                     

จำำ�นวน 47 คน (ร้้อยละ 97.92)

     การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกััน

สุขุภาพในระดัับท้อ้งถิ่่�นโดยรวมและรายด้้าน ก่อ่นและหลััง

การพััฒนาของคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุน และ

ตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ                   

พบว่่า คณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทน           

กลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ มีีคะแนนเฉลี่่�ย

การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุน โดยรวมและ              

รายด้้าน 4 ด้้าน คืือ ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ           

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการปฏิิบััติิ การมีีส่่วนร่่วมรัับผล

ประโยชน์ และการมีีส่วนร่ว่มในการสร้้างนวััตกรรมก่อนการ

พััฒนาอยู่่�ในระดับัน้้อย ด้้านการมีีส่วนร่่วมในการประเมิินผล 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง หลัังการพััฒนา มีีคะแนนเฉลี่่�ยการมีี

ส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุน โดยรวมและรายด้้าน            

3 ด้า้น คืือด้้านการมีีส่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ด้า้นการมีีส่วน

ร่่วมในการปฏิิบััติิ และด้้านการมีีส่วนร่่วมรับผลประโยชน์

อยู่่�ในระดัับมาก การมีีส่่วนร่่วมในการประเมิินผล และ          

การมีีส่วนร่่วมในการสร้้างนวััตกรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการพััฒนาการดำำ�เนิินงานกองทุุน             

หลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�น โดยรวมและรายด้้าน 

ก่่อนและหลัังการพััฒนาของคณะกรรมการ อนุุกรรมการ

กองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ พบว่่า คณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุน และ

ตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ                         

มีีคะแนนการดำำ�เนิินงานกองทุุน โดยรวมและรายด้้าน              

2 ด้้าน คืือ ด้้านการบริิหารจััดการกองทุุน และด้้านการมีี

ส่ว่นร่ว่ม ก่อ่นการพัฒันาอยู่่�ในระดับัน้อ้ยและด้า้นการสร้า้ง

นวััตกรรมอยู่่�ในระดัับปานกลาง หลัังการพััฒนา มีีคะแนน

การดำำ�เนิินงานกองทุุนโดยรวมและรายด้้าน 2 ด้้าน คืือ  

ด้้านการบริิหารจััดการกองทุุน และด้้านการมีีส่่วนร่่วมอยู่่�

ในระดัับมากและด้้านการสร้้างนวััตกรรมอยู่่�ในระดัับปาน

กลาง ซึ่่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการพััฒนาโดยสรุุปขั้้�นตอนของ 

รูปูแบบการพัฒันาเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ในการดำำ�เนินิงานกองทุนุ

หลัักประกันัสุขุภาพ  ซึ่่�งเริ่่�มจากการวางแผน การปฏิิบัตัิกิาร 

การสัังเกต และการสะท้้อนผลการปฏิิบััติิ ได้้ผลเป็็น   

กระบวนการของรููปแบบการพััฒนาเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ในการ

ดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ จำำ�นวน 9 ขั้้�นตอน 

คืือการศึึกษาบริิบทของพื้้�นที่่� การจััดประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ 

การจััดเวทีีประชุุมประชาคม จััดทำำ�แผนงานโครงการ               

การอบรมพัฒนาศัักยภาพ คณะกรรมการ อนุุกรรมการ 

ตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ การศึึกษาดููงานกองทุุนต้้นแบบ                  

การประเมิินตนเอง การนิิเทศ ติิดตามสนัับสนุุนการ              

ดำำ�เนินิงานการจัดัประชุมุเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ถอดบทเรีียน

การเปรีียบเทีียบผลของกระบวนการดำำ�เนิินงาน

       ผลการพัฒันารูปูแบบการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิาร

จััดการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น

เทศบาลตำำ�บลปอภาร จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สรุุปได้้เป็็น 9               

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
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         ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาบริิบทของพื้้�นที่่� เป็็นการศึึกษา

และเก็็บรวบรวมข้้อมููลทั่่�วไปเพื่่�อนำำ�มาเป็็นแนวทางการ

วางแผนการปฏิิบััติิการ ในการดำำ�เนิินงานของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ ทำำ�ให้้ทราบถึึงข้้อมููลและสภาพทั่่�วไป

ของกองทุุน ผลการดำำ�เนิินงานของกองทุุนที่่�ผ่่านมา

        ขั้้� นตอนที่่�  2  การจัั ดประ ชุุม เชิิ งปฏิิ บัั ติิ ก าร

คณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ 

ของกองทุุนหลัักประกันัสุขุภาพ เพื่่�อวางแผนการดำำ�เนินิงาน

โดยวิิเคราะห์์สถานการณ์์ประเมิินสภาพปัญหาอุุปสรรค            

การดำำ�เนิินงานกองทุุนที่่�ผ่่านมา มากำำ�หนดเป็็นแผน                

ปฏิิบััติิการในการแก้้ไขปััญหาและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน

กองทุุน โดยประยุุกต์์ใช้้เทคนิิคกระบวนการวางแผน                   

แบบมีีส่วนร่่วมและผลการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการของ              

คณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ 

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ ได้้แก่่ การอบรมพััฒนา

ศัักยภาพคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทน

กลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ และการศึึกษา

ดููงานกองทุุนต้้นแบบเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์ 

ในการดำำ�เนิินงานพััฒนากองทุุน

         ขั้้�นตอนที่่� 3 การจััดเวทีีประชุุมประชาคมจััดทำำ�แผน

งานโครงการของคณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุน และ

ตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ                  

ในการสร้้างเสริิมสุุขภาพการป้้องกัันโรค การฟื้้�นฟูู

สมรรถภาพและการรัักษาพยาบาลระดัับปฐมภูมิิเชิิงรุุก  

ตามประเด็็นปััญหาสุุขภาพของแต่่ละหมู่่�บ้านที่่�ได้้จััดลำำ�ดับ

ความสำำ�คััญของปััญหา มาวางแผนในการแก้้ไขปััญหา

สุุขภาพ โดยนำำ�มาจััดเป็็นแผนงานโครงการ เพื่่�อแก้้ไข 

ปััญหาด้้านสุุขภาพของแต่่ละประเด็็นปััญหา ผลการจััดเวทีี

ประชุุมประชาคมจััดทำำ�แผนงานโครงการ พบว่่า                          

คณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่่างๆ 

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ ส่่วนใหญ่่ให้้ความสนใจ 

และมีีส่วนร่่วมในการแสดงความคิดเห็น็ระดมความคิดเห็น็ 

และร่่วมดำำ�เนิินการในทุุกขั้้�นตอน ซึ่่�งได้้แผนงานโครงการ

ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ           

ทั้้�ง 5 หมวดกิิจกรรม จำำ�นวน 20โครงการ เพื่่�อเป็็นแผนงาน

โครงการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็กประจำำ�ปีีงบประมาณ 2565

         ขั้้�นตอนที่่� 4 การอบรมพัฒนาศัักยภาพคณะกรรมการ 

อนุกุรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็ก พบว่่า 

คณะกรรมการอนุุกรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ 

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล                   

ขี้้�เหล็็ก ส่่วนใหญ่่ มีีความรู้้� ความเข้้าใจในการดำำ�เนิ่่�นงานกองทุุน 

เพิ่่�มมากขึ้้�นจากเดิิม สามารถบอกถึึงบทบาทหน้้าที่่�ของ

ตนเอง บอกเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนกระบวนการในการดำำ�เนินิงาน

กองทุุนได้้ เช่่น ขั้้�นตอนการเบิิกจ่่ายเงิิน ขั้้�นตอนการจััดทำำ�

แผนงานโครงการ การรายงานผลการดำำ�เนิินงาน อีีกทั้้�ง

บทบาทหน้้าที่่�ในการติิดตามประเมิินผลแผนงานโครงการ

         ขั้้�นตอนที่่� 5 การศึึกษาดููงานกองทุุนต้้นแบบ และ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ประสบการณ์์พบว่่า คณะกรรมการ 

อนุกุรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพมีีความรู้้� ความเข้้าใจ ในการดำำ�เนิินงาน

กองทุุนในหลายๆ ด้้านเพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น การจััดตั้้�งกองทุุน

ตามแนวนโยบายหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ การมีีส่่วน

ร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายต่่างๆ ของชุุมชนการมีีส่วนร่่วม            

ของประชาชนและประโยชน์์ที่่�ประชาชนจะได้้รัับจากการ

แก้้ไขปััญหาด้้านสุุขภาพด้านการสมทบงบประมาณจาก 

ภาคประชาชน ด้้านการสร้้างเสริิมนวััตกรรมสุขภาพ             

ในชุุมชนด้้านการจััดทำำ�แผนงานโครงการ มีีการนำำ�แผน

สุุขภาพชุมชนมาใช้้ซึ่่� งแผนงานโครงการนั้้�นได้้นำำ�มา               

ปฏิิบััติิจริิง

       ขั้้�นตอนที่่� 6 การประเมินิตนเองตามแบบประเมินิการ

บริิหารจััดการกองทุุนจากการประเมิินตนเองโดย                  

คณะกรรมการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพองค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลขี้้�เหล็็กทุุกคน ตามแบบประเมิินการบริิหาร

จัดัการกองทุนุหลัักประกันัสุุขภาพในระดับัท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� 

พบว่า่ ได้้ระดับัคะแนน 70 คะแนน เป็็นกองทุนุที่่�มีีศักยภาพ

ดีี ระดับั A (ระดับัคะแนน 70-89) ซ่ึ่�งจากการประเมินิตนเอง

ในแบบประเมินิการบริหิารจัดัการกองทุนุ เป็น็การประเมินิ

จากการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในภาพรวม

ของกองทุุน และคาดหวัังว่่าการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ จะบรรลุุวัตัถุประสงค์ข์องการบริิหารจัดัการ
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กองทุุนตามที่่�ตั้้�งเป้้าหมายไว้้

       ขั้้�นตอนที่่� 7 การนิเิทศ ติดิตาม สนับัสนุุนการดำำ�เนินิงาน

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพโดยคณะกรรมการนิิเทศ  

ติิดตาม สนัับสนุุนกรบริิหารจััดการกองทุุนระดัับอำำ�เภอ             

ใช้แ้บบประเมินิตามแบบประเมินิการบริหิารจัดัการกองทุนุ

หลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� ทั้้�ง 3 หมวด

กิิจกรรม ได้้แก่่ หมวดการบริิหารจััดการกองทุุน หมวดการ

มีีส่่วนร่่วม และหมวดผลลััพธ์์ ซ่ึ่�งผลการนิิเทศติดตาม 

สนัับสนุุนการบริิหารจััดการกองทุุน พบว่่า ได้้ระดัับะแนน

จำำ�นวน 59 คะแนน เป็็นกองทุุนที่่�มีีศัักยภาพปานกลาง 

ระดัับ B (ระดัับคะแนน 50-69)

        ขั้้�นตอนที่่� 8 การจััดประชุุมเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�

ของคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุน และตััวแทน            

กลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุขุภาพ เพื่่�อร่่วมแลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์การดำำ�เนิินงานแก้้ไขปััญหาและพััฒนาการ

ดำำ�เนิินงานกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ ตามแผนปฏิบัิัติกิาร

โดยถอดบทเรีียนหาปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ และปััญหา 

อุุปสรรค นำำ�ข้้อมููลไปวางแผนแก้้ไขปััญหา และพััฒนา

กองทุนุในรอบต่อ่ไป ผลการประชุมุ พบว่า่ ปัจัจัยัแห่ง่ความ

สำำ�เร็็จ คืือ การมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วนในชุุมชน                      

ให้้ความสนใจ ให้้ความร่่วมมืือ โดยเฉพาะผู้้�บริิหาร และ

คณะกรรมการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ ร่่วมคิิด                

ร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิและร่่วมแก้้ไขพััฒนากระบวนการ

ดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ คณะกรรมการ 

อนุกุรรมการกองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ มีีความสนใจและเรีียนรู้้�ข้้อมููลใหม่่ๆ                

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานกองทุุน อีีกทั้้�งต้้องมีีการสร้้าง               

การรับัรู้้� ประชาสัมัพันัธ์์ให้้ประชาชนได้้เข้้าถึงึการดำำ�เนินิงาน

ของกองทุุน และสำำ�หรัับปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ คืือ คณะกรรมการ และ                

คณะอนุุกรรมการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ บางคน 

ละเลยไม่่ปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�ง เน่ื่�องจากมีี

ภาระหน้้าที่่� งานประจำำ�อื่่�นที่่�ต้้องรัับผิิดชอบ ทำำ�ให้้

ประสิิทธิิภาพของการทำำ�งานลดลง การประชาสััมพัันธ์์           

เกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานกองทุุนและการมีีส่วนร่่วมในการ

ดำำ�เนิินงานกองทุุนให้้ประชาชนรัับรู้้�ยังมีีน้อย และปััญหา

อุุปสรรคที่่�สำำ�คััญอีีก

     ประการหนึ่่�ง คืือ การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล มีีความยุ่่�งยาก ซัับซ้้อนในการเสนอ

แผนงานโครงการ ต้้องผ่่านกระบวนการหลายขั้้�นตอน           

เกิิดการทำำ�งานที่่�ไม่่มีีความคล่องตััวทำำ�ให้้ไม่่ต้้องการใช้้            

งบประมาณของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพในการดำำ�เนินิงาน

จััดทำำ�แผนงานโครงการซึ่่�งสามารถสรุุปประเด็็นปััญหาจาก

การจััดประชุุมเวทีีแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ถอดบทเรีียนได้้                  

10 ประเด็น็พร้อมร่วมเสนอแนวทางการแก้ไ้ขปัญัหาเพื่่�อใช้้

ในการพััฒนาการดำำ�เนิินงานกองทุุนต่่อไป

      ขั้้�นตอนที่่� 9  การเปรีียบเทีียบผลของกระบวนการ

ดำำ�เนิินงานก่่อนและหลัังการพััฒนากองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ มีีทั้้�งหมด 3 ด้้าน ดัังนี้้�

             1) ระดัับความรู้้� พบว่่า คณะกรรมการ อนุกุรรมการ

กองทุุนและตััวแทนกลุ่่�มต่างๆของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ มีีระดัับความรู้้�เรื่่�องกองทุุนและการบริิหารจััดการ

กองทุุน ก่่อนการพััฒนาอยู่่�ที่่�ระดัับปานกลาง และหลัังการ

พััฒนาอยู่่�ที่่�ระดัับดีี

         2) การมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ พบว่่าคณะกรรมการ อนุุกรรมการกองทุุน

และตััวแทนกลุ่่�มต่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ               

มีีคะแนนเฉลี่่�ยการมีีส่วนร่่วมในการดำำ�เนิินงานกองทุุน            

โดยรวม ก่่อนการพััฒนาอยู่่�ในระดัับน้้อย และหลัังการ

พััฒนาอยู่่�ในระดัับมาก เพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการพััฒนา

            3) การดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ 

พบว่า่ คณะกรรมการ อนุกุรรมการกองทุนุและตัวัแทนกลุ่่�ม

ต่่างๆ ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ มีีคะแนนเฉลี่่�ยการ

ดำำ�เนินิงานกองทุนุโดยรวม ก่อ่นการพัฒันาอยู่่�ในระดับัน้อ้ย 

และหลัังการพััฒนาอยู่่�ในระดัับมาก ซ่ึ่�งเพิ่่�มขึ้้�นจากก่่อนการ

พััฒนา

      ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำำ�เร็็จ และปััญหาอุุปสรรคของ

รูปูแบบการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการบริหิารจัดัการของกองทุนุ

หลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้อ้งถิ่่�นองค์ก์ารบริหิารส่ว่นตำำ�บล

ขี้้�เหล็็ก จังัหวััดร้้อยเอ็็ด ผู้้�วิจิัยัได้้ดำำ�เนิินการตามกรอบแนวคิิด              

การวิิจััยของรููปแบบการพััฒนาเครืือข่่ายในพื้้�นที่่�ในการ

ดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่  
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การวางแผน (Planning) การปฏิบัิัติกิาร (Action) ขั้้�นสัังเกต

ผลการปฏิบัิัติงิาน (Observation) และขั้้�นสะท้้อนกลัับการ

ปฏิิบััติิ (Reflection) โดยมีีปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จดัังนี้้�

        1. การทำำ�งานแบบมีีส่่วนร่่วมของภาคีีเครืือข่่ายใน

พื้้�นที่่� ในการดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ โดยภาคีี

เครืือข่่ายในชุุมชน ทุุกภาคส่วนให้้ความร่วมมืือ ร่่วมใจ              

ในการพัฒันาการดำำ�เนินิงานกองทุนุ ทั้้�งการเข้า้ร่ว่มประชุมุ

ประชาคมจััดทำำ�แผนงานโครงการ การประชุุมเวทีีแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อร่่วมแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การ               

ดำำ�เนิินงานแก้้ไขปััญหาและพััฒนาการดำำ�เนิินงานกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพ รวมทั้้�งร่่วมแสดงความคิิดเห็็น                   

ในขั้้�นตอนต่่างๆ อีีกด้้วย

          2. การมีีความพร้้อมในการบริิหารจััดการกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพ โดยมีีทั้้�งคณะกรรมการบริิหารจััดการ

กองทุุน และคณะอนุุกรรมการกองทุุน ซ่ึ่�งมาจากภาคีี          

เครืือข่่ายในหลากหลายภาคส่่วนของพื้้�นที่่� เพื่่�อช่่วยในการ

ขัับเคลื่�อนให้้การดำำ�เนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ         

มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยภาคีีเครืือในพื้้�นที่่�จะ                   

เสริมิสร้า้งให้้เกิดิพลังัของชุุมชนในด้้านสุขุภาพที่่�มีีความเข้ม้

แข็็งกระตุ้้�นให้้ภาคประชาชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วม และ                  

การดำำ�เนินิงานร่ว่มกันัของภาคีีเครืือข่า่ย โดยการเปิดิโอกาส

ให้้มีีการเสนอแผนงานโครงการด้้านสุุขภาพโดยประชาชน 

เพื่่�อประชาชน ซ่ึ่� ง เ ป็็นกระบวนการที่่�ชุุมชนมีีส่วน                        

ร่่วมคิด ร่่วมค้นหา ร่่วมเรีียนรู้้�  ร่่วมกำำ�หนดทิิศทาง                   

ร่่วมจััดกิิจกรรมการพััฒนาและร่่วมรัับผลประโยชน์์                  

ให้้มากที่่�สุุด

      3. การได้รั้ับการสนับัสนุนุจากคณะผู้้�บริหิารขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บล ในการสมทบงบประมาณเข้้าร่่วมการ

ดำำ�เนินิงานกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ รวมทั้้�งการได้ร้ับัการ

สนัับสนุุนจากคณะกรรมการกองทุุน อนุุกรรมการกองทุุน

หลัักประกัันสุุขภาพ ที่่�ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินงาน                              

ของกองทุนุ โดยมีีการร่่วมคิิด ร่่วมวางแผน ร่่วมปฏิิบััติิ และ

ร่ว่มแก้ไ้ขพััฒนากระบวนการดำำ�เนิินงานกองทุนุหลักัประกันั

สุุขภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง สนัับสนุุนในการแก้้ไขปััญหาสุุขภาพ

ในชุุมชนทำำ�ให้้สามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม

อย่่างต่่อเนื่่�องทุุกๆ ปีี

   สำำ�หรัับปััญหาอุุปสรรคของการดำำ�เนิินงานตามรููปแบบ

การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการของกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บล               

ขี้้�เหล็็ก จัังหวััดร้้อยเอ็็ด  มีีดัังนี้้�

       1. คณะกรรมการ คณะอนุุกรรมการกองทุุน และ

ตัวัแทนกลุ่่�มต่า่งๆ ของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ ส่ว่นใหญ่่

ยัังไม่่ได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินงานของกองทุุน

หลักัประกันัสุขุภาพ และไม่เ่คยเข้า้ร่ว่มประชุมุสัมัมนาหรืือ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� ทำำ�ให้้ไม่่เข้้าใจเกี่่�ยวกัับบทบาทหน้้าที่่�

ครอบคลุุม ตามประกาศคณะกรรมการหลัักประกัันสุุข

ภาพฯ พ.ศ.2557 อีีกทั้้�งยัังมีีภาระหน้้าที่่�งานประจำำ�อื่่�นๆ           

ที่่�ต้อ้งรับัผิดิชอบ ทำำ�ให้ป้ระสิทิธิภิาพของการทำำ�งานร่ว่มกับั

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพน้้อยลง

       2. การเปลี่่�ยนแปลงเกี่่�ยวกัับประกาศคณะกรรมการ

หลัักประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติฉิบับัใหม่ ่เรื่่�อง การกำำ�หนดหลักั

เกณฑ์์เพื่่�อสนัับสนุุนให้้องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น                

ดำำ�เนิินงานและบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ

ในระดัับท้อ้งถิ่่�นหรืือพื้้�นที่่� พ.ศ. 2557 ทำำ�ให้ต้้อ้งมีีการศึกึษา

ทำำ�ความเข้า้ใจ อีีกทั้้�งบางประเด็น็ยังัไม่ม่ีีการทำำ�ความเข้า้ใจ

กัันได้้ชััดเจน ทำำ�ให้้ผู้้�นำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่สามารถดำำ�เนิินการ

บริหิารจัดัการกองทุนุได้อ้ย่า่งเต็็มที่่� ส่ง่ผลทำำ�ให้ก้ารบริหิาร

จัดัการด้า้นงบประมาณไม่บ่รรลุวุัตัถุปุระสงค์เ์ป็น็ที่่�น่า่พอใจ 

ผลการประเมิินการบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ  จึึงคงอยู่่�ในระดัับปานกลาง

       3. การดำำ�เนิินงานของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำำ�บลมีีกระบวนการหลายขั้้�นตอนในการเสนอแผนงาน

โครงการต้้องเสนอผ่่านทั้้�งคณะกรรมการกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพ สำำ�นัักงานสาธารณสุขอำำ�เภอ สำำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด อีีกทั้้�งยัังต้้องอิิงระเบีียบของกองทุุน 

และประกาศของสำำ�นัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ

หลายขั้้�นตอน ส่่งผลให้้การทำำ�งานที่่�ไม่่คล่่องตััว และล่่าช้้า 

ทำำ�ให้้โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในพื้้�นที่่�ไม่่ต้้องการ

ใช้้งบประมาณของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในการ 

ดำำ�เนิินงานจััดทำำ�แผนงานโครงการ
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วิิจารณ์์
   ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�พบผลเช่่นเดีียวกัับการประเมิินการ

บริิหารและจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในระดัับ          

ท้้องถิ่่� น เทศบาลตำำ�บลบ้้านเวีียง  อำำ� เภอร้้องกวาง                     

จัังหวััดแพร่่ ปััจจััยนำำ�เข้้าพบว่่า คณะกรรมการกองทุุนฯ 

ส่ว่นใหญ่่มีีความรู้้�ความเข้า้ใจเกี่่�ยวกัับกองทุุนสุขุภาพชุมชน

ไม่่มีีความพอเพีียงต่่อโครงการเสนอมาจากชุุมชน              

ด้้านกระบวนการ พบว่่า การดำำ�เนิินงานเพื่่�อให้้ประชาชนมีี

ความเข้้าใจทราบข้้อมููลกองทุุนฯ น้้อยมาก เพราะทราบ

ข่่าวสารจากการบอกต่่อๆ กััน ด้้านการบริิหาร และ          

ดำำ�เนิินงานส่่งเสริิมสุุขภาพ พบว่่า คณะกรรมการได้้มีี

กระบวนการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม แต่่เนื่่�องจาก

ประชาชนที่่�เป็็นเจ้้าของปััญหายัังขาดทัักษะการเขีียน

โครงการ และด้้านระบบการติิดตาม พบว่่า ปััญหาการ

ดำำ�เนิินงานคืือ เรื่่�องหลัักเกณฑ์์แนวทางในการใช้้จ่่าย                 

งบประมาณเพื่่�อดำำ�เนิินกิิจกรรมต่่างๆ ยัังมีีความคลุุมเครืือ

ไม่ช่ัดัเจนส่ง่ผลต่่อการพิิจารณาอนุุมัตัิโิครงการและควบคุุม 

กำำ�กัับของคณะกรรมการฯ8 ; ปััญหาและอุุปสรรคก่่อนการ

พััฒนา ได้้แก่่ 1) ศัักยภาพคณะกรรมการ 2) การกำำ�หนด

อำำ�นาจหน้้าที่่� 3) การสร้้างการรัับรู้้�ของชุุมชนต่่อกองทุุน          

4) การติิดตามประเมิินผล 5) การมีีส่วนร่่วม และ 6) 

นวััตกรรมสุุขภาพชุุมซน9   

   รููปแบบการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นครั้้�งนี้้�พบผล

เช่่นเดีียวกัับการศึึกษาของเทศบาลตำำ�บลตาลเลีียน               

อำำ�เภอกุุดจับั จังัหวััดอุุดรธานีี พบว่่ารููปแบบฯ ประกอบด้้วย 

1) วิเิคราะห์ส์ภาพปัญหา 2) กระบวนการสนทนากลุ่่�ม และ

สัังเคราะห์์แนวทาง 3) ทำำ�แผนปฏิิบััติิการ 4) ปฏิิบััติิตาม

แผนปฏิิบััติิการ 5) นิิเทศและประเมิินผล และ 6) สรุุปและ

ข้้อเสนอแนะ9; โมเดล (NAMMONG Model) ดัังนี้้�                   

1) Need คืือ ความต้องการ 2) Ability คืือการพััฒนา

ศัักยภาพ 3) Money คืืองบประมาณ 4) Motivation           

คืือการเสริิมพลััง 5) Organization คืือ ผู้้�บริิหารสููงสุุดของ

องค์์กรเห็็นความสำำ�คัญและให้้ความร่่วมมืือ 6) Network 

คืือ การสร้้างเครืือข่่าย 7) Good Governance คืือ               

การบริิหารจััดการที่่�ดีี โดยสรุุป ปััจจััยความสำำ�เร็็จในการ

ดำำ�เนินิงานครั้้�งนี้้� คืือ การสร้้างกลไกให้้เกิดิความเข้า้ใจ และ

การมีีส่ว่นร่ว่มจริงิของประธานกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ

และทีีมคณะกรรมการ เพื่่�อมุ่่�งสู่่�เป้้าหมายร่่วมกัันบนการใช้้

ฐานข้้อมููลในพื้้�นที่่�ในการขัับเคลื่่�อน10  

     ผลการวิิจััยครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการประเมิินผลการ

จััดสรรเงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิ ใน                

จัังหวััดนครราชสีีมาพบว่่า ด้้านบริิบท การจััดสรรเงิินการ

จัดัสรรเงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิภายในหน่่วย

งานเป็็นไปตามระเบีียบหลัักเกณฑ์์การจััดสรรเงิิน Fixed 

cost ด้้านปััจจััยนำำ�เข้้า การบริิหารจััดการเงิินกองทุุนหลััก

ประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิชััดเจนมีีความชัดเจนนการ               

ดำำ�เนิินงาน ด้้านกระบวนการ ผู้้�นำำ�ไปปฏิิบััติิสามารถนำำ�เงิิน

กองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพแห่่งชาติไิปใช้้ในการดำำ�เนินิงานต่่างๆ 

ได้้อย่่างเหมาะสม และด้้านผลลััพธ์์ การบริิหาร จััดการ           

เงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเป็็นไปตาม

วััตถุุประสงค์์ ทั้้�งนี้้�การประเมิินผล โดยภาพรวมอยู่่�ที่่�ระดัับ

ประสิิทธิิภาพดีีมาก (Mean=4.21, SD.=0.69) ส่่วนคู่่�มืือ

การปฏิิบััติิงานด้้านการเ งิิน สำำ�นักงานสาธารณสุข                   

จังัหวัดันครราชสีีมา สามารถเป็็นต้น้แบบในการปฏิบัิัติงิาน

ด้้านการเงิินได้้ เ ป็็นอย่่างดีีข้้อเสนอแนะ สำำ�นัักงาน

สาธารณสุขจังัหวััดควรจัดัอบรมเพิ่่�มเติิมความรู้้�เกี่่�ยวกัับการ

เงิินการคลัังให้้กัับบคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง11; หลัังการพััฒนา

ศัักยภาพคณะกรรมการบริิหารกองทุุน มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์ ์การมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนินิงาน

เชิงิกลยุทุธ์ค์วามพึงึพอใจในการดำำ�เนินิงานเชิงิกลยุทุธ์ ์และ

ความสามารถในการดำำ�เนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่า          

ก่่อนการพััฒนาศัักยภาพ ผลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา พบว่่า                           

ปััจจััยแห่่งความสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ การมีีสวนร่่วมการสร้้างภาคีี

เครืือข่่าย การส์์ร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ กรประชาสััมพัันธ์์ 

และการติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�องดัังนั้้�นหน่่วยงาน 

ที่่� เกี่่�ยวข้้องสามารถนำำ�รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพ                

คณะกรรมการกองทุนุไปประยุกุต์์ใช้้เพื่่�อพัฒันาการดำำ�เนินิงาน

กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพในระดัับท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ได้้12  

และเช่่นเดีียวกัับผลการศึึกษาประสิิทธิิผลการบริิหาร    

จััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพองค์์การบริิหาร                    

ส่ว่นตำำ�บลโคกพระเจดีีย์ ์อำำ�เภอนครชัยัศรีี จังัหวัดันครปฐม 
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โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean =3.79, SD. = 1.32) 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ประสิิทธิิผลการบริิหาร

จััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพองค์์การทุุกด้้านอยู่่�ใน

ระดับัมากได้แ้ก่ ่ด้า้นบริกิารส่่งเสริมิสุขุภาพ (Mean=3.58, 

SD.= 0.34) ด้้านป้้องกัันโรค (Mean =3.78, SD.=0.41) 

ด้้านฟื้้�นฟููสมรรถภาพ (Mean=3.71,SD.=1.46) และ            

ด้า้นปฐมภูมิเิชิงิรุุก(Mean=3.60, SD.=0.41) ทุกุด้า้นอยู่่�ใน

ระดัับมากตามลำำ�ดัับ13 

ข้้อเสนอแนะ
   จากผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิ จััยได้ ้มีีข้ ้อเสนอแนะ

เชิิงนโยบาย ดัังนี้้� 1) ด้้านการประชาสััมพัันธ์์กองทุุนหลััก

ประกัั นสุุ ขภาพควรมีี ก า ร ให้้ ค ว ามรู้้�ค  ว าม เข้้ า ใจ                               

การประชาสััมพัันธ์์ บทบาทหน้้าที่่�ของกองทุุนหลัักประกััน

สุุขภาพ การเผยแพร่ข้้อมููลข่่าวสาร โครงการต่่าง ๆ     

ของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ และการดำำ�เนิินงาน              

ของคณะกรรมการกองทุุนให้้กัับประชาชนได้้รัับทราบ

ข้้อมููลขาวสาร เป็็นประจำำ�และต่่อเนื่่�อง ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ               

ในหลายช่่องทางไม่่ว่่าจะเป็็นการประชาสััมพัันธ์์ทาง            

แผ่่นพัับ ปฏิิทิิน และทาง Web site ของหน่่วยงาน                       

2) ด้้านการมีีส่่วนร่่วมคณะกรรมการกองทุุนหลัักประกััน

สุขุภาพควรมีีส่วนร่่วมกับหน่่วยบริิการสาธารณสุขในชุุมชน 

ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลและโรงพยาบาล            

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล ในกิิจกรรมโดยให้้คณะกรรมการ              

มีีส่วนร่่วมในการแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค การเพิ่่�มทักษะ

ในการร่่วมคิด ร่่วมวางแผนโครงการต่่าง ๆ การคััดเลืือก 

และสรรหาคณะกรรมกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพให้้

ประชาชนในพื้้�นที่่�ทราบ และ 3) ด้้านการติิดตามประเมิิน

ผล กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพควรแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ

ในการติิดตามและประเมิินผลการดำำ�เนิินงานขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลและโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล            

ให้้ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจ และประสบการณ์์ในการทำำ�การ

ประชาสััมพัันธ์์ การเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสาร การฝึึกอบรม 

เชิิ งปฏิิบััติิด้้ านการประเมิินผลการดำำ� เนิินงานของ                      

คณะกรรมการ และการเขีียนรายงานความก้้าวหน้้าของ 

กองทุุน อย่่างเป็็น	

      2. ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป 1) ควรทำำ�

วิิจััยเกี่่�ยวกัับ ด้้านการประชาสััมพันธ์์ของคณะกรรมการ

กองทุุนโดยการใช้้สื่่�อและช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์            

ของคณะกรรมการที่่�มีีความหลากหลายและเข้า้ใจง่าย และ 

2) ควรทำำ�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับการมีีส่วนร่่วมของคณะกรรมการ

กองทุุนกัับหน่่วยบริิการสาธารณสุุขในชุุมชน ผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�น 

และหน่่วยงานอ่ื่�น ๆ ในการคััดเลืือกและสรรหา                           

คณะกรรมการเพื่่�อวางแผนร่ว่มคิดิร่ว่มตัดัสิินใจในการแก้ไ้ข

ปััญหาและอุุปสรรคต่่าง ๆของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
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