
วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 5 ฉบัับเพิ่่�มเติิม 1 (มกราคม - เมษายน 2567)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.5 (Supplement 1) (January - April 2024) 441

*นัักทรััพยากรบุุคคลชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

  การพััฒนา แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในโรงพยาบาลชุุมชนสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด

Development of Performance Appraisal for Nurse as Work place 

at Community Hospital, Roi-Et Provincial Health Office

วิิภาพร เสมอภาค

Wipapron Samerphark
 Corresponding author: E-mail: Wipapon19@gmail.com

(Received: February 23, 2024; Revised: March 1, 2024; Accepted: April 1, 2024)

บทคััดย่่อ
    วัตัถุปุระสงค์์ : เพื่่�อสร้างและพัฒันาแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน สำำ�หรับัพยาบาลวิชิาชีพีที่่�ปฏิบิัตัิงิานในโรงพยาบาลชุมุชน  

    รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive Research)

    วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�บริิหารทางการพยาบาล (หััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาล และหััวหน้้างาน) 115 คน 

และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงาน 184 คน ที่่�ได้้จากการสุ่่�มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น (Stratified random sampling)                     

ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่เดืือนมีนาคมถึงึเดืือนสิงหาคม 2566 เก็็บรวบรวมข้อ้มููลโดยใช้แ้นวคำำ�ถามสำำ�หรับั (Guide line) สำำ�หรับัการ

สนทนากลุ่่�ม (Focus group)  วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้ค้วามถี่่� ร้อ้ยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วยเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient 

    ผลการวิิจััย : แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชน ประกอบด้้วย 

9 ด้้าน จำำ�นวน 54 ข้้อ มีีค่่าความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมิิน (Inter-Rater Reliability) ตั้้�งแต่่ .570-.885 และ .331-.744 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิติิ (p<.001) ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ (Item - total correlation) รายข้้อตั้้�งแต่่ .412-.919                    

และ .293 -.750 และค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิินทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .989-.971 และ .927-.847 ตามลำำ�ดัับ

     สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลที่่�ได้้จากการวิิจััยครั้้�งนี้้�สามารถนำำ�ไปประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิ

ในโรงพยาบาลชุุมชนได้้

คำำ�สำำ�คััญ :  แบบประเมิิน; พยาบาลวิิชาชีีพ; โรงพยาบาลชุุมชน 
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*Human Resources, Professional Level, Roi-Et Provincial Public Health Office.

Abstract
     Purposes : To create and develop performance appraisal for nurse as work place at community          

Hospital, Roi-Et Provincial Health Office.

     Study design : Descriptive Research.

     Materials and Methods : 115 of head of nursing and supervisors and 184 of professional nurses 

working, The sample were nursing executives obtained from stratified random sampling, we were                   

conducted from March to August 2023. Data were collected using question guideline for focus group. 

Data were analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation and pearson product moment 

correlation coefficient.

     Main findings : The develop performance appraisal for nurse as work place at community hospital 

were consisted of 9 items, total 54 questionnaire items with inter-rater reliability ranging from .570-.885 

and .331-.744 with statistical significance. (p<.001). The discriminant power values for each Item - total 

correlation for individual items ranged from .412-.919and .293-.750 and the reliability values of the            

entire assessment form ranged from .989-.971 and .927-.847 respectively.

     Conclusion and recommendations : The results from this research can be used to evaluate  

performance of professional nurses who practice in community hospitals.

Keywords :   Performance Appraisal; Nurse; Community Hospital.
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บทนำำ� 
       ระบบการบริหิารงานภาครัฐัได้ร้ับัอิทิธิพิลจากแนวทาง

การปฏิริููประบบราชการพลเรืือนในช่่วงปลายศตวรรษที่่� 19 

ที่่�ต้้องการให้้ระบบราชการปลอดจากการแทรกแซงทาง 

การเมืืองและระบบอุุปถััมภ์์ มีีลัักษณะความเป็็นสถาบััน         

ไม่่ตกเป็็นเคร่ื่�องมืือของชนชั้้�นปกครองหรืือผู้้�นำำ�ทาง    

การเมืือง สอดรัับกับสังคมอุตสาหกรรมพยายาม                      

แยกการเมืืองออกจากการบริิหาร วางรากฐานความ              

เป็็นมืืออาชีีพนิิยม (Professionalism) ยึึดหลัักกฎหมาย

และความมีเหตุุผลบนพื้้�นฐานของหลัักความรู้�ความสามารถ

และระบบคุณธรรม (Merit System) เป็็นกลางทาง 

การเมืือง มุ่่�งรัับใช้้ประชาชน และคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์

สาธารณะเป็็นหลััก1 และการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานนั้้�น

เป็็นการประเมิินผลงานปััจจุุบัันหรืือในอดีีตของพนัักงาน 

โดยเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานผลการปฏิิบััติิงานของพวก

เขา2 หรืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานเป็็นกระบวนการ

ประเมิินผลงานของพนัักงานและสื่่�อสารข้้อมููลผลงาน              

สู่่�พนัักงาน (Mathis and Jackson) หรืือ การประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน หมายถึึง ระบบที่่�เป็็นทางการของการ

พิจิารณาทบทวนและประเมิินผลบุคุคลหรืือทีีมงานเกี่่�ยวกับ

ผลงาน3 

     การบริหารผลการปฏิิบััติิราชการเป็็นกระบวนการ

ดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นระบบเพ่ื่�อผลัักดัันให้้ผลการปฏิิบััติิ

ราชการของส่่วนราชการบรรลุุเป้้าหมาย โดยการเชื่่�อมโยง

เป้้าหมายผลการปฏิิบััติิราชการในระดัับองค์์กร หน่่วยงาน 

และบุุคคลเข้้าด้้วยกััน โดยผ่่านกระบวนการกำำ�หนด               

เป้้าหมายที่่�ชััดเจน การพัฒนาผู้้�ปฏิิบััติิงานอย่่างเหมาะสม 

การติดิตามผลการปฏิบิัตัิริาชการอย่่างต่่อเนื่่�อง การประเมินิ

ผลการปฏิิบััติิราชการที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด4 

และมีีการนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ประกอบการพิิจารณา

ตอบแทนความดีความชอบแก่่ผู้�ปฏิิ บััติิ ง าน และ                          

เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ปฏิิบััติิงาน 1) การกำำ�หนดให้้มีีการ

วางแผนปฏิิบััติิราชการเป็็นรายบุุคคล นอกจากช่่วยให้้          

ผู้้�ปฏิิบััติิงานแต่่ละคนรัับทราบเป้้าหมายผลการปฏิิบััติิ

ราชการของตนอย่่างชััดเจนตั้้�งแต่่ต้นรอบการประเมิินแล้้ว 

ยัังช่่วยให้้เห็็นภาพความเชื่่�อมโยงของงานที่่�ตนรัับผิดชอบ

กับัผลสำำ�เร็จ็ขององค์์กรได้ช้ัดัเจนขึ้้�นอีกีด้ว้ย 2) ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

จะได้้รัับการพัฒนาอย่่างเหมาะสมและตรงความต้องการ

ของแต่่ละบุุคคลมากขึ้้�น เนื่่�องจากกระบวนการบริิหาร            

ผลการปฏิบัิัติริาชการกำำ�หนดไว้ว้่่าต้อ้งมีกีารติดิตามผลการ

ปฏิิบััติิราชการเป็็นรายบุุคคลเพ่ื่�อแก้้ปััญหาข้้อขััดข้้อง                  

ในการทำำ�งานอันัจะนำำ�ไปสู่่�การปรับัเปลี่่�ยนแนวทาง/วิธิีกีาร

ปฏิิบััติิงาน และการพััฒนาตััวผู้้�ปฏิิบััติิงานให้้สามารถ  

ทำำ�งานมุ่่�งเป้้าสู่่�ความสำำ�เร็็จขององค์์กรได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และ               

3) การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการจะมีีความชัดเจน              

และเป็็นธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นเพราะสิ่่�งที่่� ผู้้�รัับการประเมิิน                 

จะได้้รัับทราบแล้้วตั้้� งแต่่ต้้นรอบการประเมิิน ทั้้� งนี้้�

กระบวนการบริหารผลการปฏิิบััติิราชการกระบวนการ

บริิหารผลการปฏิิบััติิราชการประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนหลััก 

ได้้แก่่  (1) การวางแผนและการกำำ�หนดเป้้าหมาย                          

ผลการปฏิิบััติิราชการ (2) การติิดตาม (3) การพััฒนา (4) 

การประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการ และ (5) การให้้รางวััล5 

      เช่่นเดีียวกัับจิินดาลัักษณ์์ วััฒนสินธุ์์�6 ได้้สรุปรููปแบบ

การบริหิารจัดัการภายใต้ก้ระบวนทัศน์ใ์หม่่ว่่า เป็น็ลักษณะ

ที่่�มีีการอาศััยหลายฐานความรู้�ด้้วยกััน ไม่่ว่่าจะเป็็น                    

1) การมุ่่�งเน้้นผลงาน โดยให้้ความสำำ�คััญกัับผลการ               

ดำำ�เนิินงานในด้านประสิิทธิิภาพ คุุณภาพการบริการ            

ความเสมอภาคเท่่าเทีียม ตลอดจนความพึึงพอใจ                  

ของประชาชน ทั้้�งนี้้� การมุ่่�งเน้้นผลงานนัับเป็็นปััจจััยสำำ�คััญ

ที่่�ระบบการจัดัการใหม่่ต้องคำำ�นึงถึงึด้ว้ยการรักัษามาตรฐาน

นี้้�ไว้้ในระบบราชการ 2) การกระจายอำำ�นาจ สร้้างกลไก         

การรัับฟัังที่่�เข้้มแข็็ง ทำำ�ให้้เกิิดการจััดการที่่�ยืืดหยุ่่�น 3             

สภาพแวดล้้อมภายนอกต้อ้งมีขีั้้�นตอนการปรับัตัวัเพื่่�อให้เ้กิดิ

ความยั่่�งยืืน 4 การตอบรัับต่่อข้้อมููลจากภายนอกองค์์การ

ด้้วยการเสริมสร้้างระบบการแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลที่่�แม่่นยำำ�          

ถููกต้้อง และเชื่่�อถืือได้้ 5) การประเมิินผลจากหลายฝ่่าย        

โดยภาครััฐต้้องสนัับสนุุนให้้หน่่วยงานรััฐทุุกหน่่วยงาน            

ส่่งเสริมการประเมินิผลในระบบเปิิด6 และ 6) การสร้างความ

เข้ม้แข็ง็ในขีดีความสามารถในการวางมาตรการทางกลยุุทธ์์

ด้้วยการเริ่่�มต้้นจากเสริิมสร้้างจากส่่วนกลางเพ่ื่�อชี้้�แนวทาง

การปฏิิรููปภาครััฐ
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      การปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ             

เป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุุงครรภ์์

ทุุกคนต้องยึึดถืือและปฏิิบััติิ โดยนอกจากต้้องปฏิิบััติิงาน

ภายใต้้กฎหมาย ข้้อบัังคัับของวิิชาชีีพการพยาบาล และ         

การผดุงุครรภ์แ์ล้ว้ ยังัต้อ้งปฏิบิัตัิติามมาตรฐานงานในบริบิท

ที่่�แตกต่่างกัันไปตามบทบาทของพยาบาลแต่่ละคน                  

ตามขอบเขตหน้้าที่่�ของตำำ�แหน่่งในแต่่ละหน่่วยงาน               

ทั้้�งบทบาทที่่�ได้้รัับมอบหมาย และบทบาทตามคุุณสมบัติิ

เฉพาะ ซึ่่�งต้อ้งสอดคล้อ้งกัับระดับัตำำ�แหน่่งของพยาบาลคน

นั้้�น ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้เกิิดการบริิหารทรััพยากรบุุคคลที่่�เหมาะสม 

คุ้้�มค่่าและเกิิดประโยชน์สููงสุุดต่่อองค์์กร พยาบาล ผู้้�ป่่วย 

และประชาชนผู้้�รัับบริิการ7 

     อย่่างไรก็ต็ามการปฏิบิัตัิงิานของพยาบาลวิชิาชีพีได้้รับัการ

ประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานโดยใช้แ้บบประเมินิผลการปฏิบัิัติิ

งานและผลสััมฤทธิ์์�ของงานราชการพบว่่าแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานดังกล่่าวมีี ข้้อจำำ�กััดอยู่่�หลายประการ        

ประการสำำ�คััญ คืือ ข้้อรายการที่่�ใช้้ในการประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพไม่่สามารถประเมิินการ

ปฏิิบััติิงานของพยาบาลได้้ครบถ้้วน จากทบทวนแนวคิิด

เกี่่�ยวกับัการประเมินิ และแบบฟอร์ม์ที่่�ใช้ใ้นการประเมินิผล

การปฏิิบััติิงานของพยาบาลประจำำ�การโรงพยาบาลของรััฐ

เขตกรุุงเทพมหานคร พบว่่า รายละเอีียดองค์์ประกอบ           

ของแบบฟอร์์มควรมีีการปรัับปรุุง เพราะขาดเกณฑ์์ที่่�ใช้้ใน

การประเมิิน ข้้อรายการส่่วนใหญ่่เข้้าใจยาก เนื่่�องจาก                 

มีีลัักษณะเป็็นคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ขาดความเที่่�ยง         

ความตรง และประการสำำ�คััญคืือ ได้้รัับการยอมรัับจาก

พยาบาลประจำำ�การอยู่่�ในระดัับน้้อย เนื่่�องจากพยาบาล

ประจำำ�การมีส่่วนร่่วมในการกำำ�หนดวััตถุประสงค์์ในการ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานในระดัับน้อย ในการที่่�จะชี้้�แจง

กับัพยาบาลประจำำ�การส่่วนใหญ่่ใช้้วิิธีบีอกด้้วยวาจามากกว่่า

เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร การให้้ข้้อมููลป้้อนกลัับแก่่พยาบาล

ประจำำ�การเรื่่�องการปฏิิบััติิงาน และการพัฒนาตนเอง           

มีีในระดัับน้้อย รวมทั้้�งการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้จากการประเมิิน 

ผลการปฏิบิัตัิงิานมาใช้ป้ระกอบการเลื่่�อนขั้้�น เล่ื่�อนตำำ�แหน่่ง

และการโยกย้้ายมีีในระดัับน้อยมาก จึึงทำำ�ให้้พยาบาล

วิิชาชีีพรู้้�สึึกว่่าการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานขาดความ

ยุุติิธรรมส่่งผลให้้ขวััญและกำำ�ลัังใจของพยาบาลวิิชาชีีพ           

ต่ำำ��ลง จนเป็็นสาเหตุุหนึ่่�งของการโอนย้ายหรืือ ลาออกไป

ประกอบอาชีีพอื่่�นๆ ส่่วนปัญหาของผู้้�ประเมินิผลการปฏิิบััติิ

งาน คืือ หัวัหน้้าหอผู้้�ป่ว่ยซึ่่�งเป็็นผู้�ประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน

ส่่วนใหญ่่ใช้้วิิธีีการสังเกตการทำำ�งานแล้้วจดบัันทึึกไว้้                    

ซึ่่�งมีีข้้อเสีียในเรื่่�องความเที่่�ยงตรงในการประเมิินเนื่่�องจาก

หัวัหน้้าหอผู้้�ป่ว่ยไม่่เคยได้้รับัการอบรมเรื่่�องการประเมินิผล

การปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น องค์์กรควรมีระบบการประเมิินผล

การปฏิบัิัติงิานของพยาบาลที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อก่่อให้เ้กิดิ

ประโยชน์์แก �พยาบาล และองค์์การพยาบาลต่่อไป8                   

จากการประมวลเอกสารข้างต้้นชี้้�ให้้เห็็นถึงึความสำำ�คัญของ

แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ศึึกษา 

และสร้างแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาล

เพื่่�อให้้ได้้แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�ได้้มาตรฐาน

สามารถประเมิินได้้อย่่างครอบคลุุมมีความเที่่�ยงความตรง 

และนำำ�ไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
   การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงบรรยาย (Descriptive 

Research) โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างและพััฒนาแบบ

ประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิาน สำำ�หรับัพยาบาลวิชิาชีพีที่่�ปฏิิบัตัิิ

งานในโรงพยาบาลชุุมชน และประเมิินความเป็็นไปได้้             

ในการใช้้แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาล

วิชิาชีีพที่่�ปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาล โดยมีีวิธิีดีำำ�เนิินการวิจัยั

ดัังนี้้�

     ประชากร การศึกษาครั้้�งนี้้�มีี 2 กลุ่่ �ม คืือ ผู้้ �บริิหาร

ทางการพยาบาล (หััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาลและหััวหน้้า

งาน) ที่่�ปฏิิบััติงิานในโรงพยาบาลลังักัดัสำำ�นักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 115 คน และพยาบาลวิิชาชีีพที่่�

ปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาลชุมุชนสังกัดัสำำ�นักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 1 9 แห่่ง จำำ�นวนประชากร              

ทั้้�งหมด 3,420 คน

     กลุ่่�มตั วอย่่าง ได้้จากการสุ่่ �มตััวอย่่างแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Random Sampling) มีขีั้้�นตอนดำำ�เนินิการ ดังันี้้� 

1) กำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้วิิธีีการกำำ�หนดขนาด
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กลุ่่�มตัวอย่่างตามสููตรของ Taro Yamane กำำ�หนดค่่า

ความคลาดเคล่ื่�อน 5% ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%9                     

ได้้กลุ่่�มตัวัอย่่างเป็็นผู้้�บริหิารทางการพยาบาล จำำ�นวน 115 คน 

และพยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 299 คน 2) กำำ�หนดจำำ�นวน

กลุ่่�มตััวอย่่างหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยในแต่่ละโรงพยาบาลชุุมชน 

โดยใช้้วิิธีีการคำำ�นวณตามสัดส่่วนประชากรจริงในแต่่ละ          

โรงพยาบาล สุ่่�มตััวอย่่างหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยในแต่่ละ                      

โรงพยาบาลเพ่ื่�อเป็็นกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยใช้ว้ิธิีกีารสุ่่�มอย่่างง่่าย

จากการจัับสลากโดยแยกจัับฉลากจากบััญชีีรายชื่่�อของ

หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยในแต่่ละโรงพยาบาลตามจำำ�นวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ และ 3) กำำ�หนดจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่าง

พยาบาลวิชิาชีพีในแต่่ละโรงพยาบาล โดยใช้ว้ิธิีกีารคำำ�นวณ

ตามสัดัส่่วนประชากรจริงิในแต่่ละโรงพยาบาล สุ่่�มตัวัอย่่าง

พยาบาลวิิชาชีีพในแต่่ละโรงพยาบาลเพื่่�อเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

โดยใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่ายจากการจัับสลาก โดยแยก               

จัับฉลากจากบััญชีีรายช่ื่�อของพยาบาลวิิชาชีีพในแต่่ละ          

โรงพยาบาลตามจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�กำำ�หนดไว้้ 

    เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัยัครั้้�งนี้้�

ประกอบด้้วย 2 ชุุด คืือ

      ชุุดที่่� 1 แนวคำำ�ถาม เป็็นแนวคำำ�ถาม (Guide line) 

เพื่่�อใช้้ในการสนทนากลุ่่�ม (Focus group) ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน

บริหิารการพยาบาล ด้า้นการศึกึษาพยาบาลและด้า้นปฏิบิัตัิิ

การพยาบาลเพื่่�อกำำ�หนดข้อ้รายการในแบบประเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงาน ส่่วนข้้อแนวคำำ�ถามมีีดัังนี้้� 1) ท่่านคิิดว่่าแบบ

ประเมิินผลการปฏิิ บััติิ งานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ                        

โรงพยาบาลชุมุชน ควรประเมินิในด้านใดบ้้าง 2) ท่่านคิดิว่่า

แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ            

โรงพยาบาลชุุมชนแต่่ละด้้านควรประเมิินในเรื่่�องอะไรบ้้าง 

3) ท่่านคิดว่่าแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานสำำ�รับัพยาบาล

วิชิาชีพีโรงพยาบาลชุมุชน ควรประเมินิพฤติกิรรมอะไรบ้า้ง 

4) ท่่านคิดิว่่าแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานสำำ�หรัับพยาบาล

วิิชาชีีพ ในโรงพยาบาลชุุมชน ควรมีีมาตราส่่วนประเมิินค่่า 

(Rating scale) เป็็นกี่่�ระดัับ 5) ท่่านคิิดว่่าแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาล            

ชุมุชน ควรมีคีวามหมายของแต่่ละช่่วงคะแนนอย่่างไร และ 

6) ท่่านคิิดว่่าแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ

พยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลชุุมชน ควรมีีเกณฑ์์ในการ

พิิจารณาของแต่่ละช่่วงคะแนนอย่่างไร

     ชุุดที่่� 2 แบบสอบถามความเป็็นไปได้้ในการใช้้แบบ

ประ เมิิ นผลการปฏิิ บัั ติิ ง านของพยาบาลวิิ ช าชีี พ                              

ในโรงพยาบาลชุุมชนสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด เป็็นแบบสอบถามที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นโดยพััฒนา           

มาจากการสร้างแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับ

พยาบาลวิิชาชีีพตามแนวคิิดการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของ Brumback and Mcfee10 และจากการทบทวน

เอกสารและงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องครอบคลุุมการประเมิิน               

9 ด้้าน คืือ สมรรถนะด้้านการใช้้กระบวนการพยาบาล 

สมรรถนะด้้านทัักษะการปฏิิบััติิการพยาบาล สมรรถนะ 

ด้้านการให้้การพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความซัับซ้้อนใน                 

ภาวะวิิกฤต สมรรถนะด้้านการให้้ความรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษา 

สมรรถนะด้้านทัักษะการสื่่�อสาร สมรรถนะด้้านการพััฒนา

ตนเอง สมรรถนะด้้านกฎหมายและจริยธรรม สมรรถนะ

ด้้านทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพ และสมรรถนะด้้านการบริหารทีม

การพยาบาล จำำ�นวน 54 ข้้อ โดยมีีวััตถุุประสงค์์                        

เพื่่�อสอบถามการนำำ�ข้้อรายการในแบบประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงานไปใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของ

พยาบาลลัักษณะแบบสอบถามเป็็นมาตรวััดประมาณค่่า 

(Rating scale) 5 ระดัับ โดยมีีความหมายดัังนี้้�

         เป็็นไปได้้มากที่่�สุดุ หมายถึงึ เมื่่�อผู้้�ตอบมีคีวามคิดิเห็น็

ว่่าข้อ้รายการนั้้�นมีคีวามเป็น็ไปได้ม้ากที่่�สุดุในการใช้ป้ระเมินิ

ผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

        เป็็นไปได้้มาก หมายถึึง เมื่่�อผู้้�ตอบมีความคิิดเห็็นว่่า

ข้อ้รายการนั้้�นมีคีวามเป็น็ไปได้ม้ากในการใช้ป้ระเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

        เป็็นไปได้้ปานกลาง หมายถึงึ เม่ื่�อผู้้�ตอบมีคีวามคิดิเห็น็

ว่่าข้้อรายการนั้้�นมีความเป็็นไปได้้ปานกลางในการใช้้

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

       เป็็นไปได้้น้้อย หมายถึึง เมื่่�อผู้้�ตอบมีีความคิิดเห็็นว่่า

ข้อ้รายการนั้้�นมีความเป็น็ไปได้น้้อ้ยในการใช้ป้ระเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

       เป็็นไปได้้น้้อยที่่�สุดุ หมายถึงึ เมื่่�อผู้้�ตอบมีคีวามคิิดเห็็น

ว่่าข้้อรายการนั้้�นมีความเป็็นไปได้้น้้อยที่่� สุุดในการใช้้
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ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาลวิิชาชีีพ

     เกณฑ์์การให้้คะแนนดัังนี้้�

       5 คะแนน หมายถึึง เป็็นไปได้้มากที่่�สุุด

       4 คะแนน หมายถึึง เป็็นไปได้้มาก

       3 คะแนน หมายถึึง เป็็นไปได้้ปานกลาง

       2 คะแนน หมายถึึง เป็็นไปได้้น้้อย

       1 คะแนน หมายถึึง เป็็นไปได้้น้้อยที่่�สุุด

   กำำ�หนดเกณฑ์์การแปลผลคะแนน ใช้้วิิธีีแบบอิิงเกณฑ์์ 

(Criterion Reference) ของวิิเชีียร  เกตุุสิิงห์์11 ดัังนี้้�

       ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 3.67-5.00 หมายถึึง ข้้อรายการนั้้�น

มีีความเป็็นไปได้้มากในการใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของพยาบาลวิิชาชีีพ

       ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 2.34-3.66 หมายถึึง ข้้อรายการนั้้�น

มีีความเป็็นไปได้้ปานกลางในการใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานของพยาบาลวิิชาชีีพ

       ค่่าเฉลี่่�ยคะแนน 1.00-2.33 หมายถึึง ข้้อรายการนั้้�น

มีีความเป็็นไปได้้น้้อยในการใช้้ประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

ของพยาบาลวิิชาชีีพ

      ขั้้�นตอนการสร้้างแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน        

        แบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานสำำ�หรับัพยาบาลวิชิาชีพี

ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัสร้างขึ้้�นเอง ประกอบด้ว้ย 2 ส่่วน คืือ แบบประเมินิ

ผลการปฏิบิัตัิงิานและคู่่�มืือประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานในการ

สร้า้งแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานสำำ�หรับัพยาบาลวิชิาชีพี 

ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดวิิธีีการสร้้างเครื่่�องมืือของ Wood and 

Haber12 และศิิริิรััตน์์ คงสุุวรรณ13 ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน 

คืือ

       ขั้้�นตอนที่่� 1 กำำ�หนดขอบเขตของแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน

      ขั้้�นตอนที่่� 2 กำำ�หนดข้้อรายการของแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน

       ขั้้�นตอนที่่� 3 ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา

        ขั้้�นตอนที่่� 4 สร้้างคู่่�มืือสำำ�หรัับการใช้้แบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน

        ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดลองใช้้แบบประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน

       ขั้้�นตอนที่่� 6 หาค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงาน

        ขั้้�นตอนที่่� 1 กำำ�หนดขอบเขตของแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอนนี้้�ผู้้�วิิจััยกำำ�หนดขอบเขตของแบบ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ โดย              

1) วิิเคราะห์์หน้้าที่่� และความรัับผิิดชอบของพยาบาล

วิิชาชีีพ โรงพยาบาลชุุมชนสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ (Job Description) เพ่ื่�อกำำ�หนดหัวัข้อ้ หรืือ

ขอบเขตในการจัดัทำำ�แบบประเมินิผลการปฏิิบััติงิานสำำ�หรับั

พยาบาลวิิชาชีีพ 2) ศึึกษาค้้นคว้้าตำำ�รา วารสาร บทความ 

และงานวิจัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการวัดัประเมิินผลการปฏิบัิัติงิาน

ในการบริหารองค์ก์ารและหน่่วยงานของพยาบาล ซึ่่�งผู้้�วิจิัยั

กำำ�หนดขอบเขตของแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานสำำ�หรับั

พยาบาลวิิชาชีีพตามแนวคิิดการพััฒนาวิิธีีการประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของ Brumback and Mcfee10 และ            

การทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องและ 3) ศึึกษาวััตถุุประสงค์์

ของการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพ                

โรงพยาบาลชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดความชััดเจนในวััตถุุประสงค์์

ของการประเมินิวัตัถุประสงค์์ของการประเมินิผลการปฏิบัิัติิ

งานพยาบาลวิิชาชีีพ คืือ ใช้้ประกอบการพิิจารณาความดีี 

ความชอบในการเลื่่�อนขั้้�น เลื่่�อนตำำ�แหน่่งประจำำ�ปี                

เพื่่�อพััฒนาพยาบาลและประโยชน์์ต่่องานบริิหารบุุคคล

        ขั้้�นตอนที่่� 2 กำำ�หนดข้้อรายการของแบบประเมิินผล

การปฏิบิัตัิงิาน ผู้้�วิจิัยักำำ�หนดข้อ้รายการในแบบประเมินิผล

การปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ ดัังนี้้� 1) ศึึกษา

ค้น้คว้า้ตำำ�รา วารสาร บทความ และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับั

การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 2) ศึึกษา และวิิเคราะห์์ 

หน้้าที่่�  และความรัับผิดชอบของพยาบาลวิิชาชีีพ                         

โรงพยาบาลชุุมชน 3) สนทนากลุ่่�ม (Focus group) ผู้้�วิิจััย

สร้้างแนวคำำ�ถามเพ่ื่�อนำำ�ไปใช้้สััมภาษณ์์ผู้้� เชี่่� ยวชาญ                   

ด้้านบริหารการพยาบาล ด้้านการศึกษาพยาบาล และ              

ด้า้นปฏิบิัตัิกิารพยาบาล จากโรงพยาบาลชุมุชนเพื่่�อให้ไ้ด้ข้้อ้

รายการในแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�มีีลัักษณะเป็็นความคิดเห็็นที่่�ได้้จากกลุ่่�มมีีความ

สอดคล้้องกััน โดยไม่่ได้้เป็็นข้้อรายการที่่�เกิิดจากผู้้�วิิจััย

กำำ�หนดขึ้้�น วััตถุุประสงค์์ในการจััดสนทนากลุ่่�ม คืือ                       

(1) หาข้อ้รายการในแบบประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานพยาบาล
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วิิชาชีีพ (2) กำำ�หนดเกณฑ์์ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน

พยาบาลวิิชาชีีพ และ (3) กำำ�หนดคะแนนในการประเมินิผล             

การปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพเพื่่�อไม่่ให้้ข้้อรายการ เกณฑ์์ 

และคะแนนเกิดิขึ้้�นจากผู้้�วิจิัยักำำ�หนดขึ้้�น และเพื่่�อให้ม้ีคีวาม

ตรง (Face Validity) โดยการสนทนากลุ่่�ม 4 ครั้้�ง ดัังนี้้�

           ครั้้�งที่่� 1 สนทนากลุ่่ �ม โดยเชิิญผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�มีี

ความรู้�และประสบการณ์์ในด้้านปฏิิบััติิการพยาบาล     

จำำ�นวน 6 คน โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้� มีีวุุฒิิ

การศึกษาปริิญญาโท จบการศึกษาสาขาการบริหารการ

พยาบาลมีีประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิการพยาบาลประจำำ�

หอผู้้�ป่่วยไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี และยิินดีีให้้ความร่่วมมืือใน          

การวิิจััย

           ครั้้�งที่่� 2 สนทนากลุ่่ �ม โดยเชิิญผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�มีี

ความรู้้� และประสบการณ์์ในด้้านบริิหารการพยาบาล 

จำำ�นวน 4 คน โดยกำำ�หนดคุุณสมบัติิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้�                    

มีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ปริิญญาตรีขึ้้�นไป จบการศึกษาสาขา

การบริหารการพยาบาลได้้รัับการอบรมหลัักสููตรบริหาร 

ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารทางการพยาบาลไม่่น้อยกว่่า 1 ปีี 

และยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการวิิจััย

           ครั้้�งที่่� 3 สนทนากลุ่่ �ม โดยเชิิญผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�มีี

ความรู้�และประสบการณ์์ในด้้านการศึึกษาพยาบาล            

จำำ�นวน 7 คน โดยกำำ�หนดคุุณสมบัติิผู้้�เชี่่�ยวชาญ ดัังนี้้�            

มีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ปริิญญาตรีขึ้้�นไป จบการศึกษาสาขา

การบริิหารการพยาบาล บริิหารการศึึกษา ได้้รัับการอบรม

หลัักสููตรบริหาร มีีประสบการณ์ในการสอนทางพยาบาล

ศึึกษาไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี และยิินดีีให้้ความร่่วมมืือในการวิิจััย

           ครั้้�งที่่� 4 สนทนากลุ่่ �ม โดยเชิิญผู้้ �เชี่่�ยวชาญที่่�มีี

ความรู้�และประสบการณ์ในด้้านบริิหารการพยาบาลจาก     

โรงพยาบาลชุุมชน จำำ�นวน 4 คน โดยกำำ�หนดคุุณสมบััติิ           

ผู้้�เชี่่�ยวชาญดัังนี้้� มีวีุฒุิกิารศึกษาตั้้�งแต่่ปริญิญาตรีขีึ้้�นไปได้ร้ับั

การอบรมหลัักสููตรบริิหาร ดำำ�รงตำำ�แหน่่งผู้้�บริิหารตั้้�งแต่่

ระดัับหััวหน้้าหอผู้้�ป่่วยไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี และยิินดีีให้้ความ

ร่่วมมืือในการวิิจััย

      นำำ�ข้อ้มููลที่่�รวบรวมได้จ้ากการทำำ�สนทนากลุ่่�มทั้้�ง 4 ครั้้�ง 

มาถอดเทป วิเิคราะห์เ์นื้้�อหา จัดัหมวดหมู่่� และนำำ�ข้อมููลจาก

การศึกึษาค้้นคว้า้มาสร้า้งเป็็นข้อรายการในแบบประเมินิผล

การปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพ ได้้แบบประเมิินที่่�

ประกอบด้้วยข้้อรายการทั้้�งหมด 54 ข้้อ

      ขั้้�นตอนที่่� 3 การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาของ

แบบประเมินิผลการปฏิิบัตัิงิานผู้้�วิจิัยันำำ�แบบประเมินิผลการ

ปฏิิบััติิงานพยาบาลวิิชาชีีพที่่�สร้างขึ้้�นและผ่่านการแก้้ไขใน

ขั้้�นต้้นจากอาจารย์ที่่�ปรึึกษาแล้้วไปให้้ตััวแทนผู้�เชี่่�ยวชาญ

ที่่�ทำำ�การสนทนากลุ่่�มด้านบริหารการพยาบาล ด้้านการ

ศึกึษาพยาบาล และด้้านปฏิิบััติกิารพยาบาล ด้า้นละ 1 ท่่าน 

เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่�ได้้จากการสนทนา

กลุ่่�ม ไม่่มีีการแก้้ไขจากผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน

       ขั้้�นตอนที่่� 4 สร้างคู่่�มืือสำำ�หรับัการใช้้แบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยจััดทำำ�คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพโรงพยาบาลชุุมชนสังกััด

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

      ขั้้�นตอนที่่� 5 การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(Content Validity) ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิ

งานพยาบาลวิิชาชีีพ คู่่�มืือการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�

สร้า้งขึ้้�นและผ่่านการแก้ไ้ขในขั้้�นต้น้จากที่่�ปรึกึษาแล้้วไปให้้

ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิ ิจำำ�นวน 6 คน โดยยึึดว่่าเป็็นผู้�ทรงคุุณวุฒุิสัิังกัดั

สำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็:ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิภิายนอก

เท่่ากัับ 2:1 เป็็นผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ จำำ�นวน 4 คน ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิภิายนอก จำำ�นวน 

2 คน ครอบคลุุมด้้านบริิหารการพยาบาล ด้้านการศึึกษา

พยาบาล และด้้านปฏิิบััติิการพยาบาล เป็็นผู้�ตรวจสอบ

ความถููกต้้องด้้านเนื้้�อหา ความครอบคลุุมและสอดคล้้อง

ของเนื้้�อหา ความชัดัเจนของข้อ้รายการและความเหมาะสม

ของภาษาที่่�ใช้้ รวมทั้้�งความถููกต้้องของการวััด และเกณฑ์์

พิิจารณาคะแนนโดยใช้้เกณฑ์์ตััดสิินความตรงเชิิงเนื้้�อหา       

ตามความเห็็นของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรงกัันร้้อยละ 80 ของ               

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิทั้้�งหมด  

        ขั้้�นตอนที่่�  6 การทดลองใช้้แบบประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิจััยนำำ�แบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานที่่�

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้วไป

ทดลองใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพยาบาล

วิชิาชีีพ รามทั้้�งหมด 3 แห่่งๆ ละ 10 คน รวมทั้้�งหมดจำำ�นวน 

30 คนโดยกลุ่่�มตััวอย่่างในการทดลองครั้้�งนี้้�เป็็นคนละกลุ่่�ม
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กัับที่่�ใช้้เก็็บรวบรวมข้อมููล แต่่มีคุุณสมบัติิตรงกัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่างที่่�ศึึกษา โดยมีีผู้้�ประเมิินพยาบาลวิิชาชีีพแห่่งละ             

2 คน คืือ หััวหน้้ากลุ่่�มการพยาบาลและหััวหน้้างาน                     

ใช้้เวลาในการประเมิิน 2 สััปดาห์์  

      ขั้้�นตอนที่่� 7 การหาความเที่่�ยงของแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงาน (Reliability) 

         7.1 การหาความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมิิน 

(Inter-Rater Reliability) วิเิคราะห์โ์ดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�

สหสััมพันธ์ของเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ด้้าน 9 ด้้านด้้านเท่่ากัับ              

.570-.885 และ .331-.744 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ 

(p<.001)

            7.2 ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อวิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีี

หาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนนใน แต่่ละข้้อ

รายการกัับคะแนนรวมของข้้อรายการแต่่ละด้้าน (Item - 

total correlation) ตามความคิดเห็็นของผู้้�บริหารทางการ

พยาบาลและพยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงานมีค่่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกรายข้อ้ตั้้�งแต่่ .412-.919 และ .293 -.750 ตามลำำ�ดับั

            7.3 การหาค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมินิทั้้�งฉบัับ

วิิเคราะห์์โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า แบบประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงานตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาลและพยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงานมีค่่าความเที่่�ยง

ของแบบประเมินิทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .989 -.971 และ .927-.847 

ตามลำำ�ดัับ

   การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบประเมิินผลการ

ป ฏิิบัั ติิ ง านสำำ�ห รัับพยาบาล วิิช าชีี พมาจัั ดทำำ� เป็็ น

แบบสอบถามความเป็็นไปได้้ในการใช้้แบบประเมิินผลการ

ปฏิบัิัติงิานของพยาบาลวิชิาชีพีและดำำ�เนินิการเก็บ็รวบรวม

ข้้อมููล ดัังนี้้�

        1. ผู้้ �วิิจััยขอหนัังสืือแนะนำ ำ�ตััวจากสำ ำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ดถึึงผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล

ชุุมชนทั้้�ง 19 แห่่ง เพื่่�อขออนุุมััติิการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

         2. ผู้้ �วิิจััยส่่งหนัังสืือแนะนำำ�ตััว พร้้อมทั้้�งโครงร่่าง

โดยสัังเขปและแบบสอบถาม 1 ชุุด ไปยัังผู้้�อำำ�นวยการ               

โรงพยาบาลชุุมชนเพ่ื่�อแจ้้งรายละเอีียด และขออนุุญาต     

เข้้าเก็็บรวบรวมข้้อมููล

    3. หลัังผ่่านการอนุุมััติิจากผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาลให้้

เก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยส่่งหนัังสืือชี้้�แจงรายละเอีียดของ

แบบสอบถามและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบบสอบถาม 

และรายช่ื่�อกลุ่่�มตััวอย่่างไปยัังฝ่่ายวิิชาการโรงพยาบาล         

ด้้วยตนเอง  

      4. กรณีขีองสำำ�นักังานสาธารณสุขุจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็ผู้้�วิจิัยั

นำำ�หนัังสืือแนะนำำ�ตััวพร้้อมทั้้�งโครงร่่างวิิจััยโดยสัังเขป          

และแบบสอบถาม จำำ�นวน 1 ชุดุ พบหัวหน้้างานฝ่า่ยบริหาร

งานทั่่�วไปเพ่ื่�อชี้้�แจงรายละเอีียด และขออนุุญาตเข้้าเก็็บ

รวบรวมข้อมููล รวมระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้อมููล

ทั้้�งหมด 4 สััปดาห์์ ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1-31 เดืือนกรกฎาคม 

พ.ศ.2566 เก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 299 

คน ได้้รัับข้้อมููลที่่�มีีความสมบููรณ์สามารถนำำ�มาวิิเคราะห์์

ข้้อมููลได้้จำำ�นวน 299 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 100

    การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ 

     ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้คอมพิวเตอร์์โปรแกรม

สำำ�เร็็จรููป Stata 17 for Windows โดยใช้้สถิิติิในการ

วิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�

    1. ข้้อมููลลัักษณะทางประชากรของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิการแจกแจงความถี่่�และหาค่่าร้้อยละ

     2. ความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมิิน (Inter-Rater 

Reliability) วิเิคราะห์โ์ดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์อง

เพีียร์์สััน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)

       3. ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ วิิเคราะห์์โดยใช้้วิิธีีหาค่่า

สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างคะแนนในแต่่ละข้อ้รายการ

กัับคะแนนรวมของข้้อรายการแต่่ละด้้าน (Item - total 

Correlation)

       4. ค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิินทั้้�งฉบัับ วิิเคราะห์์

โดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient)

       5. ความเป็็นไปได้้ในการนำำ�แบบประเมิินไปใช้้ 

วิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน
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การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย 

   การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีการเก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม

พยาบาลวิิชาชีีพ ผู้้�วิิจััยคำำ�นึึงถึึงจริิยธรรมและจรรยาบรรณ

นัักวิิจััย จึึงมีีการพิิทัักษ์์สิิทธิิกลุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้� 

     1. ส่่งโครงร่่างวิจิัยัที่่�ผ่่านการพิจิารณาจากคณะกรรมการ

ประเมิินงานวิิจััย ด้้านจริิยธรรมของสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 1392565 ให้้พยาบาลวิิชาชีีพ

ที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชนเป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง

    2. ผู้้�วิิจััยชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ วิิธีีการดำำ�เนิินการวิิจััยใน

จดหมายที่่�ส่่งแบบสอบถามทุกุฉบับั และเปิดิโอกาสให้ผู้้้�ตอบ

แบบสอบถามเข้า้ร่่วมโดยสมัครใจ โดยระบุขุ้้อมููลที่่�ได้จ้ะเก็บ็

เป็น็ความลับัปกปิดิแหล่่งข้อ้มููลอย่่างเคร่่งครัดั การนำำ�เสนอ

ข้้ อมูู ล เป็็นภาพรวมไม่่ชี้้ � เ ฉพาะในส่่วน ของผู้้�ต อบ

แบบสอบถามและไม่่ก่่อ ให้้ เกิิดความเสีียหายใดๆ                         

ทั้้�งต่่อบุุคคลและองค์์กร

ผลการวิิจััย
     การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างแบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานใน             

โรงพยาบาลชุุมชนสัังกััดสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ดและประเมิินความเป็็นไปได้้ในการใช้้แบบประเมิิน

ผลการปฏิิบััติิงาน ผู้้�วิิจััยจึึงนำำ�เสนอผลการวิเคราะห์์ข้้อมููล

ตามลำำ�ดัับ ดัังนี้้�

       1. ลัักษณะทางประชากรผู้้�บริิหารทางการพยาบาล

และพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�งหมด            

299 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง (93.8%) อายุุเฉลี่่�ย 41.42 ปีี 

(SD.=11.68) จบการศึกึษาสููงสุุดระดับัปริญิญาตรี ี(88.9%) 

ระยะเวลาในการปฏิิบััติิงานเฉลี่่�ย 18.39 ปีี (SD.=12.10) 

ตำำ�แหน่่งที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน (68.7%) 

ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานในตำำ�แหน่่งปััจจุบัันเฉลี่่�ย 11.74 ปีี 

(SD.=9.35)  และปฏิบิัตัิงิานที่่�แผนกผู้้�ป่ว่ยใน (IPD) (27.4%) 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

                  ลักษณะทางประชากร         จำ�นวน(%)

อายุ (ปี) Mean(SD.) 41.42(11.68)

Min(Max) 22.0(60.0)

เพศ ชาย	 11(6.2)

หญิง 288(93.8)

ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี 273(88.9)

ปริญญาโท  25(8.1)

ปริญญาเอก  1(0.3)

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน Mean(SD.) 18.39(12.10)

Min(Max) 1.0(40.0)

ตำ�แหน่งที่ปฏิบัติงาน ผู้บริหารทางการพยาบาล 68(28.7)

พยาบาลผู้ปฏิบัติงาน 211(68.7)

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในตำ�แหน่งปัจจุบัน

Mean(SD.) 11.74(9.35)

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละลัักษณะทางประชากรของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลและพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาล 

              ชุุมชน (n=299)
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Min(Max) 1.0(30.0)

แผนกที่ปฏิบัติงาน ผู้ป่วยนอก (OPD) 58(18.9)

ผู้ป่วยใน (IPD) 84(27.4)

อุบัติเหตุและฉุกเฉิน (ER) 29(9.4)

การควบคุมและป้องกันการติดเชื้อ 41(13.4)

พยาบาลจิตเวช 23(7.5)

วิสัญญีพยาบาล 14(4.6)

ห้องผ่าตัด (OR) 22(7.2)

ปฐมภูมิและองค์รวม 16(5.2)

ห้องผู้คลอด (LR) 12(3.9)

 

      2. การวิเคราะห์์ความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมิิน 

(Inter-Rater Reliability) วิเิคราะห์โ์ดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�

สหสััมพันธ์ของเพีียร์์สััน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) พบว่่า ผู้้�บริิหารทางการ

พยาบาลและพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน แบบประเมิินผลการ

ปฏิิบััติิ งานสำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ป ฏิิ บััติิ งานใน                      

โรงพยาบาลชุุมชนมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ทั้้�ง 9 ด้้าน

เท่่ากัับ .570-.885 และ .331-.744 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิิติิ (p<.001) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

                               ลักษณะทางประชากร        จำ�นวน(%)

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

                   สมรรถนะรายด้าน
     ผู้บริหาร     ผู้ปฏิบัติงาน

  r    p   r    p

1. สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล 1.00 <.001 1.00 <.001

2. สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล .690 <.001 .303 <.001

3. สมรรถนะด้านการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อน

   ในภาวะวิกฤต .885 <.001 .320 <.001

4. สมรรถนะด้านการให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา .706 <.001 .500 <.001

5. สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร .672 <.001 .744 <.001

6. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง .611 <.001 .455 <.001

7. สมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม .643 <.001 .634 <.001

8. สมรรถนะด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ .443 <.001 .606 <.001

9. สมรรถนะด้านการบริหารทีมการพยาบาล .570 <.001 .311 <.001

ตารางที่่� 2  ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล และ 

              พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน
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       3. การวิิเคราะห์์ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนกรายข้้อ วิิเคราะห์์

โดยใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างคะแนน          

ในแต่่ละข้้อรายการกับคะแนนรวมของข้้อรายการ                 

แต่่ละด้้าน (Item – total correlation) พบว่่า  สมรรถนะ

ด้้านการใช้้กระบวนการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่ .672-.793 

สมรรถนะด้้านทัักษะก ารปฏิิบััติิการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่ 

.638-.871 สมรรถนะด้้านการให้้การพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�มีี

ความซับัซ้อ้นในภาวะวิกิฤตมีคี่่าตั้้�งแต่่ .819-.875 สมรรถนะ

ด้้านการให้้ความรู้้� ให้้คำำ�ปรึึกษามีีค่่าตั้้�งแต่่ .855-.969 

สมรรถนะด้้านทักษะการสื่�อสารมีค่่าตั้้�งแต่่ .883-.969 

สมรรถนะด้้านการพััฒนาตนเองมีีค่่าตั้้�งแต่่ .845-.919 

สมรรถนะด้า้นกฎหมายและจริยิธรรมมีคี่่าตั้้�งแต่่ .560-.919 

สมรรถนะด้้านทััศนคติิต่่อวิิชาชีีพมีีค่่าตั้้�งแต่่ .412-.649  

และสมรรถนะด้้านการบริหารทีีมการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่           

.615-.969

        แบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานสำำ�หรับัพยาบาลวิชิาชีพี

ที่่�ปฏิิ บััติิ งานในโรงพยาบาลชุุมชนมีค่่าสััมประสิิทธิ์์�                     

สหสััมพัันธ์์ระหว่่างรายข้้อกัับคะแนนรวมตามความคิิด

พยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า สมรรถนะด้้านการใช้้

กระบวนการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่ .618-.730 สมรรถนะ           

ด้้านทักษะการปฏิิบััติิการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่ .308-.559 

สมรรถนะด้้านการให้้การพยาบาลผู้้�ป่่วยที่่�มีีความซับซ้้อน

ในภาวะวิิกฤตมีีค่่าตั้้�งแต่่ .388-.640 สมรรถนะด้้านการให้้

ความรู้้�ให้้คำำ�ปรึึกษามีีค่่าตั้้�งแต่่ .510- .758 สมรรถนะด้้าน

ทัักษะการสื่่�อสารมีีค่่าตั้้�งแต่่ .874-.915 สมรรถนะด้้านการ

พัฒันาตนเองมีีค่่าตั้้�งแต่่ .661-.751 สมรรถนะด้้านกฎหมาย

และจริยิธรรมมีคี่่าตั้้�งแต่่ .404-.891 สมรรถนะด้า้นทัศันคติิ

ต่่อวิิชาชีีพมีีค่่าตั้้�งแต่่ .293-.683 และสมรรถนะด้้านการ

บริิหารทีีมการพยาบาลมีีค่่าตั้้�งแต่่ .351-.707  

      4. ค่่าความเที่่�ยงของแบบประเมิินทั้้�งฉบัับ วิิเคราะห์์

โดยใช้สูู้ตรสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่่า แบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน

ตามความคิิดเห็็นของผู้้�บริิหารทางการพยาบาล และ

พยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงานมีค่่าความเที่่�ยงของแบบ

ประเมิินทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .989-.971 และ .927-.847                

ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 3

สมรรถนะรายด้าน
Cronbach’s Alpha Coefficient

ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน

1. สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล .989 .971

2. สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล .963 .828

3. สมรรถนะด้านการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มีความซับซ้อนในภาวะวิกฤต .927 .884

4. สมรรถนะด้านการให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา .986 .939

5. สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร .984 .991

6. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง .991 .985

7. สมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม .928 .862

8. สมรรถนะด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ .970 .847

9. สมรรถนะด้านการบริหารทีมการพยาบาล .948 .871

ตารางท่ี่� 3 ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ข์องแบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิานตามความคิดเห็น็ของผู้้�บริหิารทางการพยาบาล  และ  

             พยาบาลวิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน
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     5. การวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ของความเป็็นไปได้้ในการใช้แ้บบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน

ของพยาบาลวิชิาชีพีตามความคิดิเห็น็ของผู้้�บริกิารทางการ

พยาบาลและพยาบาลผู้้�ปฏิิบััติิงาน พบว่่า แบบประเมิินผล

การปฏิิบััติิงานของผู้้�บริิหารทางการพยาบาลและพยาบาล

วิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ของความเป็็นไปได้้มากกว่่าร้้อยละ 80 ทั้้�ง 9 ด้้าน ดัังแสดง

ในตารางที่่� 4  

สมรรถนะรายด้าน
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน IOC

>80%Mean(SD.) Mean(SD.)

1. สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล 4.18(0.91) 4.18(0.90) >80%

2. สมรรถนะด้านทักษะการปฏิบัติการพยาบาล 4.23(0.83) 4.26(0.69) >80%

3. สมรรถนะด้านการให้การพยาบาลผู้ป่วยที่มความซับซ้อน

   ในภาวะวิกฤต 4.25(0.84) 4.31(0.69) >80%

4. สมรรถนะด้านการให้ความรู้ ให้คำ�ปรึกษา 4.22(0.86) 4.27(0.76) >80%

5. สมรรถนะด้านทักษะการสื่อสาร 4.24(0.84) 4.22(0.87) >80%

6. สมรรถนะด้านการพัฒนาตนเอง 4.24(0.85) 4.28(0.84) >80%

7. สมรรถนะด้านกฎหมายและจริยธรรม 4.27(0.74) 4.27(0.67) >80%

8. สมรรถนะด้านทัศนคติต่อวิชาชีพ 4.30(0.68) 4.30(0.69) >80%

9. สมรรถนะด้านการบริหารทีมการพยาบาล 4.25(0.79) 4.28(0.69) >80%

วิิจารณ์์
      ผลการศึกษาครั้้�งนี้้�พบว่่า แบบประเมินิผลการปฏิบัิัติงิาน

สำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชน 

ประกอบด้ว้ย 9 ด้า้น มีคี่่าความสอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมินิ 

(Inter-Rater Reliability) ตั้้�งแต่่ .570-.885 และ .331-.744 

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<.001) ค่่าอำำ�นาจจำำ�แนก             

รายข้้อ (Item - total correlation) รายข้้อตั้้�งแต่่                   

.412-.919 และ .293 -.750 และค่่าความเที่่�ยงของแบบ

ประเมินิทั้้�งฉบับัตั้้�งแต่่ .989-.971 และ .927-.847 ตามลำำ�ดับั

สอดคล้้องกัับการพัฒนาแบบประเมิินสมรรถะพยาบาล

วิิชาชีีพอุุบััติิเหตุุ-ฉุุกเฉิิน โรงพยาบาลจุุฬาลงกรณ์ พบว่่า 

แบบประเมิินสมรรถะพยาบาลวิิชาชีีพอุุบััติิเหตุุ-ฉุุกเฉิิน 

ประกอบด้้วย 7 สมรรถนะ ข้้อรายการสมรรถนะ 57 ข้้อ 

ตารางท่ี่� 4 ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานของผู้้�บริหิารทางการพยาบาล และพยาบาล 

             วิิชาชีีพผู้้�ปฏิิบััติิงาน จำำ�แนกเป็็นรายด้้าน

ดัังนี้้� ด้้านการคััดแยกอาการ (จำำ�นวน 9 ข้้อ) ด้้านการ          

ฟื้้�นคืืนชีพีชั้้�นสููง (จำำ�นวน 4 ข้อ้) ด้า้นการปฏิบัิัติกิารพยาบาล 

(จำำ�นวน 20 ข้้อ) ด้้านนิิติิเวชในงานอุุบััติิเหตุุ-ฉุุกเฉิิน          

(จำำ�นวน 5 ข้้อ) ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร (จำำ�นวน 5 ข้้อ)           

ด้า้นการพัฒนาคุณุภาพและการจัดัการความรู้�เชิงิประจักัษ์์ 

(จำำ�นวน 8 ข้้อ) ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (จำำ�นวน 6 ข้้อ) 

การตรวจสอบคุุณภาพของแบบประ เมิิน  พบว่่ า                            

แบบประเมินิมีความตรงตามเนื้้�อหา เท่่ากัับ .99 ความเที่่�ยง

ของการสังเกต เท่่ากัับ .97 และความสอดคล้้องภายในด้วย

วิิธีีการวิเคราะห์์ความแปรปรวนของฮอยท์์ (Hoyt’s            

Analysis of Variance method) เท่่ากัับ.99 และเกณฑ์์

การตััดสิินสมรรถะพยาบาลวิิชาชีีพอุุบััติิเหตุุ-ฉุุกเฉิิน                  

โดยรวมมีีค่่าคะแนนจุุดตััดที่่� T
51.84

 และผลการศึึกษาทำำ�ให้้



วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 5 ฉบัับเพิ่่�มเติิม 1 (มกราคม - เมษายน 2567)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.5 (Supplement 1) (January - April 2024) 453

ผู้้�บริหิารหน่่วยงานอุบุัตัิเิหตุ-ุฉุกุเฉินิสามารถนำำ�แบบประเมินิ

ไปใช้แ้ละพัฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชิาชีพีอุบุัตัิเิหตุ-ุฉุกุเฉินิ

ต่่อไป14; แบบประเมิินสมรรถนะ พยาบาลพี่่�เลี้้�ยงมีี 6 องค์์

ประกอบ คืือ 1) ด้้านการสร้้างสััมพัันธภาพและการนิิเทศ

แบบเชิิญชวน 2) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�การ พััฒนาคุุณภาพ            

การบริการ 3) ด้้านการคิดเชิิงระบบเวชศาสตร์เขตเมืือง                    

4) ด้้านการเป็็นต้้นแบบจิตสาธารณะ 3) ด้้านปฏิิบััติิการ

พยาบาล และ 4) ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้

เทคโนโลยีีสารสนเทศ โดยมีีค่่า Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) เท่่ากัับ 0.976 และผลการทดสอบ Bartlett’s 

Sphericity มีีค่่า p<.001 มีีค่่าไอเกนแต่่ละองค์์ประกอบ

ระหว่่าง 5.23 -11.66 และสามารถอธิิบายความแปรปรวน

ได้้ร้้อยละ 7.27-16.19 และความแปรปรวนสะสมได้้            

ร้้อยละ 16.19-73.67 โดยสมรรถนะของพยาบาลพี่่�เลี้้�ยง         

ทั้้�ง 6 ด้้านผ่่านเกณฑ์์การตรวจสอบคุุณภาพของแบบ

ประเมิินได้้ค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับ (S-CVI) 

เท่่ากัับ 0.91 ค่่าดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นรายข้้อ (1-CVI) เท่่ากัับ 

0.81 -1.00 และความเชื่่�อมั่่�นของเครื่่�องมืือ (Cronbach’s 

alpha coefficient) ทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.98 แสดงว่่า                 

แบบประเมิินมีีความเชื่่�อถืือได้้สููงมาก15;การวิจััย พบว่่า               

1) แบบประเมิินสมรรถนะประจำำ�สายงานของพยาบาล         

ห้้องผ่่าตััดโรงพยาบาลสัังกััดมหาวิิทยาลััย ประกอบด้วย

สมรรถนะซึ่่�งแบ่่งเป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะก่่อนผ่่าตััดมีจีำำ�นวน 

6 สมรรถนะ ระยะผ่่าตััดมีีจำำ�นวน 5 สมรรถนะ และ                 

ระยะหลัังผ่่าตััดมีีจำำ�นวน 4 สมรรถนะ 2) ผลการตรวจสอบ

คุุณภาพของแบบประเมิินพบว่่ามีีค่่าความตรงเชิิงเนื้้�อหา

และมีคี่่าความเที่่�ยงระหว่่างผู้้�ประเมินิเท่่ากัับ .99 3) ผลการ

ทดลองใช้้แบบประเมิินสมรรถนะของพยาบาลวิิชาชีีพห้้อง

ผ่่าตััด โรงพยาบาลสัังกััดมหาวิิทยาลััยพบว่่า แบบประเมิิน

มีคีวามตรงเชิงิโครงสร้า้ง และระดับัสมรรถนะของพยาบาล

วิิชาชีีพห้้องผ่่าตััด โรงพยาบาลสัังกััดมหาวิิทยาลััย                          

ทั้้�งในระยะก่่อนผ่่าตัดั ขณะผ่่าตัดั และหลังัผ่่าตัดัอยู่่�ในระดับั           

ที่่� 4 ทุุกประเด็็น16 

      นอกจากนั้้�นยังัพบว่่าสอดคล้อ้งกับัเสาวนียี์ ์เนาวพาณิชิ 

และคณะ17 ได้้พััฒนาแบบประเมิินสมรรถนะพยาบาล

วิิชาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด โรงพยาบาล

ศิิริิราช และประเมิินผลการนำำ�แบบประเมิินสมรรถนะ

พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด               

โรงพยาบาลศิิริิราชไปใช้้การศึึกษาแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ได้้แก่่ 

ระยะที่่� 1 เป็็นการสััมภาษณ์์กัับผู้้�ให้้ข้้อมููล ประกอบด้้วย

หััวหน้้าหอผู้้�ป่่วย 3 คน พยาบาลวิิชาชีีพ 6 คน อาจารย์

พยาบาล 2 คน อาจารย์์แพทย์์ 2 คน ผู้้�ป่่วย 5 คน และ         

ผู้้�ดููแลผู้้�ป่่วย 5 คนรวมทั้้�งสิ้้�น 23 คน ซึ่่�งถููกคััดเลืือกแบบ

เฉพาะเจาะจง รวมทั้้�งการทบทวนวรรณกรรม พบว่่า 

วิิชาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด ต้้องมีี             

3 สมรรถนะหลััก ได้้แก่่ ความสามารถหลัักเชิิงวิิชาชีีพ                

(Professional Competency ความสามารถในงานร่่วมกัน 

(Common Functional Competency) ความสามารถ 

ในงานเฉพาะทาง Specific Functional Competency) 

และ 8 สมรรถนะย่่อย ระยะที่่� 2 นำำ�ข้้อมููลในระยะที่่� 1            

มาพัฒันาเป็น็แบบประเมินิสมรรถนะพยาบาลวิชิาชีพีที่่�ดููแล

ผู้้�ป่่วยโรคหััวใจและหลอดเลืือด โรงพยาบาลศิิริิราช พบว่่า 

มีีค่่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหาทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.92 และค่่า

ความเที่่�ยงของผู้้�ประเมินิเท่่ากัับ 0.81 ระยะที่่� 3 การนำำ�แบบ

ประเมิินสมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ดููแลผู้้�ป่่วยโรคหััวใจ

และหลอดเลืือด โรงพยาบาลศิิริิราช มาประเมิินสมรรถนะ

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานในหออภิิบาลโรคหััวใจ จำำ�นวน 5 คน 

พบว่่า กลุ่่�มตัวอย่่างเหล่่านี้้�มีสีมรรถนะทั้้�ง 3 ด้้านอยู่่�ในระดับัดีี 

(Mean= 2.51, SD.= 0.49)

     กล่่าวได้้ว่่าผลการพัฒันาแบบประเมินิผลการปฏิบิััติิงาน

สำำ�หรัับพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชน

ครั้้�งนี้้�ประกอบด้้วย 9 ด้้าน จำำ�นวน 54 ข้้อ มีีค่่าความ

สอดคล้้องระหว่่างผู้้�ประเมิินตั้้�งแต่่ .570-.885 และ                 

.331-.744 อย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<.001) ค่่าอำำ�นาจ

จำำ�แนกรายข้้อ (Item - total correlation) รายข้้อตั้้�งแต่่ 

.412-.919 และ .293 -.750 และค่่าความเที่่�ยงของ          

แบบประเมิินทั้้�งฉบัับตั้้�งแต่่ .989-.971 และ .927-.847           

ตามลำำ�ดัับ

ข้้อเสนอแนะ
   ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย จากผลการวิจััยเรื่่�องการ

พััฒนาแบบประเมิินผลการปฏิิบััติิงานสำำ�หรัับพยาบาล
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วิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชนสังกััดสำำ�นัักงาน

สาธารณสุขุจังัหวัดัร้อ้ยเอ็ด็จะเป็น็ประโยชน์ใ์นการนำำ�แบบ

ประเมิินไปใช้้ ประเมิินสมรรถนะพยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานใน

โรงพยาบาลชุุมชน โดยนำำ�ผลการประเมิินไปใช้้ในการ

วางแผนพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิิชาชีีพ โดยเฉพาะ

พยาบาลที่่�บรรจุุใหม่่ และควรมีีแผนในการพััฒนาเรื่่�องการ

สร้้างผลงานวิิจััยและนวััตกรรมเพื่่�อการพััฒนางาน และ

สร้้างองค์์ความรู้้�ให้้กัับองค์์กร  

    ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยครั้้�งนี้้�ไป การศึกษานี้้�

ผู้้�วิิจััยได้้เสนอแนะแนวทางการพััฒนาสำำ�หรัับการนำำ�            

เครื่่�องมืือการบริิหารผลการปฏิิบััติิงานมา ข้้อเสนอแนะเชิิง

นโยบายและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องต้้องคำำ�นึึงถึึง ได้้แก่่                 

1) การทบทวนถึึงการนำำ�เคร่ื่�องมืือการบริหารผลการ              

ปฏิิบััติิงานมาใช้้ 2) ความสอดคล้้องกัับค่่านิิยม และ

วััฒนธรรมขององค์์กร และ 3) บทบาทของหน่่วยงานกลาง

สำำ�หรัับข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิที่่�ส่่วนราชการสามารถนำำ�

เครื่่�องมาใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผล ได้้แก่่ 1) การสร้้างกฎ

เกณฑ์์ของการนำำ�เคร่ื่�องมืือมาใช้้ 2) การเริ่่�มต้นขับเคล่ื่�อน

จากผู้้�นำำ�องค์์การ 3) ความสอดคล้้องระหว่่างวิิสััยทััศน์์            

พัันธกิิจ และยุุทธศาสตร์์ และ 4) ความสอดคล้้องระหว่่าง

ยุุทธศาสตร์์และการกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลการปฏิิบััติิงาน               

ของส่่วนราชการ และข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการวิิจััยใน

อนาคตเพ่ื่�อต่่อยอดองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการนำำ�เคร่ื่�องมืือ         

การบริิหารผลการปฏิิบััติิงานมาใช้้กัับประเทศไทย ได้้แก่่             

1) การศึกษาเปรีียบเทีียบถึงึความเหมืือนและความแตกต่่าง

ระหว่่างการนำำ�เคร่ื่�องมืือการบริหารผลการปฏิบัิัติงิานมาใช้้

ในแต่่ละประเทศ 2) การศึึกษาถึึงค่่านิิยมและวััฒนธรรมใน

การทำำ�งานของระบบราชการไทย 3) การศึกึษาส่่วนราชการ

ไทยแต่่ละประเภท และ 4) การสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ              

ให้้แก่่บุุคลากรภาครััฐต่่อไป
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