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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา พััฒนารููปแบบและประเมิินผลการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก                              

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สู่่�การปฏิิบััติิ 

     รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยและพััฒนา (Research and Development Research)

     วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพจำำ�นวน 42 คน ผู้้�รัับบริิการจำำ�นวน 314 คน เก็็บข้้อมููล

ทั้้�งเชิงิปริมิาณและเชิงิคุณุภาพ การดำำ�เนิินการวิจัยัมีี 4 ระยะคืือ ระยะศึกึษาสถานการณ์ ระยะออกแบบระบบ ระยะดำำ�เนินิการ

พััฒนา และระยะประเมิินผล รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามและการสนทนากลุ่่�มระดมสมอง วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ PNI 

Modified ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

    ผลการวิจิัยั : พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่างมีรีะดับัสภาพปััจจุบุันัและระดับัสภาพที่่�คาดหวังัในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานการสร้้างเสริมิ 

สุุขภาพในระดัับความจำำ�เป็็นสููงสุุด ค่่า PNI
Modified

=0.200 รองลงมาคืือ การคุ้้�มครองภาวะสุุขภาพ PNI
Modified

=0.176                

และการให้้ข้้อมููลและความรู้้�ด้้านสุุขภาพ PNI
Modified

=0.134 ตามลำำ�ดัับ รููปแบบการพััฒนาประกอบด้้วย 1) การสำำ�รวจและ

วิิเคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการ 2) การพััฒนาศัักยภาพบุุคลากร 3) การค้้นหาปััญหาและวางแผนพััฒนา                     

4) การประเมินิผลและสรุุปถอดบทเรียีน หลัังการพัฒนาการปฏิบัิัติติามมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกกลุ่่�มตัวัอย่่างปฏิบัิัติิ

ตามมาตรฐานได้้เพิ่่�มขึ้้�นสููงสุุด คืือการให้้ข้้อมููลและความรู้้�ด้้านสุุขภาพ (7.79%) เม่ื่�อประเมิินทััศนคติิต่่อการใช้้มาตรฐาน              

การพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก พบว่่า ด้้านผลลััพธ์์มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงสุุด (Mean=4.42, SD.=0.48) และผู้้�รัับบริิการมีีความพึึงพอใจ

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (73.24%)

    สรุปุและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพัฒันาคุุณภาพบริกิารพยาบาลเป็็นกลไกที่่�กระตุ้้�นให้้เกิดิการเรียีนรู้้�         

และพััฒนาท้ั้�งบุุคคลและระบบงานผลที่่�ได้้จากการพัฒนาจะทำำ�ให้้ผู้้�รับับริิการได้้รับการดูแูลที่่�เหมาะสมมีคุณุภาพดีขีึ้้�น และมีี

ความเสี่่�ยงต่่อการดููแลรัักษาที่่�ไม่่ได้้มาตรฐานน้้อยที่่�สุุด

คำำ�สำำ�คััญ : มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก

*พยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการ สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 
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ABSTRACT
    Purposes : The objectives were: to study the problem condition of outpatient nursing standards, to 

develop and implement a model of outpatient nursing standards and to evaluate the implementation 

of the model of outpatient nursing standards in F2 Community Hospitals, Roi Et Province.

    Study Design : Research and Development Research.

     Materials and Methods : The sample group was 42 of participants were professional nurses and 

314 of patients of F2 Community Hospitals. The data were collected qualitatively and quantitatively. The 

study were divided into 4 phases: A situation study phase, system design phase development process 

and evaluation. The data were collected using a questionnaire and brainstorming group discussions. The 

data were analyzed using PNI modified, frequency, percentage mean, and standard deviation.

    Main findings : It was found that level of nowadays condition and level of expected condition in 

compliance with health promotion standards were at highest level of necessity PNI
Modified

=0.200,                          

followed by health protection PNI
Modified

=0.176 and provision of information and knowledge of health 

PNI
Modified

=0.134. The development model consists of 1) survey and analysis of problem conditions                      

and needs, 2) develop personnel potential in order 3) find out problems and plan for development and 

4) evaluation and summary of lessons learned. After the development of model, it were found that 

standard outpatient compliance that increased at highest level were providing health information and 

knowledge (7.79%). According to evaluating of attitude of nursing personnel toward use of outpatient 

nursing standards, the attitude toward output was at highest level (Mean=4.42, SD.=0.48) and the               

recipients were satisfied with service at a high level (73.24%).

      Conclusion and recommendations : The results of this study indicate that  development of nursing 

service quality was a mechanism that stimulates learning and development of both individuals and work 

systems. The results of development will allow service recipients to receive appropriate and better-qu-

ality care and there will be a small number of risks of substandard care. 

Keyword  : Outpatient Nursing Standards.

*Registered Nurse Professional Level, Roi-Et Provincial Health Office.
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บทนำำ�
   นโยบายและยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี (ด้้านสุุขภาพ) 

พ.ศ.2560-2579 ได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ความเป็็นเลิิศ                   

4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรค และคุ้้�มครอง

ผู้้�บริิโภคเป็็นเลิิศ 2) บริิการเป็็นเลิิศ 3) บุุคลากรเป็็นเลิิศ              

4) บริิหารเป็็นเลิิศด้้วยธรรมาภิิบาล ส่่งผลให้้ระบบบริิการ

สุุขภาพของประเทศไทยได้้มีีการพััฒนาและขยายการ                  

ให้้บริิการในทุุกมิิติิอย่่างต่่อเน่ื่�องมีีการขยายหน่่วยบริิการ

สุขุภาพท้ั้�งในระดับัปฐมภูมูิ ิทุตุิยิภูมูิ ิและตติยิภูมูิ ิครอบคลุมุ

ทุุกพื้้�นที่่�ทั่่�วประเทศ1 ซึ่่�งต้้องตอบสนองความต้้องการ และ

ความคาดหวัังของสังัคมและประชาชน ภายใต้้หลัักการพื้้�นฐาน

ของวิิ ชาชีีพการพยาบาล เป็็นวิิ ชาชีีพที่่� ให้้ บริิ การ                   

พยาบาลอัันเป็็นบริิการหลัักของระบบสุุขภาพ โดยสำำ�นััก

การพยาบาลได้้กำำ�หนดมาตรฐานการพยาบาลใน                          

โรงพยาบาลเพื่่�อให้้องค์์กรพยาบาลของสถานบริิการนำำ�ไป

เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิงาน หาโอกาสพััฒนาโดยการ

ปรัับปรุงและออกแบบระบบงานในการนำำ�มาตรฐานสู่่�การ

ปฏิิบััติิให้้สอดคล้้องกัับมาตรฐานและบริิบทของหน่่วยงาน

และมีีการพััฒนาระบบการประเมิินคุุณภาพในการวััด และ

ประเมิินผล สอดคล้้องกัับสภาการพยาบาลและสมาคม

พยาบาลนานาชาติิ ริิเริ่่�มให้้มีการประกัันคุุณภาพการ

พยาบาล ตั้้�งแต่่ปีี ค.ศ. 1960 โดยใช้้โปรแกรมประกััน

คุณุภาพเป็็นเคร่ื่�องมืือในการกำำ�หนดมาตรฐานการพยาบาล

ระดัับสููงเน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีมลัักษณะของเครืือข่่าย                   

มีีจุุดมุ่่�งหมายครอบคลุุม ทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการมี

ความปลอดภััยและมีีความพึงพอใจ โรงพยาบาลในสัังกััด

กระทรวงสาธารณสุุขจึึงมีีการพััฒนาคุุณภาพบริิการ

พยาบาลโดยการประกัันคุุณภาพผลลััพธ์์บริิการพยาบาล

โดยใช้้มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล และ                         

การประกัันคุุณภาพการพยาบาล ที่่�สำำ�นักการพยาบาล 

กำำ�หนดเป็็นแนวทางในการขับเคล่ื่�อนและพััฒนาคุุณภาพ

การพยาบาลขององค์์กรพยาบาลเพื่่�อให้้มีการดำำ�เนิินงาน

ด้้านการพยาบาลเป็็นไปตามมาตรฐานการปฏิิบััติิการ

พยาบาลในโรงพยาบาล2

    จัังหวััดร้้อยเอ็็ด มีีโรงพยาบาลชุุมชนทั้้�งหมด 19 แห่่ง 

แยกเป็็นโรงพยาบาลขนาด M2 จำำ�นวน 4 แห่่ง ขนาด F1 

จำำ�นวน 1 แห่่ง ขนาด F2 จำำ�นวน 11 แห่่ง และขนาด F3 

จำำ�นวน 3 แห่่ง มีีการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลมา                 

อย่่างต่่อเนื่่�องจากรายงานผลการประเมิินตนเองในการ

พััฒนาคุุณภาพบริิการพยาบาลภาพรวมโรงพยาบาลชุุมชน 

ทั้้�งมิิติิกระบวนการ และมิิติิผลลััพธ์์ของแผนกผู้้�ป่่วยนอก

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2563-2565 พบว่่ามีีคะแนนภาพรวมร้้อยละ 

63.82, 64.97 และ 66.21 ผลการประเมินิดังักล่่าวเป็็นเพียีง

ผลการประเมิินตนเองและไขว้้กัันภายในหน่่วยงาน แต่่เมื่่�อ

วิิเคราะห์์การพัฒนาคุุณภาพทางการพยาบาล พบว่่า            

หน่่วยงานยัังกำำ�หนดขอบเขตการบริิการพยาบาลและผู้้�รัับ

ผิิดชอบในแต่่ละหน่่วยงานไม่่ชััดเจน ทำำ�ให้้การสร้้างความรู้้�

ความเข้้าใจแก่่บุคุลากรทุกุคนของกลุ่่�มการพยาบาลเกี่่�ยวกับั

ระบบการพัฒนาคุุณภาพการพยาบาลยัังไม่่เป็็นไปใน

ทิศิทางเดีียวกันั ขาดการวิเคราะห์์และประเมินิคุุณภาพการ

พยาบาลและการนิิเทศติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยภาพรวม

แล้้วคะแนนการประเมิินตนเองของแผนกผู้้�ป่่วยนอกอยู่่�ใน

ระดัับผ่่านเกณฑ์ม์าตรฐาน แต่่ยังพบการรายงานความเสี่่�ยง

ทางคลิินิิกและข้้อร้้องเรีียนในการให้้บริิการ จากผลการ

สำำ�รวจความเสี่่�ยงและข้้อร้้องเรียีนในโรงพยาบาลชุมุชน ในปีี 

พ.ศ. 2563-2565 พบว่่าข้้อมููลการร้้องเรีียนเรื่่�องระบบ

บริิการสูงสุุด 90, 57 และ 59 เรื่่�อง ตามลำำ�ดับ                                 

เรื่่�องพฤติิกรรมบริิการ 53, 31, 22 เรื่่�อง และอุุปกรณ์                   

เครื่่�องมืือ 11, 6, 11 เรื่่�อง และพบความเสี่่�ยงสููงสุุด คืือ                      

การซัักประวััติิและบัันทึึกเวชระเบีียนไม่่ครบ จำำ�นวน                       

127, 130 และ 132 เรื่่�อง รองลงมาเป็็นการระบุุตััวผู้้�ป่่วย

ผิิดคน 40, 34 และ 22 เรื่่�อง ตามลำำ�ดัับ3 

     จากการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารข้้างต้้นชี้้�ให้้เห็น็

ว่่าการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลไปสู่่�การปฏิบิัตัิโิดยเฉพาะงาน

ผู้้�ป่ว่ยนอกเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญั เน่ื่�องจากเป็็นบริิการด่่านหน้้าใน

การให้้บริกิารพยาบาลที่่�จะตอบสนองต่่อความต้้องการ และ

ความคาดหวัังของประชาชน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยในฐานะเป็็นผู้้�รัับ

ผิิดชอบงานพััฒนาคุณุภาพการพยาบาลโรงพยาบาลชุุมชน

ทุุกแห่่งในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด เห็็นความสำำ�คััญของการ                      

นำำ�มาตรฐานการพยาบาลไปสู่่�การปฏิิบััติิเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การ

พัฒันาปรับัปรุงุคุณุภาพการบริกิารพยาบาลได้้ตรงประเด็น็

ให้้มีีคุุณภาพและมีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์สููงสุุด
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ครอบคลุุมทั้้�งผู้้�ให้้บริิการและผู้้�ใช้้บริิการ

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
     เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหา พััฒนารููปแบบและประเมิินผล

การนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกโรงพยาบาลชุมุชน

ขนาด F2  จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สู่่�การปฏิิบััติิ 

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
    รููปแบบการวิิจััย เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (Research 

and Development Research) 

    ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง กลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งเป็็น 2 

กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานงานผู้้�ป่่วยนอก

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน                   

42 คน ได้้จากการสุ่่�มตัวอย่่างแบบสุ่่�มอย่่างมีีระบบ                

(Systemic Random sampling) โดยจััดเรีียงรายช่ื่�อ               

ตามเครืือข่่ายการบริิการ 4 เครืือข่่าย และสุ่่�มจัับฉลาก

ตััวแทนเครืือข่่ายละ 1 โรงพยาบาล คืือ โรงพยาบาล

หนองพอก โรงพยาบาลธวัชบุุรีี โรงพยาบาลจัังหาร                   

โรงพยาบาลเมืืองสรวง ประกอบด้้วยหััวหน้้างาน จำำ�นวน 4 

คน ผู้้�ปฏิิบััติิการพยาบาลจำำ�นวน 38 คน รวม 42 คน               

เลืือกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 

พยาบาลที่่�มีีคุุณสมบัติิตามเกณฑ์์คััดเข้้า (Inclusion             

criteria) คืือปฏิิบััติิงานตั้้�งแต่่ 1 ปีีขึ้้�นไป สามารถเข้้าร่่วม

กิิจกรรมในโครงการวิิจััยน้้อยกว่่า 80% และเกณฑ์์คััดออก 

(Exclusion criteria) ไม่่สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ มีีคำำ�สั่่�ง

ให้้ย้้ายไปปฏิบัิัติริาชการในระหว่่างการดำำ�เนิินการวิจิัยั และ 

2) ผู้้�รัับบริิการที่่�มารัับบริิการที่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอก ใน 4                   

โรงพยาบาล เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างโดยการสุ่่�มตัวัอย่่าง จำำ�นวน 

314 คน ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 2565 – 30 กัันยายน 

2566 การดำำ�เนิินการวิิจััย มีี 4 ระยะ 11 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

        ระยะที่่� 1 (Research: R1) ระยะศึึกษาสถานการณ์์ 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐาน เตรีียมการพััฒนาวิิจััย เป็็นการ

ศึึกษาข้้อมููลพื้้�นฐาน ประเมิินสภาพปััจจุบัันและความคาด

หวังัในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานงานผู้้�ป่ว่ยนอกของพยาบาล

วิชิาชีีพและกำำ�หนดกรอบแนวคิิดในการดำำ�เนินิงาน มี ี3 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้� 

         ขั้้�นตอนที่่� 1 การศึึกษาสถานการณ์์ โดยผู้้ � วิิจััย

ขอความร่่วมมืือในการตอบแบบสอบถามจากพยาบาล                 

ที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอกของโรงพยาบาลชุุมชน 

จำำ�นวน 4 แห่่ง โดยใช้้แบบสอบถามการประเมิินสภาพ

ปััจจุบัันและความคาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอก แบบสอบถามได้้ผ่่านการตรวจสอบ

ความตรงตามเนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำำ�นวน 3 ท่่าน                  

ได้้ค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity Index) 

เท่่ากับั 0.97 แล้้วนำำ�มาวิเิคราะห์์หาค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐานและเรียีงลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของความต้้องการด้้วย 

Priority Needs Index (PNI modified)

          ขั้้�นตอนที่่� 2 ศึึกษาเนื้้�อหา ทฤษฎีเีกี่่�ยวกับังานบริกิาร

ผู้้�ป่่วยนอก มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและการ                    

นำำ�มาตรฐานการพยาบาลไปสู่่�การปฏิิบัตัิแิละการดำำ�เนินิงาน

ประกัันคุุณภาพ จากตำำ�รางานวิิจััยและเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

       ขั้้�นตอนที่่� 3 กำำ�หนดกรอบแนวคิิดการพััฒนาระบบ

บริิการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกจากการศึึกษาข้้อมููล ทบทวน

แนวคิิดทฤษฎีีและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง

       ระยะที่่� 2 (Develop: D1) การออกแบบระบบ มีี 5 

ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

          ขั้้�นตอนที่่� 4 ประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ “แนวทางการ 

นำำ�มาตรฐานการพยาบาลสู่่�การปฏิิบััติิ”เน้้นให้้องค์์กร

พยาบาลและบุคุลากรทางการพยาบาลทุกุระดับัในทุุกสถาน

บริกิารสาธารณสุขุ มีทีิศิทางที่่�ชัดัเจนในการพัฒันางาน และ

ใช้้ เป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงาน และประชุุมกลุ่่�ม                     

ระดมสมองเพื่่�อร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมาย ระบุุแนวทางใน

การดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับแผนการพััฒนามาตรฐานการ

พยาบาลตามบริิบทที่่�ศึึกษา แล้้วจึึงปรัับเป็็นมาตรฐานการ

พยาบาล ตลอดจนการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอก

ไปสู่่�การปฏิิบััติิ  โดยผู้้� ศึึกษาได้้ชี้้�แจงกัับหััวหน้้างาน                 

ผู้้�ป่่วยนอกของโรงพยาบาลทุุกแห่่งเกี่่�ยวกัับข้้อรายการใน

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก การดำำ�เนิินงาน และ             

การประเมินิผลการใช้้มาตรฐานการพยาบาล เปิดิโอกาสให้้

หััวหน้้างาน ผู้้�ป่่วยนอกซัักถามแสดงความคิดเห็็น และ                

ขอความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการพยาบาล 
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         ขั้้�นตอนที่่� 5 มอบหมายผู้้�รัับผิดิชอบ โดยหััวหน้้างาน

ผู้้�ป่ว่ยนอกมอบหมายให้้คณะกรรมการควบคุมุคุณุภาพการ

พยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกรับัผิดิชอบในการนำำ�มาตรฐานพยาบาล

ผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การปฏิิบััติิ

            ขั้้�นตอนที่่� 6 วางแผนการดำำ�เนิินงาน คณะกรรมการ

ควบคุุมคุุณภาพการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกร่่วมกันวางแผน 

เพื่่�อกำำ�หนดแนวทางการดำำ�เนิินงานในการใช้้มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและกำำ�หนดการประเมิินการใช้้

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วย นอกจากนั้้�นนำำ�เสนอการ

ดำำ�เนิินงานแก่่หััวหน้้างานผู้้�ป่่วยนอกเพื่่�อขอข้้อเสนอแนะ 

และขอความร่่วมมืือในการดำำ�เนิินงาน 

        ขั้้�นตอนที่่� 7 กำำ�หนดมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วย

นอกตามกรอบมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกที่่�ปรับัปรุง

และพััฒนาจากมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกสำำ�นักัการ

พยาบาล 4 และมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่ วยนอก                           

โรงพยาบาลขอนแก่่น5 

      ขั้้�นตอนที่่� 8 สร้้างเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููลและ

ประเมิินผลการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การ

ปฏิบิัตัิ ิประกอบด้้วย 1) การประเมินิสภาพปัจัจุบุันัหลังัจาก

การนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การปฏิิบััติิของ

พยาบาลวิิชาชีีพ โดยใช้้แบบสอบถามการประเมิินสภาพ

ปััจจุุบััน ค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถาม เท่่ากัับ 0.768                 

2) สอบถามความคิดเห็็นของบุุคลากรพยาบาล เกี่่�ยวกัับ

ความเหมาะสมในการดำำ�เนิินการในด้้านโครงสร้้าง 

กระบวนการนำำ�ไปใช้้ และผลลััพธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อประเมิิน

ทััศนคติิของบุุคลากรพยาบาลต่่อการใช้้มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โดยใช้้แบบสอบถามความคิดเห็็นของ

บุุคลากรพยาบาล งานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก เรื่่�องการนำำ�

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกสู่่�การปฏิบิัตัิ ิซ่ึ่�งมีคี่่าความ

เที่่�ยงของแบบสอบถาม เท่่ากับั 0.94 และ 3) ประเมินิความ

พึึงพอใจผู้้�รัับบริิการแผนกผู้้�ป่่วยนอก โดยใช้้แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจต่่อการบริิการผู้้�ป่่วยนอก (OP Voice)                 

เป็็นเคร่ื่�องมืือที่่�กองการพยาบาลพััฒนาและปรับปรุงใช้้           

เป็็นสากลที่่�ได้้ผ่่านการตรวจสอบความตรง

     ระยะที่่� 3 พััฒนา (Develop: D2) เป็็นการนำำ�

มาตรฐานการพยาบาลผู้้� ป่่วยนอกลงสู่่�การปฏิิบััติิใน                

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 มีี 1 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

ขั้้�นตอนที่่� 9 ดำำ�เนิินการตามรููปแบบที่่�พััฒนาและปรัับปรุุง

ตามลัักษณะปััญหาในพื้้�นที่่� โดยยึึดกรอบมาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกของกองการพยาบาล

          ระยะที่่� 4 การประเมินิผล (Research: R2) เป็็นการ

ประเมินิผลรูปูแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอก

ลงสู่่�การปฏิิบััติิในโรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 มีี 2 ขั้้�นตอน 

ดัังนี้้�

       ขั้้�นตอนที่่� 10 การประเมิินผลการใช้้มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกโรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 ในจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด โดยเก็็บรวบรวมข้้อมููล ดัังนี้้� 1) ประเมิินสภาพ

ปััจจุบัันหลัังจากการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก            

สู่่�การปฏิิบััติิของพยาบาลวิิชาชีีพ เพื่่�อให้้บุุคลากรพยาบาล

ประเมินิพฤติกิรรมการใช้้มาตรฐานการพยาบาลด้้วยตนเอง 

เก็็บข้้อมููลภายหลัังการทดลองใช้้มาตรฐานการพยาบาล                

1 เดืือน 2) สอบถามความคิดเห็็นของบุุคลากรพยาบาล               

ผู้้�ป่่วยนอกเพื่่�อประเมิินทััศนคติิของพยาบาลต่่อการใช้้

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก ภายหลัังการดำำ�เนิินการ 

3) ประเมิินความพึงพอใจผู้้�รัับบริิการแผนกผู้้�ป่่วยนอก              

เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการ 

         ขั้้�นตอนที่่� 11 การสรุปุผลการพัฒันาระบบการบริิการ

ผู้้�ป่ว่ยนอก โดยสรุปุกระบวนการนำำ�มาตรฐานการพยาบาล

ผู้้�ป่่วยนอกไปสู่่�การปฏิบัิัติ ิ วิเิคราะห์์ข้้อมููลผลการดำำ�เนิินงาน 

การใช้้มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก และนำำ�เสนอผล

การใช้้มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและจััดทำำ�รายงาน

เสนอคณะกรรมการพัฒนาคุุณภาพบริิการพยาบาลจังัหวััด

ร้้อยเอ็็ด เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการวางแผนปรับปรุุงแก้้ไข

แนวทางการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมและเอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิ

ตามมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกในระยะต่่อไป 

    เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วย

        1. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินการวิิจััย ได้้แก่่ รููปแบบ

การนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยสู่่�การปฏิิบััติิซึ่่�งผู้้�วิิจััย

และผู้้�ร่่วมวิจิัยัได้้ร่่วมการสร้้างและพัฒันาขึ้้�นจากการระดม

สมอง และทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง

       2. เครื่่�องมืือที่่� ใช้้  ในการรวบรวมข้้ อมููล ได้้ แก่่  

2.1) แบบสอบถามการประเมินิสภาพปัจัจุบันัและความคาด
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หวังัในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานงานผู้้�ป่่วยนอก ประกอบด้้วย 

2 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไป ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การประเมิินสภาพปััจจุบััน และความคาดหวัังในการนำำ�

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกสู่่�การปฏิบัิัติขิองพยาบาล

วิชิาชีพี โรงพยาบาลชุมุชนขนาด F2 2.2) แบบสอบถามการ

ประเมิินสภาพปััจจุุบัันหลัังจากการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การปฏิิบััติิของพยาบาลวิิชาชีีพ              

2.3) แบบสอบถามความคิิดเห็็นของบุุคลากรพยาบาลงาน

ผู้้�ป่ว่ยนอกในการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกสู่่�การ

ปฏิบัิัติ ิประกอบด้้วย 2 ส่่วน ส่่วนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไป ส่่วนที่่� 2 

แบบสอบถามความคิดเห็็นของพยาบาลเกี่่�ยวกัับการนำำ�

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การปฏิิบััติิใน 3 ด้้าน 

(โครงสร้้าง กระบวนการ ผลลััพธ์์) และ 2.4) แบบสอบถาม

ความพึึงพอใจต่่อการบริิการสำำ�หรัับงานผู้้�ป่่วยนอก 

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน ดัังนี้้� 1.ข้้อมููลส่่วนบุุคคล 2.ข้้อมููล             

เกี่่�ยวกับัการมาโรงพยาบาล 3.ความพึงึพอใจของผู้้�รับับริกิาร 

ลักัษณะคำำ�ถามเป็็นแบบมาตรวัดประมาณค่่า (Rating scale) 

5 คำำ�ตอบ

   การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

ปริิมาณด้้วยสถิิติิ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน Priority Needs Index (PNI modified) และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา                

สรุุป และบรรยาย

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย
    การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้รัับการพิิจารณาและรัับรองจากคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจััยในมนุษย์์ของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 0652565
 

ผลการวิิจััย 
    1. กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์สถานการณ์์ครั้้�งนี้้� 

คืือ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิ งานที่่� งานผู้้� ป่่วยนอก                           

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 42 

คน ตำำ�แหน่่งพยาบาลวิิชาชีีพชำำ�นาญการมากที่่�สุุด 

(71.42%) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (97.42%) อายุุน้้อยกว่่า 

40 ปีี (50.00%) อายุุเฉลี่่�ย 41.79 ปีี จบการศึึกษาระดัับ

ระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า (88.10%) สถานภาพการ

สมรสคู่่� (71.43%) ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�งานผู้้�ป่่วยนอก

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10 ปีี (45.24%) เฉลี่่�ย 15.86 ปีี               

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีระดัับความสามารถปััจจุุบัันและความ

สามารถที่่�คาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานงานการ

พยาบาลผู้้� ป่่ ว ยนอก  ด้้ ว ยกา รวิ เ ค ร าะ ห์์ค่่ า ดัั ชนี                                                

(PNI modified) พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความสามารถปััจจุบััน 

Mean(SD.)=4.32(0.55) และความสามารถที่่�คาดหวััง 

Mean(SD.)=4.76(0.39) ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

งานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกในภาพรวม เม่ื่�อพิิจารณาการ

ปฏิิบัตัิติามมาตรฐานผู้้�ป่ว่ยนอกท้ั้�ง 10 มาตรฐานแล้้วพบว่่า 

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกมีีการปฏิิบััติิตามมาตรฐานที่่�  3                      

การพยาบาลในระยะตรวจมากที่่�สุุด Mean(SD.)= 4.58(0.45) 

ส่่วนมาตรฐานที่่� 6 การสร้้างเสริิมสุุขภาพ มีีค่่าเฉลี่่�ยในการ

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานน้้อยสุุด Mean(SD.)=3.90(0.81)              

เมื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับสภาพปััจจุุบัันและสภาพที่่�คาดหวัังใน

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก  ด้้วยการ

วิเิคราะห์์ค่่าดััชนี ี(PNI modified) เป็็นที่่�สัังเกตว่่าทุุกขั้้�นตอน

กลุ่่�มตัวอย่่างมีีความคาดหวัังในการดำำ�เนิินงานมากกว่่า

สภาพปััจจุุบััน ส่่วนมาตรฐานที่่�มีีความจำำ�เป็็นสููงสุุดในการ

พััฒนาตามสภาพปััจจุบัันและความคาดหวััง  คืือ                           

การพยาบาลการสร้้างเสริิมสุุขภาพ PNI
Modified

= 0.200            

ดัังแสดงในตารางที่่� 1
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	 การปฏิบัติตามมาตรฐานผู้ป่วยนอก

ค่าเฉลี่ยสภาพ

ความสามารถ

ปัจจุบัน 

Mean(SD.)

ค่าเฉลี่ยสภาพ

ความสามารถ             

ที่คาดหวัง 

Mean(SD.)

 PNI
Modified

ลำ�ดับ

ความ 

สำ�คัญ

มาตรฐานที่ 1 การพยาบาลแรกรับ 4.34(0.43) 4.71(0.37) 0.085 7

มาตรฐานท่ี 2 การพยาบาลในระยะก่อนตรวจรกษา  4.54(0.43) 4.81(0.30) 0.059 9

มาตรฐานที่ 3 การพยาบาลในระยะตรวจ 4.58(0.45) 4.82(0.34) 0.052 10

มาตรฐานที่ 4 การพยาบาลในระยะหลังตรวจ 4.50(0.50) 4.85(0,33) 0.077 8

มาตรฐานที่ 5 การดูแลต่อเนื่อง 4.35(0.53) 4.76(0.42) 0.094 4

มาตรฐานที่ 6 การสร้างเสริมสุขภาพ 3.90(0.81) 4.68(0.51) 0.200 1

มาตรฐานที่ 7 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ 3.97(0.59) 4.67(0.42) 0.176 2

มาตรฐานท่ี 8 การให้ข้อมูลและความรด้านสุขภาพ 4.19(0.71) 4.75(0.46) 0.134 3

มาตรฐานที่ 9 การพิทักษ์สิทธิ์ผู้รับบริการ 4.45(0.52) 4.83(0.33) 0.085 6

มาตรฐานที่ 10 การบันทึกทางการพยาบาล 4.35(0.52) 4.74(0.37) 0.089 5

ภาพรวม 4.32(0.55)     4.76(0.39)

	

     เม่ื่�อพิิจารณาผลการประเมิินระดับัความสามารถปััจจุบันั

และความสามารถที่่�คาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน

งานการพยาบาลผู้้�ป่ว่ยนอกที่่�มีคีวามต้้องการจำำ�เป็น็สูงูที่่�สุดุ 

ซึ่่�งมีคีวามต้้องการในการพัฒนาเป็น็ลำำ�ดับแรก คืือ มาตรฐาน

ที่่� 6 การสร้้างเสริมิสุขุภาพ ประเด็น็การจัดักิจิกรรมให้้ความ

รู้้�ด้้านสุุขภาพ  ในรููปแบบต่่างๆ เช่่น เสีียงตามสาย                

วีีดีีทััศน์์ สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์การให้้สุุขศึึกษาระหว่่างรอตรวจ                  

PNI
Modified

=0.278 มีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงที่่�สุุดรอง                   

ตารางที่่� 1 ผลการวิเิคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าดัชันี ี PNI
Modified

 และลำำ�ดับัความสำำ�คัญัการประเมินิสภาพปััจจุบุันั และความคาดหวังั   

                ในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานงานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2   

               จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

ลงมา คืือ มาตรฐานที่่� 7 การคุ้้�มครองภาวะสุขุภาพ ประเด็น็

การประเมินิความเสี่่�ยงด้้านชีวีภาพ ด้้านเคมี ีด้้านกายภาพ และ

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมอย่่างต่่อเน่ื่�อง PNI
Modified

=0.247              

และมาตรฐานที่่� 8 การให้้ข้้อมููลและความรู้้�ด้้านสุุขภาพ 

ประเด็น็การประชาสัมัพันัธ์ข์ั้้�นตอนการรับับริกิารที่่�หน้้าห้้อง

ตรวจอย่่างน้้อยวัันละ 2-3 ครั้้�ง PNI
Modified

=0.233                                   

ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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มาตรฐาน การปฏบัติตามมาตรฐานผู้ปวยนอก
ค่าเฉลี่ยสภาพ
ความสามารถ
ปัจจุบัน (D)

ค่าเฉลี่ยสภาพ
ความสามารถที่

คาดหวัง (I)
PNI

Modified
ลำ�ดับ

มาตรฐานที ่6   
การสร้างเสริม
สุขภาพ

การจดกิจกรรมให้ความรด้าน

สุขภาพในรูปแบบต่างๆ เช่น เสียง

ตามสาย วีดีทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์การ

ให้สุขศึกษาระหว่างรอตรวจ

3.67 4.69 0.278 1

มาตรฐานที่ 7
การคุ้มครอง
ภาวะสุขภาพ

การประเมินความเส่ียงด้านชีวภาพ 

ด้านเคมี ด้านกายภาพ และด้าน

ส่ิงแวดล้อมทางสังคมอย่างต่อเนื่อง

3.76 4.69 0.247 2

มาตรฐานที่ 8
การให้ข้อมูล
และความรู้  
ด้านสุขภาพ

การประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับ

บริการที่หน้าห้องตรวจอย่างน้อย

วันละ 2-3 ครั้ง 

3.86 4.76 0.233 3

      จากปััญหาดัังกล่่าวผู้้�วิิจััยและหััวหน้้างานผู้้�ป่่วยนอก

โรงพยาบาลชุุมชนทุุกแห่่งประชุุมและระดมสมอง                        

เพื่่�อวางแผนร่่วมกััน วิิเคราะห์์หาสาเหตุุ กำำ�หนดเป้้าหมาย 

แนวปฏิิบััติิใน 3 ประเด็็นเร่่งด่่วน ในระยะนี้้�ได้้แนวปฏิิบััติิ 

ดังันี้้� 1) แนวปฏิบิัตัิกิารจัดักิิจกรรมให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพใน

รููปแบบต่่างๆ ระหว่่างรอตรวจ 2) แนวปฏิิบััติิการประเมิิน

ความเสี่่�ยงด้้านชีีวภาพ ด้้านเคมีี ด้้านกายภาพ และด้้าน

ตารางที่่� 2 ผลการวิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าดััชนีี PNI
Modified

 และลำำ�ดัับความสำำ�คัญการประเมิินสภาพปััจจุบัันและ                         

                  ความคาดหวััง ในการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานงานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก ของพยาบาลวิิชาชีีพ โรงพยาบาลชุุมชน             

                 ขนาด F2 จัังหวัดัร้้อยเอ็ด็ เรียีงลำำ�ดัับความต้้องการจำำ�เป็็นของพยาบาลวิิชาชีีพ ในการพััฒนารายประเด็็นที่่�มีี

                ความต้้องการสููงสุุด 3 ลำำ�ดัับ

สิ่่�งแวดล้้อมทางสังัคม และ 3) แนวปฏิบิัตัิกิารประชาสัมัพันัธ์์

ขั้้�นตอนการรัับบริิการที่่�หน้้าห้้องตรวจ 

     2. การพัฒนารููปแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาล

ผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด                

สู่่�การปฏิิบััติิ เกิิดกระบวนการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

จำำ�นวน 2 วงรอบ ดัังนี้้� (ดัังภาพประกอบที่่� 1) 
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   วงรอบที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2                       

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด สู่่�การปฏิิบััติ ิ(กุุมภาพัันธ์์ - เมษายน 2566) 

กิิจกรรมการพััฒนา ดัังนี้้� 1) ประชุุมนำำ�เสนอข้้อมููลที่่�ได้้จาก

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์การประเมิินสภาพปััจจุุบััน และ

ความคาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการพยาบาล               

ผู้้�ป่่วยนอกของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานงานผู้้�ป่่วยนอก

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด 2) นำำ�เสนอ

แนวคิิดการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลสู่่�การปฏิิบััติิให้้มีี

ทิศิทางที่่�ชัดัเจนในการพัฒนางานและใช้้เป็็นแนวทางในการ

ดำำ�เนิินงานเพื่่�อมุ่่�งสร้้างระบบบริิการพยาบาลที่่�ตอบสนอง

การมีีสุุขภาพดีีของประชาชน 3) ประชุุมกลุ่่�มระดมสมอง

เพ่ื่�อร่่วมกัันกำำ�หนดเป้้าหมายรููปแบบในการพััฒนา                      

ระบุุแนวทางในการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับแผนการพัฒนา

มาตรฐานการพยาบาลตามบริิบทที่่�ศึึกษาแล้้วจึึงปรับเป็็น

มาตรฐานการพยาบาล ตลอดจนการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกไปสู่่�การปฏิิบััติิ และ 4) สร้้างเครื่่�องมืือ

ในการเก็็บข้้อมููลและประเมิินผลการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกสู่่�การปฏิิบััติิ จากการดำำ�เนิินงานใน              

การพััฒนารููปแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ดสู่่�การปฏิิบััติิ

ภาพประกอบที่่� 1 การพััฒนารููปแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

                      สู่่�การปฏิิบััติิ

    วงรอบที่่� 1 พบว่่า เมื่่�อวิิเคราะห์์ระดัับสภาพปััจจุบััน

และสภาพที่่�คาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอก ด้้วยการวิเิคราะห์์ค่่าดัชันี ี(PNI modified) 

ทุุกขั้้�นตอนกลุ่่�มตััวอย่่างมีีความคาดหวัังในการดำำ�เนิินงาน

มากกว่่าสภาพปัจัจุบุันั และพบว่่ามาตรฐานที่่�มีคีวามจำำ�เป็น็

สูงูสุุดในการพัฒนาตามสภาพปัจัจุบันัและความคาดหวััง คืือ                   

การพยาบาลการสร้้างเสริิมสุุขภาพ PNI
Modified

= 0.200 

   วงรอบที่่� 2 การพัฒนารููปแบบการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลผู้้�ป่่วยนอก โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด สู่่�การปฏิิบััติิ (พฤษภาคม-กรกฎาคม 2566)                

ดำำ�เนิินการตามรููปแบบที่่�พััฒนาและปรัับปรุุงตามลัักษณะ

ปััญหาในพื้้�นที่่� โดยยึึดกรอบมาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วย

นอกของสำำ�นัักการพยาบาล4 จากการดำำ�เนิินงานใน                         

วงรอบที่่� 2 เกิิดแนวปฏิิบััติิใน 3 ประเด็็นเร่่งด่่วน และนำำ�ลง

สู่่�การปฏิิบััติิ

    การประเมิินผล (สิิงหาคม – กัันยายน 2566) 

โดยประเมินิผลลัพัธ์ ์3 ส่่วน คืือ 1) ประเมินิรูปูแบบการพัฒั

นาฯ ตามมาตรฐานการประเมิิน6 2) ประเมิินผลลััพธ์์การ

พััฒนารููปแบบโดยสอบถามความคิิดเห็็นของบุุคลากร
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พยาบาลผู้้�ป่่วยนอกเพื่่�อประเมิินทััศนคติิของพยาบาลต่่อ

การใช้้มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกและ 3) ประเมิิน

ผลลััพธ์์การพัฒนารููปแบบโดยสอบถามความพึงพอใจผู้้�รัับ

บริกิารแผนกผู้้�ป่ว่ยนอก ผลการประเมินิพบว่่า ทุกุมาตรฐาน

มีีการเปลี่่�ยนแปลงดีีขึ้้�น โดยเฉพาะมาตรฐานที่่�  7                          

การให้้ข้้อมููลและความรู้้�ด้้านสุุขภาพมีีค่่าเฉลี่่�ยในความ

ก่อน
Mean(SD.)

หลัง
Mean(SD.)

มาตรฐานที่ 6 การสร้างเสริมสุขภาพ 3.90(0.81) 4.16(0.68) 6.45

มาตรฐานที่ 7 การคุ้มครองภาวะสุขภาพ 3.97(0.59) 4.11(0.67) 3.46

มาตรฐานที่ 8 การให้ข้อมูลและความรู้ด้านสุขภาพ
4.19(0.71) 4.53(0.51) 7.79

              

   การประเมิินความคิิดเห็็นของบุุคลากรพยาบาล

เพื่่�อประเมิินทััศนคติิของบุุคลากรพยาบาลต่่อการใช้้

มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก พบว่่ากลุ่่�มตัวัอย่่างมีรีะดับั

ความคิิดเห็็นในด้้านความคิดเห็็นด้้านผลลััพธ์์ สููงสุุด 

Mean(SD.)=4.42(0.48) ส่่วนด้้านโครงสร้้างน้้อยที่่�สุุด 

Mean(SD.)=4.16(0.45) นอกจากนี้้�ได้้มีการรวบรวมปัญัหา 

อุุปสรรค และข้้อเสนอแนะสรุุปได้้ดังนี้้� 1) ด้้านโครงสร้้าง

การจััดระบบบริิการ พบว่่านโยบายในการพััฒนา                           

ยัังไม่่ชััดเจน ทำำ�ให้้เกิิดการสัับสนของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในด้้าน

งบประมาณในการพััฒนาส่่ วนใหญ่่ เป็็น เ งิิ นบำำ�รุุ ง                             

โรงพยาบาล ซ่ึ่�งยัังไม่่ครอบคลุุมในการที่่�จะเอื้้�ออำำ�นวย

ให้้การดูแลคนไข้้ในด้้านบุุคลากรมีเพียีงพอแต่่ประสิิทธิภิาพ

ไม่่เพีียงพอเพราะส่่วนมากผู้้�ที่่�มาอยู่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอกจะมีี

ปััญหาเรื่่�องสุุขภาพ และการจััดอััตรากำำ�ลัังยัังไม่่เหมาะสม

กัับภาระงานที่่�มีีมาก ทำำ�ให้้ไม่่สามารถทำำ�งานคลิินิิกได้้ดี           

เท่่าที่่�ควร อุุปกรณ์เคร่ื่�องมืือมีีเพีียงพอแต่่ไม่่พร้้อมใช้้                   

ล้้าสมััยบางรายการ พื้้�นที่่�ไม่่เพีียงพอในการรองรัับผู้้�ป่่วย              

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และใช้้พื้้�นที่่�เดีียวกัันกัับจุุดบริิการอื่่�นๆ ทำำ�ให้้เกิิด

เสีียงรบกวนกันั อากาศถ่่ายเทได้้ไม่่ดี ีร้้อนอบอ้้าวในช่่วงฤดูรู้้อน 

ไม่่อำำ�นวยความสะดวกให้้กัับผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ             

2) ด้้านกระบวนการ/การดำำ�เนิินงาน การนำำ�มาตรฐาน             

ลงสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างจริงจัังและชััดเจนยัังไม่่ครอบคลุุม                  

3) ด้้านผลลััพธ์์ ผู้้�รัับบริิการได้้รัับการรัักษาที่่�ถููกต้้องตาม

มาตรฐานการพยาบาล มีีความพึงพอใจเพิ่่�มมากขึ้้�น                   

ข้้อสัังเกตพบว่่ามีีการรอรัับบริิการที่่�นาน ไม่่ประทัับใจ

บริิการจนมีีข้้อร้้องเรีียนเนื่่�องจากขาดแคลนแพทย์ในการ

ตรวจและผู้้�ให้้บริิการ จำำ�นวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�นภาระงาน

มากขึ้้�นพบข้้อร้้องเรีียน เกิิดภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน                

ดัังแสดงในตารางที่่� 4

เปลี่่�ยนแปลงในการปฏิิบััติิตามมาตรฐานเพิ่่�มขึ้้�น (7.79%) 

รองลงมาคืือ มาตรฐานที่่� 6 การสร้้างเสริิมสุุขภาพเพิ่่�มขึ้้�น 

(6.45%) โดยมีีข้้อสัังเกตในมาตรฐานที่่� 7 การคุ้้�มครอง

สุุขภาพเนื่่�องจากการปรัับปรุุงแก้้ไขส่่วนใหญ่่เป็็นเชิิง

โครงสร้้างจะทำำ�ได้้ต้้องใช้้ระยะเวลา พบว่่าเพิ่่�มขึ้้�นเพีียง 

(3.46%) ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 แสดงระดัับการปฏิิบััติิตามมาตรฐานผู้้�ป่่วยนอกก่่อนและหลัังจากการนำำ�มาตรฐานสู่่�การปฏิิบััติิ

มาตรฐานการพยาบาล    %Difference
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ตารางที่่� 4 ความคิิดเห็็นของบุุคลากรพยาบาล 
รายการความคิดเห็น Mean(SD.)

    ความคิดเห็นในด้านโครงสร้าง 4.16(0.45)

    ความคิดเห็นในด้านกระบวนการ 4.29(0.51)

    ความคิดเห็นในด้านผลลัพธ์ 4.42(0.48)

	

     การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิการสำำ�หรัับงาน

ผู้้�ป่่วยนอก กลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�นวน 314 คน ส่่วนใหญ่่เป็็น               

เพศหญิิง (50.63%) อายุุ 60 ปีีขึ้้�นไป (34.40%) อายุุเฉลี่่�ย 

50.43 ปีี จบการศึึกษาระดัับประถมศึึกษา (36.94%)                  

สิิทธิิการรัักษาพยาบาลแบบประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า 

(51.60%) สาเหตุทุี่่�ท่่านเลืือกมารับัการรักัษาที่่�โรงพยาบาล 

เนื่่�องจากการเดินิทางที่่�สะดวก (71.65%) เมื่่�อมารับับริกิาร

ได้้รัับรายละเอีียดและความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับโรคที่่� เป็็น 

(89.81%) ได้้รัับคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกัับการใช้้ยาและเข้้าใจดีี 

(90.76%) ระยะเวลารอการตรวจเลืือด ปััสสาวะและอื่่�นๆ 

ลักษณะทางประชากร จำ�นวน(ร้อยละ)

เพศ

      ชาย 155(49.36)

      หญิง 159(50.64)

อายุ

      อายุ น้อยกว่า 40 ปี 93(29.62)

      อายุ 41 – 50 ปี 64(20.38)

      อายุ 51 – 59 ปี 49(15.60)

      อายุ 60 ปีขึ้นไป 108(34.40)

Mean=50.43  SD.=17.34  Max=86  Min=14

ระดับการศึกษาสูงสุด

     ประถมศึึกษาหรืือต่ำำ��กว่่า 116(36.94)

     มัธยมศึกษาหรืออนุปริญญา 110(35.03)

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (59.87%) ระยะเวลารอเอ็็กซเรย์์อยู่่�

ในระดัับปานกลาง (53.82%) ในกรณีีที่่�ถ้้าญาติิหรืือ                

เพื่่�อนป่่วย ผู้้�รัับบริิการจะแนะนำำ�ให้้มารัักษาที่่�โรงพยาบาล

ชุุมชน ขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด มากที่่�สุุด (94.90%)                

และถ้้าผู้้�รัับบริิการป่่วยก็็จะกลัับมารัับบริิการ มากที่่�สุุด 

(96.80%) เช่่นกันั เมื่่�อประเมินิความรู้้�สึกึต่่อบริกิารพยาบาล

โรงพยาบาลชุมุชนขนาด F2 ในภาพรวม พบว่่ากลุ่่�มตัวอย่่าง

มีรีะดับัความรู้้�สึกึพอใจต่่อบริกิารพยาบาลของโรงพยาบาล

ในระดัับพอใจมาก (73.24%) ดัังแสดงในตารางที่่� 5 และ 6

ตารางที่่� 5 จำำ�นวน และร้้อยละของลัักษณะทางประชากรผู้้�รัับบริิการแผนกผู้้�ป่่วยนอกโรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2                       

                จัังหวััดร้้อยเอ็็ด (n=314)
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ลักษณะทางประชากร จำ�นวน(ร้อยละ)

เพศ

     ปริญญาตรีหรือสูงกว่า 69(21.98)

     อื่นๆ 19(6.05)

สิทธิคุ้มครองค่ารักษาพยาบาล

     ชำ�ระเงินเอง 22(7.00)

     สวัสดิการข้าราชการ / รัฐวิสาหกิจ 60(19.10)

     ประกันสังคม 61(19.43)

     กองทุนทดแทน 1(0.32)

     บัตรประกันสุขภาพถ้วนหน้า 162(51.60)

     อื่นๆ 8(2.55)

     

                        

   ข้อมูล จำ�นวน(ร้อยละ)

สาเหตุที่ท่านเลือกมารับการรักษาที่โรงพยาบาล

   เดินทางสะดวก 225(71.65)

   มีเครื่องมือทันสมัย 7(2.22)

   ค่ารักษาไม่แพง 7(2.22)

   สถานที่สะดวกสบาย 20(6.37)

   รับส่งต่อ 1(0.32)

   อยู่ในเขตพื้นที่บริการของบัตรทอง 45(14.33)

   มีแพทย์ผู้เชี่ยวชาญ 1(0.32)

   บริการรวดเร็วทันใจ 2(0.64)

   เคยเป็นผู้ป่วยเก่า โรงพยาบาลนี้ 6(1.91)

ท่านได้รับรายละเอียดเกี่ยวกับโรคที่ท่านเป็น

   ไม่ได้รับ 2(0.64)

   ได้รับแต่ไม่ค่อยเข้าใจ 30(9.55)

   ได้รับและเข้าใจดี 282(89.81)

ตารางที่ 6 ข้อมูลเกี่ยวกับการมาโรงพยาบาลและระดับความรู้สึกต่อบริการพยาบาล

ตารางที่ 5 (ต่อ)
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                       ข้อมูล จำ�นวน(ร้อยละ)

   ได้รับแต่ไม่เข้าใจ 21(6.69)

   ได้รับและเข้าใจดี 285(90.76)

   ไม่ได้รับยา/อื่นๆ 5(1.60)

ระยะเวลารอการตรวจเลือด ปัสสาวะและอื่นๆ

  นาน 26(8.28)

  ปานกลาง 188(59.87)

  รวดเร็ว 85(27.07)

  ไม่ได้รับการตรวจ 15(4.78)

ระยะเวลารอเอกซเรย์

  นาน 4(1.27)

  ปานกลาง 169(53.82)

  รวดเร็ว 101(32.17)

  ไม่ได้รับการตรวจ 38(12.10)

  อื่นๆ 2(0.64)

ถ้าญาติหรือเพื่อนป่วย ท่านจะแนะนำ�ให้มารักษาที่นี่

  แนะนำ� 298(94.90)

  ไม่แนะนำ� 4(1.27)

  ไม่แน่ใจ 12(3.82)

ท่านจะกลับมารักษาที่โรงพยาบาลนี้

  มา 304(96.81)

  ไม่มา 5(1.60)

  ไม่แน่ใจ 5(1.60)

ระดับความรู้สึกต่อบริการพยาบาล

  ระดับความรู้สึกพอใจมาก (4.01-5.00) 230(73.24)

  ระดับความรู้สึกปานกลาง (3.01-4.00) 81(25.80)

  ระดับความรู้สึกไม่พอใจ (2.01-3.00) 3(0.95)

Mean=4.23  SD.=0.40  Max=5  Min=2.67

ตารางที่่� 6 (ต่่อ)
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วิิจารณ์์
     1. จากการดำำ�เนินิงานพัฒันาคุณุภาพการพยาบาลผู้้�ป่่วย

นอกของโรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ด               

พบว่่าผลการเปรีียบเทีียบระหว่่างความสามารถปััจจุุบััน             

กัับความสามารถที่่�คาดหวัังในการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน            

การพยาบาลผู้้�ป่่วยนอกทุุกมาตรฐาน กลุ่่�มตััวอย่่างมีี                

ความคาดหวังัในการดำำ�เนินิงานมากกว่่าสภาพปัจัจุบันั เช่่น

เดีียวกัับกรรณิการ์์ ชััยนัันท์์และคณะ2 พบว่่าทุุกขั้้�นตอน               

มีีคะแนนเฉลี่่�ยความคาดหวัังมากกว่่าสภาพปััจจุบััน                

แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคลากรพยาบาลมีีทัศันคติิที่่�ดี ีในการปฏิบัิัติิ

ตามมาตรฐาน7 ส่่วนมาตรฐานที่่�มีีความจำำ�เป็็นสููงสุุดในการ

พััฒนาตามสภาพปัั จจุบัั นและความคาดหวัั ง คืื อ                                 

การพยาบาลการสร้้างเสริิมสุุขภาพ มีีความต้้องการจำำ�เป็็น

สููงที่่�สุุด8-9 เม่ื่�อพิิจารณารายประเด็็นพบว่่าการจััดกิิจกรรม

ให้้ความรู้้�ด้้านสุุขภาพในรููปแบบต่่างๆ ระหว่่างรอตรวจ             

มีีความต้้องการจำำ�เป็็นสููงที่่�สุุด รองลงมา คืือมาตรฐานการ

คุ้้�มครองภาวะสุุขภาพประเด็็นการประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน

ชีีวภาพ ด้้านเคมีี ด้้านกายภาพ และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม               

ทางสัั งคมอย่่างต่่อ เนื่่� อง  PNI
Modified

=0.247 และ                                        

อัันดัับสุุดท้้าย คืือ มาตรฐานการให้้ข้้อมููลและความรู้้�ด้้าน

สุุขภาพประเด็็นการประชาสััมพัันธ์์ขั้้�นตอนการรัับบริิการ         

ที่่�หน้้าห้้องตรวจอย่่างน้้อยวันัละ 2-3 ครั้้�ง PNI
Modified

=0.233 

สอดคล้้องกัับจีีรวััฒน์ เก�ารััตน์ และจริิยา บุุญปน10 พบว่่า  

การจัดัสิ่่�งแวดล�อม สามารถลดระดับัความดันโลหิติซีสีโตลิคิ 

(Systolic blood pressure) ลงมากกว่่ากลุ่่�มที่่�ไดรัับการ

ดููแลตามปกติิอย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ

      2. รููปแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก

โรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ดสู่่�การปฏิิบััติิ 

ประกอบด้้วย 1) การสำำ�รวจและวิิเคราะห์์สภาพปัญัหา และ

ความต้้องการ 2) การพัฒนาศัักยภาพบุคลากร 3) การค้้นหา

ปัญัหาและวางแผนพััฒนา และ 4) การประเมินิผลและสรุุป

ถอดบทเรีียน พบผลเช่่นเดีียวกัับกรรณิิการ์์ ชััยนัันท์์                

และคณะ2 พบว่่ากระบวนการพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล

ในโรงพยาบาลหนองม่่วงไข่่ จัังหวััดแพร่่ คืือ การกำำ�หนด

มาตรฐานและปฏิบัิัติติามมาตรฐาน การวัดและประเมินิผล

คุณุภาพการพยาบาล และการปรับปรุงคุณุภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง 

      3. ผลการประเมินิรูปูแบบการนำำ�มาตรฐานการพยาบาล

ผู้้�ป่่วยนอกโรงพยาบาลชุุมชนขนาด F2 จัังหวััดร้้อยเอ็็ด               

สู่่�การปฏิบัิัต� พบว่่าทุุกมาตรฐานมีีการเปลี่่�ยนแปลงดีีขึ้้�น เช่่น

เดีียวกัับการศึึกษาของวิิสาร์์กร มดทองและคณะ11                      

พบว่่าการดำำ�เนิินพัฒันาระบบการดูแูลผู้้�ป่ว่ยให้้ปลอดภัยัคืือ 

การวางแผน การดำำ�เนิินการ การตรวจสอบศึึกษาผล และ

การดำำ�เนิินการรัักษาคุุณภาพบริิการ (หรืือ PDCA cycle) 

ทำำ�ให้้ โรงพยาบาลมีีระบบการดููแลผู้้�ป่่วยให้้ ปลอดภััย               

ผลการดำำ�เนิินงานได้้ช่่วยให้้การดูแลรัักษาผู้้�ป่ว่ยอายุุรกรรม

มีีประสิิทธิผลดีีขึ้้�น และผลการประเมิินความคิดเห็็นของ

บุุคลากรพยาบาล พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความคิิดเห็็น

ในด้้านผลลัพัธ์ส์ูงูสุดุ แสดงให้้เห็น็ว่่าพยาบาลให้้ความสำำ�คัญ

ในการปฏิิบััติิการพยาบาลให้้เกิิดผลลััพธ์์สููงสุุดในการให้้

บริกิารผู้้�ป่่วย สอดคล้้องกัับการศึกึษาของ วรกิจ ศรีผีดุงุอำำ�ไพ12 

พบว่่ ากระบวนการปรัับพฤติิกรรมบริิการ  ทำำ� ให้้                          

ผู้้�รับับริิการเกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ซึ่่�งกันัและกััน เกิิดการ

เรียีนรู้้�ใหม่่ จนทำำ�ให้้พฤติกิรรมบริกิารของผู้้�ให้้บริกิารมีกีาร

เปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�มีีข้้อเสนอแนะ เรื่่�องพื้้�นที่่�ไม่่

เพีียงพอในการรองรัับผู้้�ป่่วยที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และใช้้พื้้�นที่่�เดีียวกััน

กัับจุุดบริิการอื่่�นๆ ทำำ�ให้้เกิิดเสีียงรบกวนกััน อากาศถ่่ายเท

ได้้ไม่่ดี ีร้้อนอบอ้้าวในช่่วงฤดููร้้อน ไม่่อำำ�นวยความสะดวกให้้

กัับผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการซึ่่�งสอดคล้้องกัับชำำ�นาญ                  

ชูรูัตัน์์13 พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ขาดมนุษุยสััมพันธ์ท์ี่่�ดีใีนการบริกิาร 

เอกสารอธิิบายขั้้�นตอนการให้้บริิการในด้้านต่่างๆ                          

ยังัไม่่เพียีงพอ ระยะเวลาในการรอคอยนาน สถานที่่�จอดรถ

ไม่่เพีียงพอ สถานที่่�สำำ�หรัับการนั่่�งรอของญาติิไม่่เพีียงพอ 

ห้้องน้ำำ��ไม่่ สะอาด มีีการรอรัับบริิการที่่�นาน ไม่่ประทัับใจ

บริิการจนมีีข้้อร้้องเรีียนเนื่่�องจากขาดแคลนแพทย์ในการ

ตรวจและผู้้�ให้้บริิการ จำำ�นวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มมากขึ้้�นภาระงาน

มากขึ้้�นพบข้้อร้้องเรีียน เกิิดภาวะหมดไฟในการทำำ�งาน14 

การประเมิินความพึึงพอใจต่่อการบริิการสำำ�หรัับงานผู้้�ป่่วย

นอกหลัังจากการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน          

พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างมีีระดัับความรู้้� สึึกพอใจต่่อบริิการ

พยาบาลของโรงพยาบาลในระดัับพอใจมาก12,15 
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ข้้อเสนอแนะ
     1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ ควรมีีการ

จััดอบรมเพิ่่�มพูนความรู้้�ความเข้้าใจ และการตระหนััก    

ความสำำ�คััญของการนำำ�มาตรฐานการพยาบาลผู้้�ป่่วยนอก            

สู่่�การปฏิบิััติ ิเพื่่�อให้้พยาบาลสามารถนำำ�ความรู้้�มาประยุกุต์์

ใช้้ในการดำำ�เนิินงานพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล และ                

ผู้้�บริิหารทางการพยาบาลควรมีีการวางนโยบายที่่�ชััดเจน 

วางแผนการพัฒนา แผนควบคุุมกำำ�กัับงาน นิิเทศ และ

ติดิตามผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเน่ื่�อง สร้้างการมีส่่วนร่่วม

ในการพัฒนาปรัับปรุุงคุุณภาพตามมาตรฐาน ตลอดจน            

ขั้้�นตอนการนำำ�มาตรฐานสู่่�การปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง

     2. ข้้อเสนอแนะระดับัสาธารณสุขุจัังหวัดั ควรสนับัสนุุน

การพัฒนาคุุณภาพการพยาบาลที่่� ชััดเจนท้ั้� งระบบ                        

งบประมาณ ระบบบริิหารจััดการ อััตรากำำ�ลััง การพััฒนา

คุุณภาพการพยาบาลในรููปแบบเครืือข่่าย และการนิเทศ 

ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมถึึงนโยบายสนัับสนุุนการพััฒนา

คุุณภาพวิิชาชีีพพยาบาลให้้มากขึ้้�น 

      3. ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษา

ถึึงผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินงานต่่อการนำำ�มาตรฐานการ

พยาบาลสู่่�การปฏิิบััติิต่่อบุุคลากรทางการพยาบาลและ               
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