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บทคััดย่่อ
     วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อพััฒนาระบบ และเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�และความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน ด้้านการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยก่่อนและหลัังการจััดอบรมการใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองประเมิินในการดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ

    รููปแบบการวิิจััย : วิิจััยและพััฒนา (Research and Development)

    วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : ระยะที่่� 1 ระยะวิิเคราะห์์สถานการณ์ ์กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานรัับ - ส่่งต่่อ             

ผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย คััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำำ�นวน 15 ราย                 

ระยะที่่� 2 และ 3 ระยะดำำ�เนิินการและระยะประเมิินผลกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของ              

โรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย จำำ�นวน 10 ราย เก็บ็รวบรวมข้้อมููลโดยใช้แ้บบสอบถาม แบบทดสอบ และแบบประเมินิ

ความเป็น็ไปได้ ้วิเิคราะห์ข์้้อมููลโดยใช้ ้จำำ�นวน ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน Wilcoxon Signed Ranks Tests 

     ผลการวิิจััย : ระบบการเชื่่�อมโยงบริิการที่่�ไร้้รอยต่่อในการดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขและ

การดููแลต่่อเนื่่�องระดัับอำำ�เภอ ประกอบด้้วย 2 ส่่วน คืือ 1) การพััฒนาโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอ และ 2) การจััดอบรมการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรองประเมิินในการดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบ                     

บููรณาการ และผลลััพธ์จากการนำำ�โปรแกรมที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นไปใช้้ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจต่่อการใช้้โปรแกรม               

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (90%) และเห็็นว่่าโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับ

อำำ�เภอมีคีวามเป็น็ไปได้ใ้นการนำำ�ไปใช้โ้ดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (100%) และกลุ่่�มตัวัอย่า่งมีคีะแนนความรู้้�ในการประเมินิ

ระดัับวิิกฤตของผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินสููงกว่่าก่่อนได้้รัับการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (p<.01)

   สรุุปและข้้อเสนอแนะ : โปรแกรมการส่่งต่่อที่่�พััฒนามีีการเชื่่�อมโยงและสามารถดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินให้้ได้้รัับบริิการ

อย่่างรวดเร็็ว มีีประสิิทธิิผล และของเวชระเบีียนมีีความสมบููรณ์์อย่่างถููกต้้องครบถ้้วน

คำำ�สำำ�คััญ : โปรแกรมการส่่งต่่อ; การดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิิน; การดููแลต่่อเนื่่�อง

*พยาบาลวิชาชีพชำ�นาญการ โรงพยาบาลโพนทราย
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ABSTRACT
     Purposes : To develop system and compare the knowledge scores and satisfaction of working 

staff. In terms of patient referral before and after organizing training in the use of screening and                            

assessment tools in integrated emergency patient triage.

     Study design : This  research and development

     Material and Methods : Phase 1 : Situation Analysis Phase The sample group consisted of relevant 

officials. By receiving and transferring patients from hospitals in the Phon Sai District area. Selected using 

a Purposive Sampling, 15 cases. Phases 2 and 3 were the implementation and evaluation phases of the 

sample group. Staff working to refer patients to hospitals in Phon Sai District, 10 cases. Collected data 

using questionnaire, test and Evaluation of the feasibility. Data were analyzed using frequency,                             

percentage, mean, standard deviation and Wilcoxon signed rank test.

     Main findings : This research had resulted in a seamless service linkage system for caring for                

emergency patients.Medical and public health and continuing care at the district level It consists of 2 

main parts: 1) developing a district-level medical and public health emergency patient referral program 

and 2) organizing training in the use of screening and evaluation tools in integrated care and triage of 

emergency patients. Results from using the developed program, it was found that the sample group was 

visually satisfied with using the program. Included at a high level Accounted for 90 percent and were of 

the opinion that the emergency patient referral program medical and public health at district level               

have overall feasibility of use at a high level, accounting for 100%. And the sample group had high             

knowledge scores in assessing the critical level of emergency patients, than before receiving training with 

statistical significance (p<.01).

     Conclusion and recommendations : The developed referral project was linked and able to care for 

patients with emergency services quickly, effective had accurate and complete medical records. 

Keywords : Referral program; Emergency  care; Continuum care

*Registered Nurse, Professional Level, Phonsai Hospital.
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บทนำำ�
     ห้้องอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน (Emergency Room : ER) 

เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำำ�คััญและมีีความเสี่่�ยงสููงต่่อชีีวิิต

ประชาชนมีีหน้้าที่่�หลัักในการให้้บริิการเพื่่�อช่่วยชีีวิิตผู้้�ป่่วย

ที่่�มีภีาวะอัันตรายหรืือคุุกคามชีีวิติ ดังันั้้�น ห้้องอุุบัตัิเิหตุแุละ

ฉุุกเฉิินจึึงต้้องมีีความพร้้อมตลอดเวลาและสามารถ                                

ดำำ�เนินิการต่่างๆ เพื่่�อที่่�จะสามารถให้้การดููแลรัักษาผู้้�ป่่วยได้้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวดเร็็ว และปลอดภัย เพราะระยะ

เวลาที่่�ผ่่านไปในแต่่ละนาทีี หมายถึึงโอกาสที่่�ผู้้�ป่่วยจะเสีีย

ชีีวิิตหรืือเกิิดความพิิการเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� เป้้าหมายการ

พยาบาลหรืือประเด็็นระบบการรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิิน 

(Emergency Care System: ECS) ตามมาตรฐานห้้อง

ฉุุกเฉิินคุุณภาพ จะต้้องประกอบด้้วย 4 ระบบ คืือ                  

ระบบบริิการการแพทย์์ฉุุกเฉิิน (Emergency Medical 

Services: EMS) ระบบการรัักษาพยาบาลฉุุกเฉิินใน                  

โรงพยาบาล (Hospital-Based Emergency Department) 

ระบบส่่งต่่อ (Referral System) และระบบการจััดการ

สาธารณภััยด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข (Disaster)                    

ซึ่่�งทั้้�ง 4 ระบบจะต้้องทำำ�งานเชื่่�อมต่่อกัันเป็็นห่่วงโซ่่เพื่่�อ

ทำำ�ให้้เกิิดห่่วงโซ่่แห่่งการรอดชีีวิิตในผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน1

     แผนยุุทธศาสตร์์ชาติิ ระยะ 20 ปีี (ด้้านสาธารณสุุข) 

พ.ศ. 2560-2579 กระทรวงสาธารณสุุขยัังได้้กำำ�หนด

ยุุทธศาสตร์์ ที่่�จะพััฒนาความเป็็นเลิิศ 4 ด้้าน คืือ                          

1) Prevention& Promotion Excellence (ส่่งเสริิมสุุข

ภาพและความป้อ้งกันัโรคเป็น็เลิศิ) 2) Service Excellence 

(บริกิารเป็็นเลิิศ) 3) People Excellence (บุุคลากรเป็็นเลิิศ) 

และ 4) Governance Excellence (บริิหารจััดการเป็็น

เลิิศ )  เ พ่ื่� อขัับ เคลื่่� อนทุุกหน่่ วยงานไปสู่่� เป้้ าหมาย                             

โดยนำำ�กรอบแนวคิิดประเทศไทย 4.0 สร้้างเศรษฐกิิจใหม่่ 

ก้้าวข้้ามกับัดักัรายได้ป้านกลาง เป้า้หมายการพัฒันาที่่�ยั่่�งยืืน 

(Sustainable Development Goals – SDGs by 2030) 

ประเด็็นปฏิิรููปคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิ 11 ด้้าน 

นโยบายรัฐับาล 10 ข้้อ ร่่างรัฐัธรรมนููญแห่่งราชอาณาจักัรไทย 

2559 ร่่างยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี (พ.ศ. 2560-2579) 

การบููรณาการระดัับชาติิ การปฏิิรููปประเทศไทยด้้าน

สาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม มากำำ�หนดนโยบายทิิศทาง        

เป้้าหมาย ยุุทธศาสตร์์และวางแผนในระยะยาวในด้้าน

สาธารณสุุข อัันประกอบด้้วย 16 แผนงาน 48 โครงการ             

ได้้กำำ�หนดยุทุธศาสตร์ก์ารเสริมิสร้้างระบบบริกิารสุขุภาพให้้

มีีมาตรฐานในทุุกระดัับ ได้้แก่่ ระบบบริิการสุุขภาพระดัับ

ปฐมภููมิ (Primary Care) ระบบบริิการสุุขภาพระดัับ                 

ทุุติิยภููมิ (Secondary Care) และระบบบริิการสุุขภาพ

ระดัับตติิยภููมิ (Tertiary Care) เพื่่�อตอบสนองต่่อปััญหา

สุุขภาพในทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายและพััฒนาระบบส่่งต่่อที่่�               

ไร้้รอยต่่อให้้เป็็นมาตรฐานในสถานพยาบาลทุุกแห่่งโดย             

ส่่งเสริิมให้้มีีการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและ            

เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับบริิการสุุขภาพ

ด้้วยความเสมอภาคและทั่่�วถึึงหากเป็็นโรคที่่�ซัับซ้้อน                

เกิินขีีดความสามารถของสถานพยาบาลจะต้้องมีีระบบส่่ง

ต่่อผู้้�ป่่วยไปยัังสถานพยาบาลที่่�มีีศัักยภาพสููงกว่่าและ               

เมื่่�อผู้้�ป่ว่ยได้้รับัการดููแลรักัษาจนมีอีาการคงที่่�แล้้วจะต้้องมีี

ระบบส่่งผู้้�ป่่วยกลัับไปสถานพยาบาลต้้นทางเพื่่�อฟื้้�นฟูู

สมรรถภาพและรัับการรัักษาต่่อเนื่่�อง2

      โรงพยาบาลโพนทรายเป็็นโรงพยาบาลชุุมชนขนาด 30 

เตีียง และมีีโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บลในความ              

รับัผิิดชอบ 5 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล            

ยางคำำ� โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำำ�บลศรีสีว่าง โรงพยาบาล

ส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บลบ้้านโพนดวน โรงพยาบาลส่่งเสริม     

สุขุภาพตำำ�บลท่่าหาดยาว โรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล

สามขา ที่่�ผ่่านมาระบบการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินระหว่่าง               

โรงพยาบาลจะใช้้วิิธีีการโทรศััพท์์เพื่่�อประสานส่่งต่่อข้้อมููล

เกี่่�ยวกัับอาการและการรัักษาที่่�ผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินได้้รัับแก่่                 

เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลปลายทางเม่ื่�อโรงพยาบาลปลายทาง

รับัการส่่งต่่อจะมีีการใช้้วิธิีกีารเขียีนใบส่่งตััวผู้้�ป่่วยเพื่่�อส่่งต่่อ

ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับอาการและการรัักษาที่่�ผู้้�ป่่วยได้้รัับและ             

ควรได้้รัับการดููแลต่่อเนื่่�องอีีกครั้้�งส่่งผลให้้การประสาน              

ส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉิินเป็น็ไปอย่่างล่า่ช้า้และขาดประสิิทธิภิาพ

ดัังเห็็นได้้จากปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นทั้้�งในส่่วนของชุุมชนและ              

เจ้้าหน้้าที่่�ในโรงพยาบาล กล่่าวคืือ การเข้้าถึึงระบบบริิการ

การแพทย์ฉ์ุกุเฉินิของชุมุชนยังัไม่เ่ป็น็ไปตามมาตรฐานและ

การเข้้าถึึ งความรู้้� เรื่่� องอาการแรกเริ่่�มของโรคหรืือ

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์น้้อย สำำ�หรัับปััญหาของ              
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ส่ว่นเจ้้าหน้้าที่่�และบุคุลากรทางการแพทย์ผู้้�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

ดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิิน พบว่่า การได้้รัับข้้อมููลผู้้�ป่่วย ณ              

จุุดเกิิดเหตุุล่่าช้้า รวมถึึงยัังขาดความถููกต้้องและครบถ้้วน

ของข้้อมููลรวมถึึงการกระจายข้้อมููลในภาคีีเครืือข่่ายยัังไม่่

ครอบคลุุมและไม่่เป็็นปััจจุุบัันตามเวลาเกิิดเหตุุจริิงจาก

รายงานผลการดำำ�เนิินงานของห้้องอุุบััติิเหตุุและฉุุกเฉิิน            

โรงพยาบาลโพนทราย ใน ปี ีพ.ศ. 25653 พบว่า่ จากจำำ�นวน

การเกิิดเหตุุฉุุกเฉิินภายนอกโรงพยาบาล 658 ครั้้�ง                           

มีีการเรีียกใช้้บริิการการแพทย์ฉุุกเฉิินเพีียงร้้อยละ 47.56            

มีีการคััดกรองภาวะเสี่่�ยงต่่อการเกิิดโรคและภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านการแพทย์์ไม่่ครอบคลุุมร้้อยละ 52.43 เกิิดปััญหาการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยระหว่่างโรงพยาบาล ร้้อยละ 34.52 ดัังนั้้�น                

จึงึมีคีวามจำำ�เป็น็อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องพััฒนาระบบการเชื่่�อมโยง

บริิการที่่�ไร้้รอยต่่อในการดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการ

แพทย์แ์ละสาธารณสุขุและการดููแลต่อ่เนื่่�องระดับัอำำ�เภอให้้

มีปีระสิิทธิเิพ่ื่�อให้้ผู้้�ป่่วยที่่�อยู่่�ในภาวะฉุกุเฉิินได้้รับัการบริิการ

ที่่�เหมาะสม ปลอดภััย และรวดเร็็วตามมา

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

      เพื่่�อพััฒนาระบบ และเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�และ

ความพึึงพอใจของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงาน ด้้านการส่่งต่่อ               

ผู้้�ป่่วยก่่อนและหลัังการจััดอบรมการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรอง

ประเมิินในการดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ 

วิิธีีดำำ�เนิินการศึึกษา
    รููปแบบการวิจิัยัเป็็นการวิจิัยัและพัฒันา (Research and 

Development) เพื่่�อพััฒนาระบบการเชื่่�อมโยงบริิการ            

ที่่�ไร้้รอยต่่อในการดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์

และสาธารณสุุขและการ ดููแลต่่อเนื่่�องระดัับอำำ�เภอ

โพนทราย โดยทำำ�การศึึกษาตั้้�งแต่่เดืือน กัันยายน - ตุุลาคม 

พ.ศ.2566 

     ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

       ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาวิิจัยัครั้้�งนี้้� 

แบ่่งออกตามกระบวนการในการดำำ�เนิินการวิิจััย ดัังนี้้� 

       ระยะที่่� 1 ระยะวิิเคราะห์์สถานการณ์์ 

         ประชากร คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานรัับ - ส่่ง

ต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ� เภอโพนทราย               

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

        กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับังานรัับ - ส่่ง

ต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย จัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด คััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive                   

sampling) จำำ�นวน 15 ราย ประกอบด้้วย พยาบาลแผนก

ผู้้�ป่่วยนอก จำำ�นวน 2 ราย พยาบาลแผนกอุุบััติิเหตุุและ

ฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 2 ราย พยาบาลแผนกผู้้�ป่่วยในจำำ�นวน               

2 ราย นัักวิิชาการสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำำ�บล (รพ.สต.) จำำ�นวน 5 ราย เจ้้าหน้้าที่่�งานบริกิารปฐมภููมิิ 

3 ราย และเจ้้าหน้้าที่่�สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ                   

1 ราย โดยมีี คุุณสมบััติิ ดัังนี้้� 

     เกณฑ์์ในการคััดเลืือก

        1. เป็็นผู้้�ปฏิบิัตัิงิานที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการรับั - ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 

         2. ปฏิบัิัติงิานในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย จังัหวัดัร้้อยเอ็ด็            

ในช่่วงเดืือน มกราคม - พฤศจิิกายน 2565 

       3. ยิินดีีเข้้าร่่วมการศึึกษา 

     เกณฑ์์คััดออก

       1. มีีการโยกย้้าย/เปลี่่�ยนจุุดปฏิิบััติิงาน

       2. ไม่่สะดวกเข้้าร่่วมการศึึกษา

      3. ไม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับระบบส่่งต่่อผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน                

โรงพยาบาลโพนทราย

       ระยะที่่� 2 และ 3 ระยะดำำ�เนิินการและระยะประเมิินผล

         ประชากร คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการส่่งต่่อ

ผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทรายจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 10 ราย 

       กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการ 

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยของโรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย 

จัังหวััดร้้อยเอ็็ด คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย 

(Simple Random Sampling)

    เครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา

วิิจััยครั้้�งนี้้� ประกอบด้้วย 

      1. แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถาม

เกี่่�ยวกัับเพศ อายุุ อาชีีพ หน่่วยงานที่่�สัังกััด ประสบการณ์์
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ในการทำำ�งานในห้้องฉุุกเฉิินและประสบการณ์์ทำำ�งานด้้าน

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วย 

      2. แบบทดสอบความรู้้�เกี่่�ยวกับัการใช้้เครื่่�องมืือคัดักรอง

ประเมิินผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�นโดย ดััดแปลงมาจาก

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คััดกรองผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินของ กรมการแพทย์์4 

และดััชนีีความรุุนแรงฉุุกเฉิิน (Emergency Severity              

Index: ESI) ของหน่่วยบริิการสุุขภาพและมนุุษย์์5                 

ประกอบด้้วย ข้้อคำำ�ถามเกี่่�ยวกัับกรณีีศึึกษาผู้้�ที่่�มารัับการ

รัักษา จำำ�นวน 10 ข้้อ 

      3. แบบประเมิินความเป็็นไปได้้ของการใช้้โปรแกรม

การส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยภาวะฉุกุเฉินิด้า้นการแพทย์และสาธารณสุขุ

ระดัับอำำ�เภอโพนทราย ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด            

4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ป่่วย 2) การรัักษาผู้้�ป่่วย 

3) การส่่งต่่อข้้อมููลและ 4) การดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเนื่่�อง 18 ข้้อ 

         4. แบบประเมิินความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรม

การส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยภาวะฉุกุเฉินิด้า้นการแพทย์และสาธารณสุขุ

ระดัับอำำ�เภอโพนทราย ประกอบด้้วยข้้อคำำ�ถามทั้้�งหมด                

3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) การใช้้งาน 2) ความปลอดภััยของข้้อมููล

และ 3) ประสิิทธิิภาพในการทำำ�งาน รวมทั้้�งหมด 15 ข้้อ

     การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิิจััยนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์

โดยใช้้โปรแกรมสำำ�เร็็จรููปทางคอมพิิวเตอร์์ ดัังนี้้� 

         1. วิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป ความเป็็นไปได้้และความ

พึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านการแพทย์และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอโพนทราย              

โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้้แก่่ 

จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

        2. วิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนแผนความรู้้�เกี่่�ยวกับั

การใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองประเมิินผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิิน ของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง ก่อ่นและหลัังการจััดอบรมการใช้้เคร่ื่�องมืือคััดกรอง

ประเมิินในการดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ     

โดยใช้้สถิิติิทดสอบวิิลคอกซััน (Wilcoxon Signed                                 

Ranks Tests)

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่าง
       การวิิจััยนี้้�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณา

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด เลขที่่� COE 0962566

ผลการวิิจััย
     ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง 

    1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างระยะวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ในระยะวิิเคราะห์์สถานการณ์์ กลุ่่�มตัวัอย่า่งเป็น็

เจ้้าหน้้าที่่�ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับงานรัับ - ส่่งต่่อผู้้� ป่่วยของ                          

โรงพยาบาลในพื้้�นที่่�อำำ�เภอโพนทราย จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

จำำ�นวน 15 คน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

(73.33%) มีีอายุุระหว่่าง 40-44 ปีี (Mean =45.60                  

SD. = 9.74) ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชนและ

โรงพยาบาลส่่งเสริมิสุขุภาพตำำ�บล (46.70%) อย่่างละเท่่าๆ กันั 

สำำ�หรัับประสบการณ์์ในการทำำ�งาน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

ประสบการณ์์การทำำ�งานในห้้องฉุุกเฉิิน (Mean=22.27,    

SD.=8.72) และประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านการส่่งต่่อ             

ผู้้�ป่่วย (Mean=4.93, SD.=5.51) ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ข้้อมููลทั่่�วไป                               จำำ�นวน(ร้้อยละ)

เพศ

 ชาย                                 4(26.67)

 หญิิง                                 11(73.33)

อายุุ (Mean = 45.60, SD. = 9.74, Min;Max = (25;58))

ตารางที่่� 1 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างในระยะวิิเคราะห์์สถานการณ์์ (n=15)
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  25-29 ปีี                                1(6.67)

30-34 ปีี                                 2(13.33)

40-44 ปีี                                  4(26.67)

     45-49 ปีี                                       2(13.33)

     50 ปีีขึ้้�นไป                                       6(40.00)

หน่่วยงานที่่�สัังกััด

     โรงพยาบาลโพนทราย                                       7(46.67)

     โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล                                       7(46.67)

     สำำ�นัักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอโพนทราย                                       1(6.66)

ประสบการณ์์การทำำ�งานในห้้องฉุุกเฉิิน (Mean= 22.27, SD. = 8.72, Min;Max = (3;33))

     ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี                                      1(6.67)

     10-14 ปีี                                       2(13.33)

     15-19 ปีี                                      1(6.67)

     20-24 ปีี                                       3(20.00)

     25-29 ปีี                                       5(33.33)

     30 ปีี ขึ้้�นไป                                       3(20.00)

ประสบการณ์์ทำำ�งานด้้านการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย (Mean= 4.93, SD. = 5.51, Min;Max = (0;15))

     ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี                                       8(53.33)

     5-9 ปีี                                       1(6.67)

     10-14 ปีี                                       5(33.33)

     15-19 ปีี                                       1(6.67)

     1.2 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างระยะดำำ�เนิินการ 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�นำำ�ระบบการเชื่่�อมโยงบริิการที่่�ไร้้รอยต่่อใน

การดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข

และการดููแลต่่อเน่ื่�องระดัับอำำ�เภอไปใช้้ คืือ พยาบาลวิิชาชีีพ

จากโรงพยาบาลทั้้�ง 6 แห่่ง ในอำำ�เภอโพนทราย จัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด จำำ�นวน 10 คน โดยกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมดเป็็นเพศ

หญิิงมีีอายุุระหว่่าง 40-44 ปีี (Mean=43.90, SD.=4.56) 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

ข้้อมููลทั่่�วไป                               จำำ�นวน(ร้้อยละ)

ส่่วนใหญ่่ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพตำำ�บล 

(60.00%) สำำ�หรัับประสบการณ์์ในการทำำ�งาน พบว่่า               

กลุ่่�มตััวอย่า่งมีปีระสบการณ์ก์ารทำำ�งานในห้้องฉุกุเฉิินเฉลี่่�ย 

9.50 ปีี (SD.=4.60) และประสบการณ์์การทำำ�งานด้้านการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย เฉลี่่�ย 3.80 ปีี (SD. = 3.61) ดัังแสดงใน                

ตารางที่่� 2 
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ข้้อมููลทั่่�วไป                จำำ�นวน(ร้้อยละ)

เพศ

 หญิิง                  10(100.00)

อายุุ (Mean= 43.90, SD. = 4.56, Min;Max = (38;52))

35-39 ปีี                 1(10.00)

40-44 ปีี                 5(50.00)

45-49 ปีี                 2(20.00)

50 ปีีขึ้้�นไป                 2(20.00)

หน่่วยงานที่่�สัังกััด

โรงพยาบาลโพนทราย                 4(40.00)

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล                 6(60.00)

ประสบการณ์์การทำำ�งานในห้้องฉุุกเฉิิน (Mean= 9.50, SD. = 4.60, Min;Max = (2;20))

ต่ำำ��กว่่า 5 ปีี               1(6.70)

10-14 ปีี                 2(13.30)

15-19 ปีี                 1(6.70)

20-24 ปีี                 3(20.00)

      ส่ว่นท่ี่� 2 ระบบการเชื่่�อมโยงบริกิารที่่�ไร้ร้อยต่อ่ในการ

ดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข

และการดููแลต่่อเนื่่�องระดัับอำำ�เภอ 

   จากการศึึกษาสถานการณ์์และแนวทางในการพััฒนา

ระบบการเชื่่�อมโยงบริิการที่่�ไร้้รอยต่่อในการดููแลผู้้�ป่่วย

ภาวะฉุกุเฉินิด้า้นการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุและการดููแลต่อ่

เนื่่�องระดับัอำำ�เภอ พบว่า่ การที่่�ระบบจะสามารถดำำ�เนิินงาน

ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพนั้้�นจำำ�เป็็นต้้องพััฒนาทั้้�งศัักยภาพ

ของผู้้�ใช้้ระบบและเทคโนโลยีีที่่�จะช่่วยให้้การเชื่่�อมโยงข้้อมููล

ผู้้�ป่่วยเป็็นไปอย่่างราบรื่่�นและมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น ระบบ

การเชื่่� อมโยงบริิการที่่� ไร้้ รอยต่่อในการดููแลผู้้� ป่่ วย

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขและการดููแล 

ต่่อเนื่่�องระดัับอำำ�เภอจึึงประกอบด้้วย 2 ส่่วนหลััก คืือ               

ตารางที่่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างในระยะดำำ�เนิินการ (n=10)

1) การพััฒนาโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

การแพทย์และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอและ 2) การจััดอบรม

การใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองประเมิินในการดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วย

ฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 

   1. การพััฒนาโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิิน

ด้า้นการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุระดับัอำำ�เภอ โปรแกรมการ              

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

ระดัับอำำ�เภอเป็็นโปรแกรมที่่� พััฒนาขึ้้�นเพื่่�อให้้เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�

ทำำ�หน้้าที่่� ในการรัับ-ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภายในโรงพยาบาล

โพนทรายและโรงพยาบาลส่ง่เสริมสุขุภาพตำำ�บล ทั้้�ง 5 แห่่ง 

ได้้นำำ�ไปใช้้เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลผู้้�ป่่วยระหว่่างโรงพยาบาล

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานให้้รวดเร็็วและ              

ถููกต้้องมากขึ้้�น โดยผู้้�ใช้้งานสามารถเข้้าถึึงโปรแกรม         
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HosxP PCU โดยการใช้้งาน ดัังนี้้� 

     1.1 ลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบ ผู้้�ใช้้แต่่ละคนจะต้้องทำำ�การ

ลงทะเบีียนเข้้าสู่่�ระบบโดยกรอก User และ Password  

ของระบบ HosxP PCU ของโรงพยาบาลส่่งเสริมสุุขภาพ

 

    กลุ่่�มตััวอย่่างทุุกคนมีีความเห็็นว่่าโปรแกรมการส่่งต่่อ             

ผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุุขระดัับ

อำำ�เภอมีีความเป็็นไปได้้ในการนำำ�ไปใช้้โดยภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากเมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่ามีีความเป็็นไปได้้

หัวข้อ

ระดับความเป็นไปได้

มาก ปานกลาง น้้อย

จำ�นวน(ร้อยละ) จำำ�นวน(ร้้อยละ) จำำ�นวน(ร้้อยละ)

ด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ป่่วย 10(100.00) 0(0.00) 0(0.00)

ด้้านการรัักษาผู้้�ป่่วย 8(80.00) 2(20.00) 0(0.00)

ด้้านการส่่งต่่อข้้อมููล 10(100.00) 0(0.00) 0(0.00)

ด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเน่ื่�อง 9(90.00) 1(10.00) 0(0.00)

ผลโดยรวม 10(100.00) 0(0.00) 0(0.00)

     ส่่วนที่่� 3 ผลการนำำ�ระบบการเชื่่�อมโยงบริิการที่่�

ไร้้รอยต่่อในการดููแลผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์

และสาธารณสุุขและการดููแลต่่อเนื่่�องระดัับอำำ�เภอไปใช้้

     ภายหลังัได้้รับการอบรมกลุ่่�มตััวอย่่างมีีคะแนนความรู้้�

ตำำ�บลแต่่ละแห่่ง โดย User และ Password ที่่�ใช้้ในการเข้้า

ถึึงโปรแกรมจะเป็็นอัันเดีียวกัันกัับของหน่่วยงานที่่�ปฏิิบััติิ

งานเดิมิซึ่่�งได้ม้าจาก Admin ของหน่ว่ยงานนั้้�น ดังัแสดงใน

รููปภาพที่่� 1

รููปภาพที่่� 1 แสดงหน้้าหลัักของโปรแกรม

เกี่่�ยวกัับด้้านข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ป่่วย ด้้านการส่่งต่่อข้้อมููล

ด้้านการดููแลผู้้�ป่่วยอย่่างต่่อเน่ื่�องและด้้านการรัักษาผู้้�ป่่วย 

อยู่่�ในระดัับมาก (100.00%,100.00%,90.00% และ 

80.00%) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 จำำ�นวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามความคิิดเห็็นต่่อความเป็็นไปได้้ของการใช้้โปรแกรมการส่่งต่่อ            

             ผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอ (n=10)

ในการประเมิินระดัับวิิกฤตผู้้�ป่่วยตาม แนวทางของ

กระทรวงสาธารณสุุข (MOPH ED. Triage)4 สููงกว่่าก่่อนได้้

รัับการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ (z = -2.887;                    

p < 0.01) ดัังแสดงในตารางที่่� 4
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ระยะการทดลอง

คะแนนความรู้

Z P
ค่าเฉลี่ย

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

ก่่อนการจััดอบรม 8.80 0.632 -2.887 .004

หลัังการจััดอบรม 9.80 0.422

    กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความ พึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมการ

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

ระดัับอำำ�เภอในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก (90.00%) เม่ื่�อ

พิจิารณารายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีคีวามพึึงพอใจ              

หัวข้อ

ระดับความพึงพอใจ

มาก ปานกลาง น้้อย

จำ�นวน(ร้อยละ) จำำ�นวน(ร้้อยละ) จำำ�นวน(ร้้อยละ)

ด้้านการใช้้งาน 7(70.00) 3(30.00) 0(0.00)

ด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล 8(80.00) 2(20.00) 0(0.00)

ด้้านประสิิทธิิภาพในการทางาน 9(90.00) 1(10.00) 0(0.00)

ผลโดยรวม 9(90.00) 1(10.00) 0(0.00)

วิิจารณ์์
   ผลการศึกึษาพบว่่า ระบบการเชื่่�อมโยงบริกิารที่่�ไร้้รอยต่่อ          

ในการดููแลผู้้� ป่่วยภาวะฉุุกเ ฉิินด้้านการแพทย์และ

สาธารณสุขุและการดููแลต่อ่เน่ื่�องระดับัอำำ�เภอประกอบด้ว้ย 

2 ส่่วนหลััก คืือ 1) การพััฒนาโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอ

และ 2) การจััดอบรมการใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองประเมิินใน

การดููแลคััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ ภายหลัังการ

จััดอบรมการใช้้เครื่่�องมืือคััดกรองประเมิินในการดููแล              

คััดแยกผู้้�ป่่วยฉุุกเฉิินแบบบููรณาการ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างมีี

คะแนนความรู้้�ในการประเมินิระดับัวิกิฤตของผู้้�ป่ว่ยฉุกุเฉินิ

สููงกว่่าก่่อน ได้้รัับการอบรมอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ              

(p<.01) ภายหลัังการนำำ�โปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ภาวะฉุกุเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุขุระดัับอำำ�เภอไป

ทดลองใช้ใ้นโรงพยาบาลเป็น็ระยะเวลาเวลา 2 เดืือน พบว่า่ 

กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความพึึงพอใจในการใช้้โปรแกรมการ           

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข

ระดัับอำำ�เภอในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากคิิดเป็็นร้้อยละ 90 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความ

พึึงพอใจในด้้านการใช้้งานด้้านความปลอดภััยของข้้อมููล

และด้า้นประสิทิธิภิาพการทำำ�งานอยู่่�ในระดับัมาก (70.00%, 

80.00% และ 90.00%) ตามลำำ�ดับันอกจากนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง

ตารางท่ี่� 4 ผลการทดสอบคะแนนความรู้้�เรื่่�องการใช้้เครื่่�องมืือคัดักรองประเมิินผู้้�ป่่วยฉุกุเฉิินของกลุ่่�มตัวัอย่่างในระยะก่่อนและ

             หลัังการจััดอบรม (n=10)

ในด้้านการใช้้งานด้้านความปลอดภัยของข้้อมููลและด้้าน

ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานอยู่่�ในระดัับมาก (70.00%, 

80.00% และ 90.00%) ตามลำำ�ดัับ ดััั�งแสดงในตารางที่่� 5

ตารางท่ี่� 5 จำำ�นวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�แนกตามความพึงึพอใจในการใช้้โปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้าน 

             การแพทย์์และสาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอ  (n=10)
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ทุกุคนมีีความเห็น็ว่า่โปรแกรมการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยภาวะฉุกุเฉิิน

ด้า้นการแพทย์ ์และสาธารณสุขุระดับัอำำ�เภอมีคีวามเป็น็ไป

ได้ใ้นการนำำ�ไปใช้โ้ดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา

รายด้้านพบว่่า มีีความเป็็นไปได้้เกี่่�ยวกัับด้้านข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้� ป่่วย ด้้านการส่่งต่่อข้้อมููลด้้านการดููแลผู้้� ป่่วย                               

อย่่างต่่อเนื่่�องและด้้านการรัักษาผู้้�ป่่วย อยู่่�ในระดัับมาก                  

(100.00%, 90.00% และ 80.00%) ตามลำำ�ดับั ซึ่่�งอาจเกิดิจาก

โปรแกรมการส่ง่ต่่อที่่�ผู้้�วิจิัยัพัฒันาขึ้้�นเป็น็โปรแกรมที่่�พัฒันา

จากการทบทวนวรรณกรรมอย่่างหลากหลายประกอบกัับ

การวิิเคราะห์์สถานการณ์์ที่่�เป็็นบริิบทของพื้้�นที่่�และพััฒนา

โปรแกรมที่่�มีอีงค์์ประกอบเพื่่�อวัดัผลที่่�ต้้องการอย่่างครบถ้้วน 

เช่น่ การให้้ความรู้้�บุคุลากรโดยทุกุคนมีีบทบาทในการเสนอ

ข้้อคิิดเห็็นในการออกแบบโปรแกรมการส่่งต่่อเต็็มที่่�                

เปิิดโอกาสให้้พููดคุุยซัักถาม ทำำ�ความเข้้าใจ แลกเปลี่่�ยน

ประสบการณ์์ในการสร้้างแนวทางการส่่งต่่อจนสามารถนำำ�

ไปประยุุกต์์ใช้้ส่่งต่่อทำำ�ให้้สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างเข้้าใจ 

รู้้�ขั้้�นตอนจึึงส่่งผลให้้โปรแกรมการส่่งต่่อมีีประสิิทธิิภาพ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ จณิิสตา ป้้องคำำ�ลา และอารีี 

บุุตรสอน6 ศึึกษาผลของโปรแกรมการสื่่�อสารและการสร้้าง

การมีีส่่วนร่่วมต่่อประสิิทธิิผลการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย โรงพยาบาล

น้ำำ��ยืืน จัังหวััดอุบลราชธานีี พบว่่าความรู้้�เรื่่�องการส่่งต่่อ                

ผู้้�ป่่วย การมีีส่่วนร่่วมในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย  การประสานงาน

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ความถููกต้้องในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ความทัันเวลา

ในการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยและความพึงึพอใจต่อ่โปรแกรมการส่ง่ต่่อ

ผู้้�ป่่วยของกลุ่่�มทดลองสููงกว่่ากลุ่่�มเปรีียบเทีียบอย่่างมีี              

นััยสำำ�คััญทางสถิติิสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ นงลัักษณ์์               

ขััดแก้้ว7 ศึึกษาผลของแนวปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยผู้้�ป่่วย           

โรงพยาบาลแพร่่ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างหลัังเข้้าร่่วมกิิจกรรม

มีคีะแนนมาตรฐานเชิงิโครงสร้้างการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยสููงกว่า่ก่อ่น

เข้้าร่ว่มกิจิกรรมอุปุกรณ์แ์ละเวชภััณฑ์์ในรถพยาบาลพร้้อม

ใช้้สููงกว่่าก่่อนเข้้าร่่วมกิิจกรรม และบุุคลากรทางการ

พยาบาลมีีความพร้้อมและมีีจำำ�นวนเพีียงพอในการส่่งต่่อ            

ผู้้�ป่่วย กรรณิิกา ธนไพโรจน์์ และคณะ8 ศึึกษาประสิิทธิิผล

ของโปรแกรมการสื่่�อสารในการรัับและส่่งเวรทางการ

พยาบาลด้้วย SBAR ที่่�โรงพยาบาลระดัับตติิยภููมแห่่งหนึ่่�ง 

สัังกััดสำำ�นัักการแพทย์์ กรุุงเทพมหานคร พบว่่า หลัังจากได้้

รัับโปรแกรมการส่ื่�อสารในการรัับและส่่งเวรทางการ

พยาบาลด้้วย SBAR แล้้วระยะเวลาในการรัับและ                           

ส่่งเวรทางการพยาบาลลดลงอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ                 

ที่่�ระดับั 0.01 อุบุัตัิกิารณ์์การเกิิดความคลาดเคล่ื่�อนจากการ

รัับและส่่งเวรทางการพยาบาลลดลงร้้อยละ 54.55 และ

ความพึึงพอใจต่่อโปรแกรมอยู่่�ในระดัับสููง ชััญญาภััค 

วิิจารณ์์9 ศึึกษาผลของการพััฒนาแนวปฏิิบััติิการดููแลและ

การส่่งต่่อผู้้�ป่่วยจากอุุบััติิเหตุุทางถนน ณ จุุดเกิิดเหตุุ                    

โรงพยาบาลลาดหลุุมแก้้ว จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า ปััจจััย

ด้า้นระยะทางจากจุุดเกิิดเหตุุถึงึโรงพยาบาลมีีความสััมพัันธ์์

ทางบวก กับัระยะเวลาในการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ (r=0.46) 

ผู้้�ป่่วยกลุ่่�มที่่�ได้้รัับการดููแล ณ จุุดเกิิดเหตุุเข้้าถึึงบริิการ

สุขุภาพเร็ว็กว่่ากลุ่่�มที่่�ไม่่ได้้รับัการดููแล (𝓧2=14.22) ผลการ

ปฏิบิัตัิงิานตามแนวปฏิบิัตัิกิารดููแลและการส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ยจาก

อุบุัตัิเิหตุทุางถนน ณ จุดุเกิดิเหตุ ุพบว่า่ มีขีั้้�นตอนการปฏิบิัตัิิ

งาน 10 ขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) การรัับแจ้้งเหตุุ 2) การสั่่�งการออก

ปฏิิบััติิงาน 3) การนำำ�รถออกปฏิิบััติิงาน 4) การปฏิิบััติิการ

เม่ื่�อถึึงจุุดเกิิดเหตุุ 5) ปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือชีีวิิต ณ                         

จุดุเกิดิเหตุ ุ6) การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�บาดเจ็บ็ออกจากจุดุเกิดิเหตุุ 

7) นำำ�ผู้้�บาดเจ็็บส่่งต่่อโรงพยาบาล 8) การดููแลระหว่่างนำำ�

ส่่งโรงพยาบาล 9) การส่่งต่่อผู้้�บาดเจ็็บเมื่่�อถึึงโรงพยาบาล 

และ 10) การปฏิิบััติิเม่ื่�อกลัับถึึงฐานโดยระยะเวลาในการ

ปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย ตามแนวปฏิิบััติิการดููแลและการ           

ส่่งต่่อผู้้�ป่่วยจากอุุบััติิเหตุุทางถนน ณ จุุดเกิิดเหตุุแบบใหม่่

แตกต่่างกับัแนวทางแบบเดิมิ อย่่างมีนีัยัสำำ�คัญทางสถิติิทิี่่� 0.05 

ข้้อเสนอแนะ 

   1. ข้้ อเสนอแนะด้้านการเชื่่�อมต่่อ (Application 

Programming Interface: API) 

   1.1 ควรมีีการปรัับปรุุงโปรแกรมการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุุข ระดัับอำำ�เภอ

ให้้มีการส่่งต่่อข้้อมููลจากฐานข้้อมููลโรงพยาบาลและสถาน

พยาบาลในพื้้�นที่่�ในส่่วนอื่่�น ๆ เช่่น ข้้อมููลประวััติิการแพ้้ยา 

โรคประจำำ�ตััว กลุ่่�มเสี่่�ยง เนื่่�องจากในโปรแกรมของ                      

โรงพยาบาลลููกข่่าย (HOSxP PCU) ยัังมีีการเชื่่�อมต่่อ                

ข้้อมููลไม่่ครบ 
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     1.2 ควรปรัับปรุุงด้้านการตอบสนองการจััดการด้้าน

ระยะเวลา โดยแสดงระยะเวลาการลงข้้อมููลการเข้้าถึึงและ

การมารัับบริิการจากโรงพยาบาลต้้นทางไปสถานพยาบาล

ปลายทาง (Response Time) ก่่อนการส่่งต่่อ (Refer)             

เพื่่�อชี้้�ให้้เห็็นถึึงการประกัันเวลาและเพื่่�อให้้เป็็นแนวทาง

มาตรฐานในการส่่งต่่อผู้้�ป่่วยให้้เป็็นไปในทางเดีียวกััน 

     2. ด้้านการแสดงผลของเว็็บไซต์์หลััก 

        2.1 ควรเพิ่่�มรููปแบบการแจ้้งเตืือน Pop Up หน้้าหลััก

เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงการเตืือนการตอบรัับ ข้้อมููลจาก                    

โรงพยาบาลต้้นทางไปยัังโรงพยาบาลปลายทางโดยใช้้ภาษา 

อัักษร และสััญลัักษณ์์ที่่�ชััดเจนเข้้าใจง่่ายและเป็็นไปใน

แนวทางเดีียวกััน 

      2.2 ควรเพิ่่�มข้้อมููลรายการเก็บ็ตัวัชี้้�วัดั ในการดึงึรายงาน

จากข้้อมููลในโปรแกรมให้้ครบตาม เป้้าหมาย 

     3. ด้้านการนำำ�ผลการวิิจััยไปใช้้ 

          3.1 ควรนำำ�โปรแกรมการส่ง่ต่อ่ที่่�พัฒันาขึ้้�นไปทดลอง

ใช้้ในทุุกโรงพยาบาลในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดเพื่่�อ ประเมิิน

ประสิิทธิผลและเกิิดการต่่อยอดการพััฒนาโปรแกรมมีี

ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�นเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การขยายผลไปยังัพื้้�นที่่�อื่่�น

ในจัังหวััดร้้อยเอ็็ดต่่อไป

     3.2 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบโปรแกรมการส่่งต่่อกัับ

โปรแกรมหรืือนวััตกรรมอ่ื่�นเพื่่�อทดสอบประสิิทธิิผลของ

โปรแกรม

         3.3 ควรทำำ�การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ

เพื่่�อหาแนวทางสร้้างนวัตักรรมหรืือวิธิีกีารใหม่่ในการส่ง่ต่อ่

ผู้้�ป่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและปลอดภััย

เอกสารอ้้างอิิง
ทััศนีีย์์  บุุญเป็็ง. รายงานฉบับสมบููรณ์์โครงการการ

พััฒนาระบบการเชื่่�อมโยงบริิการที่่�ไร้้รอยต่่อในการดููแล

ผู้้�ป่่วยภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์และสาธารณสุุขและ

การดููแลต่่อเน่ื่�องระดัับอำำ�เภอ. เชีียงใหม่่: บริิษััทสยาม

พิิมพ์์นานา จำำ�กััด; 2564.

สำำ�นักังานคณะกรรมการพััฒนาการเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ. ยุุทธศาสตร์์ชาติิ 20 ปีี. กรุุงเทพฯ: สำำ�นัักงาน

เลขานุุการของคณะกรรมการยุุทธศาสตร์ชาติิคณะ

รััฐมนตรีี; 2561.

โรงพยาบาลโพนทราย.รายงานประจำำ�ปี 2566. ร้้อยเอ็ด็: 

โรงพยาบาลโพนทราย; 2566. 

กรมการแพทย์ กระทรวงสาธารณสุุข. MOPH ED.             

Triage. นนทบุรีี: สำำ�นัักวิิชาการการแพทย์ กรมการ

แพทย์์; 2561.

Rahman N H, Tanaka H, Shin S D, Ng Y Y,                    

Piyasuwankul T, Lin C H, et al. Emergency 

medical services key performance measurement 

in Asian cities. International Journal of                     

Emergency Medicine 2014.

จณิสิตา ป้อ้งคำำ�ลา, อารีี บุตุรสอน. ผลของโปรแกรมการ

สื่่�อสารและการสร้้างการมีีส่่วนร่่วมต่่อประสิิทธิิผล              

การส่ง่ต่อ่ผู้้�ป่ว่ย โรงพยาบาลน้ำำ��ยืืน จังัหวัดัอุบุลราชธานี.ี 

วารสารศููนย์์อนามััยที่่� 9. 2566;17(3):811-26.

นงลัักษณ์์ ขััดแก้้ว. ผลของแนวปฏิิบััติิการส่่งต่่อผู้้�ป่่วย          

ผู้้�ป่ว่ยโรงพยาบาลแพร่ จังัหวััดแพร่. วารสารโรงพยาบาล

แพร่่. 2561; 26(1):8-22. 

กรรณิกิา ธนไพโรจน์์, สุคุนธ์์ ไข่่แก้้ว, สมพันัธ์์ หิญิชีรีะนันัท์์. 

ประสิิทธิิผลของโปรแกรมการส่ื่�อสารในการรัับและ             

ส่่งเวรทางการพยาบาลด้้วยเอสบาร์์ที่่�โรงพยาบาล                 

ระ ดัับตติิยภููมิแห่่งหนึ่่� ง  สัั งกััดสำำ�นัักการแพทย์                   

กรุุงเทพมหานคร. วารสารโรงพยาบาลเจริิญกรุุง                         

ประชารัักษ์์. 2561;14:9-24. 

ชััญญาภััค วิิจารณ์์. ผลของการพััฒนาแนวปฏิิบััติิการ

ดููแลและการส่่ง ต่่อผู้้�ป่่วยจากอุุบััติิ เหตุุทางถนน                      

ณ จุุดเกิิดเหตุุ โรงพยาบาลลาดหลุุมแก้้ว จัังหวััด

ปทุุมธานีี. วารสารสุุขภาพและสิ่่�งแวดล้้อมศึึกษา. 

2565;7(4):219-29. 
1.

2.

3.

4.

5.

6. 

7. 

8. 

9. 


