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บทคัดย่่อ
     วััตถุประสงค์์ : เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาและปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล

ต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�  

    รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงพรรณนา

    วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ บุุคลากรท่ี่�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�  จำำ�นวน 131 คน

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจัิัยเป็็นแบบสอบถามความคิดิเห็็นการดำำ�เนินิงานตามแนวทางการพัฒันาองค์์กรสมรรถนะสูงู กระทรวง

สาธารณสุุข MoPH-4T และแบบสอบถามความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููงวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

สถิิติิแจกแจงความถ่ี่� ร้้อยละ ค่่าเฉล่ี่�ย ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานและวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุคููณแบบปกติิ

     ผลการวิิจััย : ระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ตามเกณฑ์์การพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง กระทรวงสาธารณสุุข MoPH-4T             

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับกำำ�ลังพััฒนา (ค่่าคะแนน ร้้อยละ 62.03) ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (Mean=3.66, SD.= 0.57) และปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ

ท่ี่�ระดัับ .05 ได้้แก่่ ปััจจััยด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่ (X
3
) และด้้านกลยุุทธ์องค์์กร (X

4
) สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ได้้           

ร้้อยละ 58.90 และสามารถเขีียนสมการได้้ดัังนี้้� 

                สมการคะแนนดิิบ Ŷ = -14.148+1.025(X
1
)-0.972(X

2
)+13.255(X

3
)+3.907(X

4
)+3.941(X

5
)

                สมการคะแนนมาตรฐาน Źy = 0.043(X
1
)-0.033(X

2
)+0.501(X

3
)+0.186(X

4
)+ 0.148(X

5
)

     สรุุปและข้้อเสนอแนะ : จากผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�พบว่่าการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่และกลยุุทธ์องค์์กรมีีความสำำ�คัญต่่อการ

เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

คำำ�สำำ�คัญ : ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล; องค์์กรสมรรถนะสููง; สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�

*นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�
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ABSTRACT

     Purpose : To examine level of high performance organization, level opinions , and to examine factors 

influencing high performance organization of Kalasin provincial public health office.

    Study design : Descriptive methods of research.

     Materials and Methods : The sample size were 131 officials of Kalasin provincial public health office. 

Data were collected by questionnaires on opinions concerning the development guidelines for high 

performance organization MoPH-4T, and opinions concerning factors high performance organization           

development. The statistical analysis used included frequency, percentage, mean, standard deviation, 

and enter multiple regression analysis. 

   Main findings : The research findings that the level of high performance organizational capability, 

according to the MoPH-4T criteria, was at a developing stage (score of 62.03%),the overall opinions on 

factors contributing to high performance organizational capability were rated as high (Mean=3.66, SD.=0.57), 

and influential factors on high performance organizational capability, with significant impact at a level of 

0.05, included modern organization administration (X
3
) and strategy (X

5
), which together could predict for 

58.90%. The equations as follow.

	 Raw score equation Ŷ = -14.148+1.025(X
1
)-0.972(X

2
)+13.255(X

3
)+3.907(X

4
)+3.941(X

5
)

	 Standard score equation Źy = 0.043(X
1
)-0.033(X

2
)+0.501(X

3
)+0.186(X

4
)+ 0.148(X

5
)

     Conclusion and recommendations : The results of this research indicate that modern organizational 

management and organizational strategy are important to becoming a high-performance organization.

Keyword  : Factor Affecting; High Performance Organization; Kalasin provincial public health office

* Public Health Technical Officer, Professional Level. Kalasin Provincial Public Health Office.
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บทนำำ�

       ในปััจจุุบัันประเทศไทย มุ่่�งเน้้นการปฏิิรููประบบราชการ

และพััฒนาระบบการบ ริิหารงานของภาครัฐใ ห้้มีี

ประสิทิธิิภาพเพิ่่�มขึ้้�น รััฐบาลจึงึมีีนโยบาย ประเทศไทย 4.0 

ในการพััฒนาเพ่ื่�อมุ่่� งสู่่�ความมั่่�นคง ความมั่่� งคั่่� งและ                     

ความยั่่�งยืืน ด้้วยเหตุุนี้้�ระบบราชการไทยซึ่่�งเป็็นกลไกหลััก

สำำ�คัญของภาครัฐ จะต้้องมีีการปรับระบบเพ่ื่�อให้้สอดรับกัับ

นโยบายดัังกล่่าว โดยได้้มีีแผนการขัับเคลื่�อนการพััฒนาสู่่�

ระบบราชการ 4.0 โดยมีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์ระยะ 

20 ปีี (พ.ศ.2561-2580) ในการพััฒนาระบบบริิหารจััดการ

ภาครัฐให้้มีีประสิิทธิิภาพ ได้้เน้้นให้้ภาครัฐมีีความทัันสมััย 

ทัันการเปลี่�ยนแปลงและมีีขีีดสมรรถนะสููง สามารถปฏิิบััติิ

งานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ1 สำำ�นักงานคณะกรรมการพััฒนา

ระบบราชการ ได้้มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์์การพััฒนา

ระบบราชการไทย (พ.ศ.2556-พ.ศ.2561) เพ่ื่�อพััฒนา           

หน่วยงานภาครัฐไปสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงจึึงได้้

มีีการนำำ�เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครัฐ (PMQA) 

มาใช้้เป็็นแนวทางท่ี่�จะพััฒนาองค์์กรให้้มีีประสิิทธิิภาพหรืือ

เรีียกว่่า High Performance Organization2

      กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดยุทธศาสตร์ชาติิระยะ 20 

ปีี ด้้านสาธารณสุุข เพ่ื่�อรองรัับนโยบายดัังกล่่าว โดยมีี            

เป้้าหมายสำำ�คัญคืือ ประชาชนสุุขภาพดีี เจ้้าหน้าท่ี่�มีี                 

ความสุุข ระบบสุุขภาพยั่่�งยืืน ในด้้านการพััฒนาศัักยภาพ

ขององค์์กรให้ม้ีีขีีดสมรรถนะสูงู ได้้มีีการกำำ�หนดแนวทางใน

การพััฒนาคุุณภาพองค์์กรไว้้ทุุกระดัับ ได้้มีีการกำำ�หนด

นโยบายการพััฒนาคุุณภาพการบริิหารจััดการองค์์การ                

โดยนำำ�เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครัฐ (PMQA)                 

มาใช้้เป็็นเครื่�องมืือในการขัับเคลื่�อนการพััฒนาองค์์กร3 

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� เป็็นหน่วยงานท่ี่�

ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้กระทรวงสาธารณสุุข มีีภารกิิจงานใน

การสนัับสนุุน ดำำ�เนิินงานตามภารกิิจต่่างๆ ภายในระดัับ

ภููมิิภาคของกระทรวงสาธารณสุุขให้้บรรลุุตามวััตถุประสงค์์

 มีีการกำำ�หนดโครงสร้้างเป็็นกลุ่่�มงาน จำำ�นวน 14 กลุ่่�มงาน

มีีหน่วยงานสาธารณสุุขในความรัับผิิดชอบครอบคลุุม 18 

อำำ�เภอ ประกอบด้้วย โรงพยาบาลทั่่�วไป 1 แห่่ง โรงพยาบาล

ชุุมชน 17 แห่่ง สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ 18 อำำ�เภอและ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุุข 105 แห่่ง ในการพััฒนาองค์์กรของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� เ พ่ื่�อมุ่่� งสู่่�องค์์กรท่ี่�มีีขีีด  

สมรรถนะสููง (High Performance Organization)                      

ได้้มีีการนำำ�เกณฑ์์คุุณภาพการบริิหารจััดการภาครัฐ 

(PMQA) มาใช้้ประเมิินตนเองในหน่่วยงานของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�ผลการประเมิิน ตั้้� งแต่่

ปีีงบประมาณ 2562-2565 พบว่่า สำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ผ่่านการประเมิินตามเกณฑ์์คุุณภาพการ

บริิหารจััดการภาครัฐ ร้้อยละ 1004

      จากผลการดำำ�เนิินงานที่่ �ผ่่านมา พบว่่า การพััฒนา

หน่วยงานภาครัฐให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง  มัักใช้้แนวคิิด

ด้้านคุุณภาพด้วยเกณฑ์์รางวััลคุุณภาพ PMQA เป็็นกรอบ

แนวทางในการดำำ�เนิินงาน ซ่ึ่�งเกณฑ์์ดัังกล่่าว เป็็นเครื่�อง               

ชี้้�บอกแนวทางท่ี่�ต้้องปฏิิบััติิ ไม่่สามารถบอกได้ว่้่าผ่่านเกณฑ์์

ในระดัับไหน ดีีไม่่ดีีและไม่่มีีการตรวจสอบยืืนยัันว่่าปฏิิบััติิ

แล้้วนำำ�สู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงได้้ จากเหตุผลดัังกล่่าว

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� จำำ�เป็็นต้้องพััฒนา

แนวทางการดำำ�เนิินงานเพ่ื่�อมุ่่� งสู่่�การเป็็นองค์์กรท่ี่�มีี

สมรรถนะสููง สอดคล้องกัับเป้้าหมายของกระทรวง

สาธารณสุุขท่ี่�ต้้องการยกระดัับขีีดความสามารถของ                

ส่่วนราชการในสัังกััดให้้เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ผู้้�วิจััยจึึงมีี

ความสนใจท่ี่�จะศึึกษาระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง 

ตามเกณฑ์์กระทรวงสาธารณสุุข MoPH-4T และปััจจััยท่ี่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�  เพ่ื่�อจะได้้เป็็นข้้อมููลให้้ผู้้�บริิหาร

และผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องนำำ�ข้อมููลท่ี่�ได้้จากการวิิจััย เพ่ื่�อ                 

ยกระดัับการพััฒนาสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� 

ให้้เป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและ

ประสิิทธิิผล

วััตถุประสงค์์การวิิจััย
   เพ่ื่�อศึึกษาระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ความคิิดเห็็น

เก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาและปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเป็็น

องค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัด

กาฬสิินธุ์์�  
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วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
     รููปแบบการวิิจััย

    การวิิจััยนี้้�เป็็นการเป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive 

research) ดำำ�เนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ระหว่างเดืือน

กรกฎาคม – สิิงหาคม 2566	

     ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่าง

       ประชากรเป้้าหมายท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� คืือ บุุคลากร

ท่ี่�ปฏิิบััติิงานจริิงในสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� 

จำำ�นวน 198 คน ซ่ึ่�งกำำ�หนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้สููตร

ของเครจซี่่�และมอร์์แกน กำำ�หนดระดัับความเช่ื่�อมั่่�น 95% 

และระดัับความคาดเคลื่�อนท่ี่�ยอมรัับได้้ 5% ในการหาขนาด

กลุ่่�มตััวอย่่าง ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย (Simple               

Random Sampling) โดยเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรใน

สำำ�นักงานสาธารณสุุข จัังหวัดกาฬสิินธุ์์�  ท่ี่� สะดวก                           

ตอบแบบสอบถาม คำำ�นวนขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน              

131 คน  

     เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย

       ผู้้�วิ   ิจั ัยใช้ ้แบบสอบถามในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

โดยได้้มีีการศึึกษาเอกสารและตำำ�ราท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการ

พััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููงเพ่ื่�อเป็็นแนวทางในการกำำ�หนด

กรอบแนวคิิดและการออกแบบสร้้างแบบสอบถาม 

สอดคล้องกัับวััตถุประสงค์์ของการวิิจััย ประกอบด้้วย 3   

ส่่วน ดัังนี้้�

       ส่่วนที่่ � 1 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่ � 2 แบบสอบถาม

ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง         

      ส่่วนที่่ � 3 แบบสอบถามความคิิดเห็็นเกี่่ �ยวกัับการ

ดำำ�เนิินงานตามแนวทางการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง 

กระทรวงสาธารณสุุข MoPH-4T ของสำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวัดกาฬสิินธุ์์�

     การตรวจสอบคุณภาพเครื่�องมืือ

     1.การทดสอบหาค่่าความเที่่ �ยงตรง (Validity) 

ด้้วยการนำำ�แบบสอบถามท่ี่�พััฒนาไปให้้ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ จำำ�นวน 

3 ท่่าน ตรวจสอบคุุณภาพด้านความตรงเชิิงเนื้้�อหา เพ่ื่�อหา

ค่่าดััชนีีความสอดคล้องระหว่างข้้อคำำ�ถามกัับคุุณลัักษณะ

ตามวััตถุประสงค์์ของการวิิจััยได้้ค่่าดััชนีีความสอดคล้อง 

(Item Objective Congruence : IOC)ทุุกข้้อมีีค่า                   

มากกว่่า 0.50

     2.การทดสอบหาค่่าความเช่ื่�อมั่่�น (Reliability) หรืือ

ความสอดคล้องภายใน โดยนำำ�แบบสอบถามท่ี่�ปรับปรุงแก้้ไข

เรีียบร้้อยแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับกลุ่่�มบุุคลากร                

ท่ี่�ปฏิิบััติิงานในสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดขอนแก่่น                   

จำำ�นวน 30 คนจากนั้้�น วิิ เคราะห์์ความเช่ื่�อมั่่�นของ

แบบสอบถามทั้้�งฉบัับโดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ               

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้้ผลค่่า           

∝ = 0.982

    การเก็็บรวบรวมข้อมูล

    การเก็็บรวบรวมข้้อมููลในการวิิจััยครั้้ �งนี้้ �  ผู้้�วิ ิจััยได้้

ดำำ�เนิินการส่่งแบบสอบถามให้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง จำำ�นวน 131 

คน โดยทำำ�การแจกแบบสอบถามผ่่านทางอีีเมล์์และ

แอปพลิเคชันไลน์์ ภายในองค์์กร โดยรายละเอีียดของ

แบบสอบถาม ผู้้�วิจััยได้้ชี้้�แจงวััตถุประสงค์์และอธิิบายราย

ละเอีียดของคำำ�ถามอย่่างชััดเจน

    การวิิเคราะห์์ข้้อมูลและสถิิติิท่ี่�ใช้้

      ผู้้�วิิจััยนำำ�แบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาตรวจสอบความ

ถููกต้้องครบถ้้วนทุุกฉบัับ และนำำ�ไปวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้

โปรแกรมสำำ�เร็็จรููป ดัังนี้้� วิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคล โดยใช้้

การแจกแจงความถี่่�  (Frequency) และค่่าร้้อยละ            

(Percentage) วิิเคราะห์์ระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

ตามเกณฑ์์การพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง กระทรวง

สาธารณสุุข MoPH-4T โดยใช้้ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

วิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กร

สมรรถนะสููง โดยใช้้ ค่่าเฉล่ี่�ย(Mean)และส่่วนเบ่ี่�ยงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation) วิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� โดยการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุคููณแบบปกติิ (Enter Multiple Regression Analysis) 

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย
   ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผ่่านการรัับรองจริิยธรรมจากคณะ

กรรมการจริิยธรรมวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นักงานสาธารณสุุข
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จัังหวัดกาฬสิินธุ์์�รหััสโครงการวิิจััย KLS.REC 75/2566                

ลงวัันท่ี่� 11 กรกฎาคม 2566 สิ้้�นสุุดวันท่ี่� 10 กรกฎาคม 

2567 ผู้้�วิจััยชี้้�แจงวััตถุประสงค์์วิิจััยประโยชน์และผลกระทบ

จาการวิิจััยให้้รัับทราบพร้อมแสดงความยิินยอมตามแบบ

ฟอร์์มการยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััยเป็็นไปโดยความสมััครใจ

ในการเข้้าร่่วมการวิิจััย มิิได้้บัังคัับ

ผลการวิิจััย
      1. ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลส่่วนบุุคคลพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่า่ง

ส่่วนใหญ่ เป็็นเพศหญิง (66.4%) มีีอายุุในช่่วง 30-39 ปีี 

มากท่ี่�สุุด (34.40%) ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาในระดัับ 

ปริญญาตรีี (60.30%) และมีีอายุุราชการอยู่่�ในช่่วง 10-19 

ปีี (35.90%)

     2. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง

ของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� พบว่่า ระดัับ            

การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง ตามเกณฑ์์การพััฒนาองค์์กร

สมรรถนะสููง กระทรวงสาธารณสุุข MoPH-4T ของ

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับกำำ�ลังพััฒนา มีีค่าคะแนน (62.03%) เม่ื่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่� ในระดัับกำำ�ลังพััฒนาทุุกด้้าน                    

โดยเรีียงค่่าคะแนนจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ด้้านผลลััพธ์  

การพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง (Result) มีีคะแนน                   

มากท่ี่�สุุด (63.70%) รองลงมา คืือ ด้้านการใช้้เทคโนโลยีี           

ให้้เกิิดผลิิตภาพและบริิการท่ี่�มีีคุณค่่า เพิ่่�มประสิิทธิิภาพใน

การทำำ�งาน การส่ื่�อสารภายในองค์์กรรวดเร็็ว แม่่นยำำ� 

(Technology) (63.36%) ด้้านการทำำ�งานท่ี่�มุ่่�งเป้้าหมาย 

คนทำำ�งานมีีความสุุข องค์์กรมีีความพร้้อมต่่อการ

เปลี่�ยนแปลง (Target) (62.60%) ด้้านการส่่งเสริิมการ

ทำำ�งานเป็็นทีีม และสนัับสนุุนผู้้�มีีความสามารถโดดเด่่น                

ในงานท่ี่�สร้้างการเปลี่�ยนแปลงการทำำ�งานท่ี่�ดีี (Teamwork 

& Talent) (61.92%) ตามลำำ�ดัับ และด้้านท่ี่�มีีคะแนนน้้อย

ท่ี่�สุุด คืือ ด้้านการสร้้างความไว้้วางใจแก่่ประชาชน บุุคลากร

ขององค์์กรและเครืือข่่าย (Trust) (60.03%) ดัังแสดงใน

ตารางท่ี่� 1

องค์กรสมรรถนะสูง MoPH-4T คะแนนที่ได้ ร้อยละ ระดับ

Trust (คะแนนเต็็ม 500) 300 60.03 กำ�ลังพัฒนา

Teamwork & Talent (คะแนนเต็็ม 500) 310 61.92 กำ�ลังพัฒนา

Technology (คะแนนเต็็ม 200) 127 63.36 กำ�ลังพัฒนา

Target (คะแนนเต็ม 200) 125 62.60 กำ�ลังพัฒนา

Result (คะแนนเต็ม400) 254 63.70 กำ�ลังพัฒนา

ภาพรวม 1116 62.03 กำ�ลังพัฒนา

	

   3. ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนา

องค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัด

กาฬสิินธุ์์� พบว่่าความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนา

องค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัด

กาฬสิินธุ์์�  ภาพรวมอยู่่� ในระดัับมาก (Mean=3.66, 

SD.=0.57) และเม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่าอยู่่�ใน     

ระดัับมาก 3 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ               

ตารางท่ี่� 1 แสดงคะแนน ความคิิดเห็็นระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงตามแนวทางการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง กระทรวง

             สาธารณสุุข MoPH-4T ของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�

ด้้านกลยุุทธ์องค์์กร (Mean=3.87, SD.=0.84) รองลงมา         

คืือด้้าน เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Mean=3.82, SD.=0.67) 

และด้้านการมุ่่�งเน้้นทรัพยากรบุุคคล (Mean=3.71,    

SD.=0.74) พบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลาง 2 ด้้าน คืือ                  

ด้้านสภาพแวดล้อ้มการในทำำ�งาน (Mean=3.46, SD.=0.61) 

และด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่ (Mean=3.43, 

SD.=0.67) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตารางท่ี่� 2
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ปัจจัยการพัฒนาองค์กรสมรรถนะสูง Mean(SD.)                      ระดับ

  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X
1
) 3.71(0.74) มาก

  สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (X
2
) 3.46(0.61) ปานกลาง 

  การบริหารองค์การสมัยใหม่ (X
3
) 3.43(0.67) ปานกลาง

  กลยุทธ์องค์กร (X
4
) 3.87(0.84) มาก

  เทคโนโลยีสารสนเทศ (X
5
) 3.82(0.67) มาก 

รวม 3.66(0.57) มาก

	

     4. ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููง พบว่่าปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� 

อย่่างมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� .05 ได้้แก่่ ด้้านการบริิหาร

องค์์กรสมััยใหม่และด้้านกลยุทุธ์องค์์กร โดยมีีค่าสััมประสิิทธิ์์�

สหสัมพัันธ์์พหุคููณในระดัับสููง (R=0.767) มีีอำำ�นาจในการ

ตารางท่ี่� 2 แสดงค่่าเฉล่ี่�ยส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง

พยากรณ์์ ได้้ร้้อยละ 58.9 (R2 = 0.589) และมีีความ                  

คาดเคลื่�อนท่ี่�เกิิดจากการพยากรณ์์ (SEE) เท่่ากัับ 11.573 

โดยด้้านท่ี่�มีีอิทธิิพลมากท่ี่�สุุดคืือด้้านการบริิหารองค์์กร           

สมััยใหม่ (Beta=0.501) รองลงมาคืือด้้านสภาพแวดล้้อม

การในทำำ�งาน (Beta=0.186) ตามลำำ�ดัับ ดัังแสดงในตาราง

ท่ี่� 3

ปัจจัย B SE Beta t p Tolerance VIF

ค่าคงที่ -14.148 6.915 -2.046** 0.043

การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (X
1
) 1.025 2.260 0.043 0.453    0.651 0.373 2.679

สภาพแวดล้อมในการทำ�งาน (X
2
) -0.972 2.031 -0.033 -0.479 0.633 0.676 1.479

การบริหารองค์กรสมัยใหม่ (X
3
) 13.255 2.801 0.501 4.732** 0.000 0.293 3.414

กลยุทธ์องค์กร (X
4
) 3.907 1.684 0.186 2.321** 0.022 0.510 1.963

เทคโนโลยีสารสนเทศ (X
5
) 3.941 2.229 0.148 1.768 0.007 0.467 2.141

R= 0.767 ,R2 = 0.589 , Adj. R2 = 0.573 , SEE =  11.573   , F = 35.823**

     ซ่ึ่�งสามารถเขีียนสมการพยากรณ์์ ในรููปคะแนนดิิบและ

คะแนนมาตรฐาน ได้้ดัังนี้้� 

     สมการคะแนนดิิบ Ŷ = -14.148+1.025(X
1
) -0.972(X

2
)+  

                     13.255(X
3
)+3.907(X

4
)+3.941    

                              (X
5
)

ตารางท่ี่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสัมพัันธ์์การถดถอยพหุคููณของตััวแปรในการพยากรณ์์ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล  

              ต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� โดยวิิธีี Enter

     สมการคะแนนมาตรฐาน Źy=0.043(X
1
)-0.033(X

2
)+0.501                

                                     (X
3
)+0.186(X

4
)+ 0.148(X

5
)

สััญลัักษณ์์แทนในสมการ

      Ŷ หมายถึึง ความเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�

หมายเหตุ : ** หมายถึึง มีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ .05            
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      X
1 
หมายถึึง ด้้านการมุ่่�งเน้้นทรัพยากรบุุคคล	

      X
2
 หมายถึึง ด้้านสภาพแวดล้อมในการทำำ�งาน

      X
3
 หมายถึึง ด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่

      X
4
 หมายถึึง ด้้านกลยุุทธ์องค์์กร

      X
5
 หมายถึึง ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ

วิิจารณ์์
   1. ระดัับการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ในภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน

ระดัับกำำ�ลังพััฒนา ทั้้� งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจากกระทรวง

สาธารณสุุขได้้มีีการกำำ�หนดนโยบายในการพััฒนาองค์์กร

สมรรถนะสููง ตามเกณฑ์์ MoPH-4T โดยเริ่่�มดำำ�เนิินการใน

ปีีงบประมาณ 2566 การส่ื่�อสารทำำ�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกัับ

แนวทางในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ดัังกล่่าวยัังไม่่ชััดเจน

และไม่่ครอบคลุมทั่่�วถึึงบุุคลากรทุุกคนในองค์์กร ดัังนั้้�น              

จึึงมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องชี้้�แจงแนวปฏิิบััติิให้้ชััดเจน และนำำ�

ผลการวิจัิัยท่ี่�ได้้ในครั้้�งนี้้� ไปปรับัปรุงและพััฒนาในด้า้นต่่างๆ

ท่ี่�ยัังไม่่บรรลุุตามเกณฑ์์เป้้าหมาย โดยการจััดกิจกรรม           

ส่่งเสริิมให้้มีีการดำำ�เนิินงานท่ี่�สอดคล้้องตามเกณฑ์์การ

พััฒนาองค์์กรสมรรถนะสููง MoPH-4T ซึ่่�งจะส่่งผลให้้การ

พััฒนาองค์์กรไปสู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น

   2. ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจััยการพััฒนาองค์์กร 

สมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�              

พบว่่า

       2.1 ด้้านกลยุุทธ์์องค์์กรมีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด อยู่่�ใน                   

ระดัับมากซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของวลััยพร สุุขปลั่่�ง 

และคณะ5 พบว่่าองค์์ประกอบในการพััฒนาบุุคลากรมุ่่�งสู่่�

องค์์การท่ี่�มีีสมรรถนะสูงู ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบหลักั

คืือ 1) ด้้านการมุ่่�งเน้้นการพััฒนาบุุคลากรในองค์์กร 2)           

ด้้านการกำำ�หนดทิศทางกลยุุทธ์ขององค์์การ 3) ด้้านการ

บริิหารการเปลี่�ยนแปลง 4) ด้้านภาวะผู้้�นำำ�การเปลี่�ยนแปลง 

5) ด้้านการเป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� 6) ด้้านวััฒนธรรม

องค์์กรและ 7) ด้้านสภาพแวดล้อม และมีีความสอดคล้อง

กัับการศึึกษาของรัังสรรค์์ ตรงฉากและฐนัันดร์ศัักดิ์์�                  

บวรนัันทกุลุุ6 ท่ี่�ศึึกษาการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงของเจ้้าหน้าท่ี่�ตำำ�รวจกองบัังคัับการปราบปราม

การกระทำำ�ความผิิดเก่ี่�ยวกัับอาชญากรรมทางเศรษฐกิิจ 

สำำ�นักงานตำำ�รวจแห่่งชาติิ พบว่่าในด้้านการวางแผน                   

เชิิงยุุทธศาสตร์ ความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

โดยข้้อท่ี่�มีีค่าเฉล่ี่�ยมากท่ี่�สุุด คืือ การวางแผนของหน่ว่ยงาน

ยืืดหยุ่่�น สามารถปรับเปลี่�ยนต่่อการเปลี่�ยนแปลงได้้ตาม

ความเหมาะสมและสิ่่�งท้้าทาย ทั้้�งนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� มีีการกำำ�หนดกลยุทุธ์

ท่ี่�สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์ ยุุทธศาสตร์และนโยบาย                            

มีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมและความคาดหวัังของ                 

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการจััดทำำ�แผนยุุทธศาสตร์การพััฒนา

สุุขภาพของจัังหวัดและจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิราชการ โครงการ 

กิิจกรรมท่ี่�มีีการระบุุวััตถุประสงค์์ เป้้าหมาย ตััวชี้้�วััดและ

แนวทางในการปฏิิบััติิอย่่างชััดเจน มีีการถ่่ายทอดลงสู่่�                  

ผู้้�ปฏิิบััติิ รวมทั้้�งมีีการติิดตามประเมิินผลและนำำ�ผลท่ี่�ได้้มา

ปรับปรุงกระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผู้้�วิ  จััยเห็็นว่่า                         

ด้้านกลยุุทธ์องค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�สุุดในการพััฒนาองค์์กร

ให้้มีีขีีดสมรรถนะสููง  สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดควร                          

มุ่่�งเน้้นท่ี่�กระบวนการพััฒนายุุทธศาสตร์์และการทำำ�ให้้

องค์์การดำำ�เนิินงานไปในทิิศทางเดีียวกััน สามารถถ่่ายทอด

กลยุุทธ์ไปสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ทั่่�วถึึงและชััดเจน 

        2.2 ด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่่มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อย

ท่ี่�สุุดอยู่่�ในระดัับปานกลางซึ่่�งสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ

วิิษณุุ เทพสินธพ7 ท่ี่�พบว่่าปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการ                   

เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงด้้านการบริิหารองค์์การสมััยใหม่             

มีีอิทธิิพลในเชิิงบวกต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของ

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลในเขตภาคเหนืือตอนล่่าง และ

สอดคล้องกัับธนกิิจ ยงยุุทธและคณะ8 พบว่่าปััจจััยการนำำ�

องค์์การ การบริิหารยุุทธศาสตร์ การบริิหารองค์์การ                 

สมััยใหม่และด้้านการมุ่่�งเน้้นทรัพยากรบุุคคล มีีความ

สััมพัันธ์์ต่่อการพััฒนาเพ่ื่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นการสมรรถนะสููง            

ทางบวก ท่ี่�ระดัับนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ 0.05 ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าการ

บริิหารองค์์กรสมััยใหม่มีีความสำำ�คัญต่่อการพััฒนาองค์์กร

สมรรถนะสููง ดัังนั้้�นสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� 

ควรมีีการจััดโครงสร้้างองค์์การให้้มีีความยืืดหยุ่่�น สามารถ

ปรับเปลี่�ยนไปตามภารกิิจ มีีการนำำ�เทคนิคและวิิธีีการ
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ทางการบริิหารแบบสมััยใหม่มาใช้้ในองค์์กร และนำำ�

เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััย มาใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำำ�งาน

มีีการกระจายอำำ�นาจการทำำ�งาน เน้้นการทำำ�งานเป็็นทีีม  

เน้้นผลงานท่ี่�เป็็นรููปธรรมมากกว่่ากฎระเบีียบ ส่่งเสริิมการ

เป็็นองค์์การแห่่งการเรีียนรู้้� มีีการสร้้างแรงจููงใจและขวััญ

กำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน เพ่ื่�อให้้บุุคลากรทำำ�งานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

      3. ปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของ

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� มีี 2 ปััจจััย คืือ                

ด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่ (X
3
) และด้้านกลยุุทธ์    

องค์์กร (X
4
) 

          3.1 ด้้านการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่พบว่่า เป็็นปััจจััย

ท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสูงูของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ท่ี่�มีีอิทธิิพลทางบวกหรืือมีี

อำำ�นาจในการพยากรณ์์ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซ่ึ่�งสอดคล้องกัับ

การศึึกษาของปกิต มููลเพ็็ญและอติิพร เกิิดเรืือง9 ซ่ึ่�งพบว่่า 

ปััจจััยการบริิหารองค์์กรสมััยใหม่ ภาวะผู้้�นำำ�และลัักษณะ

เฉพาะองค์์การสมรรถนะสููงท่ี่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงาน              

เพ่ื่�อเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของกองบัังคัับการสายตรวจ

และปฏิิบััติิการพิิเศษ กองบััญชาการตำำ�รวจนครบาล ได้้แก่่

กลยุุทธ์ โครงสร้้างองค์์การ รููปแบบบริิหารหรืือการควบคุุม

ทัักษะบุุคลากร ระบบปฏิิบััติิการ วิิสััยทััศน์ผู้้�นำำ�และความ

ยืืดหยุ่่�นของผู้้�นำำ�ในองค์์การภาครัฐและสอดคล้องกัับมยุุลีี 

ปัันทะโชติและปริยาภรณ์์ ตั้้�งคุุณานัันต์์10 พบว่่าปััจจััยท่ี่�             

ส่่งผลต่่อความเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของโรงเรีียนสัังกััด

สำำ�นักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึึกษามััธยมศึึกษาเขต 2 ได้้แก่่             

ปััจจััยด้้านการบริิหารทรััพยากรบุุคคล ด้้านการบริิหาร

องค์์กรสมััยใหม่และด้้านการนำำ�องค์์กร สามารถร่่วมกััน

พยากรณ์์ได้้ร้้อยละ 68.90 อย่่างมีีนััยสำำ�คัญท่ี่�ระดัับ .01  

จากผลการวิิจััย จะเห็็นได้้ว่่า ด้้านการบริิหารองค์์กรสมััย

ใหม่ เป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้การพััฒนาองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะ

สููงเกิิดประสิิทธิิผลสููงสุุด ดัังนั้้�นควรมุ่่�งเน้้นแนวทางท่ี่�จะ

พััฒนากระบวนการบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพ ผู้้�บริิหาร               

ต้้องมีีเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์ในการทำำ�งาน มีีคุณธรรม

จริิยธรรม เป็็นแบบอย่่างท่ี่�ดีีและน่่าเช่ื่�อถืือเคารพศรัทธา             

ต่่อบุุคลากรในองค์์กร มีีการกำำ�หนดแนวทางในการลด               

ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงาน มีีนวััตกรรมสมัยัใหม่ท่ี่�เป็็นประโยชน์

ในการพััฒนาองค์์กรและสอดคล้องกัับการเปลี่�ยนแปลง          

ส่่งเสริิมการเป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียนรู้้� เปิิดโอกาสให้้

บุุคลากรได้้แสดงความคิิดริเริ่่�มสร้้างสรรค์์เปิิดใจกว้้าง

ยอมรัับความคิดิเห็็น มีีการสร้า้งขวััญกำำ�ลังใจและความภักัดีี

ต่่อองค์์กร

       3.2 ด้้านกลยุุทธ์องค์์กร พบว่่าเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีอิทธิิพล

ต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ท่ี่�มีีอิทธิิพลทางบวกหรืือมีีอำำ�นาจในการ

พยากรณ์์การพััฒนาองค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงของสำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� ในอัันดัับท่ี่� 2 รองจากด้้านการ

บริิหารองค์์กรสมััยใหม่่ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ

วารุุณีี ภููมิิศรีีแก้้วและธนวิิทย์์ บุุตรอุุดม11 พบว่่าปััจจััยท่ี่�มีี

อิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของเทศบาลอุุดรธานีี

ได้้แก่่ ด้้านการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์และกลยุุทธ์                        

ด้้านการมุ่่�งเน้้นทรัพยากรบุุคคล ด้้านผลลััพธ์การดำำ�เนิินการ

ตามลำำ�ดัับ ปััจจััยทั้้�ง 3 ร่่วมกัันพยากรณ์์การพััฒนาให้้เป็็น

องค์์กรท่ี่�มีีสมรรถนะสููงเทศบาลอุุดรธานีี ได้้ร้้อยละ 75.74 

โดยด้้านการวางแผนเชิิงยุทุธศาสตร์และกลยุทุธ์ เป็็นปััจจััย

ท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงของเทศบาล

อุุดรธานีี ท่ี่�มีีอิทธิิพลทางบวกหรืือมีีอำำ�นาจในการพยากรณ์์

ในระดัับมากท่ี่�สุุด และสอดคล้องกัับผลการวิิจััยของ

อรุุโณทััย สุุริิยะและธนายุุ ภู่่�วิทยาธร12 พบว่่า ปััจจััย                 

ด้้านกลยุุทธ์ขององค์์กร ด้้านบุุคลากรและด้้านค่่านิิยมร่่วม 

ส่่งผลต่่อการพัฒันาองค์์กรให้ม้ีีศักยภาพสูง ของบุุคลากรใน

สำำ�นักบริิหารพื้้�นท่ี่�อนุุรัักษ์์ท่ี่�4 (สุุราษฎร์์ธานีี) อย่่างมีี                    

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่�ระดัับ 0.05 มีีอำำ�นาจในการพยากรณ์์ 

ร้้อยละ 85.00 จากผลการวิิจััยจะเห็็นได้้ว่่า ปััจจััย                           

ด้้านกลยุุทธ์องค์์กรเป็็นสิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�จะทำำ�ให้้เกิิดการพััฒนา           

สู่่�การเป็็นองค์์กรสมรรถนะสููงได้้เช่่นเดีียวกััน ควรมีีการ

กำำ�หนดกลยุุทธ์ให้้สอดคล้องกัับวิิสััยทััศน์ยุุทธศาสตร์์และ

นโยบายรััฐบาล มีีการวิิเคราะห์์สภาพแวดล้อมขององค์์กร 

เพ่ื่�อใช้้ในการวางแผนเชิิงกลยุุทธ์ มีีการถ่่ายทอดลงสู่่�ผู้้�ปฏิิบััติิ

ทั่่�วทั้้�งองค์์กร มีีการติิดตามประเมิินผลความก้้าวหน้า                 

ผลการดำำ�เนิินงาน เพ่ื่�อนำำ�มาปรับปรุงกระบวนการทำำ�งาน

อย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อบรรลุุวััตถุประสงค์์ขององค์์กร
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ข้้อเสนอแนะ
    1. ข้้อเสนอแนะในการนำำ�การวิิจััยไปใช้้จากผลการวิิจััย 

พบว่่า ปััจจััยท่ี่�มีีน้ำำ��หนักพยากรณ์์สููงสุุด คืือ ปััจจััยด้้านการ

บริิหารองค์์กรสมััยใหม่่ ดัังนั้้�นหากต้้องการให้้สำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� เป็็นองค์์กรสมรรถนะสููง                   

จึึงควรมีีการปรับปรุงระบบการบริิหารท่ี่�เอื้้�อต่่อการปฏิิบััติิ

งาน มีีการกำำ�หนดกลยุุทธ์การพััฒนาองค์์กรตามศัักยภาพ  

มีีการสนัับสนุุนบุุคลากรในการพััฒนาทัักษะด้้านต่่างๆ                 

ให้้ความสำำ�คัญการทำำ�งานเป็็นทีีมมากกว่่าการทำำ�งานแบบ

เฉพาะตััวบุุคคล เพ่ื่�อให้้เจ้้าหน้าท่ี่�ทุุกคนสามารถร่่วมกััน

ทำำ�งานท่ี่�ได้้รัับมอบหมายเป็็นอย่่างดีี โดยมีีการแลกเปลี่�ยน

เรีียนรู้้� ระดมสมองร่ว่มกััน เปิิดโอกาสให้แ้สดงความคิดิริเริ่่�ม

มีีการสร้้างขวััญและกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงานให้้แก่่

บุุคลากร

    2. ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรมีีการศึึกษา

ปััจจััยอ่ื่�นๆ ท่ี่�คาดว่าจะมีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููง เช่่น ปััจจััยด้้านผู้้�นำำ�การเปลี่่�ยนแปลง                   

ด้้านความผููกพัันองค์์กร ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นต้้น 

เน่ื่�องจากปััจจััยดัังกล่่าว อาจจะมีีอิทธิิพลต่่อการเป็็นองค์์กร

สมรรถนะสููงของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์�

กิิตติกรรมประกาศ
      รายงานวิจัิัยฉบัับนี้้�สำำ�เร็็จลุุล่่วงได้้ด้้วยการสนับัสนุุนจาก

นายแพทย์สาธารณสุุขจัังหวัดกาฬสิินธุ์์� รองนายแพทย์

สาธารณสุุขจัังหวัดและหััวหน้ากลุ่่�มงานพััฒนายุุทธศาสตร์

สาธารณสุุข ท่ี่�ได้้ให้้ข้้อเสนอแนะและตรวจสอบคุุณภาพ

เครื่�องมืือ ขอขอบคุุณกลุ่่�มตััวอย่่างทุุกท่่านท่ี่�เสีียสละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามให้ข้้้อมููลท่ี่�เป็็นประโยชน์ต่่อการวิิจััย
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