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บทคัดยอ 
    วัตถุประสงค : เพ่ือศึกษาสภาพปญหา พัฒนาและประเมินประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของหนวยบริการปฐมภูมิ

เครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ด  

     รูปแบบการวิจัย : การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) แบบมีสวนรวม (Participatory Action  Research : 

PAR)

     วัสดุและวิธีการวิจัย : ประชากร ไดแก ผูปฏิบัติงานการเงิน การบัญชีและพัสดุในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 18 

แหง กลุมตัวอยางเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และดานพัสดุในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล โดยใช

วิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 54 คน ต้ังแตเดือนมีนาคม –  สิงหาคม 2565 เคร่ืองมือวิจัย

เปนแบบสัมภาษณ ขอมูลท่ัวไป แบบสัมภาษณความรู ทัศนคติและพฤติกรรมในการตรวจสอบภายใน โดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน Paired t-test 

     ผลการวิจัย : กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (79.6%) อายุ 46- 55 ป (33.3 %) สถานภาพสมรสคู (64.8%) 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา (63.0%) อาชีพรับราชการ (98.1%) ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข/เจาพนักงาน

ทันตกรรม (35.2%) รายได 30,001 บาทข้ึนไปตอเดือน (61.1%) ทัศนคติและพฤติกรรมการตรวจสอบภายในอยูในระดับสูง

(100.0%) ข้ันตอนการพัฒนาประสิทธิผลการตรวจสอบภายในเครือขายหนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาลรอยเอ็ด ประกอบดวย       

1) การวิเคราะหบริบท สภาพปญหา 2) สอบถามความรู ทัศนคติพฤติกรรม 3) การเสริมสรางสมรรถนะ 4) จัดทําคูมือ 5)    

จัดทําแบบสอบทาน 6) กํากับ ติดตามและประเมินผล กลุมตัวอยางมีคะแนนเฉล่ียหลังอบรมมากกวากอนการอบรม (p<.001)      

   สรุปและขอเสนอแนะ : การอบรมใหความรู และการจัดทําคู มือแนวทางการตรวจสอบภายใน สงผลให

หนวยบริการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และขอบังคับ ถูกตองมากข้ึน  

คําสําคัญ : ประสิทธิผล; การตรวจสอบภายใน; หนวยบริการปฐมภูมิ

*นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ โรงพยาบาลรอยเอ็ด 

**เจาพนักงานสาธารณสุขชํานาญงาน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอเมืองรอยเอ็ด
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ABSTRACT

    Purpose : To study the problem, develop and evaluate an effectiveness of internal audits of primary 

care units at Roi-Et Hospital network.

    Study design : Action Research using the research process participatory action.

    Materials and Methods : 54 of participants consisted of 18 sub-district health promoting hospitals. 

The sample were personnel working in finance, accounting and procurement in sub-district health        

promoting hospitals that using the purposive sampling method, and from March to August 2022. The 

instructional research were a general information interview form, a knowledge interview form, attitudes 

and behaviors in internal auditing. Descriptive statistics were used: frequency, percentage, mean and 

standard deviation, and inference statistics, Paired t-test.

     Main findings : Most of the sample were female (79.6%), aged 46-55 years old (33.3%), marital status 

(64.8%), bachelor’s degree or equivalent (63.0%), civil servant occupation (98.1%), public health officer/

dental officer (35.2%), earning 30,001 baht or more per month (61.1%) Internal audit attitude and behavior 

was high (100.0%). The steps to develop effectiveness of internal audits in primary care unit network of 

Roi -Et Hospital consisted of; 1) context analysis, problem condition 2) knowledge inquiry. Behavioral 

attitudes 3) Capacity building 4) Manual preparation 5) Review form, and 6) Supervision, monitoring and 

evaluation. The sample had mean scores after training than before training (p<.001).

    Conclusion and recommendations : Training and preparation of an internal audit guideline manual 

resulting in service units comply with rules, regulations and regulations more accurately.

Keywords : Effectiveness; Operation Internal Audit; Primary Care Unit.

* Public Health Technical Offi cer Professional Level, Roi Et Hospital. 

** Public Health Offi cer, Experienced Level, Muang Roi Et Public Health Offi ce.
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บทนํา
    การตรวจสอบภายในมีความสําคัญและจําเปนอยางยิ่ง

ในการบริหารองคกรซ่ึงเปนสวนหน่ึงของการกํากับดูแล

กิจการท่ีดีเพ่ือเปนปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการดําเนินงาน

ภารกิจมีประสิทธิภาพประสิทธิผลปองกันหรือลดความเส่ียง

ความผิดพลาดเสียหาย การไมปฏิบัติตามระเบียบขอบังคับ

ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดความเสียหายทางดานการเงินทางดาน

ช่ือเสียงขององคกร1 จากการตรวจสอบภายในของ         

คณะกรรมการตรวจสอบภายในระดับอําเภอ CUP              

โรงพยาบาลรอยเอ็ด ในป พ.ศ.2564 ไดเขาหนวยรับตรวจ 

หนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาลรอยเอ็ด 18 แหง ผลการ

ตรวจสอบภายในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลบางแหง

พบวา หนวยรับตรวจไดถือปฏิบัติเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบฯ ขอบังคับและกฎเกณฑตางๆ แตยงัมีขอผิดพลาด

ท้ังน้ีไดแนะนําแกไขในขณะท่ีตรวจ ซ่ึงยังมีขอตรวจพบท่ีมี

นัยสําคัญท่ีตองไดรับการแกไข 3 ดาน 1) ดานการเงิน        

พบวาไมปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง การ

เก็บรักษาเงินและการนําสงคลัง พ.ศ. 2551 เชน ไมไดจัด

ทําทะเบียนคุมใบเสร็จรับเงิน จัดทํารายงานเงินคงเหลือ

ประจําวันไมสอดคลองกับบัญชีเงินสด การจายเงินแกเจาหน้ี

บางกรณี เจาหนาท่ีการเงินไมไดหักภาษี ณ ท่ีจาย 2) ดานบัญชี

พบวาบันทึกบัญชีเงินสดไมครบถวน ไมเปนปจจุบัน บันทึก

บัญชีในคอมพิวเตอรโดยไมไดพิมพขอมูลมาจัดเก็บไวเปน

หลักฐาน 3) ดานพัสดุ พบวาสัญญาจาง/ใบส่ังจาง ไมไดติด

อากรแสตมป หรือติดอากรไมครบตามจํานวนท่ีกฎหมาย

กําหนด การจัดทําชุดขออนุมัติซ้ือ/จางไมถูกตอง มิไดจัดทํา

ทะเบียนคุมทรัพยสิน/หรือจัดทําแตไม เปนปจจุบัน/           

ไมถูกตอง/ไมครบถวน จัดทําบัญชีวัสดุไมถูกตองไมเปน

ปจจุบันยอดคงเหลือไมถูกตอง  ไมมีรหัสหมายเลขครุภัณฑ

กํากับท่ีตัวครุภัณฑ คําส่ังมอบหมายผูรับผิดชอบดานการ

เงิน บัญชีและพัสดุไมเปนปจจุบัน

วัตถุุประสงคการวิจัย 
       เพ่ือศึกษาสภาพปญหา พัฒนาและประเมินประสิทธิผล

การตรวจสอบภายในของหนวยบริการปฐมภูมิเครือขาย   

โรงพยาบาลรอยเอ็ด    

วิธีดําเนินการวิจัย
    รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) โดยใชกระบวนการวิจัยปฏิบัติการแบบ             

มีสวนรวม (Participatory Action Research : PAR) 

     ประชากรและกลุมตัวอยาง

        ประชากร ไดแก ผูปฏิบัติงานการเงิน การบัญชีและ

พัสดุในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 18 แหง              

กลุมตัวอยาง ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี และดาน

พัสดุในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ประกอบดวย    

นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาลวิชาชีพ เจาพนักงาน

สาธารณสุข เจาพนักงานทันตกรรม แพทยแผนไทย         

หรืออ่ืนๆ จํานวน 54 คน โดยใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง

(Purposive Sampling) 

     เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

         เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณ ซ่ึงผูวิจัย

สรางข้ึนโดยการศึกษาคนควาจากเอกสาร ตํารางานวิจัยท่ี

เก่ียวของ รวบรวมความรูประสบการณ และแนวคิดมาสราง

เปนแบบสัมภาษณแบงเปน แบบทดสอบถามความรู 

ทัศนคติ พฤติกรรมในเร่ืองการตรวจสอบภายในประกอบดวย

         สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณขอมูลท่ัวไป ไดแก อายุ เพศ

สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ ตําแหนง รายไดเฉล่ีย  

ตอเดือน รวมท้ังหมด 7 ขอ

        สวนท่ี 2 แบบทดสอบความรูเก่ียวกับการตรวจสอบ

ภายใน ไดแก ความรูเก่ียวกับระเบียบการเงิน การบัญชี และ

พัสดุ รวมท้ังหมด 20 ขอ คะแนนรวมท้ังหมด 20 คะแนน 

โดยใชคะแนนคําตอบท่ีถูกตอง 1 คะแนน  คําตอบผิด 0 

คะแนน และแบงเกณฑของคะแนนเปนระดับความรูอิง

เกณฑของ Bloom2 ดังน้ี

      ระดับความรูดี หมายถึง ไดคะแนนความรูต้ังแต 80 

เปอรเซ็นตข้ึนไป (16-20  คะแนน)

        ระดับความรูปานกลาง หมายถึง ไดคะแนนความรู

ต้ังแต 60-79 เปอรเซ็นต (12-15 คะแนน)

        ระดับความรูต่ํา หมายถึง ไดคะแนนความรูต่ํากวา 

60 เปอรเซ็นต (0-11คะแนน)
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       สวนท่ี 3 แบบสอบถามทัศนคติเก่ียวกับการตรวจสอบ

ภายใน จํานวน 9 ขอ คะแนนรวมท้ังหมด 27 คะแนน      

โดยใชคะแนนคําตอบ ดังน้ี

        เห็นดวย หมายถึง เม่ือทานเห็นดวยกับขอความน้ัน 

3 คะแนน

          ไมแนใจ หมายถึง เม่ือทานมีความไมแนใจกับขอความ

น้ัน 2 คะแนน

          ไมเห็นดวย หมายถึง เม่ือทานไมเห็นดวยกับขอความ

น้ัน 1 คะแนน และแบงเกณฑของคะแนนเปนระดับเจตคติ

เร่ืองการตรวจสอบภายใน อิงเกณฑของ Bloom2 ดังน้ี    

         ระดับทัศนคติดี หมายถึง ไดคะแนนความรูต้ังแต 80 

เปอรเซ็นตข้ึนไป (21-27 คะแนน)

        ระดับทัศนคติปานกลาง หมายถึง ไดคะแนนความรู

ต้ังแต 60-79 เปอรเซ็นต (17-20 คะแนน)

        ระดับทัศนคติต่ํา หมายถึง ไดคะแนนความรูต่ํากวา 

60 เปอรเซ็นต (0-16 คะแนน)

       สวนท่ี 4 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติตัวใน

เร่ืองการตรวจสอบภายใน รวมท้ังหมด 5 ขอ โดยใชคะแนน

คําตอบ ดังน้ี

        ปฏิบัติทุกคร้ัง หมายถึง  เม่ือทานไดกระทําทุกคร้ัง 3 

คะแนน

        ปฏิบัติบางครั้ง หมายถึง เมื่อทานไดกระทําทุกครั้ง

หรือกระทําเปนคร้ังคราว 2 คะแนน

        ไมปฏิบัติเลย  หมายถึง เม่ือทานไมกระทําส่ิงน้ันเลย   

1 คะแนน และแบงเกณฑของคะแนนเปนระดับการปฏิบัติ

เร่ืองการตรวจสอบภายใน อิงเกณฑของ Bloom2 ดังน้ี

       ระดับการปฏิบัติดี หมายถึง ไดคะแนนความรูต้ังแต  

80 เปอรเซ็นตข้ึนไป (12-15 คะแนน)

        ระดับการปฏิบัติปานกลาง หมายถึง ไดคะแนนความรู

ต้ังแต 60-79 เปอรเซ็นต (9-11 คะแนน)

        ระดับการปฏิบัติต่ํา หมายถึง ไดคะแนนความรูต่ํากวา 

60 เปอรเซ็นต (0-8 คะแนน)

      การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

        ผูวิจัยไดนําแบบสัมภาษณไปหาความเท่ียงตรงตาม

เน้ือหา (Content validity) โดยใหผูเช่ียวชาญท่ีเปน     

ผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ 3 ทานเปนผูตรวจสอบ             

เคร่ืองมือ วิเคราะหหาความเท่ียงของแบบสอบถาม       

ความรูโดยใชวิธี คูเดอรและริชารดสัน (Kuder-Richardson 

formula) KR-20 หลังจากน้ันจึงนํามาปรับปรุงแกไข ซ่ึงแบบ

สัมภาษณ ความรู ทัศนคติและพฤติกรรมผานการตรวจสอบ

ความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเช่ียวชาญและทดสอบความเช่ือม่ัน

โดยวิธีอัลฟาของครอนบาค มีคาเทากับ 0.71, 0.75 และ 

0.70 ตามลําดับ

    การเก็บรวบรวมขอมูล 

       1.ประชาสัมพันธจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการควบคุม

ความเส่ียง และการตรวจสอบภายในของหนวยงาน 

ระเบียบกระทรวงการคลังเก่ียวกับการเบิกจายเงินบํารุง 

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของดานการเงิน พัสดุ   

       2.ช้ีแจงวัตถุประสงค เพ่ือใหบุคลากรเขาใจวิธีการเก็บ

ขอมูลอยางถูกตอง ตัวแทนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน           

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเครือขายโรงพยาบาล

รอยเอ็ด จํานวน 54 คน 

        3.ระยะเวลาศึกษาเดือนมีนาคม –  สิงหาคม 2565  

         4.ตรวจสอบความถูกตองและจัดเตรียมขอมูลเพื่อ

การวิเคราะหประมวลผล

    การวิเคราะหขอมูล

     นําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูป SPSS (Statistical Package for Social Science)    

     สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล

       1. ขอมูลท่ัวไป ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการ

จัดการตรวจสอบภายใน ใช ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย 

(Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

       2. การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนความรูกอน

และหลังการอบรมใช Paired t-test 

     ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย แบงออกเปน 2 ระยะ  

       ระยะเตรียมการ (Pre-research phase) โดยการ

สรางความสัมพันธกับบุคลากรเน่ืองจากการวิจัยเปนการ

ศึกษาการมีสวนรวมของบุคลากรผูปฏิบัติงานประจําตองมี

ความนาเช่ือถือ ติดตอประสานงานหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

และสํารวจขอมูลพ้ืนฐาน ไดแก บุคลากรผูปฏิบัติงานใน   

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเครือขายโรงพยาบาล

รอยเอ็ด 
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        ระยะดําเนินการวิจัย (Research phase) โดยใชวงจร

การจัดการแบบ Deming หรือท่ีเรียกท่ัวไปวาวงจร   P-D-C-A 

ซ่ึงมีข้ันตอนในการศึกษา 5 ข้ันตอน คือ

 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาและวิเคราะหปญหา ขอมูล

พ้ืนฐานในดานความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมเก่ียวกับการ

ตรวจสอบภายในเพ่ือหารูปแบบในการตรวจสอบภายใน              

ท่ีเหมาะสม              

            ข้ันตอนท่ี 2 การหาแนวทางการแกไขปญหาคัดเลือก

วิธีการแกไขปญหา งบประมาณ เวลา แตงต้ังคณะกรรมการ

ตรวจสอบภายในระดับอําเภอ จัดประชุมคณะกรรมการ เสริม

สรางสมรรถนะแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน จัดทําแนวทางการตรวจ

สอบภายใน จัดทําแบบสอบทานดานการเงิน การบัญชี พัสดุ 

 ข้ันตอนท่ี 3 การวางแผนดําเนินงานแกไขปญหาโดย

กําหนดแผนปฏิบัติงาน ประกอบดวยกิจกรรม/โครงการ         

วิธีดําเนินการ ระยะเวลา และผูรับผิดชอบ

 ข้ันตอนท่ี 4 การปฏิบัติตามแผนในข้ันตอนท่ี 3 จะ

ไดแผนปฏิบัติการแกไขปญหาท่ีชัดเจน และในข้ันตอนน้ี        

จะปฏิบัติตามแผนท่ีวางไวในการปฏิบัติตามแผนน้ันทางผูวิจัย

จะมีหนาท่ีในการสนับสนุนในดานตาง ๆ 

           ขั ้นตอนที ่ 5 การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  

การพิทักษสิทธ์ิและจริยธรรมการวิจัย
   การวิจัยคร้ังน้ีผานการอนุมัติจากคณะกรรมการพิจารณา

จริยธรรมศึกษาการศึกษาวิจัยในมนุษยโรงพยาบาลรอยเอ็ด   

เลขท่ีใบรับรอง RE023/2565 และขออนุญาตใหเก็บรวบรวม

ขอมูลจากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล

ผลการวิจัย
     1. ขอมูลทั่วไปกลุมตัวอยางทั้งหมด 54 คน สวนใหญ

เปนเพศหญิง (79.6%) อายุระหวาง 46- 55 ป (33.3%) 

สถานภาพสมรสคู (64.8%) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี

หรือเทียบเทา (63.0%) ประกอบอาชีพรับราชการ (98.1%) 

ตําแหนงเจาพนักงานสาธารณสุข/เจาพนักงานทันตกรรม 

(35.2%)  และรายได 30,001 บาทข้ึนไปตอเดือน (61.1%) 

ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของลักษณะทางประชากร (n=54)

ลักษณะทางประชากร จํานวน(รอยละ)

อายุ (ป)

25-  35 15(27.8)

36 - 45 9(16.7)

46 - 55 18(33.3)

56 - 60 12(22.2)

Mean =   44.29, SD. = 10.68, Min = 25.00, Max = 60.00

เพศ

ชาย 11(20.4)

หญิง 43(79.6)

สถานภาพสมรส

โสด 15(27.8)

สมรส 35(64.8)

หยา/ราง/หมาย 4(7.4)
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ระดับการศึกษา

อนุปริญญา/ปวส. 4(7.4)

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 34(63.0)

สูงกวาปริญญาตรี 16(29.6)

อาชีพ

รับราชการ 53(98.1)

ลูกจางรายเดือน/รายวัน 1(1.9)

ตําแหนง

ผูอํานวยการ รพ.สต. 13(24.1)

นักวิชาการสาธารณสุข 11(20.4)

พยาบาลวิชาชีพ 8(14.8)

จพ.สาธารณสุข/จพ.ทันตกรรม 19(35.2)

อื่นๆ แพทยแผนไทย 3(5.5)

รายไดเฉลี่ยตอเดือน / บาท

10,001 – 15,000 3(5.6)

15,001 – 20,000 3(5.6)

20,001 – 25,000 12(22.2)

25,001 – 30,000 3(5.6)

มากกวา 30,001 33(61.1)

Mean = 17,500, SD. = 1.253, Min = 15,000, Max มากกวา 30,001

    2. ความรูเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ระเบียบการเงิน 

การบัญชี และพัสดุ 

      เม่ือพิจารณาความรูของกลุมตัวอยาง พบวา กอนอบรม

สวนใหญมีความรูในเรื่องเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน

ตารางท่ี 1 (ตอ)

ลักษณะทางประชากร จํานวน(รอยละ)

ระเบียบการเงิน การบัญชี และพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

(9.3%) ระดับสูง (90.7%) และหลังอบรมกลุมตัวอยางมี

ความรูอยูในระดับสูง (100.0%) ดังแสดงในตารางท่ี 2
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ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับความรู (n=54)

กอนอบรม หลังอบรม

n(%) n(%)

ระดับต่ํา (0-11 คะแนน) 0(0.0) 0(0.0)

ระดับปานกลาง (12-15 คะแนน) 5(9.3) 0(0.0)

ระดับสูง (16-20 คะแนน) 49(90.7) 54(100.0)

     

      กลุมตัวอยาง จํานวน 54 คน หลังอบรมมีคะแนนเฉล่ีย

มากกวากอนการอบรม (p<.001) โดยมีคะแนนเฉล่ียเพ่ิม

คะแนนความรู n Mean(SD) Mean diff.(95%CI) p

กอนอบรม 54 17.28(1.87) 2.24(1.57, 2.90) <.001

หลังอบรม 54 19.52(1.14)

3. ทัศนคติตอการตรวจสอบภายใน เม่ือพิจารณา

ทัศนคติเรื ่องการตรวจสอบภายในของกลุ มตัวอยางมี

ระดับการปฏิบัติตัว             จํานวน(รอยละ)

ระดับต่ํา (0-16 คะแนน) 0(0.0)

ระดับปานกลาง (17-20 คะแนน) 0(0.0)

ระดับสูง (21-27 คะแนน) 54(100.0)

Mean = 26.67, SD. = 0.672, Min = 25.00, Max = 27.00

    4. พฤติกรรมในการปฏิบัติตัวในเรื่องการตรวจสอบ

ภายในเม่ือพิจารณาพฤติกรรมการปฏิบัติของกลุมตัวอยาง 

พบวา การปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

ระดับการปฏิบัติตัว จํานวน(รอยละ)

ระดับต่ํา (0-8 คะแนน) 0(0.0)

ระดับปานกลาง (9-11 คะแนน) 0(0.0)

ระดับสูง (12-15 คะแนน) 54(100.0)

Mean = 14.98, SD. = 0.190, Min = 14, Max = 15

ข้ึนเทากับ 2.24 คะแนน (95%CI; 1.57,2.90) ดังแสดงใน

ตารางท่ี 3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนความรูกอนและหลังอบรม ความรูเกี ่ยวกับการตรวจสอบภายใน ระเบียบการเงิน

             การบัญชี และพัสดุ

ทัศนคติอยูในระดับสูง (100.0%) ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับทัศนคติตอการตรวจสอบภายใน

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของดานการเงิน พัสดุ 

ระดับสูง (100.0%) ดังแสดงในตารางท่ี 5

ตารางที่ 5 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามระดับการปฏิบัติในการตรวจสอบภายใน

ระดับคะแนนความรู
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    Plan ตรวจสอบแผนเงินบํารุงสอดคลองกับแผนปฏิบัติ

งานประจําป และแผนจัดซ้ือจัดจางสอบทานกระบวนการ

จัดทําแผนจัดซ้ือจัดจางประจําป แผนจัดหาพัสดุประจําป   

มีขอมูลสํารวจความตองการและขอมูลยอนหลัง 3 ป 

ประมาณการใชในปตอไป ขอมูลปริมาณคลังคงเหลือ ขอมูล

ราคาตอหนวย 

    Procurement สุมเอกสารเพ่ือตรวจสอบกระบวนการ

จัดซ้ือ/จางเปนไปตามระเบียบกําหนด   

    Port รายงานเอกสารที่สุมตรวจ เอกสารดานการเงิน 

ดานพัสดุการรับจายวัสดุ การรายงานคลังยอย ทะเบียนคุม

สินทรัพย

    Pay การบริหารการจายหน้ี และการรับรูเจาหน้ี การจาย

หน้ีภายในระยะเวลาตามระเบียบกําหนดผลการประเมิน

การตรวจสอบภายในหนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาล

รอยเอ็ดโดยใชหลัก 4P พบวา หนวยบริการปฐมภูมิ           

โรงพยาบาลรอยเอ็ด สวนใหญอยูในระดับสูงมาก (100.0%) 

รองลงมาอยูในระดับสูง (98.5%) ดังรูปภาพท่ี 1

     5. ประสิทธิผลการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

หนวยบริการปฐมภูมิเครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ด โดย 1) 

การวิเคราะหบริบท สภาพปญหาการตรวจสอบภายในของ

หนวยบริการปฐมภูมิเครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ด โดยใช

แบบสอบทานตามคูมือแนวทางการตรวจสอบภายใน 2) 

การทดสอบถามความรู ทัศนคติ พฤติกรรมในเร่ืองการเงิน 

การบัญชี และพัสดุบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล     

สงเสริมสุขภาพตําบลเครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ด

3) การเสริมสรางสมรรถนะบุคลากรผูปฏิบัติงานโดยการ   

จัดอบรมใหความรูในเร่ืองเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

ระเบียบการเงิน การบัญชี และพัสดุ 4) จัดทําคูมือแนวทาง

การตรวจสอบภายในหนวยบริการปฐมภูมิเครือขาย          

โรงพยาบาลรอยเอ็ด เพ่ือเปนแนวทางและมาตรฐานในการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีเก่ียวของ 5)        

จัดทําแบบสอบทานตรวจสอบภายในดานการเงิน การบัญชี

และพัสดุ ตามมาตรฐานการตรวจสอบภายในสํานักตรวจ

สอบภายในกระทรวงสาธารณสุข และ 6) กํากับ ติดตาม 

ประเมินผล ตามหลัก 4P (Plan + Procurement + Port 

+ Pay) 

รูปภาพท่ี 1 ผลการประเมินการตรวจสอบภายในหนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาลรอยเอ็ด ป พ.ศ. 2565
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วิจารณ
     1. ความรูเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ระเบียบการเงิน

การบัญชี และพัสดุความรูของกลุมตัวอยาง พบวา กอนอบรม

สวนใหญมีความรูในเร่ืองเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

ระเบียบการเงิน การบัญชี และพัสดุอยูในระดับปานกลาง 

(9.3%) ระดับสูง (90.7%) และหลังอบรมกลุมตัวอยางมี

ความรูอยูในระดับสูง(100.0%) ผลการศึกษาในคร้ังน้ี

สอดคลองกับผลการศึกษาของประไพพรรณ โสภาและ

คณะ3 ไดศึกษาความสัมพันธระหวางการจัดการความรู

ทางการตรวจสอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบ

ภายในของผูตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาใน

ประเทศไทย ผูตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษามีความ

คิดเห็นดวยเก่ียวกับการมีการจัดการความรูทางการตรวจ

สอบภายในโดยรวม และเปนรายดานอยูในระดับมาก และ

ผูตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษามีความคิดเห็นดวย

เก่ียวกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในโดยรวม และเปน

รายดานอยูในระดับมาก

     2. ทัศนคติเก่ียวกับการตรวจสอบภายในของกลุตัวอยาง 

พบวา ทัศนคติเก่ียวกับการตรวจสอบภายในอยูในระดับสูง

(100.0%) เทาน้ัน สอดคลองกับผลการศึกษาของรมิตา     

อินใสและวรวิทย เลาหะเมทนี4 ไดศึกษาทัศนคติของ          

ผูรับตรวจและปจจัยดานสภาพแวดลอมของการตรวจสอบ

ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน พบวาทัศนคติของผูรับ

ตรวจดานความรู ความสามารถในลักษณะงานตรวจสอบ

ภายใน ดานวิธีการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในดาน

คุณลักษณะของผูตรวจสอบภายใน ดานการรายงานผลและ

การติดตามผลการตรวจสอบและดานจริยธรรมของผูตรวจ

สอบภายในมีความสัมพันธในทางบวกกับการปฏิบัติงานของ

ผูตรวจสอบภายใน 

      3. พฤติกรรมการปฏิบัติตนการตรวจสอบภายใน อยูใน

ระดับระดับสูง (100.0%) สอดคลองกับผลการศึกษาของ

อาทิตยา ติวงค5 ไดศึกษาประสิทธิภาพการตรวจสอบภายใน

ของสํานักงานตรวจเงินแผนดิน พบวา (1) ระดับมาตรฐาน

การตรวจสอบภายใน ในภาพรวมมีคาเฉล่ียระดับ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด (2) ระดับประสิทธิภาพการตรวจ

สอบภายใน ในภาพรวมมีคาเฉล่ียประสิทธิภาพมากท่ีสุด (3) 

บุคลากรสํานักงานตรวจเงินแผนดินท่ีมีเพศและอายตุางกัน

มีระดับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในโดยรวมและ    

รายดานไมแตกตางกัน (4) มาตรฐานการตรวจสอบภายใน

ดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ      

กับประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของสํานักงานตรวจ

สอบภายใน โดยรวมคิดเปนรอยละ 92.5 (5) มาตรฐานการ

ตรวจสอบภายในดานคุณสมบัติและดานการปฏิบัติงาน       

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน 

    4. การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย ความรูกอนและหลัง

อบรมความรู ในเร่ืองเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน ระเบียบ

การเงินการบัญชี และพัสดุ พบวา กอนอบรมสวนใหญมี

ความรูอยูในระดับปานกลาง (9.3%) ระดับสูง (90.7%) และ

หลังอบรมกลุมตัวอยางมีความรูอยูในระดับสูง (100.0%) 

สอดคลองกับการศึกษาของอรพรรณ แสงศิวะเวทย6              

ไดศึกษาปจจัยท่ีสงผลกระทบตอประสิทธิภาพของงาน 

ตรวจสอบภายในมุมมองของผูตรวจสอบภายใน พบวา 

ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพของงานตรวจสอบ

ภายใน ประกอบดวย คุณภาพของงานตรวจสอบภายใน                   

การสนับสนุนจากผูบริหาร การฝกอบรมและการพัฒนา

ทักษะของผูตรวจสอบภายใน การติดตามและประเมินผล 

และความเปนอิสระของผูตรวจสอบภายใน

     5. ประสิทธิผลการดําเนินงานการตรวจสอบภายในของ

หนวยบริการปฐมภูมิเครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ด พบวา

หนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาลรอยเอ็ด สวนใหญอยูใน

ระดับสูงมาก (100.0%) รองลงมาอยูในระดับสูง (98.5%) 

สอดคลองกับการศึกษาของสุธิดา เจริญผล7 ไดศึกษาผล  

กระทบของระบบควบคุมภายในดานบัญชีและการเงินท่ีมี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชีใน

อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง ผลการศึกษา พบวา

 ความคิดเห็นตอระบบควบคุมภายในดานบัญชีและการเงิน

อยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณารายดานมากท่ีสุด คือ 

กิจกรรมการควบคุม รองลงมาการติดตามและประเมินผล 

รองลงมา การประเมินความเส่ียง  รองลงมา สภาพแวดลอม

ของการควบคุม นอยท่ีสุด คือสารสนเทศและการส่ือสาร 
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กระทรวงการคลัง. ท่ี กค 0408/ว.107 เร่ือง ระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการตรวจสอบภายในของสวน

ราชการ พ.ศ. 2551. 18 กันยายน 2551.

Bloom BS, Hastings JT, Madaus GF. Handbook 

on Formative and Summative Evaluation of 

Student Learning. New York: McGraw-Hill; 1971.

ประไพพรรณ โสภา, ขจิต ณ กาฬสินธุ, อุระวี คําพิชิต. 

ความสัมพันธระหวางการจัดการความรูทางการตรวจ

สอบภายในกับประสิทธิผลการตรวจสอบภายในของ      

ผูตรวจสอบภายในสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย.

วารสารวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย. 

2561;13(1):65-83.

รมิตา อินใส, วรวิทย เลาหะเมทนี. ทัศนคติของผูรับตรวจ

และปจจัยดานสภาพแวดลอมของการตรวจสอบท่ีมีผล

ตอการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน กรณีศึกษา 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนาน. วารสารบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลัยแมโจ. 2562;1(2):20-35.  

อาทิตยา ติวงค. ประสิทธิภาพการตรวจสอบภายในของ

สํานักงานตรวจเงินแผนดิน [อินเตอรเน็ต]. 2563.             

[เขาถึงเม่ือ 8 พฤษภาคม 2565]. เขาถึงไดจาก: http://

www.ba - abs t r a c t . r u . a c . t h /Abs t r a c tP -

df/2563-5-14_1632293297.pdf

อรพรรณ แสงศิวะเวทย. ปจจัยท่ีสงผลกระทบตอ

ประสิทธิภาพของงานตรวจสอบภายใน [วิทยานิพนธ].

ปทุมธานี: มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร; 2556.  

สุธิดา เจริญผล. ผลกระทบของระบบควบคุมภายในดาน

บัญชีและการเงินท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมการบริการเขต      

ภาคกลาง [วิทยานิพนธ]. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม; 2562.

และความคิดเห็นท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ   

เจาหนาท่ีบัญชี พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด พิจารณา       

รายดาน คือ คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา ความเช่ือถือได

ของรายงาน รองลงมา ความคุมคา นอยท่ีสุด คือ ความ    

ทันตอเวลา ทดสอบสมมติฐาน พบวา สภาพแวดลอมการ

ควบคุม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม

สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล สงผล

ตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชี

ขอเสนอแนะ
      การอบรมใหความรูเปนส่ิงท่ีจําเปน และการจัดทําคูมือ

แนวทางการตรวจสอบภายในทําใหหนวยบริการปฐมภูมิ  

โรงพยาบาลรอยเอ็ดมีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ถูกตองมากข้ึน 

    ควรศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลการ

ตรวจสอบภายในหนวยบริการปฐมภูมิโรงพยาบาลรอยเอ็ด

ในการวิจัยคร้ังตอไป ขอเสนอแนะเชิงนโยบายผูบริหาร    

ควรใหความสําคัญและเล็งเห็นความจําเปนของการตรวจ

สอบภายในวามีสวนชวยในการแกไข และเสนอแนะ  

แนวทางปฏิ บั ติ งานใหบรร ลุ วัต ถุประสงค อย า ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

กิตติกรรมประกาศ  
   การศึกษาคร้ังน้ีสําเร็จลงไดดวยดีเน่ืองจากไดรับความ

อนุเคราะหรวมมือจากทีมสหสาขาวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลเครือขายโรงพยาบาล

รอยเอ็ด ขอขอบพระคุณผู อํานวยการโรงพยาบาล                 

สงเสริมสุขภาพตําบลเครือขายโรงพยาบาลรอยเอ็ดท่ีชวย

ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูอํานวยการโรงพยาบาลรอยเอ็ด

ท่ีอนุญาตใหทําการศึกษาวิจัย และหัวหนากลุมงานเวชกรรม

สังคม โรงพยาบาลรอยเอ็ดท่ีใหการสนับสนุน

เอกสารอางอิง
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