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บทคัดยอ
     วัตถุประสงค : เพ่ือประเมินผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี

     รูปแบบการวิจัย : การวิจัยภาคตัดขวาง (Cross sectional study)

       วัสดุและวิธีการวิจัย : กลุ มตัวอยางเปนบุคลากรที ่เกี ่ยวของกับระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของโรงพยาบาล

สรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี จํานวน 171 คน เก็บรวบรวบขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีมีคาสัมประสิทธิความเท่ียง เทากับ 

0.72 วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

   ผลการวิจัย : กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นตอการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ดานปญหาอยูระดับปานกลาง 

(Mean=2.95, SD=0.74) ดานความพึงพอใจอยูในระดับมาก (Mean=3.81, SD=0.84) ดานประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

(Mean=3.83, SD=0.71) ดานระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสมและครบถวน (Mean=3.86, SD=0.79) และดานการเก็บ

รักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ และปลอดภัย (Mean= 3.84, SD=0.81) ตามลําดับ 

   สรุปและขอเสนอแนะ : ผลการประเมินคร้ังน้ีช้ีใหเห็นวาระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม            

และครบถวน มีประสิทธิภาพและปลอดภัย

คําสําคัญ : การประเมินผล; ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส
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ABSTRACT

      Purpose : To study the evaluation results of the use of electronic office system (e-Office) of 

Sunpasitthiprasong Hospital Ubon Ratchathani.

      Study design : A cross sectional study.

      Materials and Methods : 171 of samples used the questionnaire as a tool for the study that has a 

reliability coefficient equal to 0.72. Statistics used in data analysis were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation.

       Main findings : The sample had opinions on the use of the electronic archive system. The problem 

aspect was at a moderate level (Mean=2.95, SD=0.74), satisfaction was at a high level (Mean=3.81, SD=0.84), 

efficiency was at a high level (Mean=3.83, SD=0.71), the system presented information properly and 

completely (Mean=3.86, SD=0.79), and  efficiency and secure data retention (Mean=3.84, SD=0.81), 

respectively.

     Conclusion and recommendations : The result of this evaluation indicates that the electronic    

office system (e-Office) displays information appropriately and completely, efficiency and secure.

Keywords : Evaluation; Electronic offi ce system
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บทนํา
      ระบบงานสารบรรณเปนระบบท่ีเก่ียวของกับการบริหาร

งานเอกสารและเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาองคกร 

ประกอบดวย การจัดทํา การรับ การสง การจัดเก็บรักษา 

การยืมและการทําลายเอกสาร เพ่ือใหการคนหา ติดตาม 

สามารถทําไดสะดวกและรวดเร็วตามระเบียบสํานักนายก

รัฐมนตรีวาดวยงานระบบสารบรรณ พ.ศ. 2526 และ

แกไขเพ่ิม โดยท่ีระบบสารบรรณแบบเดิมมีความยุงยาก    

ซับซอนในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความลาชาและ           

ส้ินเปลืองทรัพยากร ดังน้ันหลายหนวยงานจึงไดนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบงาน

สารบรรณ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการจัดการ

เอกสารเพ่ิมมากข้ึน เรียกวา ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

(e-Office)1 กระทรวงสาธารณสุขไดตระหนักถึงความสําคัญ

ของการนําระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชในการ

จัดการงานเอกสารของหนวยงานใหเกิดความสะดวกและ

รวดเร็ว ประหยัดทรัพยากร และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทํางานขององคกร ทําใหเกิดความโปรงใส ตรวจสอบได     

ดังน้ันโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี จึงไดนํา

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสมาใชเพ่ือการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ประกอบดวย การเขาใชระบบ การสราง-สงบันทึก

ขอความ หนังสือออกภายนอก และการต้ังคาเอกสารตางๆ

เปนตน รวมท้ังเปนการลดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปน 

โดยนําเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชกับงานสารบรรณ   มีการ

พัฒนาปรับปรุงใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของ

ผูใชงานใหมีความรวดเร็วตอเน่ือง แกปญหาไดทันทวงที 

สามารถใหบริการสืบคนติดตามงานและท่ีสําคัญ คือ        

ชวยลดกระดาษ ลดพ้ืนท่ีการเก็บเอกสารลดระยะเวลาใน

การทํางาน ทําใหลดคาใชจายของโรงพยาบาลได ดังน้ันเพ่ือ

ประสิทธิภาพในการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี ผูวิจัย     

จึงศึกษาการประเมินผลการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี

วัตถุประสงคการวิจัย
       เพ่ือประเมินผลการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี

วิธีดําเนินการวิจัย
รูปแบบการวิจัย การวิจัยภาคตัดขวาง (Cross        

sectional study)

     ประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากร เปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี

จํานวน 285 คน

  กลุมตัวอยาง เปนบุคลากรท่ีเก่ียวของกับระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

อุบลราชธานี มีคุณสมบัติตามเกณฑคัดเขา (Inclusion 

Criteria) คือ (1) ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค

อุบลราชธานีอยางนอย 6 เดือน (2) สมัครใจและยินยอม 

เขารวมการวิจัย เกณฑคัดออก (Exclusion Criteria) คือ 

(1) อยูในระหวางลาปวย ลาพักรอน หรือลาศึกษาตอ และ

(2) เปนบุคลากรท่ีไปชวยราชการท่ีหนวยงานอ่ืน คํานวณ

ขนาดตัวอยางจากสูตรคํานวณขนาดตัวอยางของเครซ่ีและ

มอรแกนในท่ีน้ีไดคํานวณ drop out เพ่ิม 10% จึงไดขนาด

ตัวอยางอยางนอย 171 คน 

        เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยมี

2 ประเภท คือ (1) แบบสอบถามขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ประเภทตําแหนง ระยะเวลาการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส  และการใชแอปพลิเคชัน และ (2) 

แบบสอบถามความคิดเห็นตอการใชงานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค อุบลราชธานี

ท่ีผูวิจัยสรางข้ึนโดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรวัด

ประมาณคา 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 

และนอยท่ีสุด       

       เกณฑการแปลผล ผูวิจัยนําผลคะแนนท่ีไดมาวิเคราะห

คาเฉล่ีย กําหนดเกณฑแปลผล ดังน้ี 

          คะแนนคาเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ความคิดเห็น

ในระดับมากท่ีสุด 
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           คะแนนคาเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ความคิดเห็น  

ในระดับมาก 

           คะแนนคาเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ความคิดเห็น

ในระดับปานกลาง 

           คะแนนคาเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ความคิดเห็น

ในระดับนอย 

           คะแนนคาเฉล่ีย 0.00-1.80 หมายถึง ความคิดเห็น

ในระดับนอยมาก

     แบบสอบถามความคิดเห็นแบงเปน 3 สวน คือ ความ

คิดเห็นตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานปญหาของ

การใช  12 ขอ ความคิดเห็นตอระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสดานความพึงพอใจในการใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 7 ขอและความคิดเห็นตอระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 6 ขอ

    การสรางและทดสอบคุณภาพเครื ่องมือ นํา

แบบสอบถามและแบบทดสอบความรู ท่ีปรับปรุงจาก       

คณะผูทรงคุณวุฒิแลวไปทดลองใช (Try Out) กับบุคลากร

ท่ีใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดอุบลราชธานี จํานวน 30 คน เพ่ือทดสอบคาความ

เช่ือม่ัน (Reliability) ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ

ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ไดคา

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 0.72

   การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม    

การใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส โรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค อุบลราชธานี ระหวางเดือนกรกฎาคม–

สิงหาคม พ.ศ.2565 โดยแจกแบบสอบถามใหกลุมตัวอยาง

ดวยตนเองและขอรับแบบสอบถามคืนดวยตนเอง จํานวน 

171 ฉบับ หลังจากน้ัน ผูวิจัยนําแบบสอบถามมาใหคะแนน

ตามเกณฑท่ีกําหนดไว ลงขอมูลในโปรแกรมสําเร็จรูป 

วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการศึกษา เผยแพรผลการ

ศึกษา

   การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช การวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปวิเคราะหโดยใชความถ่ี และรอยละ การประเมิน

ประสิทธิภาพ วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คือ การหา

คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การพิทักษสิทธ์ิและจริยธรรมการวิจัย

     ผานการพิจารณาจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม

การวิจัยในมนุษยของโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค 

อุบลราชธานี CA code 070/2565 รหัสโครงการ 060/65 S 

ผลการวิจัย 
   1. ลักษณะทางประชากร พบวากลุมตัวอยางทั้งหมด       

171 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 146 คน (85.38%) 

อายต้ัุงแต 25-35 ป จํานวน 61 คน (35.67%) จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี จํานวน 126 คน ( 73.68%) ระยะเวลา

ปฏิบัติงานมาแลว 10 ปข้ึนไป จํานวน 80 คน (46.78%) 

ตําแหนงพนักงานราชการจํานวน 91 คน (53.22%) การใช

ระบบสารบรรณอิเลกทรอนิกสมาแลวมากกวา 3 ป จํานวน 

78 คน(45.61%) และการใชระบบแอปพลิเคชันมากกวา 2 

ระบบ จํานวน 121 คน (70.76%)  

      2. ผลประเมินการใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

พบวา ความคิดเห็นตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดาน

ปญหาของการใชอยูในระดับปานกลาง (Mean=2.95, 

SD=0.74) เม่ือวิเคราะหรายขอ พบวาคาเฉล่ียมาก         

เรียงลําดับ 3 ลําดับ ไดแก ความเร็วในการรับ–สงขอมูลของ

ระบบเครือขายต่ํา และระบบเครือขายขัดของบอย 

(Mean=3.19, SD =1.11) การแกไขปญหาระบบเครือขาย

ความเร็วต่ํา (Mean=3.16, SD=0.97) เคร่ืองคอมพิวเตอร

ขัดของบอย (Mean=3.14, SD=1.00) ตามลําดับ ความคิดเห็น

ตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานความพึงพอใจในการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก 

(Mean=3.81,SD=0.84) เม่ือวิเคราะหรายขอ พบวา          

คาเฉล่ียมากเรียงลําดับ 3 ลําดับ ไดแก ขอมูลในระบบ         

มีความเปนปจจุบัน (Mean=3.91, SD=0.78) ระบบ

สามารถชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดดีข้ึน 

(Mean=3.87, SD=0.83) การเขาถึงระบบงานทําไดงาย

รวดเร็ว (Mean=3.81, SD=0.79) ตามลําดับ และความคิดเห็น

ตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพในการ

ใชงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับมาก 

(Mean=3.83, SD=0.71) เม่ือวิเคราะหรายขอ พบวา        

คาเฉล่ียมากเรียงลําดับ 3 ลําดับ ไดแก ระบบมีการตรวจสอบ
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สถานะผูใชงาน (Mean=3.91, SD=0.86) ระบบแสดงขอมูล

ไดอยางเหมาะสมครบถวน (Mean=3.86, SD=0.79) และ

ระบบมีการเก็บรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและ

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

Mean(SD) ระดับ อันดับ

ดานปญหาของการใช

1. ความรูเกี่ยวกับการใชระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอ 3.08(1.08) ปานกลาง 4

2. ไมมีความชํานาญในการใชคอมพิวเตอรในการทํางาน 2.82(1.30) ปานกลาง 7

3. เครื่องคอมพิวเตอรขัดของบอย 3.14(1.00) ปานกลาง 3

4. เครื่องคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 2.71(1.25) ปานกลาง 10

5. ความเร็วในการรับ – สงขอมูลของระบบเครือขายต่ํา 3.19(1.11) ปานกลาง 1

6. ระบบเครือขายขัดของบอย 3.19(1.11) ปานกลาง 1

7. การแกไขปญหาระบบเครือขายความเร็วต่ํา 3.16(0.97) ปานกลาง 2

8. ขั้นตอนในการเขาใชงานระบบมีความซับซอน (การระบุ รหัสผูใช 

   รหัสผาน) 2.75(1.15) ปานกลาง 9

9. ไมมีการจัดลําดับความสําคัญเรงดวนในการรับ – สงเอกสาร 2.81(1.10) ปานกลาง 8

10. การ download ไฟลเอกสารลาชา 2.81(1.10) ปานกลาง 8

11. การคนหาและติดตามเอกสารขาดความสะดวก รวดเร็ว 3.05(1.08) ปานกลาง 5

12. การดึงเอกสารกลับมาแกไขมีปญหาไมสามารถทําได 2.95(0.98) ปานกลาง 6

เฉลี่ยโดยรวม 2.95(0.74) ปานกลาง

ดานความพึงพอใจ

1. มีการจัดหมวดหมูของรายการใชงานไดอยางชัดเจน 3.67(0.83) มาก 6

2. มีเมนูการใชงานงาย ไมซับซอน 3.67(0.83) มาก 6

3. การเขาถึงระบบงานทําไดงายรวดเร็ว 3.81(0.79) มาก 3

4. ขอมูลในระบบมีความเปนปจจุบัน 3.91(0.78) มาก 1

5. ความสะดวกในการติดตอขอรับบริการ 3.78(0.85) มาก 4

6. ระบบสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดดี 3.77(0.84) มาก 5

7. ระบบสามารถชวยอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดดีขึ้น 3.87(0.83) มาก 2

เฉลี่ยโดยรวม 3.81(0.84) มาก

ปลอดภัย (Mean=3.84, SD=0.81) ตามลําดับ ดังแสดงใน

ตารางท่ี 1

 ตารางท่ี 1 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานปญหา

              ของการใชดานความพึงพอใจ และดานประสิทธิภาพการใชงาน (n=171)
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ดานประสิทธิภาพในการใชงาน

1. ระบบแสดงขอมูลไดอยางเหมาะสม ครบถวน 3.86(0.79) มาก 2

2. ระบบมีการตรวจสอบสถานะผูใชงาน 3.91(0.86) มาก 1

3. ระบบมีการปองกันขอมูลเสียหาย 3.80(0.83) มาก 5

4. ระบบมีการเก็บรักษาขอมูลอยางมีประสิทธิภาพและปลอดภัย 3.84(0.81) มาก 3

5. ระบบมีขั้นตอนการทํางานเปนลําดับเขาใจงาย 3.82(0.83) มาก 4

6. ระบบมีการแสดงผลขอมูลที่รวดเร็ว 3.82(0.86) มาก 4

เฉลี่ยโดยรวม 3.83(0.71) มาก

วิจารณ
   ผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวาความคิดเห็นตอระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสดานปญหาของการใชอยูในระดับปานกลาง 

เม่ือวิเคราะหรายขอ พบวา คาเฉล่ียมากเรียงลําดับ 3 ลําดับ

ไดแก ความเร็วในการรับ–สงขอมูลของระบบเครือขายต่ํา

และระบบเครือขายขัดของบอย, เคร่ืองคอมพิวเตอร   

ขัดของบอย และการแกไขปญหาระบบเครือขายความเร็ว

ต่ําในภาพรวมสอดคลองกับการศึกษาของปริศนา มัชฌิมา 

และคณะ1; สดใส เลิศเดช2 ; สุวิภา ดวงผาสุข3 แตการศึกษา

ของทัศนีย ทินหมวย4 พบปญหานอย ดังน้ัน จึงสรุปอภิปราย

ไดวาดานปญหาของการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

ยังเปนประเด็นสําคัญท่ีตองคํานึงถึงเม่ือใชงานระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกส; สวนความคิดเห็นตอระบบ

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสดานความพึงพอใจในการใชงาน

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมากในภาพรวม 

สอดคลองกับการศึกษาของนภดล แข็งการนา5 ; จันทรจิรา 

ตลับแกวและเพ็ญพันธ เพชรศร6 ; สุวิภา ดวงผาสุข4 ดังน้ัน

จึงสรุปอภิปรายไดวา ความพึงพอใจในการใชงานระบบ     

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสเปนองคประกอบและประเด็น

สํา คัญในการประเ มินการใช งานระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสและความคิดเห็นตอระบบสารบรรณ

ขอคําถาม
ระดับความคิดเห็น

Mean(SD) ระดับ อันดับ

ตารางท่ี 1 (ตอ)

อิเล็กทรอนิกสดานประสิทธิภาพในการใชงานระบบ        

สารบรรณอิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก4,7

ขอเสนอแนะ 
    ควรศึกษาประสิทธิภาพระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส

อยางตอเน่ือง เม่ือมีการเปล่ียนระบบในประเด็นสําคัญ      

ซ่ึงตองใหทันสมัยและสอดคลองกับบริบทของสถานบริการ

และควรศึกษาปญหาการใช/ประสิทธิภาพระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกสดานอ่ืนๆ
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ปริศนา มัชฌิมา, สายสุดา ปนตระกูล, เบญจวรรณ    

เหลาประเสริฐ, กฤษณ แซ จึง . พฤติกรรมและ

ประสิทธิภาพการใชระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส     

(e-office) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต. 

กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต; 2555.

สดใส เลิศเดช. การพัฒนาคูมือการปฏิบัติงานธุรการและ

งานสารบรรณ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค. วารสารวิชาการ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค. 2562;6(2):276-87.

สุวิภา ดวงผาสุข. ความคิดเห็น ความพึงพอใจและความ

มีประสิทธิภาพตอระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของ    

ผูปฏิบัติงานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส (e-office) 

กรมราชองครักษ [วิทยานิพนธ]. กรุงเทพมหานคร: 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร; 2565.

ทัศนีย ทินหมวย. การศึกษาทัศนคติท่ีมีตอการใหบริการ

ระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกสของบุคลากรสาย

สนับสนุน คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม. มหาสารคาม: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

มหาสารคาม; 2562.  

นภดล แข็งการนา. การพัฒนาระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

[อินเทอรเน็ต]. นครสวรรค: มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค; 2563 [เขาถึงเม่ือ 21 สิงหาคม 2565].     
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