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บทคััดย่่อ
      วััตถุุประสงค์์  : เพ่ื่�อพััฒนาระบบและปร ะเมิินผลการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ภายในโรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง

      รููปแบบการวิิจััย : การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action research)

     วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตัวอย่่างเป็็นสหวิิชาชีีพผู้�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์ จำำ�นวน 40 คน การดำำ�เนิินงาน

ประกอบด้้วยขั้้�นเตรียมการ ดำำ�เนิินการและประเมิินผล เก็็บรวบรวมข้้อมููลก่่อนและหลัังดำำ�เนิินการ 3 เดืือน โดยใช�แบบทดสอบ

ความรู้�และการปฏิิบััติิของทีีมสหวิิชาชีีพที่่�มีีค่่าความเช่ื่�อมั่่�น Cronbach’s alpha 0.93 และ 0.94 ตามลำำ�ดับ และวิิเคราะห์์

ข้้อมููลโดยใช้้ความถ่ี่� ร้้อยละ paired t-test และ % difference

      ผลการวิิจััย : หลัังการพััฒนาทีีมสหวิิชาชีีพมีความรู้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์มากกว่่าก่่อนการพััฒนา 

(p<.001) โดยมีคะแนนมากกว่่า 0.50 คะแนน (95%CI ; 0.25,0.75) ด้้านการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือ

แพทย์ ์พบว่่า หลัังการพััฒนาทีีมสหวิชิาชีีพมีการปฏิิบััติิในการบริหิารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์ม์ากกว่่าก่่อนการพัฒันา (p<.001) 

โดยมีการปฏิิบััติิมากกว่่า 1.87 คะแนน (95%CI ; 0.78,2.97) ด้้านประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ พบว่่า 

ความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์ ความแตกต่่างกัันเพิ่่�มขึ้้�น (20.57%) และความพร้้อมใช้้งานของเคร่ื่�องมืือแพทย์์

ประจำำ�จุุดบริิการแตกต่่างกัันเพิ่่�มขึ้้�น (8.22%) โดยภาพรวมร้้อยละความแตกต่่างของประส�ทธิิภาพการบริิหารจััดการเคร่ื่�อง

มืือแพทย์์เพิ่่�มขึ้้�น (13.94%)

      สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้เกิิดระบบการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�เหมาะสมกับบริิบท

พื้้�นที่่�และนำำ�ไปใช้้ได้้จริง

คำำ�สำำ�คัญ : การพััฒนาระบบ;  เคร่ื่�องมืือแพทย์์
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ABSTRACT
      Purposes : To development and evaluate  a management system for medical equipment in Thung 

Kao Luang Hospital Roi-Et Province

      Study design : One-group quasi-experimental research, Pretest - Posttest Design

      Materials and Methods : 40 of sample consisted of multidisciplinary practitioners involved in the use 

of medical . The operation consisted of preparation, operation and evaluation stages. Data were collected 

before and after 3 months, the multidisciplinary team’s knowledge and practice test were used with 

Cronbach’s alpha confidence values of 0.93 and 0.94, respectively, and  data were analyzed using a 

frequency, percentage, paired t-test, and % difference.

    Main findings : After intervention, the multidisciplinary team had greater knowledge of medical 

management services than before (p<.001) with a score greater than 0.50 (95%CI ; 0.25,0.75) on management 

practice. It were found that after intervention of multidisciplinary team, there were more practices in 

medical management than before intervention (p<.001), with more than 1.87 scores (95%CI ; 0.78,2.97) 

in management efficiency. Medical management found that percentage of satisfaction of medical users, 

there was a difference increased (20.57%) and percentage of availability of medical at different service 

points was increased (8.22%). Overall, the percentage difference in the efficiency of medical management 

increased (13.94%).

       Conclusion and  recommendations : The results of this research suggest that it results in a medical 

management system that was appropriate for the local context and was  practical.

Keyword  : Management System;  Medical Equipment
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บทนำำ� 
    จากการทบทวนอุุบัติิการณ์์/ความเสี่่�ยงด้้านเคร่ื่�องมืือ

แพทย์์ในปีีงบประมาณ 2563 พบว่่า อุุบัติิการณ์์เคร่ื่�องมืือ

และอุุปกรณ์์ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงไม่่เพีียงพอในการใช้้งานจำำ�นวน 

1 ครั้้�ง เคร่ื่�องมืือแพทย์ท์ี่่�มีีความเสี่่�ยงสููงได้้รับการสอบเทีียบ

ร้้อยละ 95.01 ซ่ึ่�งยัังไม่่เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�กำำ�หนดของ

การจััดการศููนย์์เคร่ื่�องมืือแพทย์์ในโรงพยาบาล2 และยัังพบ

ว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์ยััง

ขาดความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับการใช้้งาน3 การบำำ�รุุงรัักษา

เคร่ื่�องมืือแพทย์ต์ามมาตรฐาน รวมถึงการไม่่ให้้ความสำำ�คัญ

ในการบำำ�รุุงรัักษาซ่ึ่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายต่่อเคร่ื่�อง

มืือแพทย์์ จากการวิิเคราะห์์สาเหตุุของปััญหาข้้างต้้นชี้้�ให้้

เห็็นถึึงความสำำ�คัญของระบบการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือ

แพทย์์ ทั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยจึงได้้ประมวลเอกสารและงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องแล้้วสัังเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาได้้แนวทางแก้้ไขปััญหา

ดัังกล่่าวประกอบกระบวนการทำำ�งานคืือ การจััดโปรแกรม

การให้้ความรู้้�ด้้านการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์แก่่

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานเครื่่�องมืือแพทย์์เพ่ื่�อสร้้าง

ความรู้�ความเข้้าใจในแนวทางการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือ

แพทย์ต์ามที่่�กองวิิศวกรรมการแพทย์ก์ำำ�หนด ความรู้� เจตคติิ

และการมีีส่่วนร่่วมส่่งผลถึึงระบบการพััฒนาด้้านการจััดการ

ความรู้้�ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ผู้้�วิิจััยจึงได้้พััฒนารููปแบบการ

จััดการความรู้�ขึ้้�นเพ่ื่�อพััฒนาศัักยภาพการบัันทึึกข้้อมููลใน

แบบตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือแพทย์์ของเจ้้าหน้้าที่่�

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์ในทุุกแผนกบริิการ

ของโรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
    เพื่่�อพััฒนาระบบและประเมิินผลการบริิหารจััดการ

เครื่่�องมืือแพทย์์ภายในโรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง อำำ�เภอ

ทุ่่�งเขาหลวง จัังหวััดร้้อยเอ็็ด   

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
       รููปแบบการวิิจััย การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ

        ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง กลุ่่�มตัวอย่่างในการพััฒนา

ระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ คืือ ทีีมสหวิิชาชีีพ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์ท์ุุกประเภทของทุุก

หน่่วยบริิการภายในโรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง จำำ�นวน 40 คน

ประกอบด้้วย แพทย์์ จำำ�นวน 3 คน ทัันตแพทย์์ จำำ�นวน 2 คน

พยาบาล จำำ�นวน 22 คน นัักวิิชาการสาธารณสุุข จำำ�นวน 4 

คน นัักกายภาพบำำ�บัด จำำ�นวน 1 คน นัักแพทย์์แผนไทย 

จำำ�นวน 1 คน ผู้้�ช่่วยทันตแพทย์์ จำำ�นวน 2 คน ผู้้�ช่่วยเหลืือ

คนไข้้ จำำ�นวน 4 คน และพนักงานเปล จำำ�นวน 1 คน     

    กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� มีีการคััดเลืือกกลุ่่�ม

ตััวอย่่างโดยใช้้เกณฑ์์คััดเข้้าและเกณฑ์์คััดออกตามคุุณสมบัติิ

ที่่�กำำ�หนดดัังนี้้� คืือ

     เกณฑ์์คััดเข้้าผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ (1) สมััครใจ

เข้้าร่่วมการวิิจััยในครั้้�งนี้้� (2) เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ในโรงพยาบาล

ทุ่่�งเขาหลวง และ (3) ปฏิิบััติิงานที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการใช้้งาน

และบัันทึึกข้้อมููลในแบบตรวจสอบเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 

      เกณฑ์์คััดออกผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ (1) เจ้้าหน้้าที่่�

ที่่�ไปประชุุม/อบรมนอกสถานที่่�ในระหว่่างดำำ�เนิินการวิิจััย 

และ (2) ถอนตััวออกจากการวิิจััยระหว่่างการดำำ�เนิินการ

วิิจััย

     เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีี 2 ประเภท

        1. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้อมููล ประกอบด้้วย         

           1) แบบสอบถาม (Questionnaire) เร่ื่�อง ผลการ

พััฒนาระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์ ์โรงพยาบาล

ทุ่่�งเขาหลวง โดยการมีีส่่วนร่่วมของทีีมสหวิิชาชีีพ ซ่ึ่�ง

ประกอบด้้วย 3 ส่่วน คืือ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะประชากร

 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับลัักษณะส่่วนบุุคคล โดยเป็็นคำำ�ถามแบบ

เติิมข้้อความในช่่องว่่างตามความเป็็นจริง และเป็็นคำำ�ถาม

แบบเลืือกตอบ ส่่วนที่่� 2 แบบทดสอบความรู้�เกี่่�ยวกัับการ

บริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ โดยเป็็นคำำ�ถาม จำำ�นวน 10 

ข้้อ แบบเลืือกตอบ ชนิด 4 ตััวเลืือก คืือ ให้้เลืือกคำำ�ตอบที่่�

ถููกต้้องเพีียง 1 ข้้อ เกณฑ์์การให้้คะแนนใช้้เกณฑ์์ดัังนี้้� ข้้อที่่�

ตอบถููกต้้อง 1 คะแนน ข้้อที่่�ตอบผิิดหรืือไม่่ตอบ 0 คะแนน

 และส่่วนที่่� 3 แบบสอบถามการปฏิิบััติิในการบริหิารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์์ โดยเป็็นคำำ�ถามแบบเลืือกตอบ ชนิด 3 ตััว

เลืือกจำำ�นวน 17 ข้้อคืือ ปฏิิบััติิเป็็นประจำำ� ปฏิิบััติิเป็็นบาง

ครั้้�ง และไม่่เคยปฏิิบััติิเลย

        2) แบบประเมิินความพร้้อมใช้้งานของเคร่ื่�องมืือแพทย์์
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ประจำำ�จุุดบริิการ 

          3) แบบประเมิินความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานเคร่ื่�องมืือ

แพทย์ต์่่อศููนย์์เคร่ื่�องมืือแพทย์์

     2. เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการดำำ�เนิินงานวิิจััย ประกอบด้้วย               

         1) ระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 

          2) แนวทางการตรวจสอบประสิิทธิิภาพของเครื่่�อง

มืือแพทย์์

          3) แบบฟอร์์มการตรวจสอบเคร่ื่�องมืือแพทย์์ประจำำ�

จุุดบริิการ

   การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การวิิจััยแบ่่งการศึึกษาเป็็น 3 

ระยะ (Phase) ดัังต่่อไปนี้้� 

        ระยะที่่� 1 ขั้้�นเตรีียมการ (Preliminary Phase) 

เป็็นระยะเริ่่�มต้้นหรืือระยะการค้้นหา สภาพปัญหา ซ่ึ่�งจะเป็็น

กิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ 

	 1.1 ศึึกษาวรรณกรรม เอกสาร งานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

 วิิเคราะห์์เนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์

ภายในโรงพยาบาล 

	  1.2 ศึึกษาบริิบทและสภาพปััญหาอุุปสรรคการ

บริิการจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้แบบสอบถามเพ่ื่�อเก็บ็ข้้อมููลด้้านความรู้้�และ

การปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์กัับกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำำ�นวน 40 คน นำำ�แบบสอบถามมาสรุุปผล นำำ�เสนอ

คณะกรรมการบริิหารจััดการเครื่ ่�องมืื อแพทย์ ์ของ

โรงพยาบาลเพ่ื่�อจััดการปััญหาที่่�ได้้จากการ เก็็บข้้อมููล

	  1.3 ตรวจสอบระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือ

แพทย์ใ์นช่่วงต้้นเดืือนกัันยายน 2563 ประเมิินผลการบริิหาร

จััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ก่่อนดำำ�เนิินการวิิจััยโดยตรวจสอบ

แบบ Check list ของเคร่ื่�องมืือแพทย์ท์ุุกเคร่ื่�องจากทุุกจุุด

บริิการ 

	 1.4 ประเมิินความรู้้ �และการปฏิิบััติิของทีีม

สหวิิชาชีีพเกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ก่่อน

การดำำ�เนิินการวิิจััย

        ระยะที่่� 2 การดำำ�เนิินการพััฒนาระบบการบริิหาร

จััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ของทีีมสหวิิชาชีีพ (Action 

Phase) ดำำ�เนิินการตามกระบวนการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ 

(Action Research) ในการพััฒนาการบริิหารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์์ ได้้แก่่ การวางแผน (Planning) การปฏิิบััติิ

(Action) การสัังเกต (Observing) และการสะท้้อนผลการ

ปฏิิบััติิ (Reflecting) 

     ระยะที่่� 3 ประเมิินผลการพััฒนาระบบการบริิหาร

จััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ของทีีมสหวิิชาชีีพ 

             3.1 ตรวจสอบประสิิทธิิภาพของการบริิหารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์ห์ลัังการดำำ�เนิินการพััฒนา 3 เดืือน โดยตรวจ

สอบจากการบัันทึึกข้้อมููลในแบบตรวจสอบความพร้้อมใช้้

ของเคร่ื่�องมืือแพทย์์ประจำำ�หน่่วยงาน จำำ�นวน 98 ฉบัับ 

           3.2 ประเมิินความรู้�และการปฏิิบััติิของทีีมสหวิิชาชีีพ

เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์หลัังการดำำ�เนิิน

การวิิจััย 3 เดืือน

       การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

          1. ข้้อมููลทั่่�วไปนำำ�มาแจกแจงความถ่ี่�ร้้อยละ

          2. เปรีียบเทีียบความแตกต่่างค่่าคะแนนเฉลี่่�ยความรู้�

และการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือ ก่่อนและหลััง

โดยใช้้สถิิติิ Paired sample t-test 

          3. เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์์ก่่อนและหลัังโดยใช้้ร้้อยละ

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริยธรรมการวิิจััย   
    การวิิจััยในครั้้�งนี้้�ผ่่านการรัับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ร้้อยเอ็็ด หมายเลขข้้อเสนอการวิิจััย HE 2564-03-19-031 

หมายเลขการรัับรอง COE 0312564 ให้้ไว้้เม่ื่�อวัันที่่� 19 

มีีนาคม 2564

ผลการวิิจััย
        1. ทีีมสหวิชิาชีพีส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ(87.50%) ส่่วน

ใหญ่่อายุุอยู่่�ในช่่วง 22-35 ปีี (67.50%) สถานภาพสมรส

แล้้ว (52.50%) ประสบการณ์์ในการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือ

แพทย์น์้้อยกว่่า 3 ปีี (65.0%) จำำ�นวนชั่่�วโมงการทำำ�งานเฉลี่่�ย

ต่่อวัันส่่วนใหญ่่ 8 ชั่่�วโมง (62.50%) และได้้รับความรู้�เกี่่�ยว

กัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์มาจากการฝึึกปฏิิบััติิ 

(35.0%)

      2. ผลการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์

วารสารวิิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 3 ฉบัับที่่� 1 (เดืือน ตุุลาคม 2564 - เมษายน 2565)
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จากการมีีส่่วนร่่วมของทีีมสหวิิชาชีีพที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการใช้้

งานเครื่่�องมืือแพทย์์ทำำ�ให้้เกิิดระบบการบริิหารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์์ที่่�เหมาะสมกับบริิบทพื้้�นที่่�และสามารถนำำ�สู่่�

การปฏิิบััติิได้้จริงพบว่่า หลัังการพััฒนาทีีมสหวิิชาชีีพมีค่่า

คะแนนความรู้้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์

มากกว่่าก่่อนการพััฒนาอย่่างมีีนััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<.001) 

โดยมีคะแนนมากกว่่า 0.50 คะแนน (95%CI ; 0.25,0.75) 

หลัังการพััฒนาทีีมสหวิิชาชีีพมีค่่าคะแนนการปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ

ตัวแปร n Mean(SD) Mean diff(SE) 95% CI p

ก่อนการให้ความรู้ 40 6.00(1.54) 0.50(0.12) 0.25,0.75 <.001

หลังการให้ความรู้ 40 6.50(1.68)

ตัวแปร n Mean(SD) Mean diff(SE) 95% CI p

ก่อนการพัฒนา 40 37.65(3.76) 1.87(0.54) 0.78, 2.97 <.001

หลังการพัฒนา 40 39.52(4.94)

ข้อคำ�ถามการประเมิน ก่อน หลัง %ความแตกต่าง

1. ความพร้อมใช้งานของเครื่องมือแพทย์ประจำ�จุดบริการ 87.50 95.00 8.22

2. ความพึงพอใจของผู้ใช้งานเครื่องมือแพทย์ 70.58 86.76 20.57

เฉลี่ยโดยรวม 79.04 90.88 13.94

วิิจารณ์์
    ผลการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ครั้้�งนี้้�

เป็็นการทำำ�งานร่่วมกันของทีีมสหวิชิาชีีพที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการ

ใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์ ทำำ�ให้้ได้้ระบบการบริหิารจััดการที่่�เหมาะ

สมและสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริง สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ยุุวดีี พััฒนวงศ์์4 ได้้ศึกษาการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการเฝ้้า

ระวังัความปลอดภัยัจากการใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์หลังัออกสู่่�ตลาดใน

ประเทศไทย พบว่่า การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการเฝ้้าระวััง

ความปลอดภัยัจากการใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์ หลังัออกสู่่�ตลาดใน 

ประเทศไทยที่่�สำำ�คัญควรมีีการออกแบบระบบการบริิหารจััดการ

มีีความสะดวกและมีีความพึงพอใจกับระบบการบริิหารจััดการ

ในทำำ�นองเดีียวกัับการศึึกษาของสมจิตร์ ตั้้�งเสริิมวงศ์์5 ได้้ศึกษา

การพััฒนาระบบสารสนเทศ อุุปกรณ์์ เคร่ื่�องมืือแพทย์์ห้้อง

ผ่่าตััด โรงพยาบาลบำำ�รุุงราษฎร์์ อิินเตอร์์เนชั่่�นแนล ซ่ึ่�งเป็็น

เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ดููแลระบบจำำ�นวน 5 คน และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�ใช้้งาน

ระบบจำำ�นวน 105 คน เป็็นผู้้�ทดลองใช้้ระบบ และประเมิินผล

จากความพึงพอใจของผู้้�ดููแลระบบ พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

เท่่ากัับ 3.94 ของเกณฑ์์การประเมิิน 1-5 และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (SD.) เท่่ากัับ 0.47 แสดงถึึงการยอมรับและมีีความ

พึึงพอใจในการใช้้งานต่่อโปรแกรมอยู่่�ในระดัับดีีและประเมิินผล

ตารางที่่� 1 การเปรีียบเทีียบคะแนนความรู้�เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ก่่อนและหลัังการพััฒนาการบริิหาร

             จััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ของทีีมสหวิิชาชีีพ

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าคะแนนการปฏิิบััติิของการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์ก์่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการบริิหาร

             จััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ของทีีมสหวิิชาชีีพ

  ตารางที่่� 3 การเปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ก่่อนและหลัังการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการ

              เคร่ื่�องมืือแพทย์์

เคร่ื่�องมืือแพทย์ท์ี่่�ดีีและผู้้�ใช้้งานเคร่ื่�องมืือแพทย์ ์การบริิหาร

จััดการเครื่่�องมืือแพทย์์มากกว่่าก่่อนการพััฒนาอย่่างมีี

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิ (p<.001) โดยมีคะแนนมากกว่่า 1.87 

คะแนน (95%CI ; 0.78,2.97) และความพร้้อมใช้้งานของ

เครื่ ่�องมืื อแพทย์ ์ประจำ ำ�จุุดบริิการเพิ่่�มขึ้้  �น 8 .22% 

ผู้้�ใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์มีีความพึงพอใจเพิ่่�มขึ้้�น 20.57% และ

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์โ์ดยรวมเพิ่่�ม

ขึ้้�น 13.94% แสดงในตารางที่่� 1, 2 และ 3
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จากความพึงพอใจของผู้้�ใช้้งานระบบได้้ผลค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 

เท่่ากัับ 4.29 ของเกณฑ์์การประเมิิน 1-5 และค่่าส่่วนเบี่่�ยง

เบนมาตรฐาน (SD.) เท่่ากัับ 0.61 แสดงถึึงการยอมรับและ

มีีความพึงพอใจในการ ใช้้งานต่่อโปรแกรมอยู่่  � ในระดัับดีี 

เช่่ นเ ดีียวกัับผลการวิิ จััยของศศิธร เรืืองประเสริิฐกุุล 

และพรสวรรค์์ โควบุุตร3 ได้้ศึกษาผลของการปรัับปรุุง

คุุณภาพการจััดเตรียมเครื่่�องมืือแพทย์์ต่่อการเพิ่่�มความ

พึึงพอใจของผู้้ �รัับบริิการในการบริิการของงานจ่่ายกลาง

โรงพยาบาลศรีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์ มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น ผลการเปรีียบเทีียบระดัับความพึงพอใจของ

ผู้้�รัับบริิการก่่อนและหลังัการปรัับปรุุงคุุณภาพ พบว่่า ระดัับ

ความพึึงพอใจในภาพรวมก่่อนและหลัังการปรัับปรุุงมีีค่่าที่่�

ร้้อยละ 76.80 และ 83.40 ตามลำำ�ดับ โดยมีระดัับของความ

พึึงพอใจในภาพรวมเปลี่่�ยนแปลงเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 8.96

        ส่่วนคะแนนความรู้�และการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการ

เคร่ื่�องมืือแพทย์ห์ลัังการพััฒนากลุ่่�มตัวอย่่างมีีคะแนนความ

รู้้�และการปฏิิบััติิที่่�เพิ่่�มขึ้้�น สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของศศิธิร

เรืืองประเสริิฐกุุล และพรสวรรค์์ โควบุุตร3 ได้้ศึกษาผลของ

การปรัับปรุุงคุุณภาพการจััดเตรียมเคร่ื่�องมืือแพทย์์ต่่อการ

เพิ่่�มความพึึงพอใจของผู้้ � รัับบริิการในการบริิการของ

งานจ่่ายกลางโรงพยาบาลศรีีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์์ 

มหาวิิทยาลััยขอนแก่่น ผลการปรัับปรุุงคุุณภาพ พบว่่า 

จำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ให้้บริิการรวมทั้้�งหมดปีี พ.ศ. 2562 

จำำ�นวน 265,632 ชิ้้�น (ค่่าเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 22,136 ชิ้้�น) โดยมี

จำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ได้้ตรวจสอบทั้้�งหมด จำำ�นวน141,258 ชิ้้�น

(ค่่าเฉลี่่�ยต่่อเดืือนเท่่ากัับ 11,772 ชิ้้�น) คิิดเป็็นร้้อยละ 53.19 

ของจำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ได้้ตรวจสอบต่่อจำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ให้้

บริิการรวมทั้้�งหมด โดยมีจำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ตรวจสอบและ

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด (ด้้านความสะอาดและด้้านพร้้อมใช้้) 

จำำ�นวน 134,661 ชิ้้�น (ค่่าเฉลี่่�ยต่่อเดืือนเท่่ากัับ 11,222 ชิ้้�น) 

คิิดเป็็นร้้อยละ 95.33 ของจำำ�นวนเคร่ื่�องมืือที่่�ตรวจสอบและ

ผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด โดยพบว่่าร้้อยละของเครื่่�องมืือแพทย์์

ที่่�ตรวจสอบและผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนดมีีแนวโน้้มเพิ่่�มขึ้้�น 

(R2=0.8601) โดยมีีค่่าร้้อยละของจำำ�นวนเครื่่�องมืือที่่�

ตรวจสอบและผ่่านเกณฑ์์ต่่อเดืือนของเดืือนมกราคม, 

กรกฎาคม และธัันวาคม มีีค่่าเท่่ากัับ 91.82, 95.72 และ 96.77 

ตามลำำ�ดับและพบว่่าการเปรีียบเทีียบร้้อยละค่่าเฉลี่่�ยต่่อ

เดืือนของเคร่ื่�องมืือแพทย์์ที่่�ตรวจสอบและผ่่านเกณฑ์์ที่่�

กำำ�หนด ก่่อนและหลัังการปรัับปรุุงคุุณภาพ พบว่่า มีีความ

แตกต่่างอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ (p<.005) โดยมีร้้อยละค่่าเฉลี่่�ย

ของเครื่่�องมืือแพทย์์ที่่�ได้้ตรวจสอบและผ่่านเกณฑ์์ที่่�กำำ�หนด

และมีีค่่าเท่่ากัับ 91.82 ±1.19 และ 95.33±1.25 ตามลำำ�ดับ

      นอกจากนั้้�นยังัสอดคล้้องกัับการจััดการบุุคลากรทางการ

พยาบาลของหน่่วยจ่่ายกลางในการปฏิิบััติิงาน โดยการ

จััดการแบบลีีนในโรงพยาบาลระดัับตติิยภููมิิ สัังกััดกรมการ

แพทย์์ กระทรวงสาธารณสุุข ซ่ึ่�งพบว่่าการจััดการบุุคลากร

ทางการพยาบาลของหน่่วยจ่่ายกลางในการปฏิิบััติิงาน โดย

การจััดการแบบลีีน ประกอบด้้วย 2 ส่่วนคืือ 1) การจััดการ

บุุคลากรทางการพยาบาลและ 2) การจััดการแบบลีีน การ

จััดการบุุคลากรทางการพยาบาล ประกอบด้้วย กิิจกรรม 4 

ประการ ได้้แก่่ 1) การวางแผน 2) การจััดองค์์กร 3) การสั่่�ง

การและ 4) การควบคุุม มาใช้้ในการจััดการบุุคลากรทางการ

พยาบาลของหน่่วยจ่่ายกลางในการปฏิิบััติิงาน มีีขั้้ �นตอน

ดัังนี้้� 1) การมอบหมายงานเป็็นการกำำ�หนดขอบเขตหน้้าที่่�

ความรับัผิิดชอบในการทำำ�งานของบุุคลากรทางการพยาบาล

ของหน่่วยงานจ่่ายกลางในการปฏิิบััติิงานการจััดการเคร่ื่�องมืือ

ที่่�ปนเป้ื้�อนทุุกขั้้�นตอน 2) การประชุุมบุุคลากรเพ่ื่�อแลก

เปลี่่�ยนความคิดเห็็นและเรีียนรู้้�ร่่วมกันเกี่่�ยวกัับการพััฒนา

กระบวนการทำำ�งานตามแนวคิิดลีีน 3) การสอน โดยวิธีี

บรรยาย (มีีแผนการสอน) เพ่ื่�อเสริิมสร้้างความรู้�และทัักษะ

การทำำ�งานของบุุคลากร และ 4) คู่่�มืือศึึกษาด้้วยตนเอง ความ

รู้้�ที่่�จำำ�เป็็นสำำ�หรัับบุุคลากรทางการพยาบาลของหน่่วยจ่่าย

กลางในการศึึกษาด้้วยตนเอง และยัังสอดคล้้องกัับการ

จััดการแบบลีีนตามแนวคิิดวอแม็็กและโจนส์์6 โดยใช้้หลััก

การดัังนี้้� 1) การระบุุเน้้นที่่�คุุณค่่า เน้้นการให้้ความสำำ�คัญกัับ

กระบวนการดููแลอุุปกรณ์์และเคร่ื่�องมืือให้้มีความรวดเร็็ว 

เพีียงพอต่่อการให้้บริิการ โดยได้้ปรัับรููปแบบการทำำ�งานให้้

มีีความกระชัับ เพิ่่�มความสะดวกให้้แก่่ผู้�ปฏิิบััติิและผู้้�ใช้้

บริิการ 2) การกำำ�หนดสายธารคุุณค่่า โดยการทำำ�ให้้

กระบวนการทำำ�งานลื่่�นไหลทั้้ �งระบบ มีีความคล่่องตััว 

โดยได้้ปรัับปรุุงขั้้�นตอนการจััดการเคร่ื่�องมืือที่่�ปนเป้ื้�อน นำำ�

กิิจกรรม 5 ส. มาเป็็นเคร่ื่�องมืือ 3) การไหลลื่่�นของงาน 
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    ขอบพระคุุณ ดร.เสฐีียรพงษ์์ ศิิวิินา นัักวิิชาการสาธารณสุุข

ชำำ�นาญการ และเจ้้าหน้้าที่่�ทุุกคนที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการให้้

ข้้อมููลเป็็นอย่่างดีี ขอบคุุณผู้้�เชี่่�ยวชาญ และผู้้�ทรงคุุณวุุฒิที่่�ได้้

อนุุเคราะห์์ตรวจสอบเนื้้�อหาของเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ฉบัับนี้้�

เอกสารอ้้างอิิง 

 

กำำ�หนดหน้้าที่่�และมอบหมายตามภาระงานและความเหมาะสม

 โดยได้้กำำ�หนดตารางการทำำ�งานหมุุนเวีียนหน้้าที่่� เพ่ื่�อให้้เกิิดการ

เรีียนรู้้�งานในทุุกขั้้�นตอน การสลัับหน้้าที่่�การทำำ�งานระหว่่างทีีม 

เพ่ื่�อให้้งานดำำ�เนิินไปอย่่างต่่อเน่ื่�องและการจััดทำำ�ใบรายการชุุด

เคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อใช้้ในการจััดเตรียมชุุดเคร่ื่�องมืือได้้เร็็วขึ้้�น เพิ่่�มความ

มั่่�นใจป้องกัันความผิดพลาดในการจััดเตรียม 4) ระบบดึึง เน้้น

ความสำำ�คัญเฉพาะสิ่่�งที่่�ผู้้�ใช้้บริิการต้้องการเท่่านั้้�น ร่่วมกัน โดย

กำำ�หนดความต้้องการใช้้เคร่ื่�องมืือและจััดส่่งเคร่ื่�องมืือทดแทน

ทัันทีีเม่ื่�อส่่งมาล้้าง เพ่ื่�อให้้หน่่วยงานมีีเคร่ื่�องมืือพร้้อมใช้้อย่่าง

ครบถ้้วน และ 5) ความสมบููรณ์์แบบ เน้้นการมีีส่่วนร่่วมระหว่่าง

หน่่วยงานประสานงานและส่ื่�อสารที่่�สะดวก รวดเร็็ว ประเมิิน

ผลการทำำ�งานอย่่างต่่อเน่ื่�อง เน้้นการผลิิตตามปริิมาณความ

ต้้องการปรัับปรุุงและแก้้ไข ตอบสนองตามความต้้องการของ

ผู้้�ใช้้บริิการให้้การดำำ�เนิินงานสำำ�เร็็จ7

       สรุุปได้้ว่่า ระบบการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์โดย

การมีีส่่วนร่่วมของทีีมสหวิิชาชีีพเหมาะสม ที่่�จะนำำ�ไปใช้้ในการ

พััฒนาคุุณภาพการบริหิารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ โดยการเสริิม

ความรู้�และการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์

ข้้อเสนอแนะ
      1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�ต้้องได้้รับการพััฒนาเพิ่่�มเติิมในส่่วน

ของการบัันทึึกประวััติิการซ่่อมบำำ�รุุงเคร่ื่�องมืือแพทย์ป์ระจำำ�

จุุดบริิการ

         2. การวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�สััมพันธ์์

กัับการบริิหารจััดการเคร่ื่�องมืือแพทย์์ 

กิิตติิกรรมประกาศ 
        การศึึกษาระบบการบริิหารจััดการเครื่่�องมืือแพทย์์

โรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง อำำ�เภอทุ่่�งเขาหลวง จัังหวััดร้้อยเอ็็ด

เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการพััฒนางานประจำำ�สู่่�งานวิิจััย ซ่ึ่�งสำำ�เร็็จ

ได้้ด้้วยความกรุุณา และความช่่วยเหลืือเป็็นอย่่างดีียิ่่�งจาก

นายแพทย์์ชาญชััย วัันทอง ผู้้ �อำ ำ�นวยการโรงพยาบาล

ทุ่่�งเขาหลวงและนางสาวรััดดาภรณ์์ บุุญกิิจ พยาบาลวิิชาชีีพ

ชำำ�นาญการพิเิศษผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษาและข้้อชี้้�แนะตลอดจนแก้้ไข

ข้้อบกพร่่องต่่าง ๆ  ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จึึงกราบขอบพระคุุณ

เป็็นอย่่างสููงไว้้ ณ ที่่�นี้้�

โรงพยาบาลทุ่่�งเขาหลวง. งานเคร่ื่�องมืือแพทย์์. รายงาน

การใช้้เคร่ื่�องมืือแพทย์์. ร้้อยเอ็็ด: โรงพยาบาล; 2563.

กรมสนัับสนุุนบริิการสุุขภาพ. กองวิิศวกรรมการแพทย์์

สาธารณสุุข. คู่่�มืือการจััดการศููนย์์เคร่ื่�องมืือแพทย์์ในโรง

พยาบาล ฉบัับปีี 2562. ครั้้�งที่่� 1. นนทบุุรี: บีียอนด์์พัับ

ลิิสซิ่่�ง; 2561.

ศศิธร เรืืองประเสริิฐกุุล และพรสวรรค์์ โควบุุตร. ผลของการ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการอััดเตรียมเคร่ื่�องมืือแพทย์์ต่่อการเพิ่่�ม

ความพึงพอใจของผู้้�รัับบริิการในการบริกิารของงานจ่่ายกลาง

โรงพยาบาลศรีนคริินทร์์ คณะแพทยศาสตร์มหาวิิทยาลััย

ขอนแก่่น. ศรีนคริินทร์์เวชสาร. 2564;36(2):186-94.

ยุุวดีี  พััฒนวงศ์์. การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพของระบบการเฝ้้า
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