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สุุขภาพจัังหวััดศรีีสะเกษ

       รููปแบบการวิิจััย : การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยและพััฒนา (Research and development study)  

      วััสดุุและวิิธีีการวิิจััย : กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานแผนยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์คััดเข้้าและคััดออก 

จำำ�นวน 79 คน เก็็บรวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสำำ�รวจสภาพปัญหา แบบประเมิินความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความเป็็น

ไปได้้ และแบบรายงานผลการประเมิินปฏิิบััติิงาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ การหาค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ

ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ Percentage difference

       ผลการวิิจััย : สภาพปััญหาการนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (µ =1.97,σ= 0.24) 

กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อส่่งเสริิมการนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิ  ประกอบด้้วย 5 ขั้้�น คืือ (1) การค้นหาและเรีียนรู้้�

ปััญหาร่่วมกััน (2) การตั้้�งคำำ�ถามและการไตร่่ตรองครุ่่�นคิิด  (3) การเลืือกแนวทางแก้้ไขปััญหา (4) การดำำ�เนิินการ และ (5) 

การควบคุุม กำำ�กับ ติิดตาม และประเมิินผล โดยกระบวนการเรีียนรู้้�ฯ มีีความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความเป็็นไปได้้อยู่่�

ในระดัับมาก (µ= 4.13,σ= 0.83) และผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์สุุขภาพ คิิดเป็็นร้้อยละ 78.38

       สรุุปและข้้อเสนอแนะ : ผลการวิจััยครั้้�งนี้้�ส่่งผลให้้การนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิบรรลุเป้้าหมายและตััวชี้้�วััด

เพิ่่�มข้ึ้�น ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องควรนำำ�การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�นี้้�ไปดำำ�เนิินการในหน่่วยงาน

คำำ�สำำ�คัญ : กระบวนการเรีียนรู้้�;  การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิ; เครืือข่่ายสุุขภาพ

วารสารวิจััยและพััฒนานวััตกรรมทางสุุขภาพ ปีีที่่� 3 ฉบัับที่่� 1 (เดืือน ตุุลาคม 2564 - เมษายน 2565)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.3 No.1(October 2021-April 2022)

* นัักวิิชาการสาธารณสุุขชำำ�นาญการ  สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษ



13
วารสารวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางสุขภาพ ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 (ตุลาคม 2564 - มกราคม 2565)
Journal of Research and Health Innovative Development Vol.3 No.1 (October 2021-January 2022)

ABSTRACT

     Purposes : To investigate and  assessment enhancing  learning process on health strategic  implementation 

at health care network, Sisaket.

     Study design :  Research  and  development  study

     Materials and Methods : A total of 79 of participants were strategic plan practitioners with inclusion 

criteria and exclusion criteria. Data were collected by using problem survey, document analysis and 

related research theoretical reasoning evaluation form, and annual report. Data were analyzed using 

descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, standard deviation and percentage difference.

     Main findings : The problems in implementing strategy into action overall were at moderate level 

(µ =1.97, = 0.24). The enhancing learning process the implementation of health strategies consists of five 

steps: (1) identifying and learning common problems (2) questioning and pondering (3) choosing a solution 

(4) implementing and (5) control, supervision, monitoring and evaluation by the learning process. It was 

theoretically reasonable and the probability was high (µ= 4.13, = 0.83), and performance according to 

the health strategy accounted for 78.38%.

     Conclusion and recommendations : Outcomes of this research has led to  implementation of health 

strategies to achieve more goals and indicators, therefore,  relevant  agencies should implement this 

learning process in  department.

Keywords : Learning Process; Strategic  Implementation; Primary Health Care Network
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บทนำ�

      การบริิหารกลยุทุธ์์มีีความสำำ�คัญกัับเป้้าหมายระยะยาว

ขององค์์กร กล่่าวได้้ว่่าสิ่่�งสำำ�คัญในการบริิหารกลยุุทธ์์ คืือ 

การนำำ�แผนกลยุุทธ์์ไปปฏิิบััติิ เพ่ื่�อให้้ผลการดำำ�เนิินงานของ

องค์์กรมีประสิิทธิิผล ดัังความปรากฏตามพระราชกฤษฎีีกา

ว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิจการบ้านเมืืองที่่�ดีี 

พ.ศ. 2546 ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นถึึงความสำำ�คัญในการให้้องค์์กรภาครััฐ

นำำ�แนวคิิดการบริิหารกลยุุทธ์์มาใช้้ เพ่ื่�อให้้องค์์กรมีการ

กำำ�หนดทิิศทาง และนำำ�ไปสู่่�การบรรลุเป้้าหมายขององค์์กร 

รวมทั้้�งประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามกลยุุทธ์์1 ทั้้�งนี้้�ความ

สำำ�เร็็จของการนำำ�ยุทุธศาสตร์์ด้้านสาธารณสุุขไปสู่่�การปฏิิบััติิ

นั้้�น ข้ึ้�นอยู่่�กัับปััจจััยสำำ�คัญหลายประการประกอบด้้วยความ

ชััดเจนของแผนพัฒันาฯ การรับัรู้้� ความเข้้าใจ ความรู้้�สึึกเป็น็

เจ้้าของ และความตระหนัักถึึงภารกิจและความรัับผิิดชอบ

ร่่วมกัันของทุุกภาคส่่วน2-4 ภายใต้้ทิิศทางที่่�ได้้ร่่วมกัันกำำ�หนด

ข้ึ้�น ระบบและกลไกการบริิหารจััดการจากแผนสู่่�การปฏิิบััติิ

ที่่� มีีความเช่ื่�อมโยงกัันในระดัับต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้�กระทรวง

สาธารณสุุขได้้กำำ�หนดยุุทธศาสตร์์ที่่�จะพััฒนาความเป็็นเลิิศ

ด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค การบริิการ การ

บริิหารบุคลากร และการบริิหารด้วยธรรมาภิิบาล เพ่ื่�อขัับ

เคลื่่�อนทุุกหน่่วยงานไปสู่่�เป้้าหมายประชาชนสุุขภาพดี 

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความสุุข และระบบสุุขภาพยั่่�งยืืน5 

     การพัฒนาองค์์กรให้้มีีรููปแบบการบริิหารยุทธศาสตร์์

แบบบููรณาการจะดีีและเหมาะสมกัับองค์์กร เพ่ื่�อประโยชน์

ในการดำำ�เนิินการด้านยุุทธศาสตร์์ที่่�ช่่วยเพิ่่�มความสามารถ

ในการป้องกัันปััญหาการสร้้างทางเลืือกที่่�เป็็นประโยชน์มีี

การตัดัสิินใจที่่�ดีี ช่่วยให้้ผู้้�มีส่่วนได้ส้่่วนเสียีเข้้าใจแนวทางการ

ปฏิิบััติิในทิิศทางเดีียวกััน ลดช่่องว่่างและความซ้ำำ��ซ้อนใน

การดำำ�เนิินงาน เพิ่่�มการมีส่่วนร่่วมในกระบวนการบริิหาร

ตั้้�งแต่่การวางแผนยุุทธศาสตร์์ การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิและการประเมิินผล ตลอดจนการเสริิมสร้้างความ

ตระหนักัถึึงความสำำ�คัญของการบริิหารยุทุธศาสตร์์ที่่�ช่่วยลด

การต่่อต้้านการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดข้ึ้�น ซึ่่�ง Kaplan and 

Norton2 สรุุปได้้ว่่าการนำำ�ยุทุธศาสตร์ไ์ปปฏิิบััติิเพ่ื่�อให้บ้รรลุุ

ผลสำำ�เร็็จนั้้�น จะต้้องใช้้เวลาและความสามารถมากกว่่าการ

วางแผนยุุทธศาสตร์์อย่่างมีีคุุณภาพ จึึงมีีข้้อเสนอให้้

ยุุทธศาสตร์์ เป็็นศููนย์์กลางของระบบการบริิหารและ

กระบวนการปฏิิบััติิงาน รวมถึึงอธิิบายวิิธีีการหรืือแนวทาง

การพัฒนาขัับเคล่ื่�อนองค์์กรไปสู่่�องค์์กรที่่�มุ่่�งเน้้นยุุทธศาสตร์์

ต้้องมีีการเปลี่่�ยนแปลง 5 ประเด็็นคืือ (1) การเปลี่่�ยนแปลง

จากผู้้�บริิหารระดัับสููงขององค์์กร (2) การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ที่่�

กำำ�หนดไว้้แปลงเป็็นแผนงาน/โครงการที่่�สามารถปฏิิบััติิให้้

เกิิดผลได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม (3) ปรัับสร้้างความเช่ื่�อมโยงบููรณาการ

การปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานต่่างๆ ในองค์์กรให้้สอดรัับกัับ

ยุุทธศาสตร์์ที่่�วางแผนไว้้ (4) การสร้้างแรงจููงใจให้้บุุคลากร

ในองค์์กรมีความรัับผิิดชอบ ในการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน/

โครงการและยุทุธศาสตร์์ขององค์์กร และ (5) จััดวางระบบ/

ระเบีียบให้้มีีการปฏิิบััติิงานตามยุุทธศาสตร์์ให้้ประสบ

ผลสำำ�เร็็จอย่่างเป็็นกระบวนการและมีีความต่่อเน่ื่�อง

          ในทำำ�นองเดีียวกัันสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษ

ได้้ขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุขในพื้้�นที่่�โดยใช้้แนวคิิด

การบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ทั้้�งนี้้�หน่่วยงานได้้ถ่่ายทอดนโยบาย

และแผนยุุทธศาสตร์์การพัฒนาสาธารณสุุขทุุกปีี โดยใช้้

แนวคิิดการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ประกอบด้้วย 3 ขั้้�น คืือ การ

วางแผนเชิิงกลยุุทธ์์ การนำำ�แผนไปปฏิิบััติิและการประเมิินผล

ซึ่่�งกลุ่่�มพััฒนายุทุธศาสตร์์สาธารณสุุขที่่�ได้้ดำำ�เนิินการตรวจสอบ

ติิดตามและประเมิินผล ทำำ�ให้้ทราบถึึงสถานการณ์์การ

ขัับเคลื่่�อนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพของอำำ�เภอในระดัับหนึ่่�ง แต่่

ข้้อมููลยัังไม่่เพีียงพอ จึึงมีีความจำำ�เป็็นต้้องหาข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

เพ่ื่�อจะได้้ทราบถึึงกระบวนการดำำ�เนิินงาน ปััญหาอุุปสรรค 

และข้้อเสนอแนะที่่�สำำ�คัญจากผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิงในพื้้�นที่่� 

บทบาทของผู้้�นำำ�องค์์กรมีความสำำ�คัญยิ่่�งต่่อการในการ

กำำ�หนดนโยบาย และมาตรการสนัับสนุุน การสร้้างแรงจููงใจ

และวััฒนธรรมองค์์กรที่่�สอดคล้้องกัับเกริิกยศ ชลายนเดชะ6 

ที่่�พบว่่า ปััญหาการดำำ�เนิินงานด้้านการสร้้างความรู้้�ความ

เข้้าใจในการจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิการในระดัับต่่าง ๆ ที่่�ไม่่

สอดคล้้องเช่ื่�อมโยงไปในทิิศทางเดีียวกัันและแผนปฏิิบััติิการ

ไม่่ได้้ถููกนำำ�ไปปฏิิบััติิ การมอบหมายผู้้�รับผิิดชอบในแต่่ละ

ด้้านไม่่ชัดเจน ขาดขวััญกำำ�ลังใจตลอดจนแรงจููงใจในการ

ปฏิิบััติิงาน งบประมาณไม่่เพีียงพอ ยังัไม่่มีระบบการทำำ�งาน

เป็็นทีีมและพััฒนาทีีมเท่่าที่่�ควร รวมถึึงด้้านการกำำ�กับ 

ติิดตาม และประเมินิผลมีีขั้้�นตอนที่่�ไม่่ชัดเจน และไม่่ต่่อเน่ื่�อง
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ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด7 

     สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษได้้เห็็นความ

สำำ�คัญกัับการบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ซึ่่�งต้้องนิิเทศติิดตาม และ

ประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของหน่่วยงานในสัังกััด และให้้

สอดคล้้องกัับการปฏิิรููประบบราชการ จึึงได้้เริ่่�มมีีระบบการ

นิิเทศติิดตาม ประเมิินประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงาน หน่่วยงาน

สาธารณสุุขระดัับอำำ�เภอ พร้อมจััดลำำ�ดับอำำ�เภอ (Ranking) 

ตั้้�งแต่่ปีงบประมาณ 2548 เป็็นต้้นมา ดำำ�เนิินการปีละ 2 ครั้้�ง

เพ่ื่�อเป็็นการเร่่งรััดการดำำ�เนิินงาน และประกอบการ

พิิจารณาความดีคีวามชอบ โดยแต่่งตั้้�งคณะกรรมการนิเิทศ

ติิดตาม และประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอำำ�เภอ แต่่งตั้้�งคณะ

ทำำ�งานในการจััดทำำ�หลัักเกณฑ์์และเคร่ื่�องมืือเพ่ื่�อใช้้ในการ

ประเมิินผล และแต่่งตั้้�งทีีมประเมิินประสิิทธิิผลการดำำ�เนิิน

งานระดัับจัังหวััด โดยปรัับปรุุงเคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิิน

ประสิิทธิิผลการดำำ�เนิินงานและรููปแบบการประเมิิน

ประสิิทธิิผลทุุกปีี เพ่ื่�อให้้สอดรัับกัับนโยบายหลัักของชาติิ 

รััฐบาล กระทรวงสาธารณสุุข และเขตสุุขภาพที่่� 10 แต่่ยัง

ประสบปััญหาเกี่่�ยวกัับการขาดความรู้้�ของผู้้�นิเทศ การ

ส่ื่�อสาร การสร้้างความเข้้าใจอันดีีระหว่่างผู้้�นิเทศติิดตาม 

ประเมิินผล และผู้้�รับการนิเทศ7 

    กระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดจากประสบการณ์์จึึงเป็็น

ทางออกสำำ�หรัับการแก้้ปััญหาเบื้้�องต้้นนี้้� ทั้้�งนี้้� David Kolb 

เช่ื่�อว่่า การเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์ที่่�เรีียกว่่า  Experiential 

learning หรืือ Learning cycle ไว้้ว่่าการเรีียนรู้้�แบบนี้้�จะ

เน้้นที่่�การมีประสบการณ์ในสิ่่�งนั้้�นๆ โดยตรง เช่่น การเรีียนรู้้�

ผ่่านประสบการณ์์ตรง เช่่น การอ่่านหนัังสืือ การสนทนา

พููดคุุย การทดลอง การทบทวน ไตร่่ตรอง คืือ การนำำ�

ประสบการณ์ที่่�เกิิดข้ึ้�นมาครุ่่�นคิิดใคร่่ครวญ เช่่น เขีียนบัันทึึก

สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�การสนทนา หรืือ Discussion สรุปุหลัักการหรืือ

ทฤษฎีี ผู้้�เรีียนจะนำำ�สิ่่�งที่่�ได้้จากขั้้�นที่่� 1 และ 2 มาสรุุปออก

มาเป็็นทฤษฎีีส่่วนตััวด้้วยวิิธีีการ เช่่น การเขีียน Mind 

mapping การสรุุปการเรีียนรู้้�ออกมาเป็็น Model การนำำ�

เสนอผลการเรีียนรู้้� และการนำำ�สิ่่�งที่่�เรีียนรู้้�ไปปฏิิบััติิจริิงเพ่ื่�อ

เรีียนรู้้�ว่่าสิ่่�งไหนใช้้ได้้ สิ่่�งไหนต้้องปรัับปรุุง จากนั้้�นจะกลัับ

เข้้าสู่่�ขั้้�นตอนที่่� 1 อีีกครั้้�ง8 

    การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�ครั้้�งนี้้�เป็็นการเรีียนรู้้�

สำำ�หรับัผู้้�ใหญ่่ ซึ่่�งการจััดการศึึกษาสำำ�หรับักลุ่่�ม ผู้้�พ้นวััยเรีียน

ที่่�กลัับเข้้ามาสู่่�กระบวนการทางศึึกษาใหม่่นี้้�มีีความแตกต่่าง

จากการจััดการศึึกษาทั่่�วไป โดยเฉพาะเรื่่�องของการ

จััดกิิจกรรมการเรีียนการสอน โดยปกติิการสอนทั่่�วไปหรืือ

ที่่�เรีียกว่่าการสอนเด็็ก (Pedagogy) ผู้้�สอนจะมีีวิิธีีการและ

กระบวนการเรีียนการสอนที่่�เน้้นความสำำ�คัญในด้้านความรู้้�

ทัักษะและเจตคติิตามลำำ�ดับ และผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�ที่่�กำำ�หนด

ความรู้้�ให้้แก่่ผู้�เรีียนว่่าใครควรจะเรีียนรู้้�เร่ื่�องอะไรเรีียนมาก

น้้อยแค่่ไหน ผู้้�สอนจะเป็็นผู้้�คิด ผู้้�พููด ผู้้�กวดขัันอบรมสั่่�งสอน

และเป็็นผู้้�ตัดสิินใจแทนผู้้�เรีียน9 ซึ่่�งตรงกัันข้้ามกัับการสอน

กลุ่่�มผู้้�เรีียนที่่�กลัับเข้้ามาสู่่�กระบวนการทางศึึกษาใหม่่ซึ่่�งเป็็น

ผู้้�เรีียนที่่�เป็็นวััยผู้้�ใหญ่่ที่่�มีีกระบวนการสอนเน้้นความสำำ�คัญ

ในด้้านทััศนคติิทัักษะและความรู้้�ตามลำำ�ดับ และผู้้�เรีียนจะ

เรีียนรู้้�ตามความต้้องการของตน ผู้้�สอนทำำ�หน้้าที่่� จััด

สถานการณ์หรืือมวลประสบการณ์ให้้แก่่ผู้�เรีียนเกิิดการเรีียน

รู้้�ได้้รวดเร็็วและมากที่่�สุุด ไม่่ใช่่ผู้�สั่่�งการแต่่เป็็นผู้้�ร่่วมเรีียนรู้้�

การเรีียนรู้้�ทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียนจะมีีส่่วนร่่วมกััน และไม่่มีใคร

มีีอำำ�นาจในการครอบงำ��ความคิิดของใคร ซึ่่�งเป็็นการเรีียน

การสอนที่่�เน้้นผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลางอย่่างแท้้จริิง ดัังนั้้�น

ผู้้�สอนที่่�ทำำ�หน้้าที่่�สอนผู้้�ใหญ่่จะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจใน

ศาสตร์์และศิิลป์์ของการสอนผู้้�ใหญ่่อย่่างถ่่องแท้้ เพ่ื่�อมุ่่�งไป

สู่่�เป้้าหมายในการพัฒนาผู้้�เรีียนที่่�เป็็นวััยผู้้�ใหญ่่ให้้มีีคุุณภาพ

สููงสุุด ตามความต้้องการของผู้้�เรีียนและสัังคมต่่อไป10

      จากแนวคิิดของ Knowles9 การเรีียนรู้้�ของผู้้�ใหญ่่

เป็็นการมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�เรีียนเห็็นคุุณค่่าและความสามารถของ

ตนเอง มีีความเป็็นตััวตนของตนเอง รู้้�จัักแก้้ปััญหา เลืือก

และตััดสิินใจได้้ด้้วยตััวเอง ตััวเองมีีศัักยภาพพร้อมที่่�จะเรีียน

รู้้�สิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง พร้อมที่่�จะเผชิิญปััญหาและแก้้

ปััญหาได้้ด้้วยตนเอง จะเห็็นถึึงความแตกต่่างที่่�สำำ�คัญและ

เด่่นชััดระหว่่างการสอนเด็็กและการสอนผู้้�ใหญ่่ ในการสอน

เด็็กนั้้�นหากจะว่่าไปแล้้วเป็็นการสอนที่่�มีีครููเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำำ�นาจ

สููงสุุด คอยควบคุุมความคิิดของผู้้�เรีียนโดยครููมีีบทบาทที่่�

สำำ�คัญคอยสั่่�งการว่่าผู้้�เรีียนควรจะเรีียนอะไร ควรเรีียน

อย่่างไร ควรคิดอย่่างไรและควรประพฤติตินอย่่างไรเป็น็การ

สอนที่่�ผู้้�เรีียนจะเป็็นผู้้�รับอย่่างเดีียวผู้้�สอนเป็็นผู้้�ถ่่ายทอด

ความรู้้�ให้้โดยผู้้�สอนเป็็นผู้้�คิด ผู้้�พููด ผู้้�รู้� ผู้้�อบรมสั่่�งสอน ซึ่่�งมีี
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ความแตกต่่างจากการสอนผู้้�ใหญ่่ ที่่�ผู้้�เรีียนและผู้้�สอนเรีียน

รู้้�ร่่วมกััน มีีอิิสระในความคิิดตามความต้้องการของผู้้�เรีียน

เป็็นสำำ�คัญ11 

    จากการประมวลเอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องข้้างต้้น ผู้้�วิจััยได้้สัังเคราะห์์การเสริิมสร้้าง

กระบวนการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิของเครืือข่่ายสุุขภาพ จัังหวััดศรีีสะเกษ โดยมีีการ

ดำำ�เนิินงานการค้นหาปััญหาและวางแผน โดยกำำ�หนด

นโยบายให้้เป็็นรููปธรรมและพร้อมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

การนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ โดยการถ่่ายทอดความรู้้�ความ

เข้้าใจแก่่บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกระดัับ เพ่ื่�อให้้การนำำ�ไป

ปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีคุุณภาพและเกิิดประสิิทธิิผล การควบคุุม

กำำ�กับ ติิดตามและประเมิินผล โดยประเมิินตััวชี้้�วััดที่่�เป็็น

ผลลััพธ์และการปรัับปรุุงและสะท้้อนผล โดยการสะท้้อน

ข้้อมููลและแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพ่ื่�อให้้เกิิดรููปแบบกระบวนการ

ทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพเกิิดการพัฒนายุุทธศาสตร์์ให้้บรรลุ

เป้้าหมายต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
        เพ่ื่�อเสริิมสร้้างและประเมิินผลกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ

นำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิในเครืือข่่ายสุุขภาพ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ

วิิธีีดำำ�เนิินการวิิจััย
       การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยและพััฒนา (Research and 

development study) ดำำ�เนิินการวิจััยตั้้�งแต่่ 1 ตุุลาคม 

2563-กัันยายน 2564 ดัังนี้้�

       1. Research :R1: Analysis การสำำ�รวจข้อมููลพื้้�นฐาน

ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ โดยการศึึกษาบริิบทของพื้้�นที่่� 

สภาพปัญหา และอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงาน และทบทวน

เอกสาร วรรณกรรม และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเสริิมสร้้าง

กระบวนการเรีียนรู้้�ของเครืือข่่ายสุุขภาพระดัับอำำ�เภอ ใน

ขั้้�นตอนนี้้�ประชากรศึึกษาเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานแผนยุุทธศาสตร์์

ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์การคัดเข้้า (Inclusion criteria) 

และคััดออก (Exclusion criteria) คืือ หััวหน้้ากลุ่่�มงาน/

ศููนย์์ เทคโนโลยีีสารสนเทศหรืือตััวแทน สำำ�นักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษ จำำ�นวน 14 คน ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

แผนยุุทธศาสตร์์ ในกลุ่่�มงานพััฒนายุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษ จำำ�นวน 9 คน 

โรงพยาบาลทั่่�วไป โรงพยาบาลชุุมชน จำำ�นวน 22 คน 

สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 22 คน และโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (ตััวแทนโซน 6 โซน ๆ  ละ 2 คน รวม 12 

คน) รวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 79 คน เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�ง

นี้้�เป็็นแบบสำำ�รวจการนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปฏิิบััติิดำำ�เนิินการ

สำำ�รวจในเดืือนกัันยายน 2563 และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ 

สถิิติิเชิิงพรรณนา

         2. Development: D1: Design and Development 

การพัฒนาการเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อนำำ�

ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิของเครืือข่่ายสุุขภาพ

จัังหวััดจัังหวััดศรีีสะเกษ เป็็นการร่่างรููปแบบด้้วยวิิธีีการ

เชิิงระบบ แล้้วนำำ�กระบวนการเรีียนรู้้�ไปให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 

จำำ�นวน 5 คน จำำ�แนกเป็็น ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบริิหาร

สาธารณสุุขจำำ�นวน 2 คน ด้้านการพยาบาลและเวชปฏิิบััติิ

ชุุมชน จำำ�นวน 1 คน และด้้านการวิจััยและประเมิินผล 

จำำ�นวน 1 คน เพ่ื่�อพิิจารณาความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีี 

และความเป็็นไปได้้ของกระบวนการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนา

ข้ึ้�น และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ สถิิติิเชิิงพรรณนา พบว่่า 

ความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความเป็็นไปได้้อยู่่ �ใน

ระดัับมาก (µ= 4.13, = 0.83)  

    3. Research: R2; Implementation การนำำ�

กระบวนการเรีียนรู้้�ไปปฏิิบััติิ เป็็นวิิจััยแบบกึ่่�งทดลอง 

(Quasi experimental design) แบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อนหลััง

(One group pretest posttest design) โดยการเสริิมสร้้าง

กระบวนการเรีียนรู้้�ไปสู่่�การปฏิิบััติิไปใช้้ของเครืือข่่าย

สุุขภาพจัังหวััดศรีีสะเกษ กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานแผน

ยุุทธศาสตร์์ที่่�มีีคุุณสมบััติิตามเกณฑ์์การคัดเข้้าและคััดออก 

คืือ หััวหน้้ากลุ่่�มงาน/ศููนย์์เทคโนโลยีีสารสนเทศ หรืือ

ตััวแทน สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดศรีีสะเกษ จำำ�นวน 14 

คน ผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านยุุทธศาสตร์์ ในกลุ่่�มงานพััฒนา

ยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุข สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ศรีีสะเกษ จำำ�นวน 9 คน โรงพยาบาลทั่่�วไป และโรงพยาบาล

ชุุมชน จำำ�นวน 22 คน สำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอ จำำ�นวน 
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22 คน และโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (ตััวแทนโซน 

6 โซน ๆ  ละ 2 คน รวม 12 คน) รวม จำำ�นวน 79 คน เคร่ื่�อง

มืือที่่�ใช้้ในการวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบรายงานผลการประเมิิน

ปฏิิบััติิราชการประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (ตุุลาคม 

2563-กัันยายน 2564) ทั้้�งหมด 74 ตััวชี้้�วััด (KPI Ranking) 

ที่่�ผ่่านการคัดเลืือกพิิจารณาให้้ความเห็็นชอบจากมติิคณะ

กรรมการประเมิินผลปฏิิบััติิราชการ สำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดศรีีสะเกษ ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ.2564 เพ่ื่�อนำำ�

มาใช้้ในการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานอำำ�เภอ จััดลำำ�ดับ

อำำ�เภอ และใช้้ในการพิจารณาความดีีความชอบของ

บุุคลากรสาธารณสุุข จัังหวััดศรีีสะเกษ

    โดยผู้้�วิจััยได้้ชี้้�แจงแนวทางการดำำ�เนิินงานและการ

ประเมิินผลให้้แก่่กลุ่่�มเป้้าหมาย ได้้แก่่ คณะกรรมการ

บริิหารเครืือข่่ายบริิการปฐมภููมิจัังหวััดศรีีสะเกษและ

ผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลชุุมชน สำำ�นักงานสาธารณสุุข

อำำ�เภอและนิิเทศติิดตาม 3 เดืือน/ครั้้�ง ประกอบด้้วย

กระบวนการดำำ�เนิินงาน 5 ขั้้�น หรืือ SASIE Model คืือ การ

ค้้นหาและเรีียนรู้้�ปัญหาร่่วมกััน (S-searching and 

learning a problem) 

การถาม และการไตร่่ตรองครุ่่�นคิิด(A-setting of ask what 

and reflectiveness) เลืือกแนวทางแก้้ไขปััญหา 

(S-Alternative of solve) ดำำ�เนิินการแก้้ไขปััญหา 

(I-Implementation) และควบคุุม กำำ�กับ ติิดตามและ

ประเมิินผล (E-evaluation, monitoring and control)  

         4. Development: D2; Evaluation ขั้้�นการปรัับปรุุง

กระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การ

ปฏิิบััติิของเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดศรีีสะเกษ เป็็นการ

ทบทวนและปรัับปรุุงกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อนำำ�แผน

ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�ปฏิิบััติิแล้้วนำำ�ไปเผยแพร่่ต่่อไป

ผลการวิิจััย
     1.กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งหมด 79 คน เป็็นเพศชายและเพศ 

หญิิงเกืือบเท่่ากััน (50.6% และ 49.4%) อายุุเฉลี่่�ย 40 ปีี 

ส่่วนใหญ่่จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี (69.6%) ตำำ�แหน่่ง

นัักวิิชาการสาธารณสุุข (39.2%) และประสบการณ์ทำำ�งาน

ด้้านยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุขเฉลี่่�ย 12 ปีี ดัังแสดงใน

ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานลัักษณะทางประชากร (n= 79)
ลักษณะทางประชากร                                                      

เพศ ชาย 40(50.6)

หญิง 39(49.4)

อายุ (ปี) µ( σ )= 40.32(8.68)

Min= 24.0 ,Max=57.0  

ระดับการศึกษา อนุปริญญา 12(15.2)

ปริญญาตรี 55(69.6)

ปริญญาโท 12(15.2)

ตำ�แหน่ง นักวิชาการสาธารณสุข 31(39.2)

พยาบาลวิชาชีพ 21(26.58)

เภสัชกร 6(7.6)

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 7(6.9)

n(%)
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     ลักษณะทางประชากร                                                           n(%)    

                     นักวิชาการคอมพิวเตอร์                                                                2(2.5)

                     เวชสถิติ                                                                                  12(15.2)

ประสบการณ์ทำ�งานด้านยุทธศาสตร์สาธารณสุข

µ(σ )= 12.24(6.30)

Min= 3.0 ,Max=26.0

         2. กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าสภาพปัญหาการนำำ�ยุทธศาสตร์์

ไปสู่่�การปฏิิบััติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับปาน กลาง (µ = 1.97,
σ=0.24) และพบว่่า การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ

การนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยขั้้�น

ตอนการดำำ�เนิินงาน 5 ขั้้�น คืือ (1) การค้นหาปััญหาและเรีียน

รู้้�ปัญหาร่่วมกััน (2) การตั้้�งคำำ�ถามและการไตร่่ตรองครุ่่�นคิิด

(3) การเลืือกแนวทางแก้้ไขปััญหา (4) การดำำ�เนิินการ และ

(5) การควบคุุม กำำ�กับ ติิดตามและประเมิินผล โดยกระบวนการ

เรีียนรู้้�ฯ มีีความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความเป็็นไปได้้

ยุทธศาสตร์สุขภาพ
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่าน
n(%) n(%)

1.ระบบส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรคมีประสิทธิภาพประชาชน

  สุขภาพดี และพึ่งตนเองได้ 9(69.23) 4(30.76)

2.หน่วยงานสาธารณสุขได้รับการรับรองมาตรฐาน 3(100.00) 0(0.00)

3.ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  1(100.00) 0(0.00)

4.ระบบคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ 3(100.00) 0(0.00)

5.ระบบบริการทางการแพทย์ และการแพทย์แผนไทยมีประสิทธิภาพ 25(75.75) 8(24.24)

6.ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีความเข้มแข็ง 5(60.00) 2(40.00)

7.ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 4(100.00) 0(0.00)

8.บุคลากรเพียงพอ มีสมรรถนะและมีความสุข 4(75.00) 1(25.00)

9.มีการพัฒนางานวิจัยและการจัดการความรู้ด้านสุขภาพในองค์กร 1(100.00) 0(0.00)

10.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณภาพ 3(66.67) 1(33.33)

                                     โดยรวม 58(78.38) 16(21.62)

ตารางที่่� 2 ร้้อยละผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์สุุขภาพ ผ่่านเกณฑ์์ (n =74) 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)

อยู่่�ในระดัับมาก (µ= 4.13, σ= 0.83) 

     3. ผลการดำำ�เนิินงานตามยุุทธศาสตร์์ประจำำ�ปีงบประมาณ 

พ.ศ.2564 มีีตััวชี้้�วััดผลการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด 74 ตััวชี้้�วััด 

พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านตััวชี้้�วััด จำำ�นวน 58 ตััวชี้้�วััด 

(78.38%) ตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ผ่่าน จำำ�นวน 16 ตััวชี้้�วััด (21.62%) 

แต่่เป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าตััวชี้้�วััดที่่�ไม่่ผ่่านส่่วนใหญ่่ยุทธศาสตร์์

การพััฒนาระบบบริิการทางการแพทย์์และการแพทย์์แผน

ไทยมีีประสิิทธิิภาพจำำ�นวน 8 ตััวชี้้�วััด (24.24%) ดัังแสดง

ในตารางที่่�  2
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ยุทุธศาสตร์์ด้้านสาธารณสุุขนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง (87.50%) รอง
ลงมาคืือ ยุุทธศาสตร์์ด้้านการเมืือง การบริิหารนำำ�ไปปฏิิบััติิ
จริิง (82.92%) ยุุทธศาสตร์์ด้้านสัังคมและวััฒนธรรม นำำ�ไป
ปฏิิบััติิจริิง (63.63%) ยุุทธศาสตร์์ด้้านทรััพยากรธรรมชาติิ
และสิ่่�งแวดล้้อมนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิง (62.50%) ยุทุธศาสตร์์ด้้าน
โครงสร้้างพื้้�นฐานนำำ�ไปปฏิิบััติิจริิงคิิดเป็็นร้้อยละ 47.60 
และยุุทธศาสตร์์ด้้านเศรษฐกิิจและการท่่องเที่่�ยวนำำ�ไป
ปฏิิบััติิจริิง (46.12%) ตามลำำ�ดับ14 
      การที่่�ผลการวิจััยปรากฏเช่่นนี้้�อาจเป็็นเพราะว่่าการ
ขัับเคล่ื่�อนยุุทธศาสตร์์สุุขภาพครั้้�งนี้้�ผู้้�วิจััยได้้ชี้้�แจงให้้ผู้้�บริิหาร
ได้้เข้้าใจถึึงวิิสััยทััศน์์องค์์กรเป็็นอย่่างดีี การถ่่ายทอดสู่่ �
ผู้้�ปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้องชััดเจน ชี้้�ให้้เห็็นถึึงข้้อดีีข้้อเสีียของ
องค์์กรได้้มีีศัักยภาพในการกระตุ้้�น การจููงใจให้้บุุคลากรเกิิด
ความรู้้�ความเข้้าใจและเกิิดทััศนคติิที่่�ดีี สนัับสนุุนทรััพยากร
ในการบริิหารจััดการ เช่่น งบประมาณ บุุคลากร วััสดุุ
อุุปกรณ์และสร้้างขวััญกำำ�ลังใจ ความร่่วมมืือของบุุคลากร 
ทั้้� งการเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ อีีกทั้้� ง
กระบวนการทำำ�งานและการมีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายในการ
วางแผน ปฏิิบััติิงาน ติิดตามประเมินิผล และให้ข้้้อเสนอแนะ
การทำำ�งานและการบริิหารจััดการที่่�ดีี มีีทัักษะด้้านการ
วางแผน การจััดองค์์การมีทัักษะในการจััดผู้้�รับผิิดชอบได้้
อย่่างเหมาะสม มีีศิิลปะการสื่่�อสาร การประสานงานเพ่ื่�อให้้
เกิิดการเข้้าใจที่่�ดีีและเกิิดการมีส่่วนร่่วมในการทำำ�งานและ
การประเมินิผล มีีเทคนิิคในการติดตาม ควบคุมุประเมิินผล
และรายงานผลต่่อที่่�ประชุุมและประชาสััมพัันธ์์ไปยััง
บุุคลากรและบุุคคลทั่่�วไปได้้ทราบความคืืบหน้้าการดำำ�เนิิน
งาน สอดคล้้องกัับกระบวนการนำำ�นโยบายคนไทยไร้้พุุงไป
ปฏิิบััติิที่่�จัังหวััดสตููลพบว่่า การถ่่ายทอดนโยบายปฏิิบััติิตาม
ระดัับการบังคัับบััญชา ไม่่มีการจััดองค์์กรใหม่่แต่่จะมอบ
หมายงานตามภาระงานประจำำ� และมอบหมายงานตาม
ศัักยภาพของผู้้�รับผิิดชอบงาน การจััดทำำ�ข้อมููลมีีการสำำ�รวจ
ข้้อมููลและจััดเก็็บโดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์ การจััดทำำ�
แผนงานโครงการโดยบููรณาการเข้้ากัับแผนงานควบคุุมและ
ป้้องกัันโรคไม่่ติดต่่อ แผนงานโครงการเน้้นเฉพาะบทบาท
ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข กระบวนการดำำ�เนิินงานปรัับ
กระบวนการทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับบริิบทพื้้�นที่่� เน้้น
กิิจกรรมการอบรมเพื่่�อปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมสุุขภาพ 
การสร้ ้างความร่่ วมมืื อภาคีีเครืื อข่่ ายการสนัับสนุุน

     ลักษณะทางประชากร                                                           n(%)    

                     นักวิชาการคอมพิวเตอร์                                                                2(2.5)

                     เวชสถิติ                                                                                  12(15.2)

ประสบการณ์ทำ�งานด้านยุทธศาสตร์สาธารณสุข

µ(σ )= 12.24(6.30)

Min= 3.0 ,Max=26.0

         2. กลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นว่่าสภาพปัญหาการนำำ�ยุทธศาสตร์์

ไปสู่่�การปฏิิบััติิโดยรวมอยู่่�ในระดัับปาน กลาง (µ = 1.97,
σ=0.24) และพบว่่า การเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ

การนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิ ประกอบด้้วยขั้้�น

ตอนการดำำ�เนิินงาน 5 ขั้้�น คืือ (1) การค้นหาปััญหาและเรีียน

รู้้�ปัญหาร่่วมกััน (2) การตั้้�งคำำ�ถามและการไตร่่ตรองครุ่่�นคิิด

(3) การเลืือกแนวทางแก้้ไขปััญหา (4) การดำำ�เนิินการ และ

(5) การควบคุุม กำำ�กับ ติิดตามและประเมิินผล โดยกระบวนการ

เรีียนรู้้�ฯ มีีความสมเหตุุสมผลเชิิงทฤษฎีีและความเป็็นไปได้้

ยุทธศาสตร์สุขภาพ
ผ่านเกณฑ์ ไม่ผ่าน
n(%) n(%)

1.ระบบส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันและควบคุมโรคมีประสิทธิภาพประชาชน

  สุขภาพดี และพึ่งตนเองได้ 9(69.23) 4(30.76)

2.หน่วยงานสาธารณสุขได้รับการรับรองมาตรฐาน 3(100.00) 0(0.00)

3.ระบบการบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ  1(100.00) 0(0.00)

4.ระบบคุ้มครองผู้บริโภคมีประสิทธิภาพ 3(100.00) 0(0.00)

5.ระบบบริการทางการแพทย์ และการแพทย์แผนไทยมีประสิทธิภาพ 25(75.75) 8(24.24)

6.ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีความเข้มแข็ง 5(60.00) 2(40.00)

7.ระบบควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ 4(100.00) 0(0.00)

8.บุคลากรเพียงพอ มีสมรรถนะและมีความสุข 4(75.00) 1(25.00)

9.มีการพัฒนางานวิจัยและการจัดการความรู้ด้านสุขภาพในองค์กร 1(100.00) 0(0.00)

10.ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีคุณภาพ 3(66.67) 1(33.33)

                                     โดยรวม 58(78.38) 16(21.62)

วิิจารณ์์
    1. ผลการวิจัิัยครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการขับัเคล่ื่�อนยุทุธศาสตร์์
สุุขภาพเครืือข่่ายสุุขภาพจัังหวััดศรีีสะเกษ โดยการค้นหา
ปััญหาและวางแผน กำำ�หนดนโยบายให้้เป็็นรููปธรรมและ
พร้อมที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิ การนำำ�แผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ 
ถ่่ายทอดความรู้้�ความเข้้าใจแก่่บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย
เพ่ื่�อใ ห้้การนำำ�ไปปฏิิบัั ติิ ไ ด้้อย่่ าง มีี คุุณภาพและเกิิด
ประสิทิธิิผล การควบคุมุ กำำ�กับ ติิดตามและประเมินิผล โดย
ประเมินิตััวชี้้�วััดที่่�เป็็นผลลัพัธ์และการปรับัปรุุงและสะท้้อนผล
พบผลเช่่นเดีียวกัับการนำำ�กลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิของเครืือข่่าย
สุุขภาพระดัับปฐมภููมิจัังหวััดร้้อยเอ็็ดประกอบด้้วยการ
วางแผน การนำำ�กลยุทุธิิไปปฏิิบัตัิ ิการควบคุุม กำำ�กับ ติิดตาม
และประเมิินผลและการปรัับปรุุง และสะท้้อนผล12  ในทำำ�นอง
เดีียวกัับการนำำ�นโยบายกระทรวงสาธารณสุุขไปปฏิิบััติิเพ่ื่�อ
ให้้เกิิดประสิิทธิิผลในสถานบริิการสาธารณสุุขจัังหวััด
อุุดรธานีี การปรัับระบบหลัักประกัันสุุขภาพให้้ประชาชนได้้
รัับสิิทธิิและประโยชน์จากการบริิหารจััดการ และการเข้้าถึึง
บริิการที่่�มีีคุุณภาพ และสะดวกทััดเทีียมกััน ประกอบด้้วย
องค์์กรมีความทัันสมััย ความพร้้อมบุุคลากรและเครื่่�องมืือ
มีีเพีียงพอและประชาชนได้้รัับบริิการที่่�มีีคุุณภาพ สะดวก 
และรวดเร็็ว13 และรููปแบบที่่�มีีความเหมาะสมและความเป็น็
ไปได้้อยู่่�ในระดัับมาก (µ= 4.13, σ= 0.83)  
      2. ผลการประเมิินการเสริิมสร้้างกระบวนการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อ
นำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�การปฏิิบััติิของเครืือข่่ายสุุขภาพ
จัังหวััดศรีีสะเกษ พบว่่า ผลการดำำ�เนิินงานผ่่านเกณฑ์์ตััวชี้้�วััด
จำำ�นวน 58 ตััวชี้้�วััดจากตััวชี้้�วััดทั้้�งหมด 74 ตััวชี้้�วััด (78.38%)  
พบผลเช่่นเดีียวกัับการนำำ�กลยุทุธ์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิของเครืือข่่าย
สุุขภาพระดัับปฐมภููมิจัังหวััดร้้อยเอ็็ด พบว่่า ความสำำ�เร็็จของ
การบริิหารยุทธศาสตร์์ระดัับคะแนน 4 และ 5 โดยรวมคิิด
เป็็นร้้อยละ 85.2912 สอดคล้้องกัับการนำำ�ยุุทธศาสตร์์การ
พััฒนาไปปฏิิบััติิของเทศบาลตำำ�บลลี้้� จัังหวััดลำำ�พููน พบว่่า 
ประสิิทธิิผลการนำำ�ยุทธศาสตร์์การพัฒนาไปปฏิิบััติิทั้้�ง 7 
ด้้านไปปฏิิบััติิโดยดููจากจำำ�นวนโครงการที่่�นำำ�ปฏิิบััติิจริิง 
ดัังเช่่น โครงการที่่�บรรจุไว้้ในแผนสามปีี พ.ศ.2557 ไป
ปฏิิบััติิจริิงจากทั้้�งหมดที่่�บรรจุไว้้ในแผนสามปีี ปี ีพ.ศ.2557 
จำำ�นวน 137 โครงการ สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง (70.80%) 
เม่ื่�อพิิจารณาเป็น็รายด้้านลำำ�ดับค่่าร้้อยละสููงสุุดไปหาต่ำำ��สุด
ได้้ดัังนี้้� ยุุทธศาสตร์์ด้้านการศึึกษาและการกีฬา และ
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งบประมาณจากองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น15

      เช่่นเดีียวกัับนโยบายเร่่งรััดการค้นหาผู้้�ป่วยวััณโรคใน
เรืือนจำำ�สู่่�การปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�เขตสุุขภาพที่่� 3 พบว่่า การ
ประเมิินผลกระบวนการนำำ�นโยบายสู่่�การปฏิิบััติิที่่�ประสบ
ผลสำำ�เร็็จ ได้้แก่่ (1) ความชััดเจนในวััตถุุประสงค์์ของ
นโยบายที่่�ให้้ผู้้�ต้องขัังทุุกรายในเรืือนจำำ�ได้้รัับการตรวจคัด
กรองด้้วยการถ่่ายภาพรังสีีทรวงอกร่่วมกัับการตรวจเสมหะ
และการตรวจทางอณููชีีววิิทยา (2) สภาพเศรษฐกิิจและ
สัังคมโดยสำำ�นักวััณโรคสนัับสนุุนงบประมาณให้้หน่่วยงาน
ผู้้�รับผิิดชอบหลััก (3) ความร่่วมมืือสนัับสนุุนของผู้้�นำำ�
นโยบายไปปฏิิบััติิ ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบงานและผู้้�
เกี่่�ยวข้้องมีีส่่วนร่่วมดำำ�เนิินงานตามภารกิจที่่�รัับผิิดชอบ (4) 
การติดตามผลและผลสำำ�เร็็จที่่�ผู้้�ต้องขัังทุุกรายได้้รัับการถ่่าย
ภาพรังสีีทรวงอกครบ ร้้อยละ 100.0 ซึ่่�งยืืนยััน ด้้วยผลการ
ตรวจเสมหะครบทุกุรายจนสามารถค้น้พบผู้้�ป่วยวััณโรคราย
ใหม่่ จำำ�นวน 64 ราย อััตราร้้อยละ 8.7 (5) ผู้้�ต้องขัังมีีความ
รู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับวััณโรคถููกต้้อง ร้้อยละ 94.1 และผู้้�ต้องขััง
และเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�รับผิิดชอบมีคีวามพึึงพอใจต่่อนโยบายเร่่งรััด
การค้้นหาผู้้�ป่่วยวััณโรคในเรืือนจำำ� ร้้อยละ 82.2 และ 
88.2 ตามลำำ�ดับ ส่่วนนโยบายที่่�ยังันำำ�ไปปฏิิบััติิไม่่สำำ�เร็็จได้้แก่่
 ปััญหาการติดต่่อส่ื่�อสารนโยบายไปยัังผู้้�ปฏิิบััติิและการ
สนัับสนุุน ทรััพยากร รวมทั้้�งปััญหาผู้้�ต้องขัังที่่�ผลการตรวจ
เสมหะจนได้้รัับการตรวจค้้นหาเชื้้�อวััณโรคทางอณููชีววิิทยา
ด้้วยเคร่ื่�องตรวจ Expert MTB/RIF ได้้เพีียงร้้อยละ 11.5 ซึ่่�ง
ต่ำำ��กว่่าเกณฑ์์มาตรฐานที่่�กำำ�หนดไว้้ร้้อยละ 100.0 ผู้้�วิจััยได้้
ให้้ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบายและเชิิงปฏิิบััติิด้้านต่่าง ๆ  เพ่ื่�อ
ให้้นโยบายได้้รัับการถ่่ายทอดส่ื่�อสารและปฏิิบััติิอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลตามมาตรฐานและเป้้าหมาย
ดีียิ่่�งข้ึ้�น16 และสอดคล้้องกัับการนำำ�นโยบาย ส6 ที่่� มีี
กระบวนการตัดสิินใจ/สร้้างสรรค์นวััตกรรม ได้้แก่่ (1) ขั้้�น
ความรู้้� พบว่่า มีีการแสวงหาความรู้้�มีหลากหลายวิิธีีได้้แก่่ 
ดููงานจากหน่่วยงานอื่่�นแล้้วนำำ�มาประยุกุต์์ใช้้ ศึึกษารููปแบบ
จากเวทีี ส6 เข้้ารัับการอบรมพบปััญหาจากการทำำ�งานแล้้ว
ทำำ�การศึึกษาเพ่ื่�อหาแนวทางในการแก้้ปััญหา ปรึึกษาและ
ขอคำำ�แนะนำำ�จากผู้้�บังคัับบััญชาที่่�มีีความรู้้�และมีีความคิิด
สร้้างสรรค์ ์(2) ขั้้�นการจููงใจ พบว่่า ผู้้�บังคัับบััญชาเป็น็ผู้้�ริิเริ่่�ม
หรืือกระตุ้้�นและสนับัสนุุนในการสร้า้งผลงาน หน่่วยงานเปิิด
โอกาสให้้บุุคลากรได้้แสดงความคิิดเห็็นและรัับฟัังข้้อเสนอแนะ

อย่่างเต็็มที่่� พบเห็็นประโยชน์ของผลงาน สร้้างสรรค์์
นวััตกรรมจากหน่่วยงานอ่ื่�นจึึงเกิิดความต้้องการที่่�จะสร้้าง
ผลงานเพ่ื่�อนำำ�มาใช้้ประโยชน์ในหน่่วยงานความภาคภููมิใจ
ที่่�มีีส่่วนร่่วมสร้้างผลงานให้้บรรลุผล เกิิดจากการรณรงค์์
ประชาสััมพัันธ์์ (3) ขั้้�นการตัดสิินใจ พบว่่า บุุคลากรในหน่่วย
งานร่่วมกัันตััดสิินใจในงานสร้้างสรรค์นวััตกรรม เพราะเห็็น
ว่่ามีีประโยชน์ต่่อหน่่วยงาน พบเห็็นผลงานของหน่่วยงาน
อ่ื่�น การสร้า้งผลงานมีผีลต่่อการพิจารณาความดีคีวามชอบ
ทดลองใช้้แล้้วเห็็นว่่ามีีประโยชน์และช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับ
หน่่วยงานได้้จริิง ความรู้้�และแรงจููงใจมีส่่วนสำำ�คัญต่่อการ
ตััดสิินใจยอมรัับนโยบาย(4) ขั้้�นการนำำ�ไปใช้้ พบว่่า นำำ�ไปใช้้
ตามหลัักการของเดมมิ่่�ง (PDCA) มีีการกำำ�หนดวิิธีีการแก้้ไข
เม่ื่�อนำำ�นวััตกรรมไปใช้้แล้้วประสบกัับปััญหาเม่ื่�อมีีการ
ประกาศให้้นำำ�นวััตกรรมไปสู่่�การปฏิิบััติิและประสบกัับ
ปััญหาความขััดแย้ง้ในกลุ่่�มงานจะมีีการปรึึกษาหาทางแก้้ไข
กัันภายในหน่่วยงาน (5) ขั้้�นการยืืนยันั พบว่่า หลายหน่่วยงาน
ยัังคงดำำ�เนิินการด้านงานสร้้างสรรค์นวััตกรรมและทำำ�การ
พััฒนาอย่่างต่่อเน่ื่�อง ผลสำำ�เร็็จที่่�เกิิดจากผลงานจููงใจให้้มีี
การดำำ�เนิินการเกี่่�ยวกัับการสร้้างผลงานสร้้างสรรค์์
นวััตกรรมต่่อไป ศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับสร้้างสรรค์น์วััตกรรม
ตั้้�งใจสร้้างผลงานใหม่่ ๆ  เพิ่่�มข้ึ้�น และจะนำำ�นโยบายไปปฏิิบััติิ
จนเป็็นวััฒนธรรมของหน่่วยงาน17 

ข้้อเสนอแนะ
        ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้
	 1) สภาพปััญหาการนำำ�ยุุทธศาสตร์์สุุขภาพไปสู่่�
การปฏิิบััติิ ผลการวิจััยพบว่่า มีีการทบทวนหลัังการปฏิิบััติิ

เพ่ื่�อแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ในเครืือข่่าย การกำำ�หนดบทบาท

หน้้าที่่�ของผู้้�รัับผิิดชอบนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปปฏิิบััติิ เป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษร และการบริิหารโครงการ (Project 
Management) จััดการและกำำ�กับทรััพยากร ประกอบด้ว้ย
เวลา วััสดุุ บุุคลากร และค่่าใช้้จ่่าย ให้้เกิิดประโยชน์สููงสุุดมีี
ค่่าเฉลี่่�ยระดัับการดำำ�เนิินงานต่ำำ��กว่่าทุุกด้้าน ชี้้�ให้้เห็็นว่่ามีี
ปััญหามากกว่่าด้้านอ่ื่�น ๆ ดัังนั้้�น ผู้้�บริิหารและผู้้�ปฏิิบััติิควร

มีีการตกลงร่่วมกัันกัับเครืือข่่ายบริิการสุุขภาพรวมถึึงผู้้�มี

ส่่วนเกี่่�ยวข้้องถึึงแนวทางการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับการแลก
เปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การมอบหมาย และการจััดสรรทรััพยากรใน

เครืือข่่าย
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             2) การสร้้างความตระหนัักด้้านการทำำ�งานเพื่่�อ

ให้้บุุคลากรมีการตื่�นตััวพร้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอด

เวลาเพ่ื่�อให้้การดำำ�เนิินงานตามแนวทางการนำำ�ยุุทธศาสตร์์

ไปสู่่�การปฏิิบััติิเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

           3) จากผลการสะท้้อนปััญหาพบว่่า การกำำ�หนด

นิิยามตััวชี้้�วััดจากส่่วนกลาง มีีการกำำ�หนดนิิยามตััวชี้้�วััด

แต่่ละระดัับหน่่วยบริิการให้้มีีความแตกต่่างกััน เน่ื่�องจาก

นิิยามเดีียวกัันไม่่สามารถวัดผลงานได้้จริิงในทุุกระดัับหน่่วยงาน

ทั้้�งนี้้�เป็็นเพราะความแตกต่่างของภารกิจิของหน่่วยงาน การ

ใช้้นิิยามเดีียวกััน นอกจากจะทำำ�ให้้ประเมิินผลผิิดพลาดยััง

อาจก่่อผลทางลบต่่อการทำำ�งาน และลดขวััญและกำำ�ลังใจ

ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน  ดัังนั้้�น ส่่วนกลางจึึงควรพิจารณานิิยาม

ตััวชี้้�วััดอย่่างละเอีียดในทุุกมิิติิของการใช้้งาน และในทุุกมิิติิ

ของหน่่วยงานก่่อนประกาศใช้้

	  4) จากผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมายังัพบว่่า ข้้อมููล

ที่่�รวบรวมมายัังมีีปััญหาด้้านคุุณภาพ เน่ื่�องจากส่่วนใหญ่่ยัง

ขาดการตรวจสอบคุุณภาพของข้้อมููล 43 แฟ้้มที่่�ส่่ง ทำำ�ให้้

ข้้อมููลขาดความน่่าเช่ื่�อถืือ และบางกรณีก็็ไม่่สามารถนำำ�

ข้้อมููลไปใช้้ได้้ ดัังนั้้�น สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดควร

ดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อมููล 43 แฟ้้ม กัับสภาพจริิงทุุก

ไตรมาส

        ข้้อเสนอแนะสำำ�หรัับการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป ควรศึึกษา

แนวทางการจััดการทรััพยากรในเครืือข่่ายสุุขภาพ เช่่น 

คปสอ. ควรได้้รัับการจััดการทรััพยากร เช่่น คน เงิิน หรืือ

ของในการดำำ�เนิินงานโครงการฯ ต่่างๆ อย่่างเท่่าเทีียม โดย

เฉพาะสำำ�นักงานสาธารณสุุขอำำ�เภอและโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล (รพ.สต.) ซึ่่�งถืือได้้ว่่าเป็็นด่่านหน้้าของ

การเผชิิญปััญหาและการแก้้ปััญหาหน้้างาน ซึ่่�งจะส่่งผล

ให้้การนำำ�ยุุทธศาสตร์์ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเต็็มที่่�
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