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คุุณภาพชีีวิิตการทำงานของบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�
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สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� จัังหวััดกระบี่่�

บทคััดย่่อ

บทนำ: คุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีีของบุุคลากร ทำให้้การทำงานมีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ

ท่ี่�ดีี การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน เปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับั

คุณุภาพชีีวิติการทําํงาน และศึึกษาปััจจััยที่่�มีีความสัมพันธ์ก์ับัคุุณภาพชีีวิติการทําํงานของบุุคลากร

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�

วิธิีกีารศึกึษา: การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิสำรวจ กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ บุคุลากรสาธารณสุุขที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

ในสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� จำนวน 109 คน เก็บ็รวบรวมข้อ้มูลูระหว่า่งเดืือนมิถุิุนายน

ถึึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา t-test, ANOVA, Pearson,s 

product moment correlation 

ผลการศึกึษา: สำนักังานสาธารณสุขุจัังหวัดักระบี่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยปัจัจััยการบริหิาร และปัจัจัยัสิ่่�ง

แวดล้อ้มอยู่่�ในระดับัสูงู บุคุลากรมีคีุณุภาพชีีวิติการทำงานอยู่่�ในระดับัสูงู โดยรายได้ต้่า่งกันัทำให้้

คุุณภาพชีีวิตการทํํางานแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.05) ปััจจััยที่่�มีีความ

สััมพัันธ์์กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.05) ได้้แก่่ ปััจจััย

การบริหารมีีความสัมพันธ์เชิงิบวกในระดัับปานกลาง (r = 0.60) (โดยปััจจััยด้้านการบริหาร และ

ด้้านลักษณะงาน มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลาง (r = 0.66) และระดัับต่่ำ (r = 0.23)) 

และปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสูง (r = 0.75) (โดยปััจจััยสิ่่�งแวดล้อมด้้าน

สถานที่่� ด้้านคน ด้้านระบบการทำงาน และด้้านวััฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์ เชิิงบวก 

ในระดัับปานกลาง (r = 0.52, 0.68, 0.69 และ 0.60) ตามลำดัับ) 

สรุุปผล: จากผลวิิจััยดัังกล่่าว ควรพััฒนาปััจจััยการบริิหาร ปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิต

ของบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� ที่่�อยู่่�ในเกณฑ์์ปานกลางให้้ดีีขึ้้�น โดยการเปิิด

รัับฟัังความคิิดเห็็นหรืือ มีีส่่วนร่่วมในการจััดสรรบทบาทและหน้้าที่่�ของเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�บริิหาร

คำสำคััญ : คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน บุุคลากรสาธารณสุุข สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด
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Quality of Work Life of Personnel in Krabi Provincial Public 
Health Office

Jurairat Angsirikul

Krabi Provincial Public Health Office, Krabi Province

Abstract
Background: Good quality of working life of personnel made work efficient and 
good quality. The purpose of this research was to study the quality of work life, 
compared personnel factors with quality of work life, and factors related to 
quality of work life for health personnel of Krabi Provincial Public Health Office.
Methods: This research was survey research. The sample group was 109 health 
personnel working at Krabi Provincial Public Health Office. Data collecting was 
implemented during June to July 2023 and analyzed by descriptive statistics, 
t-test, One way ANOVA, and Pearson’s product moment correlation. 
Results: Krabi Provincial Public Health Office had an average score of administrative 
factor and environmental factor at high level. Health personnel of Krabi Provincial 
Public Health Office had working life quality at high level. Comparison of personnel 
factors with working life quality discovered that The difference income made the 
quality of work life different by statistically significant (p-value < 0.05). Factors related 
to quality of work life by statistically significant (p-value < 0.05) were administrative 
factors which positive correlation at moderate level (r = 0.60). (by administrative 
factors : the administrative management factor and Job characteristics had 
positive correlation at moderate level (r = 0.66), and low level (r = 0.23) with 
quality of work life), and environmental factors had positive correlation at high 
level (r = 0.75) with quality of work life, (by environmental factors: place, person, 
working system and organizational culture aspect had positive correlation with 
quality of work life at moderate level (r = 0.52, 0.68, 0.69 and 0.60), respectively, 
by statistically significant (p-value < 0.05). 
Conclusion: There should be develop administrative factors, environmental 
factors and quality of life of Krabi Provincial Public Health Office personnel which 
is still in the moderate criteria to improvement by open to hearing opinions or 
participate in the allocation of roles and responsibilities of officers and executives.
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บทนำ
องค์์กรที่่�มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพงานที่่�ดีี บุุคลากร

ในองค์ก์รนั้้�นต้องมีีคุณุภาพชีีวิติการทําํงานที่�ดีี ทำให้้การทำงาน
มีีประสิิทธิิภาพ และคุุณภาพที่่�ดีี1 ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความสุุข รู้้�สึึก
มั่่�นคงทั้้�งสุุขภาวะทางกาย ทางอารมณ์์ ทางจิิตวิิญญาณ และ
ทางสัังคม2 การสร้้างคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีีเป็็นแนวคิิดใน
การจัดัการที่่�คําํนึงึถึงึเรื่่�องบุคุคลเป็็นสําํคัญั วัดัได้้จากเกณฑชี้้�วัดั 
8 ประการ ตามแนวคิดของวอลตััน (Walton) 3 คืือ ค่า่ตอบแทน
ที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม สภาพการทํํางานที่�ปลอดภััย และ 
ส่่งเสริิมสุขภาพ โอกาสในการพััฒนาสมรรถภาพของบุุคคล 
ความมั่่�นคงและความก้าวหน้้าในงาน ความสัมัพันัธกับับุคุคลอื่่�น 
และการทําํงานร่ว่มกันั สิทิธิสิ่ว่นบุคุคล จังัหวะชีีวิติโดยส่ว่นรวม 
และการคําํนึงึถึงึความเป็น็ประโยชน์ต่อ่สังัคม เป็น็องค์ป์ระกอบ
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการพื้้�นฐานของคนทํํางาน4 ซึ่่�งปััจจััย
ที่่�มีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน เวอร์์เทอร์์ และเดวิสิ (Werther 
& Davis) 5 กล่าวไว้้ว่่ามีีอยู่่� 3 ด้้าน คืือ ปััจจััยด้้านบุุคคล ปััจจััย
ด้้านบริิหาร และปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ผู้้�ปฏิบัิัติงิานเป็็นต้นทุนุทางสังัคมที่่�มีคีุณุค่่า การสนับัสนุุน
และส่่งเสริิมปัจจััยต่า่งๆ จะส่่งผลให้้บุคุลากรมีีคุณุภาพชีีวิติการ
ทำงานที่่�ดีี ดัังนั้้�นองค์์กรจึึงควรมีีการตรวจสอบว่่าบุุคลากรมีี
คุุณภาพชีีวิิตระดัับใด หากอยู่่�ในระดัับดีี ควรมีีการพััฒนาต่่อไป 
หากอยู่่�ในระดัับต่่ำ ควรมีีการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตให้้ดีีขึ้้�น6 การ
เอาใจใส่่ต่่อทรััพยากรมนุุษย์์ภายในองค์์กร เป็็นเรื่่�องที่่�ผู้้�บริิหาร
องค์ก์รต้อ้งให้ค้วามสำคัญั เพราะการมีคีุณุภาพชีีวิติการทำงาน
ที่่�ดีีของบุคุลากร จะทำให้้คุณุภาพและปริมิาณของผลผลิติสูงูขึ้้�น 
ลดต้้นทุนุการผลิิต มีีการติิดต่่อสื่่�อสารในองค์์การให้้ดีีขึ้้�น เกิิดขวัญั
และกำลัังใจในการปฏิบัิัติงิาน ลดอััตราการขาดงาน การลาออก
เกิิดความร่่วมมืือในองค์์การ เกิิดความสุุขในการทำงาน ผููกพััน
ต่่อองค์์กร แต่่ถ้้าบุคุลากรมีคีุณุภาพชีีวิติในการทำงานที่่�ไม่่ดีี ก็จ็ะ
เกิิดความเบื่่�อหน่่าย ซ่ึ่�งเป็นสาเหตุุให้้เกิิดปััญหาต่่างๆ ตามมา 
เช่น่ การขาดประสิทิธิภาพในการทำงาน ไม่ใ่ห้ค้วามร่ว่มมืือ และ
อาจจะต้้องสููญเสีียบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพขององค์์กรไป7

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบ่ี่�  มีีบุุคลากร
สาธารณสุุขจำนวน 134 คน ทั้้�งนี้้�ที่่�ผ่่านมายัังไม่่มีีการศึึกษาถึึง
คุุณภาพชีีวิิตการทำงานของบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดกระบี่่� ผููวิจััยในฐานะบุุคลากรสาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติิงาน
ด้้านบุคลากร สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบ่ี่� จึึงได้้ศึึกษา

ปััจจััยด้้านบริิหาร ปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และคุุณภาพชีีวิิต 
การทํํางาน ของบุุคลากร สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบ
เปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลของบุุคลากร กัับคุุณภาพชีีวิิต 
การทํํางานของบุุคลากร และศึึกษาความสัมพันธ์ระหว่่างปััจจััย
บริิหารและปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของ
บุุคลากร ทั้้�งนี้้�เพ่ื่�อนํําผลหรืือข้้อเท็็จจริิงที่่�ได้้มาเป็็นแนวทางใน
การพัฒันาหรืือเสริมิสร้า้งคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน และความสุขุ
ของบุคุลากรสำนักังานสาธารณสุขุจัังหวััดกระบี่่�ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�นต่อ่ไป 

วิิธีีการศึึกษา
การศึกึษานี้้�เป็น็การวิิจัยัเชิงิสำรวจ (Survey research) 
ประชากรที่่�ศึึกษา ประชากรที่่�ศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ 

บุุคลากรสาธารณสุุขทั้้�งหมดที่่�ปฏิิบััติิงานประจํําในสำนัักงาน
สาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� จำนวน 134 คน 

ขนาดตัวัอย่่าง กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยวิิธีีการ
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ Krejcie & Morgan8 
ดัังนี้้�

จากสููตร  
χ2 Np (1-p)

e2 (N-1) + χ2 p(1-p)
n = 

n	คืื อ	ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง
N	คืื อ	บุคลากรสาธารณสุขุท่ี่�ปฏิบิัติัิงานประจํําสำนักังาน

สาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� จำนวน 134 คน 
e	คืื อ 	ความคลาดเคลื่่�อนเท่่าที่่�จะยอมรัับได้้ = 0.05
χ2	คืื อ 	ค่า่ไคสแควร์ที่่� df เท่่ากับั 1 และระดัับความเชื่่�อมั่่�น 

95% (χ2 = 3.841)
P	คืื อ	สัดส่่วนของลัักษณะท่ี่�สนใจในประชากร (กำหนดท่ี่� 

P = 0.5)

(3.841) (134 X 0.5) (1-0.5)

(0.05)2 (134-1) + 3.841(0.5) (1-0.5)
n =                                                    = 99.53 

ดัังนั้้�นในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ควรใช้้ขนาดตััวอย่่าง 100 คน 
แต่่ในการศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจะใช้้ขนาดตััวอย่่าง 109 คน เพื่่�อ
เป็็นตัวัแทนอ้างอิงิถึงึซึ่่�งสามารถใช้้อ้้างอิงิถึงึประชากรที่่�ศึึกษาได้้

วิธิีกีารเลืือกตัวัอย่า่ง ผู้้�วิจิัยัได้ด้ำเนินิการเลืือกตัวัอย่า่ง
บุุคลากรสาธารณสุุข ที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานสาธารณสุุข
จังัหวัดักระบี่่� ด้ว้ยวิธิีีการสุ่่�มตัวอย่่างแบบง่าย (Simple random 
sampling) โดยวิิธีีการใช้้คอมพิิวเตอร์์สุ่่�ม จำนวน 109 คน โดย
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มีีเกณฑ์์การคััดเข้้า คืือ เป็็นบุุคลากรสาธารณสุุข ปฏิิบััติิงานที่�
สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�ไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน และยิินดีี
ให้ค้วามร่ว่มมืือในการศึกึษา เกณฑ์ก์ารคััดออก คืือ เป็น็ผู้้�บริหาร
สููงสุุด (นายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�) หรืือเป็็นบุุคลากร
ที่่�อยู่่�ระหว่่างการลาศึึกษาต่่อ หรืือไปช่่วยราชการที่่�อื่่�น

เครื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม ซ่ึ่�งมีี
รายละเอีียดดัังนี้้�คืือ

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุุ 
สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา รายได้้ ตำแหน่่ง ประเภท

ตำแหน่่ง และประสบการณ์์การทำงานที่่�สำนัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดกระบี่่� จำนวน 8 ข้้อ ลัักษณะแบบวััดจะมีีลัักษณะเป็็น
ข้้อคำถามแบบให้้เลืือกตอบ หรืือเติิมข้้อความตามข้้อเท็็จจริิง 

ส่่วนที่่� 2 ปััจจััยการบริิหาร ประกอบด้้วย ด้้านการ
บริหิารจัดัการ จำนวน 9 ข้้อ และด้้านลักัษณะงาน จำนวน 8 ข้้อ 
แบบวัดัมีีลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคอร์์ต 
(Likert scale) ข้้อคำถามเป็็นแบบให้้เลืือกตอบว่่า “เห็็นด้้วย
อย่า่งยิ่่�ง เห็น็ด้ว้ย เห็น็ด้ว้ยบางส่ว่น ไม่เ่ห็น็ด้ว้ย และไม่เ่ห็น็ด้ว้ย
อย่่างยิ่่�ง” โดยมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้� 

ข้อความเชิงนิมานด้านบวก ข้อความเชิงนิเสธด้านลบ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน

เห็นด้วย ให้คะแนน 4 คะแนน เห็นด้วย ให้คะแนน 2 คะแนน

เห็นด้วยบางส่วน ให้คะแนน 3 คะแนน เห็นด้วยบางส่วน ให้คะแนน 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 2 คะแนน ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 4 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน

ผู้้�วิจััยได้้แบ่่งเกณฑ์์การแปลผลปััจจััยการบริิหารใน

แต่่ละด้้านโดยรวม และรายข้้อ เป็็น 5 ระดัับ คืือ ระดัับสููงมาก 

ระดัับสูง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ และระดัับต่่ำมาก ซึ่่�งมีี

เกณฑ์์การให้้คะแนน ดังันี้้�9 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.50–5.00 = ระดับั

สูงูมาก 3.50–4.49 = ระดัับสููง 2.50–3.49 = ระดัับปานกลาง 

1.50-2.49 = ระดัับต่่ำ และ 1.00-1.49 = ระดัับต่่ำมาก 

ส่่วนที่่� 3 ปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม ประกอบด้้วย 4 ด้้านคืือ 

ด้า้นสถานที่่� ด้า้นคน ด้า้นระบบการทำงาน และด้า้นวัฒันธรรม

องค์์กร รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 23 ข้้อ แบบวััดมีีลัักษณะเป็็นแบบ

มาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคอร์์ต (Likert scale) ข้้อคำถาม

เป็็นแบบให้้เลืือกตอบว่่า “เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง เห็็นด้้วย เห็็นด้้วย

บางส่่วน ไม่่เห็็นด้้วย และไม่่เห็็นด้้วยอย่่างยิ่่�ง” โดยมีีเกณฑ์์การ

ให้้คะแนน ในแต่่ละข้้อดัังนี้้�คืือ 

ข้อความเชิงนิมานด้านบวก ข้อความเชิงนิเสธด้านลบ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน

เห็นด้วย ให้คะแนน 4 คะแนน เห็นด้วย ให้คะแนน 2 คะแนน

เห็นด้วยบางส่วน ให้คะแนน 3 คะแนน เห็นด้วยบางส่วน ให้คะแนน 3 คะแนน

ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 2 คะแนน ไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 4 คะแนน

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 1 คะแนน ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ให้คะแนน 5 คะแนน

ผู้้�วิิจััยได้้แบ่่งเกณฑ์์การแปลผลปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมใน

แต่่ละด้้านโดยรวม และในแต่่ละข้้อเป็็น 5 ระดัับ คืือ ระดัับสูงูมาก 

ระดัับสูงู ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ และระดัับต่่ำมาก ซ่ึ่�งมีเีกณฑ์์

การให้้คะแนนดังันี้้�9 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.50–5.00 = ระดัับสูงูมาก 

3.50–4.49 = ระดัับสูง 2.50–3.49 = ระดัับปานกลาง 1.50-2.49 = 

ระดัับต่่ำ และ 1.00-1.49 = ระดัับต่่ำมาก

ส่ว่นที่่� 4 คุุณภาพชีีวิติการทำงาน ซ่ึ่�งประกอบด้วยด้า้น

ต่่างๆ 8 ด้้าน คืือ ด้้านค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

ด้้านสภาพการทำงานที่�ปลอดภััย ด้้านโอกาสในการพััฒนา

บุุคลากร ด้้านความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในการทำงาน 

ด้้านความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล ด้้านชีีวิิต

โดยส่่วนรวม และด้้านการคำนึึงถึงึความเป็็นประโยชน์ต์่อ่สังัคม 

แบบวัดัมีีลักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าของลิิเคอร์์ต 

(Likert scale) เป็็นข้้อคำถามให้้เลืือกตอบว่่า มากที่่�สุุด มาก 
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บางส่่วน น้้อยมาก และไม่่เป็็นจริิงเลย โดยแบ่่งเกณฑ์์การให้้

คะแนน ในแต่่ละข้้อดัังนี้้�คืือ มากที่่�สุุด ให้้ 5 คะแนน มาก ให้้ 

4 คะแนน บางส่่วน ให้้ 3 คะแนน น้้อยมาก ให้้ 2 คะแนน และ

ไม่่เป็็นจริิงเลย ให้้ 1 คะแนน 

ผู้้�วิจิัยัได้แ้บ่ง่เกณฑ์ก์ารแปลผลคุณุภาพชีีวิติการทำงาน

ในแต่่ละด้้านโดยรวม และในแต่่ละข้้อ เป็็น 5 ระดัับ คืือ ระดัับ

สููงมาก ระดัับสููง ระดัับปานกลาง ระดัับต่่ำ และระดัับต่่ำมาก 

ซึ่่�งมีีเกณฑ์์การให้้คะแนน ดัังนี้้�9 ค่่าคะแนนเฉลี่่�ย 4.50–5.00 = 

ระดับัสูงูมาก 3.50–4.49 = ระดัับสูงู 2.50–3.49 = ระดัับปานกลาง 

1.50-2.49 = ระดัับต่่ำ และ 1.00-1.49 = ระดัับต่่ำมาก

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ มีีการตรวจสอบ

ความตรงเชิงิเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน และได้้พิจิารณาตัดัสินิ

ตามความคิิดเห็็นที่่�สอดคล้องกัันของผู้้�เชี่่�ยวชาญ จากค่่าดััชนีี

ความสอดคล้องของแต่ล่ะข้้อคำถาม ซ่ึ่�งอยู่่�ระหว่่าง 0.66 – 1.00 

หลังัจากนั้้�นได้้นำไปทดลองใช้ก้ับักลุ่่�มตัวอย่่างท่ี่�มีีลักัษณะคล้าย

กับัประชากรท่ี่�ศึึกษา แต่่ไม่ไ่ด้อ้ยู่่�ในกลุ่่�มที่�ศึกึษา จำนวน 30 คน 

แล้ว้นำไปวิิเคราะห์์ความเชื่่�อมั่่�นของมาตรวัดั (Reliability) โดย

ใช้้วิิธีีการวััดความสอดคล้องภายใน (Internal consistency 

method) แบบครอนบาค อัลัฟา (Cronbach’s alpha) ผลการ

วิิเคราะห์์ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบวััดปััจจััยด้้านการบริิหาร 

= 0.75 แบบวััดปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อม = 0.87 และแบบวััด

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน = 0.91

การเก็บ็รวบรวมข้อมูลู ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการเก็บ็ข้อ้มูลูโดย

เข้้าพบกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ศึึกษา เริ่่�มด้้วยการชี้้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์

ของการวิิจััย ระยะเวลาของการทำวิิจััย วิิธีีการวิิจััย รวมทั้้�ง

อธิิบายเก่ี่�ยวกับแบบสอบถาม ข้้อคำถามและรููปแบบการเก็็บ

ข้้อมูลูให้้กลุ่่�มตัวัอย่่างทราบ โดยไม่่มีกีารบังัคับัหรืือมีแีรงจูงูใจใดๆ 

ในการให้้ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยได้้ดำเนิินการเก็็บข้้อมููล

ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน ถึึงกรกฎาคม พ.ศ. 2566

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

1. วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล ปัจัจัยับริหาร ปััจจัยั

สิ่่�งแวดล้้อม คุณุภาพชีีวิติการทําํงาน และข้้อเสนอแนะในการสร้้าง

คุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน ให้้แก่่บุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุขุ

จัังหวััดกระบี่่� โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน) และการทดสอบการแจกแจงแบบปกติิ

ของตััวแปร โดยใช้้สถิิตทดสอบ Kolmogorove-Smirnove

2. เปรีียบเทีียบความแตกต่่างของปััจจััยส่่วนบุคคล
สำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� กับัคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน
ด้้วย Independen t-test และ One Way ANOVA 

3. วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยบริิหาร ปััจจััย
สิ่่�งแวดล้้อม กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของบุุคลากรสำนัักงาน
สาธารณสุขุจัังหวัดักระบี่่� โดยใช้ ้Pearson,s product moment 
correlation

จริิยธรรมการวิิจััย 
การวิจัิัยนี้้�ได้ผ่่านการรับัรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัิัย
ในมนุษุย์ส์ำนักังานสาธารณสุขุจังัหวัดักระบี่่� โดยมีเีอกสารรับัรอง
เลขท่ี่� KBO-IRB 2023/10.2505 วันัที่่� 25 พฤษภาคม 2566

ผลการศึึกษา
ปัจัจัยัส่วนบุคุคล พบว่า บุคุลากรสำนักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััดกระบี่่� ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 67.9 มีีอายุุตั้้�งแต่่ 
50 ปีีขึ้้�นไป ร้้อยละ 35.8 รองลงมาอายุุน้้อยกว่่า 40 ปีี และ 
40-49 ปีี ร้้อยละ 33.0 และ 31.2 ตามลำดัับ โดยเฉลี่่�ยมีีอายุุ 
43.8 ปี ีมีีสถานภาพสมรสคู่่� ร้อ้ยละ 58.8 จบการศึกึษาในระดับั
ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า ร้้อยละ 59.6 รองลงมามีีการศึึกษา
ระดัับปริิญญาโท และต่่ำกว่า่ปริญิญาตรีี ร้อ้ยละ 30.3 และ 10.1 
ตามลำดัับ มีีรายได้้/เดืือนมากกว่่า 30,000 บาท ร้้อยละ 65.1 
โดยเฉลี่่�ยมีีรายได้้ 39,584.4 บาทต่่อเดืือน ทั้้�งนี้้� กลุ่่�มตััวอย่่าง
ดัังกล่่าว เป็็นนัักวิิชาการสาธารณสุุข น�กจััดการงานทั่่�วไป 
พยาบาลวิิชาชีีพ และเภสััชกร ร้้อยละ 31.2, 9.4, 9.4 และ 7.3 
ตามลำดัับ และส่่วนที่�เหลืือเป็็นตำแหน่่งต่่างๆ ร้้อยละ 42.8 
โดยส่่วนใหญ่่ เป็็นข้้าราชการ ร้้อยละ 75.2 มีีประสบการณ์์การ
ทำงานที่� สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� น้้อยกว่่า 10 ปีี 
ร้้อยละ 49.5 รองลงมามีปีระสบการณ์์ 10 – 20 และมากกว่่า 20 ปีี 
ร้้อยละ 27.5 และ 23.0 ตามลำดัับ โดยเฉลี่่�ยมีีประสบการณ์์
ทำงานที่่�สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� 12.3 ปีี 

ปััจจััยการบริิหาร ด้้านการบริหารจััดการ และด้้าน
ลัักษณะงาน คะแนนเฉล่ี่�ยในภาพรวมอยู่่�ในระดัับสููง เมื่่�อ
พิจิารณาปััจจัยัการบริหารในแต่่ละประเด็็น ของแต่่ละด้้าน พบ
ผลการศึึกษา ดัังนี้้� 

- ด้้านการบริิหารจััดการ เกืือบทุกประเด็็นมีีคะแนน
เฉลี่่�ยในระดัับสููง ส่่วนในประเด็็นเรื่่�องผู้้�บัังคัับบััญชาโดยเบื้้�อง
ต้้นไม่่มีีความไว้้วางใจในตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน อยู่่�ในระดัับปานกลาง 
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และสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� มีีจำนวนบุุคลากรไม่่
เหมาะสมกัับปริิมาณงาน อยู่่�ในระดัับต่่ำ

- ด้้านลักษณะงาน หลายประเด็็นมีีคะแนนเฉล่ี่�ยใน
ระดัับสููง ยกเว้้นในเรื่่�องทำงานโดยมีีผู้้�บัังคัับบััญชาคอยควบคุุม 
กำกัับดููแลอย่่างใกล้้ชิิดเป็็นประจำ งานที่่�ทำไม่่จำเป็็นต้้องใช้้
ความสามารถ และทัักษะหลายอย่่าง และในการทำงานไม่่มีี
โอกาสได้้ทราบว่่าทำงานได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์เพีียงใด 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง

ปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม ได้้ศึึกษา 4 ด้้าน คืือ ด้้านสถานที่่� 
คน ระบบการทำงาน และวััฒนธรรมองค์์กร พบว่่า ในภาพรวม
คะแนนเฉล่ี่�ยอยู่่�ในระดัับสูง และปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมในด้้าน
สถานที่่� คน และวััฒนธรรมองค์์กร อยู่่�ในระดัับสููง ส่่วนด้้าน
ระบบการทำงาน อยู่่�ในระดับัปานกลาง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อศึกึษาประเด็น็
ต่่างๆ ในแต่่ละด้้าน พบผลการศึึกษาดัังนี้้�

- ด้้านสถานที่่� เกืือบทุุกประเด็็นอยู่่�ในระดัับสููง ยกเว้้น
ประเด็็นเรื่่�องสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� มีีเครื่�องมืือ 
เครื่่�องใช้้และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ ไม่่เพีียงพอ และไม่่
เหมาะสม อยู่่�ในระดัับปานกลาง

- ด้้านคน ทุุกประเด็็นมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับสููง 
- ด้้านระบบการทำงาน หลายประเด็็นมีีคะแนนเฉลี่่�ย

อยู่่�ในระดัับสูง ยกเว้้นในเรื่่�องหน่่วยงานมีีความยุติิธรรมในการ
เล่ื่�อนตำแหน่่งหน้้าท่ี่�และเงิินเดืือน และมีีการลดขั้้�นตอนที่�ไม่่
จำเป็็นในการทำงานตามระเบีียบและข้้อบัังคัับต่างๆ ให้้เหลืือ
น้้อยที่่�สุุด อยู่่�ในระดัับปานกลาง

- ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร ทุุกประเด็็นมีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�
ในระดัับสููง 

คุณุภาพชีวีิติการทำงาน พบว่า คะแนนเฉลี่่�ยในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับสููง โดยคุุณภาพชีีวิิตด้้านสภาพการทำงานที่่�

ปลอดภัยั ด้้านโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร ด้้านความมั่่�นคง

และความก้าวหน้้าในการทำงาน ด้้ านความสัมัพันัธ์กับับุคุคลอื่่�น 

ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล ด้้านชีีวิิตโดยส่่วนรวม และด้้านการคำนึึง

ถึึงความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม อยู่่�ในระดัับสููง แต่่ด้้านค่่า

ตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม อยู่่�ในระดัับปานกลาง เม่ื่�อ

พิิจารณาคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในแต่่ละประเด็็นของแต่่ละ

ด้า้น พบว่า ด้า้นค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม ด้า้นความ

มั่่�นคงและความก้าวหน้้าในการทำงาน ด้้านความสัมพันธ์กัับ

บุุคคลอื่่�น ด้้านสิิทธิิส่่วนบุุคคล และด้้านการคำนึึงถึึงความเป็็น

ประโยชน์ต่่อสัังคม ทุุกประเด็็นอยู่่�ในระดัับสููง ยกเว้้นบาง

ประเด็็นคะแนนเฉลี่่�ย ไม่่ได้้อยู่่�ในระดัับสููง ได้้แก่่ รายละเอีียด

ดัังตารางที่่� 1

- ด้้านสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย ประเด็็น สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวัดักระบี่่�มีีการจััดทำมาตรฐานการปฏิบัิัติใินการ

ป้้องกัันความผิดพลาดจากการทำงานและมีีการนำมาปฏิิบััติิ 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง

- ด้า้นโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร ประเด็็นการทำงาน

ในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�มีีโอกาสประสบความ

สำเร็็จในชีีวิิตตามจุุดมุ่่�งหมา ย อยู่่�ในระดัับปานกลาง

- ด้้านชีีวิิตโดยส่่วนรวม ประเด็็นเรื่่�องต้้องทำงานใน

หน่่วยงานมากเกิินไปทำให้้มีีเวลาพัักผ่่อนไม่่เพีียงพอ อยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง 

ตารางที่่� 1	ค่า่เฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคุุณภาพชีีวิตการทำงานของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� กลุ่่�มตัวอย่่าง 
จำแนกรายประเด็็น 

คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน n 𝓧‾ SD ระดัับ

ค่่าตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 109 3.40 0.70 ปานกลาง

-	 ได้้รัับค่่าตอบแทนที่่�ยุุติิธรรม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับค่่าตอบแทนของหน่่วยงานอื่่�นที่่�มีี
ลัักษณะคล้้ายๆ กััน 109 3.46 0.80 ปานกลาง

-	ค่ ่าตอบแทนที่่�ได้้รัับมีีความเหมาะสมกัับปริิมาณงาน 109 3.44 0.78 ปานกลาง

-	ค่ ่าตอบแทนที่่�ได้้รัับคุ้้�มค่่าต่่อความเสี่่�ยงในการทำงาน 109 3.39 0.89 ปานกลาง

-	 เงิินเดืือนและรายได้้อื่่�นๆ ที่่�ได้้จากสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดมีีความเพีียงพอ
สำหรัับใช้้จ่่ายตามอััตภาพ

109 3.33 0.82 ปานกลาง
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คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน n 𝓧‾ SD ระดัับ

สภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย 109 3.59 0.61 สููง

-	 มีีการบำรุุงรัักษาอาคารสถานที่่�ให้้อยู่่�ในสภาพดีี น่่าทำงาน 109 3.70 0.77 สููง

-	 มีีการป้้องกัันอัันตรายต่่างๆ จากการทำงานอย่่างเหมาะสมและสม่่ำเสมอ 109 3.65 0.71 สููง

-	 มีีการจััดสภาพที่่�ทำงาน และจััดวางเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้อย่่างมีีระเบีียบ ช่่วยให้้การ
ทำงานสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย 109 3.65 0.71 สููง

-	 มีีการป้้องกัันสิ่่�งที่่�อาจทำให้้เกิิดอัันตราย ตามมาตรฐานได้้อย่่างเหมาะสม 109 3.50 0.74 สููง

-	 มีีการจััดทำมาตรฐานการปฏิิบััติิในการป้้องกัันความผิิดพลาดจากการทำงานและ
มีีการนำมาปฏิิบััติิ 109 3.45 0.72 ปานกลาง

โอกาสในการพััฒนาบุุคลากร 109 3.71 0.56 สููง

-	 มีีโอกาสใช้้ความรู้้�ความสามารถและทัักษะในการทำงานอย่่างเต็็มที่่� 109 3.98 0.65 สููง

-	 ไม่่มีีโอกาสใช้้ความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำงาน* 109 3.80 0.85 สููง

-	 หน่่วยงานมีีการประเมิินผลผู้้�ปฏิิบััติิงาน เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพในการทำงาน 109 3.71 0.78 สููง

-	 ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนและส่่งเสริิมให้้ไปศึึกษาหรืือดููงานเมื่่�อมีีโอกาส* 109 3.66 1.02 สููง

-	 การทำงานใน สสจ.มีีโอกาสประสบความสำเร็็จในชีีวิิตตามจุุดมุ่่�งหมาย 109 3.40 0.82 ปานกลาง

ความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในการทำงาน 109 3.87 0.45 สููง

-	 การโยกย้้ายตำแหน่่ง/หน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบไม่่เป็็นไปตามกฎเกณฑ์์/ไม่่ยุุติิธรรม* 109 4.14 1.01 สููง

-	มั่่ �นใจในความสามารถที่่�จะปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย 109 4.11 0.58 สููง

-	 มีีโอกาสได้้รัับมอบหมายงานที่่�มีีขอบข่่ายความรัับผิิดชอบมากขึ้้�น 109 3.83 0.64 สููง

-	 มีีโอกาสปรัับปรุุงตนเองเพื่่�อการทำงานตามเป้้าหมาย 109 3.82 0.59 สููง

-	 ไม่่มีโีอกาสเลื่่�อนตำแหน่่งที่่�สูงูขึ้้�น เนื่่�องจากขาดการสนับัสนุนุที่่�ดีีจากผู้้�บังัคับับัญัชา* 109 3.50 1.11 สููง

ความสััมพัันธ์์กัับบุุคคลอื่่�น 109 3.96 0.59 สููง

-	 ได้้รัับการช่่วยเหลืือจากผู้้�ร่่วมงานในการทำงานเป็็นอย่่างดีี 109 4.15 0.78 สููง

-	 มีีความพึึงพอใจในการทำงานกัับเพื่่�อนร่่วมงานในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 109 4.02 0.73 สููง

-	 ได้้รัับข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการทำงานจากผู้้�ร่่วมงาน 109 3.91 0.74 สููง

-	 ไม่่มีีการประชุุม ปรึึกษาปััญหาในการทำงานในกลุ่่�มงาน* 109 3.90 0.99 สููง

-	 การทำงานร่่วมกััน ไม่่มีีการแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ซึ่่�งกัันและกัันในทีีมสหวิิชาชีีพ* 109 3.84 0.88 สููง

สิิทธิิส่่วนบุุคคล 109 3.93 0.59 สููง

-	 ไม่่ได้้รัับความเสมอภาคในการทำงาน* 109 4.05 0.98 สููง

-	 ไม่่มีีอิิสระในการแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับงานในหน่่วยงาน* 109 4.00 0.98 สููง

-	ผู้้�ร่ ่วมงานให้้ความเคารพในสิิทธิิส่่วนบุุคคล และไม่่ก้้าวก่่ายในเรื่่�องส่่วนตััว ที่่�ไม่่
เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน

109 3.97 0.79 สููง

-	 ได้้รัับการเคารพและยอมรัับจากผู้้�อื่่�นในการทำงาน 109 3.96 0.59 สููง

-	ผู้้�บั ังคัับบััญชารัับฟัังปััญหาและแก้้ไขปรัับปรุุงตามข้้อเสนอของเสีียงส่่วนมาก 109 3.72 0.75 สููง

ตารางที่่� 1	ค่า่เฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคุุณภาพชีีวิตการทำงานของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� กลุ่่�มตัวอย่่าง 
จำแนกรายประเด็็น (ต่่อ)
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คุุณภาพชีีวิิตการทำงาน n 𝓧‾ SD ระดัับ

ชีีวิิตโดยส่่วนรวม 109 3.60 0.61 สููง

-	 การทำงานไม่่เป็็นอุุปสรรคต่่อการดำเนิินชีีวิิตและครอบครััว 109 3.79 0.78 สููง

-	รู้้�สึ ึกพึึงพอใจกัับการแบ่่งเวลาเรื่่�องการทำงาน ครอบครััว สัังคม และเวลาส่่วนตััว 109 3.78 0.72 สููง

-	ต้ ้องทำงานในหน่่วยงานมากเกิินไป ทำให้้มีีเวลาพัักผ่่อนไม่่เพีียงพอ* 109 3.26 1.04 ปานกลาง

การคำนึึงถึึงความเป็็นประโยชน์์ต่่อสัังคม 109 3.84 0.52 สููง

-	 มีีผลงานเป็็นที่่�น่่าพอใจต่่อผู้้�มารัับบริิการ 109 3.99 0.61 สููง

-	 ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานอื่่�นทำกิิจกรรมเพื่่�อสาธารณประโยชน์์ 109 3.93 0.60 สููง

-	 ไม่่มีีการวางแผนร่่วมกัับชุุมชนในการพััฒนาบริิการสุุขภาพ* 109 3.75 0.95 สููง

-	 ให้้โอกาสหน่่วยงานอื่่�นเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงานด้้านสุุขภาพ 109 3.72 0.61 สููง

โดยรวม 109 3.75 0.41 สููง

* หมายถึึง คำถามเชิิงลบ

ตารางที่่� 1	ค่า่เฉล่ี่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานคุุณภาพชีีวิตการทำงานของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� กลุ่่�มตัวอย่่าง 
จำแนกรายประเด็็น (ต่่อ)

ผลการเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล กัับคุุณภาพชีีวิิต 

การทํํางาน  พบว่่า รายได้้ที่่�ต่่างกััน ทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิต การ

ทําํงานต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.029) 

โดยผู้้�ที่�มีรีายได้้ 20,000 - 29,999 บาท มีีคุณุภาพชีีวิตการทําํงาน

ที่่�ดีีกว่่าผู้้�มีีรายได้้น้้อยกว่่า 20,000 บาท ส่่วนเพศ อายุุ 

สถานภาพสมรส ระดัับการศึกึษา และประสบการณ์์การทำงาน

ที่่�สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�ที่่� ต่่างกัันไม่่ได้้ทำให้้

คุณุภาพชีีวิติการทําํงานแตกต่่างกัันทางสถิิติิ (p-value > 0.05) 

รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างปััจจััยด้้านบุุคลากร กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดกระบี่่�

ปััจจััย n 𝓧‾ SD t p-value

เพศ 109

1. ชาย 35 3.75 0.37 0.050 0.960*

2. หญิิง 74 3.75 0.43

อายุุ 109

1. น้้อยกว่่า 40 ปีี 36 3.72 0.44 0.300 0.742**

2. 40 - 49 ปีี 34 3.73 0.42

3. ตั้้�งแต่่ 50 ปีีขึ้้�นไป 39 3.79 0.38

สถานภาพสมรส 109

1. คู่่� 64 3.70 0.41 1.710 0.186**

2. โสด 37 3.80 0.41

3. หม้้าย/หย่่า/แยก 8 3.96 0.33
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ปััจจััย n 𝓧‾ SD t p-value

ระดัับการศึึกษา 109

1. ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 11 3.98 0.24 2.333 0.102**

2. ปริิญญาตรีี หรืือเทีียบเท่่า 65 3.75 0.39

3. ปริิญญาโท 33 3.67 0.46

รายได้้ 109

1. น้้อยกว่่า 20,000 บาท 20 3.56 0.37 3.671 0.029**

2. 20,000 - 29,999 บาท 18 3.92 0.46 คู่่�ที่่�ต่่าง

3. ตั้้�งแต่่ 30,000 บาทขึ้้�นไป 71 3.75 0.39 (1, 2)

ประสบการณ์์การทำงานที่่�
สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

109

1. น้้อยกว่่า 10 ปีี 54 3.74 0.38 0.850 0.430**

2. 10 – 20 ปีี 30 3.70 0.43

3. มากกว่่า 20 ปีี 25 3.84 0.45

หมายเหตุุ * วิิเคราะห์์ด้้วย Independent t-test **วิิเคราะห์์ด้้วย One Way ANOVA 

ตารางที่่� 2	การเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างปััจจััยด้้านบุุคลากร กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดกระบี่่� (ต่่อ)

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยบริิหารและปััจจััยสิ่่�ง

แวดล้อม กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน พบผลการศึึกษา ดัังนี้้� 

ปััจจัยัการบริหาร ในภาพรวมมีีความสัมัพันัธ์เชิงิบวก

กับัคุณุภาพชีีวิติการทําํงานในระดัับ ปานกลาง อย่่างมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิติิ ิ(r = 0.60, p-value <  0.01) เมื่่�อพิจิารณารายด้้าน พบว่า 

ด้า้นการบริิหารจััดการ มีีความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับคุณุภาพชีีวิติ 

การทําํงานในระดับัปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(r = 0.66, 

p-value < 0.01) ในระดัับปานกลาง และด้้านลัักษณะงานมีี

ความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับต่่ำกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r = 0.23, p-value < 0.05) 

ปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม ในภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์

เชิงิบวกกับัคุณุภาพชีีวิติการทําํงานในระดับัสูงู อย่่างมีนีัยัสำคััญ

ทางสถิติิ ิ(r = 0.81, p-value < 0.01) และเมื่่�อพิิจารณารายด้้าน 

พบว่า่ ด้า้นระบบการทำงาน มีีความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัคุณุภาพ

ชีีวิติการทําํงานในระดัับสูงู อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(r = 0.75, 

p-value < 0.01) ส่ว่นด้านสถานที่่� ด้า้นคน และด้า้นวัฒันธรรม

องค์์กร มีีความสัมพันธ์เชิิงบวกกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานใน

ระดัับปานกลาง อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(r = 0.58, 0.64 และ 

0.68 ตามลำดัับ, p-value < 0.01) รายละเอีียดดัังแสดงใน

ตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์และระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปจจััยการบริิหาร และปจจััยสิ่่�งแวดล้อม กัับคุุณภาพ
ชีีวิิตการทําํงาน (n = 109)

ตััวแปร
คุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระดัับ

ปจจััยการบริิหาร 0.60** ปานกลาง

ด้้านการบริิหารจััดการ 0.66** ปานกลาง

ด้้านลัักษณะงาน  0.23* ต่่ำ
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ตััวแปร
คุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ (r) ระดัับ

ปจจััยสิ่่�งแวดล้อม 0.81** สููง

ด้้านสถานที่่� 0.58** ปานกลาง

ด้้านคน 0.64** ปานกลาง

ตารางที่่� 3	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์และระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปจจััยการบริิหาร และปจจััยสิ่่�งแวดล้อม กัับคุุณภาพ
ชีีวิิตการทําํงาน (n = 109)(ต่่อ)

อภิิปรายผล
คุุณภาพชีีวิิตการทำงานโดยรวมของบุุคลากร

สาธารณสุุขอยู่่�ในระดัับสููง อาจมีีสาเหตุุเนื่่�องจากปััจจุบััน

สำนัักงานสาธารณสุขุจังัหวัดักระบี่่�ได้ม้ีกีารพัฒันาในด้า้นต่า่งๆ 

ทั้้�งในด้า้นสภาพการทำงานที่่�ปลอดภัยั การพัฒันาบุคุลากร และ

ได้้คำนึึงถึึงความมั่่�นคงและความก้้าวหน้้าในการทำงาน การมีี

ความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับบุุคคลอื่่�น สิิทธิิส่่วนบุุคคล มุ่่�งเน้้นให้้บุุคคล

คำนึงึถึงึความเป็น็ประโยชน์ต่อ่สังัคม ซึ่่�งทำให้ช้ีีวิตโดยส่ว่นรวม

ของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่�ดีีขึ้้�น และอยู่่�ใน

ระดัับสูง ยกเว้้นในด้้านค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง เป็็นเพราะว่่าการให้้เงิินเดืือนในระบบ

ราชการ เป็็นไปตามระดับัความรู้้�ความสามารถ และประสบการณ์์ 

ซึ่่�งในเบื้้�องต้้นเม่ื่�อเริ่่�มปฏิิบััติิงาน ในระบบราชการก็็จะได้้รัับ

เงิินเดืือนที่่�ไม่่สููงเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับภาคเอกชน ซึ่่�งจากผลการ

ศึึกษา พบว่า ร้้อยละ 34.8 ได้้รับัเงินิเดืือนน้อยกว่่า 30,000 บาท 

ประกอบกับัเจ้้าหน้้าที่่�มีอีายุคุ่่อนข้างน้้อย (น้้อยกว่่า 40 ปีี ร้้อยละ 

33.3 เฉลี่่�ย 43.8 ปีี) และมีีสถานภาพสมรสคู่่�ถึึงร้้อยละ 58.8 

ทำให้ก้ารได้้รัับค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติธิรรม อยู่่�ในระดัับ

ปานกลาง ผลการศึึกษาดัังกล่่าว สอดคล้้องกัับการศึึก ษาของ

พรรณีี วััตราเศรษฐ์์7 และประภาพรรณ สิิทธิิเวช10 ที่่�พบว่่า

คุณุภาพชีีวิติการทำงานด้านค่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติธิรรม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง 

บุคุลากรสำนักังานสาธารณสุุขจังัหวัดักระบี่่� มีีรายได้้ที่่�

ต่่างกัันทำให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานต่่างกััน โดยผู้้�ที่่�มีีรายได้้ 

20,000 - 29,999 บาท มีีคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีีกว่่าผู้้�มีี

รายได้้น้้อยกว่่า 20,000 บาท ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะว่่ารายได้้เป็็นสิ่่�ง

สนับัสนุุนค่าใช้้จ่่ายในการดำรงชีีวิติ การท่ี่�มีรีายได้้มากทำให้้บุคุคล

มีคีุณุภาพชีีวิติที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้องกับัการศึกึษาของสายชล คงทิมิ11 

ที่่�พบว่า รายได้้ต่่อเดืือนที่�ต่่างกััน ทำให้้มีคีุณุภาพชีีวิติในการทำงาน

แตกต่่างกันัอย่่างไม่่มีนีัยัสำคััญทางสถิติิ ิ ดนูทูัศัน์ ตันัดีี12 พบว่่า 

รายได้ต่้่อเดืือนที่่�ต่่างกันั ทำให้บุ้คุลากรทางการแพทย์มี์ีคุุณภาพ

ชีีวิิตการทำงานแตกต่่างกััน
ปััจจััยการบริหาร มีีผลเชิิงบวกต่่อคุุณภาพชีีวิิตการ 

ทําํงานของบุุคลากรสำนักังานสาธารณสุุขจัังหวัดักระบ่ี่� ในระดัับ
ปานกลาง โดยปััจจััยการบริิหารด้้านการบริิหารจััดการมีีความ
สััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับปานกลางกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน
ของบุุคลากร ส่่วนด้้านลัักษณะงานมีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวก 
ในระดัับต่่ำกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของบุุคลากร ทั้้�งนี้้� การ
บริหารจััดการช่่วยทํําให้้้งานบรรลุุจุุดมุ่่� งหมาย และประสบ
ความสํําเร็็จตามต้้องการ เนื่่�องจากการบริิหารจััดการช่่วย
อําํนวยการให้้การดํําเนิินการเป็็นไปตามขั้้�นตอนอย่่างเป็็นระบบ 
มีีความราบรื่่�น และมีีอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด5 การบริิหารจััดการที่่�ดีี 
ก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์ในระดัับองค์์การหรืือระบบงานในทางท่ี่�ดีี 
ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานตามมา หรืือให้้ผลลััพธ์์ใน
ทางตรงกัันข้้าม หากงานอยู่่�ภายใต้้การบริิหารที่่�ไม่่เหมาะสม13 
นอกจากนี้้� ลัักษณะงานเป็็นปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อคุุณภาพชีีวิิต 
การทําํงาน ทั้้�งนี้้� ลักัษณะงานที่�มีีความหมาย มีคีุณุค่่า มีีความท้าทาย 
จะจูงูใจให้้บุคุคลทํํางานมีีความพึงพอใจ และมีีผลต่่อคุณุภาพชีีวิติ 
การทําํงานของบุุคคล ดังันั้้�น ถ้้าบุคุคลรัับรู้้�ว่าองค์์กรมีกีารออกแบบ
งานที่่�มีีส่่วนของงานที่่�น่่าสนใจ งานมีีความหมายและท้้าทายก็็
จะเป็น็แรงจูงูใจในการทํํางาน ลดอัตัราการขาดงาน การลาออก
จากงาน และ สิ่่�งที่่�ตามมาคืือผลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีปีระสิทิธิภาพ
สูงู5 ดังันั้้�น สำนักังานสาธารณสุขุจัังหวััดกระบี่่�หากมีีการบริหาร
จััดการ และมีีลัักษณะงานที่่�ดีี ก็็จะทำให้้บุุคลากรสำนัักงาน
สาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีี ซึ่่�งมีีผล
เชิิงบวกในระดัับปานกลาง ผลการศึึกษาดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับ
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การศึกึษาของ พรรณีี วัตัราเศรษฐ์์7 และประภาพรรณ สิทิธิเิวช10 
ที่่�พบว่่า ปััจจััยด้้านบริิหาร ได้้แก่่่ การบริหารจััดการ และ
ลักัษณะงานมีีความสัมัพันัธ์ท์างบวกกับัคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน
อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ ประไพ ศรีีแก้้ว และ ดุุษฎีี เอกพจน์์14 
พบว่า การบริหิารจัดัการมีีความสัมัพันัธ์ทางบวกกับัคุณุภาพชีีวิติ
การทำงานอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ปััจจัยัสิ่่�งแวดล้้อม มีีความสัมพันัธ์เชิงิบวกต่่อคุณุภาพชีีวิติ 
การทํํางานของบุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� 
ในระดับัสูงู โดยปััจจัยัสิ่่�งแวดล้้อมด้านสถานที่่� ด้้านคน ด้้านระบบ
การทำงาน และด้า้นวัฒันธรรมองค์์กร มีีผลเชิงิบวกต่่อคุณุภาพ
ชีีวิติการทําํงาน ในระดับัปานกลาง สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ 
พรรณีี วัตัราเศรษฐ์์7 ที่่�พบว่า ปััจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม มีีความสัมัพันธ์
ทางบวกกัับคุณุภาพชีีวิติการทำงานในระดัับสูงูอย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติ ิ โดยปััจจัยัด้้านสถานที่� และคน ระบบการทําํงาน และ
วััฒนธรรมองค์์การ มีีความสัมพัันธ์์ทางบวกกัับคุุณภาพชีีวิิต 
การทําํงานในระดัับปานกลาง อย่่างมีีนััยสํําคััญทางสถิิติิ ส่่วน
ประภาพรรณ สิิทธิิเวช10 พบว่่า ปััจจััยด้านสิ่่�งแวดล้้อมมีี
ความ สััมพัันธ์์ทางบวกกัับคุุณภาพชีีวิิตการทำงานในระดัับสููง
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ โดยปััจจััยด้้านสถานที่่� และคน 
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานในระดัับ
ปานกลาง ทั้้�งนี้้� 

- สถานที่�ที่่�มีสีภาพแวดล้อ้มในการทํํางานดีี ไม่่ว่า่จะเป็็น
ความสะอาดของสถานที่่� ความปลอดภััย เครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้ 
มีีความเหมาะสมและเพีียงพอในการทํํางาน จะส่่งผลให้้บุคุลากร
มีีความพึงพอใจในการทํํางาน อัันจะส่่งผลให้้มีีคุุณภาพชีีวิิต 
การทํํางานที่่�ดีี5

- คน ซึ่่�งได้้แก่่ เพื่่�อนร่่วมงานและหััวหน้้างาน มีีผลต่่อ
คุุณภาพชีีวิตการทำงาน โดยเพื่่�อนร่วมงานมีีผลต่่อการทํํางาน
มากทั้้�งในกระบวนการทํํางานและผลงานที่�ปรากฏ ในการ
ทำงานถ้้าได้้เพื่่�อนร่่วมงานดีี งานก็็จะออกมาในสภาพที่่�ดีี และ
ตรงตามวััตถุุประสงค์์ ส่่วนหัวหน้้าหรืือผู้้�บังคัับบัญชา เป็็นผู้้�
ควบคุุมให้้งานเป็็นไปตามเป้้าหมาย เพราะหััวหน้้าหรืือผู้้�บัังคัับ
บัญัชา มีีส่ว่นในการให้้คุณุให้โ้ทษ ดูแูลการทําํงานของผูู้ใต้้บังัคับั
บัญัชาโดยตรง วิธิีีการสนับัสนุุนให้้ความดีีความชอบ ระบบการ
ให้้รางวััล ความยืืดหยุ่่�น อํํานาจในการตััดสิินใจแก้้ไขปััญหา 
ความร่่วมมืือ/ความขััดแย้้งในการทํํางาน ซึ่่�งองค์์กรจะไปได้้ดีี
หรืือไม่่ ดีี อุุปสรรคสํําคััญอยู่่�ที่่�ผู้้�บังคัับบัญชา15 ตลอดจน

บรรยากาศในการทํํางาน สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความสําคััญต่่อกระบวน
การทํํางานและคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานของแต่่ละบุุคคล16

- ระบบการทำงาน เป็็นปัจจัยัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่�มีผีลต่่อ
คุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน ซึ่่�งสภาพแวดล้้อมในเรื่่�องที่่�เกี่่�ยวกัับ
ระบบการทํํางาน ได้้แก่ ระบบการให้้ความดีีความชอบ ระบบ
การทํํางานเป็็นขั้้�นตอน ระบบการทํํางานเป็็นทีีม ระบบการ
ตัดัสิินใจ มีกีารจััดระบบการทํํางานที่�ดีี เหมาะสม ก็จ็ะส่่งเสริมิ 
การทํํางานของบุุคลากร สนัับสนุุนการทํํางานของหน่่วยงาน 
ร่ว่มกันัรับัผิดิชอบ ตัดัสินิใจ แก้ไ้ขและปรับัปรุงุงาน5ทั้้�งนี้้� ระบบ
การให้้ความดีีความชอบอย่่างยุุติิธรรมและเหมาะสม ระบบ
การทํํางานเป็็นขั้้�นตอนที่�ลดความยุ่่�งยาก หรืือขั้้�นตอนที่�ไม่่จําํเป็็น 
เพื่่�อความสะดวกและรวดเร็็วในการทํํางาน รวมทั้้�งระบบการ
ตััดสิินใจที่�ผู้้� ปฏิิบััติิงานสามารถตััดสิินใจในงานหรืือหน้้าที่่�
ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบได้้ จะทํําให้้บุุคลากรเกิิดความพึงพอใจใน
การทํํางาน อัันจะส่่งผลให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีี 

- วัฒันธรรมองค์์กร มีีความสัมพันธ์ท์างบวกกัับคุุณภาพ
ชีีวิติการทําํงานของบุุคลากร สอดคล้องกัับทฤษฎีีของ เวอร์์เทอร์์ 
และเดวิิส (Werther and Davis)5 ที่่�กล่่าวไว้้ว่่า ปััจจััยด้้าน
สิ่่�งแวดล้้อมในเรื่่�องวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นปัจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ
คุณุภาพชีีวิติการทําํงาน วัฒันธรรมองค์์กร เป็็นแนวคิดิ แนวปฏิบิัตัิิ
ที่่�ฝังัลึกึในจิติใจของคนในองค์์กรนั้้�น องค์์กรที่่�ขาดวัฒันธรรมจะ
เป็็นองค์์กรที่่�ระส่่ำระสาย ขาดศููนย์์รวมพลัังท่ี่�จะยึึดเหนี่่�ยว
บุุคลากรเข้้าด้้วยกััน ขาดขวััญและกํําลัังใจในการทํํางาน
วัฒันธรรมองค์ก์รเป็น็สิ่่�งผูกูมัดัคนไว้ด้้้วยกันั ทํําให้ช้ีีวิติแต่ล่ะวันั
มีีความหมายและมีีจุุดมุ่่�งหมาย องค์์กรที่่�มีีวััฒนธรรมแข็็งแกร่่ง 
จะช่่วยลดอัตัราการลาออก ช่่วยให้้คนทําํงานอย่่างภาคภูมิูิใจ และ
ทุ่่�มเทให้้กัับงาน อัันจะส่่งผลให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีี 

สรุุปผล
สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่�มีีปััจจััยการบริหาร 

และปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อมอยู่่�ในระดัับสููง บุุคลากรมีีคุุณภาพชีีวิิต
การทำงานอยู่่�ในระดับัสูงู ทั้้�งนี้้� รายได้ท้ี่่�ต่า่งกันั ทำให้มี้ีคุุณภาพ
ชีีวิติการทําํงานต่างกััน ปัจัจัยัการบริหารมีีความสัมพันัธ์เ์ชิงิบวก
ในระดัับปานกลาง (r = 0.60) กับัคุณุภาพชีีวิติการทําํงาน ปัจัจัยั
สิ่่�งแวดล้้อมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููง (r = 0.75) 
กัับคุุณภาพชีีวิิตการทํํางาน 
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ข้้อเสนอแนะ
1. ควรพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตการทำงาน ของบุุคลากร

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ดัังนี้้�
1.1 ด้้านค่่าตอบแทนที่�เพีียงพอและยุุติิธรรม 

ควรนำแนวทางการจ่่ายค่่าตอบแทนหรืือพิจิารณาเลื่่�อนเงินิเดืือน
ตามปริิมาณงาน/ศัักยภาพของบุุคคล มาใช้้ในการจ่่ายค่่า
ตอบแทน/เลื่่�อนเงิินเดืือน และดำเนิินการอย่า่งยุตุิธิรรม พัฒันา
ศักัยภาพตัวัเองให้ม้ีีความสามารถเพิ่่�มมากขึ้้�น แต่่ทั้้�งนี้้� บุคุลากร
ควรใช้้จ่่ายอย่่างประหยััด และเหมาะสมตามรายได้้ที่่�มีีด้้วย

1.2 ด้้านสภาพการทำงานที่่�ปลอดภััย ควรพััฒนา/
จััดทำมาตรฐานการปฏิิบััติิในการป้้องกัันความผิิดพลาดจาก
การทำงานและมีีการนำมาปฏิิบััติิ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

1.3 ด้า้นโอกาสในการพััฒนาบุุคลากร ควรส่่งเสริิม
ให้เ้จ้า้หน้า้ที่่�มีีจุดุมุ่่�งหมายในการทำงานให้ช้ัดัเจน ที่่�จะก่อ่ให้เ้กิดิ
ผลสำเร็็จ 

1.4 ด้า้นชีีวิติโดยส่ว่นรวม ควรกำหนดหรืือแบ่ง่งาน
ในปริิมาณที่่�เหมาะสม และให้้มีีเวลาพัักผ่่อนที่่�เพีียงพอ

2. ควรส่่งเสริิม สนัับสนุุน และพััฒนาให้้เจ้้าหน้้าที่่�ให้้มีี
ศัักยภาพการทำงานเพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งจะทำให้้เกิิดความก้้าวหน้้า
ในตำแหน่่งและได้้รัับเงิินเดืือนเพิ่่�มมากขึ้้�น 

3. ควรส่่งเสริิมให้้เกิิดการบริิหารจััดการ และลัักษณะ
งานที่่�ดีียิ่่�งขึ้้�นในสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบี่่� คืือ

3.1 ปัจัจัยัด้้านบริหาร ผู้้�บังัคัับบัญชาควรเพิ่่�มความ
ไว้้วางใจในตััวผู้้�ปฏิิบััติิงาน และจััดบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับ
ปริิมาณงาน

3.2 ปััจจััยลัักษณะงาน ผู้้�บัังคัับบััญชาคอยควบคุุม 
กำกับั ดูแูลอย่่างใกล้้ชิดิเป็็นประจำ พัฒันาทักัษะและความสามารถ
เจ้้าหน้้าที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ตลอดจนประเมิินและแจ้้งให้้เจ้้าหน้้าที่่�
ทราบว่่างานที่่�ทำนั้้�นได้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์เพีียงใด 

3.3 ปััจจััยสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสถานที่่� ควรปรัับปรุุง
ให้้มีีเครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้และสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่างๆ 
ให้้เพีียงพอ เหมาะสม ตามความจำเป็็น ส่่วนด้านระบบการ
ทำงาน ควรสร้า้งระบบและดำเนินิการเลื่่�อนตำแหน่ง่หน้า้ที่่�และ
เงิินเดืือนให้้เกิิดความยุุติิธรรม และลดขั้้�นตอนที่�ไม่่จำเป็็นใน
การทำงานตามระเบีียบ และข้้อบัังคัับต่่างๆ ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด

4. ควรส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตการทํํางานที่่�ดีี ให้้แก่่

บุุคลากรสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดกระบ่ี่� ควรส่่งเสริิม

คุณุภาพชีีวิติการทําํงานที่่�ดีี ให้แ้ก่บุ่คุลากรสำนักังานสาธารณสุขุ

จัังหวััดกระบี่่� คืือ ให้้ลดขั้้�นตอนในการทำงาน ส่่งเสริิมความ

ก้า้วหน้้าบุคุลากรในทุกุระดัับ พัฒันาศัักยภาพบุคุลากร และให้้

เพิ่่�มที่่�จอดรถให้้เพีียงพอและมีีหลัังคา 

กิิตติิกรรมประกาศ
ขอขอบคุุณ ดร.ไพสิิฐ บุุณยะกวีี วิิทยาจารย์์ วิิทยาลััย

การสาธารณสุุขสิิริินธร จัังหวััดตรััง ดร.บุุญเรืือง ขาวนวล รอง

คณบดีีฝ่ายวิิจััยนวััตกรรมและกิิจการนิิสิิต คณะวิิทยาการ

จััดการสุุขภาพ และ การกีีฬา มหาวิิทยาลััยทัักษิิณ และนางพร

พิมิล รัตันซ้อ้น นัักทรัพัยากรบุคุคลชำนาญการพิเิศษ สำนักังาน

สาธารณสุขุจัังหวัดักระบี่่� ที่่�ได้้ให้ค้ำแนะนำและตรวจสอบเครื่่�อง

มืือในการศึกึษาครั้้�งนี้้� และขอขอบคุณุบุคุลากรสาธารณสุขุกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทุุกท่่าน ที่่�ได้้ให้้ข้้อมููลในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
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