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บทคดัย่อ

วตัถุประสงค์ : เพื่ออธิบายความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท�ำงานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์์ 

วสัดุและวธีิการ : เป็นวจิยัเชิงคุณภาพ ผูใ้หข้อมูลหลกัเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาล
จิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ท่ีปฏิบติังานทั้งส่วนบริการผูป่้วยและส่วนสนบัสนุนบริการ จ�ำนวน 30 
คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสนทนาและแบบสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง วธีิการรวบรวมขอ้มูลโดยการ
สนทนากลุ่มและสมัภาษณ์เชิงลึก

ผล : ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัสมัพนัธ์ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข ดา้นลกัษณะ
งาน ไดแ้ก่ การมีส่วนร่วมในการบริหาร เช่น การมีส่วนร่วมในการบริหารหน่วยงานยอ่ยของตนเอง  
เสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม และหาขอ้ตกลงในการท�ำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงาน ปัจจยัดา้น
ประสบการณ์การท�ำงาน ไดแ้ก่ ความส�ำคญัของตนต่อองคก์าร โดยเห็นวา่ตนเองมีความส�ำคญัต่อองคก์ร 
ใหค้วามส�ำคญักบังาน แมจ้ะเป็นเจา้หนา้ท่ีต�ำแหน่งใดกต็าม มองเห็นประโยชนท่ี์มีแก่องคก์ร ส่วนขอ้
เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ตอ้งการใหผู้บ้ริหารใหค้วามส�ำคญักบัพนกังานระดบัล่าง 
เขา้ใจปัญหาของผูป้ฏิบติังาน และปัญหาคุณภาพชีวติของพนกังาน ระดบัหวัหนา้งานควรรับฟังปัญหาของ
ผูป้ฏิบติังาน วางตวัเป็นกลาง ส่วนระดบัปฏิบติัหรือเพื่อนร่วมงานรู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตน ร่วมมือ
ร่วมใจกนัปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

สรุป : ผูบ้ริหารทุกระดบัควรลดช่องวา่งระดบัการบงัคบับญัชา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหาร 
สนบัสนุนใหเ้ห็นความส�ำคญัของตนต่อองคก์ร ส่ือสารใหข้อ้มูล ใส่ใจดูแล รับฟังปัญหา แนะน�ำใหค้ �ำ
ปรึกษา วางตวัเป็นกลางและใหค้วามเป็นธรรม พร้อมทั้งจดัฝึกอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานในเฉพาะดา้น 
เพื่อใหเ้กิดองคค์วามรู้และตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ส่วนระดบัปฏิบติัรู้หนา้ท่ี
ของตน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถ

ค�ำส�ำคญั : ความผกูพนัต่อองคก์ร, พนกังานกระทรวงสาธารณสุข
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THE ENGAGEMENT OF EMPLOYEE 

HEALTH OF NAKHONRATCASIMA 

RAJANAGARINDRA PSYCHIATRY HOSPITAL

Surachet Leksuwong*, Sawat Teangtum**

Abstract

Objective : To describe the related factors between work aspects and employee engagement of 
health personnel, Nakhonratchasima Rajanagarindra Psychiatric hospital.

Material and Method : This was a qualitative study, key informants were health employees 
working at back office service and patient service unit (N = 30) in Nakhonratchasima Rajanagarindra 
Psychiatric hospital. The structural open ended questions consisted of job characteristics, 
experiences and need of supporting about engagement were used. The data were collected from 
focus group discussion and in-depth interviewing and analyzed by content analysis. Triangulation 
technique was used to ensure the validity. 

Results : For work characteristics, the factors related to engagement of health employees were 
participation in their unit and capability to show the ideas for improving the efficiency of their 
work. For experience aspect, factors related to engagement were perception of self–importance 
to their work and their organization. Empathy, neutrality and justice were needs of the employees 
from the administrative and head of unit. Meanwhile the health employees should do their work 
with their best effort and also with discipline.

Conclusion : In health employees’ view, all the administrative level should be reduced their 
personal gap to the employees, increasing involvement and encouraging self-importance of the 
employees to the organization. Communication, caring, empathy, counseling, neutrality and justice 
should be supported in all level. To empower all the employees, training in subspecialty should be 
provided. Meanwhile, the health employees should do their jobs with discipline.

Keywords : engagement, employee health

*Health employee, Nakhonratchasima Rajanagarindra Psychiatric hospital
**Registered Nurse, Nakhonratchasima Rajanagarindra Psychiatric hospital
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ความพึงพอใจต�่ำท่ีสุด ในขณะท่ีปัจจยัเร่ือง
การแบ่งเวลาไดอ้ย่างเหมาะสมมีผลต่อความ
รู้สึกผูกพนัของบุคลากรส่วนใหญ่มากท่ีสุด  
บุคลากรท่ีท�ำงานในหน่วยงานส่วนกลาง
จะมีความรู้สึกผกูพนัเพิ่มข้ึน ถา้ไดรั้บการ
พฒันาทกัษะและความสามารถ ส่วนบุคลากร
ศูนยสุ์ขภาพจิตและบุคลากรในสถาบนั/โรง
พยาบาล จะมีความรู้สึกผกูพนัเพิ่มข้ึน ถา้
สามารถแบ่งเวลาการท�ำงานส่วนตวัและสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสม1 ปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัองคก์รของบุคลากร ดา้นลกัษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความทา้ทายของงาน ความมีอิสระใน
งาน และการมีส่วนร่วมในการบริหาร ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์การท�ำงาน ไดแ้ก่ ทศันคติ
ต่อเพื่อนร่วมงาน ทศันคติต่อองคก์าร ความ
ส�ำคญัของตนต่อองคก์าร และความพ่ึงพิงได้
ขององคก์าร2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน3 ความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัขององคก์ร การมีส่วนร่วม 
ดา้นความจงรักภกัดี มีความสมัพนัธ์กนักบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน4

	 โรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมาราช
นครินทร์ เป็นหน่วยงานราชการท่ีมีความมุ่ง
มัน่พฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองทัว่ทั้งองค์กร 
โดยให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงกระบวนการท�ำงานเพื่อให้ผู ้ใช้
บริการได้รับบริการท่ีได้มาตรฐานเกิดความ
พึงพอใจและสามารถด�ำเนินชีวิตอยา่งปกติสุข  
บุคลากรกลุ่ม พนกังานกระทรวงสาธารณสุข
ซ่ึงเดิมคือลูกจ้างชั่วคราว เป็นกลุ่มท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงโดยรับเขา้ ลาออกมากท่ีสุดและ

บทน�ำ
	 ท่ า ม ก ล า ง ก า ร เ ป ล่ี ย น แ ป ล ง ด้า น
เศรษฐกิจ สงัคม การเมือง และเทคโนโลยี
ในปัจจุบัน ส่งผลกระทบให้ทุกภาคส่วน
ตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดทั้งชีวิตส่วนตวั
และการท�ำงาน ในภาคส่วนราชการท่ีตอ้ง
ปรับยุทธศาสตร์และนโยบายเพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการในการใชบ้ริการของประชาชน 
บรรเทาความเดือดร้อนและเกิดความพึงพอใจ 
ในขณะเดียวกนัภายในองคก์รเองก็ตอ้งมีการ
ปรับตวัดา้นโครงสร้าง กระบวนการท�ำงาน 
หรือแมแ้ต่บุคลากรทุกระดับโดยมีเป้าหมาย
เพื่อการมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงานโดยวดัระดับ
ความส�ำเร็จเป็นตัวเลขเพื่อตอบแทนผลการ
ปฏิบติังาน เกิดการแข่งขนั ความเครียดใน
งาน ผูท่ี้ปรับตวัไดก้จ็ะยงัคงท�ำงานอยูไ่ดด้ว้ย
เหตุผลแตกต่างกนัไป ส่วนผูท่ี้ปรับตวัไม่ได้
อาจเกิดความคบัขอ้งใจจนตอ้งปรับเปล่ียนงาน 
เปล่ียนแผนก หรือเปล่ียนท่ีท�ำงาน หรือแมแ้ต่
ผูท่ี้ยงัอยู่ท่ีท �ำงานเดิมอาจเกิดความคบัขอ้งใจ 
ชัง่ใจ ลงัเลในการอยูห่รือไปจากองคก์รเดิม 
ท�ำใหผ้ลลพัธ์ของงานไม่เป็นท่ีพึงประสงคข์อง
องคก์ร เหล่าน้ีลว้นกระทบต่อความกา้วหนา้
และความอยูร่อดขององคก์รทั้งส้ิน หากองคก์ร
มุ่งเน้นแต่ผลสัมฤทธ์ิของงานมากกว่าความ
สุขของบุคลากร องคก์รนั้นควรทบทวนระดบั
ความพึงพอใจ ความเครียดในการท�ำงาน ของ
บุคลากรหรือแมแ้ต่ความผกูพนัต่อองคก์ร  มี
การประเมินความผูกพันของบุคลากรต่อ
องคก์รในภาพรวมของกรมสุขภาพจิตประจ�ำ
ปีงบประมาณ 2555 พบว่าปัจจยัเร่ืองการ
วางแผนส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพมีระดบั



Journal of Somdet Chaopraya Institute  of  Psychiatry 2013;7(2)

30

มีแนวโน้มสูงข้ึนดว้ยเหตุผลเพื่อความอยู่รอด
ในการด�ำเนินชีวติ ซ่ึงอาจเก่ียวขอ้งกบัความ
พึงพอใจในงาน ความเครียด หรือแมแ้ต่ผกูพนั
ต่อองคก์ร ดงันั้นจึงมีการศึกษาความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ลกัษณะงาน ปัจจยัด้านประสบการณ์การ
ท�ำงานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน
กระทรวงสาธารณสุข กรณีศึกษาโรงพยาบาล
จิตเวชนครราชสีมาราชนครินทร์ ผลการศึกษา
และขอ้เสนอแนะเพื่อเสริมสร้างความผูกพนั
องคก์ร น�ำมาเป็นขอ้มูลประกอบเป็นขอ้เสนอ
ผูบ้ริหารในการน�ำมาใช้วางแผนพฒันาและ
เสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์รในเชิงบวกแก่
บุคลากรเพื่อความส�ำเร็จขององคก์รต่อไป

วสัดุและวธีิการ
	 เป็นวจิยัชิงคุณภาพ ด�ำเนินการศึกษา
ในเดือนมกราคม - กมุภาพนัธ์ 2558 โดยใช้
วธีิการสนทนากลุ่ม และสมัภาษณ์เชิงลึก และ
จดบนัทึกดว้ยตวัเอง และท�ำการสรุปขอ้มูลท่ี
ไดอ้อกเป็นแต่ละหวัขอ้ เพื่อท�ำการวเิคราะห์
ขอ้มูลต่อไป ผูท้ �ำการวจิยัไดแ้บ่งวธีิการเขา้ถึง
ขอ้มูลและเกบ็รวบรวมขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วน 
คือ การเกบ็รวบรวมขอ้มูลดา้นเอกสาร และ
การเกบ็รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม
	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง
	 ผู ้ใ ห้ข้อ มู ล ห ลัก  เ ป็ น พ นัก ง า น
กระทรวงสาธารณสุข โรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ท่ีมีประสบการณ์
ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลจิตเวชนครราชสีมา
ราชนครินทร์ตั้งแต่ 1 ปีข้ึนไป ปฏิบติังานทั้ง

ส่วนบริการผูป่้วยและส่วนสนับสนุนบริการ 
จ�ำนวนทั้งหมด 30 คน  แบ่งเป็นส่วนบริการผู ้
ป่วย จ�ำนวน 15 คน และส่วนสนบัสนุนบริการ 
จ�ำนวน 15 คน
	 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั
	 เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสนทนาและ
แบบสมัภาษณ์อยา่งมีโครงสร้าง สร้างโดยใช้
กรอบแนวคิดปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกผนัต่อ
องคก์รของ Steers (1997)5 แบ่งเป็น 3 ส่วน 
	 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป เช่น  
ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ ระดบัการ
ศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน เงินเดือน และ
ฝ่ายท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนั
	 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัดา้นส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ร  ประกอบดว้ย 
		  1) ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ไดแ้ก่ ความเส่ียงในงานท่ีท�ำ ความมีอิสระใน
การท�ำงาน เวลาเขา้ปฏิบติังาน การมีส่วนร่วม
ในการบริหาร
		  2) ปัจจยัดา้นประสบการณ์
การท�ำงาน ไดแ้ก่ ความส�ำคญัต่อองคก์าร 
โอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความ
พึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วม
งาและต่อองคก์ร
	 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัการ
เสริมสร้างความผูกพนัองค์กรของพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข ต่อผูบ้ริหารองค์กร         
ผูบ้ริหารระดบัหน่วยงาน และเพื่อนร่วมงาน
ระดบัผูป้ฏิบติังาน
	 การรวบรวมข้อมูล
	 รวบรวมขอ้มูลจากขอ้มูล 2 ส่วน คือ 
จากการสมัภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม ตรวจสอบ
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ขอ้มูลโดยให้ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัตรวจทานขอ้มูล
อีกคร้ังก่อนน�ำไปสรุปผล
	 การวเิคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมูลพื้นฐานทั่วไป/ปัจจัยด้าน
บุคคล วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี
หาค่าร้อยละ
	 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัองคก์ร และขอ้เสนอแนะ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยวิเคราะห์ด้านเน้ือหา    (Content 
analysis)

ผล 
	 พ นัก ง า น ก ร ะ ท ร ว ง ส า ธ า ร ณ สุ ข 
จ�ำนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย อายตุั้งแต่ 
20 - 50 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเท่า - ปริญญาตรี ระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี เงินเดือนระหวา่ง 
8,000 - 9,000 บาท 
	 ปัจจัย ท่ี เ ก่ี ยวข้องกับความผูกพัน
ต่อองคก์ร ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน และปัจจยัดา้นประสบการณ์ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความเส่ียงหรือความทา้ย
ทายในงานท่ีท�ำ ความมีอิสระในการท�ำงาน 
เวลาเขา้ปฏิบติังาน และการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร ส่วนปัจจยัดา้นประสบการณ์ ประกอบ
ดว้ย ความส�ำคญัของตนต่อองคก์ร โอกาส
เจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ความพึ่งพาได้
ขององคก์ร และทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน

	 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน
	 ความเส่ียง/ความทา้ยทายในงานท่ีท�ำ
	 ความเส่ียงจากงาน เช่น จากการถูก

ผูป่้วยท�ำร้ายเน่ืองจากการดูแลผูป่้วยท่ีมีอาการ
ทางจิต การถูกร้องเรียนในการใหบ้ริการ การ
ติดโรคทางกายจากผูรั้บบริการ  ข้อมูลผิด
พลาดหรือสูญหาย เป็นตน้ “เราอยู่กับผู้ป่วย
ท่ีมอีาการทางจิต หงดุหงิด ก้าวร้าวเป็นส่วน
ใหญ่ ไม่สามารถควบคุมตนเองได้ โอกาสท่ี
จะถกูผู้ป่วยท�ำร้ายมสูีง” “ท�ำงานดแูลผู้ป่วย  มี
การผูกมัด และสัมผัสคลุกคลีกับผู้ ป่วยทาง
จิตตลอดเวลา อาจติดเชือ้จากสารคัดหลัง่ หรือ
ติดโรคทางกายจากผู้ป่วยเม่ือไรกไ็ด้” “อาจถกู
ร้องเรียนจากญาติหรือตัวผู้ ป่วยเองท่ีไม่เข้าใจ
ระบบในการรักษา ขัน้ตอนการให้บริการ อีก
ท้ังม ี พ.ร.บ. ผู้ป่วยทางจิต เป็นเร่ืองกฎหมายท่ี
เราต้องระวงัไม่ให้ถกูร้องเรียนได้” “ต้องระวงั
เร่ืองความคลาดเคล่ือนของข้อมูลเน่ืองจากไม่
ได้ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป” ส่วนความทา้ยทาย
ในงานท่ีท�ำ พบวา่ งานท่ีท�ำเป็นทั้งความเส่ียง
และมีความทา้ทาย คือทา้ทายความสามารถ
ของตนเอง ตอ้งใชเ้ทคนิคและมีไหวพริบใน
การดูแลผูป่้วย เพ่ือให้งานมีประสิทธิภาพ
และส�ำเร็จลุล่วงดว้ยดี “เป็นความท้าทายใน
ความสามารถท่ีจะต้องควบคุมอารมณ์ตนเอง
ท่ีจะต้องเผชิญกับผู้ป่วยและญาติหลายรูปแบบ 
เพราะผู้ป่วยจะมอีาการก�ำเริบเม่ือไรกไ็ด้” “มี
ความท้ายทายในการเฝ้าระวังอุบัติเหตุท่ีอาจ
จะเกิดขึน้กับผู้ป่วยหรือตัวเราเอง ดงัน้ันเรา
ต้องเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา” “ท้าทาย
ท่ีจะท�ำให้ข้อมลูไม่ผิดพลาดหรือผิดพลาดน้อย
ท่ีสุด” “เป็นความท้าทายท่ีจะต้องท�ำงานให้
เสร็จภายในเวลาท่ีก�ำหนด” และ “ความท้าทาย
ท่ีจะต้องคิดวิเคราะห์ข้อมลู หรือ ออกแบบงาน
ต่างๆ ให้ออกมาดี”
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	 ความมีอิสระในการท�ำงาน 
	 อิสระในการท�ำงานพอสมควร เพราะ
มีระเบียบปฏิบติั มีกรอบท่ีวางไวช้ดัเจน มี
ผูบ้งัคบับญัชาและปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ การ
ท�ำงานตดัสินใจเองไดบ้างเร่ือง “กม็อิีสระพอ
สมควร สามารถแสดงความคิดเห็นได้ แต่ก็
ต้องอยู่ในความดแูลของพี่ๆ และหัวหน้าด้วย 
เพราะประสบการณ์ท�ำงานยงัน้อย” และ “กม็ี
อิสระในการตัดสินใจบางเร่ือง แสดงความคิด
เห็นได้บางคร้ัง ซ่ึงต้องอยู่ใต้ผู้บังคับบัญชาและ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์” ผูท่ี้ตอบวา่มีอิสระในการ
ท�ำงานมาก เน่ืองจากใชท้กัษะการท�ำงานของ
ตนเองไดเ้ตม็ท่ี จากค�ำกล่าวท่ีวา่ “มอิีสระใน
การดแูลผู้ป่วย ประเมินสภาพผู้ป่วย ใช้ทักษะ
พูดคุยให้ผู้ป่วยผ่อนคลายได้เตม็ท่ี” และ “ผม
ท�ำงานตามท่ีตนเองคิด ตัดสินใจเองได้ ไม่มี
ใครครอบง�ำ” ส่วนหน่ึงท่ีตอบวา่มีอิสระใน
การท�ำงานค่อนขา้งน้อยเน่ืองจากตอ้งท�ำตาม
ระบบท่ีวางไว ้ “ต้องท�ำตามระบบท่ีเค้าวางไว้ 
และระบบกด็อียู่แล้ว” “มขีอบเขต มหัีวหน้า
งานเยอะ ท�ำตามค�ำส่ัง”
	 เวลาเขา้ปฏิบติังาน
	 พนักงานราชการส่วนบริการผูป่้วยมี
เวลาการเขา้ปฏิบติังานท่ีไม่แน่นอน ไดแ้ก่เวร
เชา้ เวรบ่าย และเวรดึก การด�ำเนินชีวติประจ�ำ
วนัและการพกัผ่อนไม่เพียงพอ ส่งผลต่อ
สุขภาพ ตอ้งปรับตวัในการนอนและกิจกรรม
ในครอบครัว “นอนไม่ตรงเวลา ส่งผลต่อ
สุขภาพ เราต้องปรับตัว ดแูลตัวเองให้ดรัีกษา
สุขภาพให้แขง็แรงอยู่ตลอด” “ต้องปรับเวลา
การพักผ่อนของตนเอง การรับประทานอาหาร 
มีเวลาอยู่ กับครอบครัวก็น้อยลง  เวลามันไม่

ตรงกัน” ผูท่ี้ปฏิบติังานส่วนสนบัสนุนบริการ
ตอบวา่ไม่มีผลต่อการด�ำเนินชีวติ เพราะปฏิบติั
งานเวลาราชการปกติ มีเขา้เวรบา้งเป็นบางวนั
ไม่ส่งผลกระทบมาก “มขึีน้เวรบ่ายบ้างไม่ส่ง
ผลอะไรปกติกน็อนดึกอยู่แล้ว”
	 การมีส่วนร่วมในการบริหาร	
	 การมีส่วนร่วมในหน่วยงานย่อยของ
ตนเอง เช่น การเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม  
เสนอแนะในส่วนท่ีควรปรับปรุง หาขอ้ตกลง
ในการท�ำงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท�ำงาน “เวลาเข้าประชุมกส็ามารถออกความ
คิดเห็น เสนอแนะเร่ืองต่างๆ ได้” และ “เสนอ
วิธีการปฏิบัติงาน วิธีการแก้ปัญหา เพ่ือให้เกิด
ความเหมาะและเป็นธรรม” ส่วนผูท่ี้ตอบวา่ไม่
ค่อยมีส่วนร่วมในการบริหาร มีความเบ่ือหน่าย
การประชุม คิดวา่ตนเองเป็นเสียงเลก็ๆ “ไม่
ค่อยมส่ีวนร่วม เข้าประชุมกส่็วนใหญ่หัวหน้า
เถยีงกัน เราคอยท�ำตามค�ำส่ัง”

	 ปัจจยัด้านประสบการณ์การท�ำงาน	
	 ความส�ำคญัของตนต่อองคก์าร
	 พนักงานกระทรวงสาธารณสุขเกือบ
ทั้งหมดเห็นว่าตนเองมีความส�ำคญัต่อองคก์ร 
ใหค้วามส�ำคญักบังาน ระบบงาน แมจ้ะเป็น
เจา้หนา้ท่ีต�ำแหน่งใดกต็าม มองเห็นประโยชน์
ท่ีตนเองมีต่อองค์กร “งานท่ีท�ำส�ำคัญนะ 
เป็นงานดแูลคนไข้ กป็ฏิบัติตามระบบท่ีเขา
ก�ำหนด ท�ำให้โรงพยาบาลเป็นท่ียอมรับ และ
ได้มาตรฐานสากล” “เป็นงานบริการก็ต้อง
บริการให้ด ี ผู้ป่วยและญาติจะได้รู้สึกด ี ท�ำให้
โรงพยาบาลได้ประโยชน์ เป็นหน้าตาของโรง
พยาบาล” มี 2 คนท่ีเห็นวา่ตนไม่มีความส�ำคญั
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ของตนเอง มองวา่องคก์รไม่สนใจ ตอ้งปฏิบติั
ตามค�ำสัง่ผูบ้งัคบับญัชา ตนเองไม่มีความ
ส�ำคญัต่อองคก์รมากมาย “กท็�ำงานประจ�ำวนั
ธรรมดา ไม่ได้ส�ำคัญมากมาย” “ท�ำงานของตัว
เองให้เสร็จพอ องค์กรไม่ได้เห็นความส�ำคัญ
ของเรา”
	 โอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน
	 พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ�ำนวน
กว่าคร่ึงเห็นว่ามีโอกาสในการเจริญกา้วหน้า
ในหนา้ท่ีการงาน โดยมองวา่เร่ิมมีความมัน่คง
ข้ึนแมไ้ม่มาก มีการประเมินเพื่อปรับข้ึนเงิน
เดือนทุกปี ส่วนพนกังานกระทรวงสาธารณสุข
ท่ีเป็นพยาบาลเห็นว่ามีนโยบายส่งศึกษาต่อ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่นการพยาบาลเฉพาะทาง
สุขภาพจิตและจิตเวช ท�ำใหรู้้สึกมีความมัน่คง
ข้ึน “เงินเดือนขึน้ทุกปีนะ ประเมินทุกปีเพ่ือ
เพ่ิมเงินเดือน” “โรงพยาบาลให้เรียนต่อเฉพาะ
ทางนะ กพ็อจะมโีอกาสก้าวหน้าบ้าง” อีกเกือบ
คร่ึงมองว่าโอกาสเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานค่อนขา้งนอ้ย เงินเดือนท่ีเพิ่มนอ้ยไม่ใช่
ความกา้วหนา้ ไม่มัน่คง สามารถถูกประเมิน
ไม่ผา่นทุกเม่ือ “โอกาสก้าวหน้ามืดมน ไม่มี
การปรับวฒิุการศึกษา มเีพียงเงินเดือนท่ีขึน้ทุก
ปีแต่ไม่เยอะ” และ “ไม่น่าจะมโีอกาสได้บรรจุ 
อยู่บนความไม่แน่นอน”
	 ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร
	 พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ�ำนวน 
2 ใน 3 มองวา่องคก์รสามารถพึ่งพาได ้ มีการ
แจง้ขอ้มูลข่าวสารใหท้ราบ มีระบบการบริหาร
ท่ีดี ผูบ้ริหารเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่เจา้หนา้ท่ี 
หวัหนา้งานใหค้ �ำปรึกษาไดทุ้กเร่ือง ใหโ้อกาส
แสดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียม “โรงพยาบาล

มรีะบบการบริหารท่ีด ี  สามารถแสดงความคิด
เห็นได้ตลอด” “ช่วยเหลือให้ค�ำปรึกษาเม่ือมี
ปัญหาในเร่ืองต่างๆ” “เวลาประชุมกแ็จ้งข้อมลู
ข่าวสารให้ทราบเป็นระยะ มคีวามยติุธรรม เท่า
เทียม น่าเช่ือถือ” มีบางส่วนท่ีไม่ค่อยเช่ือมัน่
ในองคก์ร ไม่เห็นนโยบายท่ีเอ้ือประโยชนแ์ก่
พนกังานท่ีชดัเจน สวสัดิการและค่าตอบแทน
ไม่เพียงพอ ขาดการช้ีแจงรายละเอียด ค่า
ตอบแทนไม่คุม้ค่า “โรงพยาบาลไม่ค่อยมนีโย
บายท่ีเอือ้ประโยชน์และสวัสดิการแก่บุคลากร
ท่ีชัดเจน” และ “ไม่ค่อยชีแ้จงรายละเอียด ค่า
ตอบแทนน้อย”
	 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน
	 พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ�ำนวน 
2 ใน 3 มองวา่เพื่อนร่วมงานดี พดูคุยปรึกษา
ปัญหากนัได ้ ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ร่วม
แรงร่วมใจกนัท�ำงาน เป็นเหมือนเป็นพี่นอ้ง
ครอบครัวเดียวกนั “พี่ๆ คอยแนะน�ำ ชีแ้นะใน
ทางท่ีด ี พูดคุยกันได้เฮฮา เป็นกันเอง” “เป็น
เหมือนพี่น้อง กิน นอนด้วยกัน ช่วยกันท�ำงาน 
ปรึกษาปัญหาได้ทุกเร่ือง” จ�ำนวน 1 ใน 3 มอง
วา่ มีทั้งเพื่อนร่วมงานท่ีดีและไม่ดี มีหลาย
ประเภท ทั้งท่ีช่วยท�ำงานและท่ีเห็นแก่ตวั ขดั
แยง้กนับา้งแต่พอพดูคุยกนัได ้ “คนท�ำงานกท็�ำ 
คนเห็นแก่ตัวกม็ ี เอาเปรียบเพ่ือน” และ “ความ
เห็นไม่ตรงกันก็ขัดแย้งกันบ้าง เลยไม่ค่อย
สังสรรค์กัน”
	 ทศันคติต่อองคก์ร
	 พนกังานกระทรวงสาธารณสุขจ�ำนวน
กวา่คร่ึง มองวา่เป็นองคก์รท่ีดี มีระบบและ
มาตรฐานท่ีดี มีความยติุธรรม มัน่คง มีการจดั
อบรมหรือกิจกรรมท่ีเสริมสร้างความสามคัคี
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กนัอยา่งต่อเน่ือง มีระบบงาน ระบบบริหารท่ีดี 
คนในองคก์รเหมือนครอบครัวเดียวกนั “โรง
พยาบาลเรารักษามาตรฐานและพัฒนาระบบ
งานอยู่ตลอด มคุีณภาพน่าเช่ือถือ” “มคีวาม
ยุติธรรมให้ความช่วยเหลือบุคลากรอย่างเท่า
เทียม” “เราอยู่แบบพี่น้อง มกิีจกรรมท่ีกีฬา 
กิจกรรม OD ท�ำให้เกิดความสามคัคีดมีาก” มี
ส่วนน้อยท่ีไม่แสดงความคิดเห็นกลบัแสดง
ความรู้สึกเบ่ือหน่าย “รู้สึกเฉยๆ ไม่ค่อยชัดเจน
ถ้าชอบกป็านกลาง” บางคนมององคก์รในแง่
ลบ รู้สึกถึงความไม่เท่าเทียม “อยากให้เอาใจ
เขามาใส่ใจเรา ไม่ประสานหรือบอกให้ตรง
ประเดน็ ไม่อยากให้เป็นต่อหน้าอีกอย่าง ลบั
หลงัอีกอย่าง” “ขาดการแจ้งข้อมลูข่าวสาร การ
พัฒนาบคุลากรไม่ท่ัวถึง”

	 ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นการเสริมสร้าง
ความผูกพนัต่อองค์กร 
	 ระดบัผูบ้ริหาร  ทีมน�ำทีมบริการ
	 จ�ำนวนคร่ึงหน่ึงเสนอแนะเก่ียวกับ
การเห็นความส�ำคญัของพนกังาน ผูบ้ริหารควร
ใหค้วามส�ำคญักบัพนกังานระดบัล่าง เขา้ใจ
ปัญหาของผูป้ฏิบติังาน ปัญหาคุณภาพชีวติ
ของพนกังาน จ�ำนวน 1 ใน 3 เสนอแนะในเร่ือง
นโยบาย เช่น นโยบายท่ีช่วยเหลือพนกังาน
หรือสวสัดิการท่ีชดัเจน ค่าตอบแทนท่ีเป็น
ธรรม การจดัโครงการหรือกิจกรรมท่ีเสริม
สร้างความสามคัคีในหมู่คณะอย่างสม�่ำเสมอ 
สร้างความผูกพนัของคนในองค์กร เพื่อให้
พนกังานเกิดความผอ่นคลาย หลายคนบอกวา่
ไม่กลา้แสดงความเห็น 1 คน เสนอใหมี้ระบบ
บริหารจดัการคนท�ำงานใหช้ดัเจน คนท่ีรับผดิชอบ

งานหรือคนท่ีขยนัท�ำงานกลบัถูกมอบงานมาก
เน่ืองจากถูกไวว้างใจวา่ท�ำได ้  แมง้านท่ีมอบ
หมายเป็นงานไม่ยากแต่หากงานง่ายๆ จ�ำนวน
มากมากระจุกอยูท่ี่ใครคนใดคนหน่ึงหรือคนๆ 
เดียว คนๆ นั้นถูกงานทบัถมท�ำใหง้านเสร็จ
ไม่ทนัเวลา ควรมีวธีิจดัการอยา่งเป็นระบบกบั
คนท่ีไม่อยากเรียนรู้งาน ไม่รับผดิชอบงาน เขา
ไม่ควรกลายเป็นคนท่ีไดรั้บการยกเวน้ใหมี้งาน
นอ้ยเน่ืองจากไม่มีใครเช่ือใจวา่จะท�ำไดแ้ละไม่
รับผดิชอบงาน มีระบบตรวจสอบท่ีเป็นธรรม
กบัทุกฝ่าย การมุ่งเพียงผลส�ำเร็จของงานโดย
ไม่มุ่งความสัมพนัธ์ทางจิตใจของพนกังานนั้น 
แมง้านไดผ้ลแต่ผลของงานจะไดเ้ฉพาะท่ีสั่ง 
แต่จะไม่ไดง้านท่ีเกิดจากการริเร่ิมสร้างสรรค์
ของพนกังาน การเสริมสร้างคุณค่าทางจิตใจ
จะช่วยปลุกพลงัคนท�ำงานใหผ้ลิต สร้างสรรค์
งานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ การใหคุ้ณค่าทาง
จิตใจจะช่วยยดึใจใหรั้กงานท่ีท�ำ เป็นงานของ
องคก์รเพราะเห็นวา่องคก์รมีคุณค่าควรแก่งาน
ท่ีสร้างสรรค ์ การลงทุนดว้ยเงินค่าล่วงเวลา
หรือเล่ือนขั้นเงินเดือนให้สูงกว่าคนอ่ืนไม่ได้
หมายความวา่คนๆ นั้นไดส้ร้างมูลค่าของงาน
ไดม้ากกวา่ผูอ่ื้น “คนท�ำงานท่ีรับผิดชอบงาน 
ท่ีเก่ง กลบัถกูมอบงานให้ถมเขา เหมือนฟาง
เส้นสุดท้ายบนหลงัลา ลากก้็มหน้าก้มตาท�ำ
ไม่ปริปาก อยากได้ฟางมากแต่กไ็ม่เพ่ิมลา ไม่
สังเกตด้วยว่าลาหลงัแอ่นแล้ว จนกระท่ัง “ฟาง
เส้นสุดท้าย” ลาหลงัหัก ฟางกระจัดกระจาย 
ไม่มใีครได้อะไรเลย” “จริงๆ แล้วผมมองเห็น
คุณค่าของงานจิตเวชมาก โรงพยาบาลนีม้ี
คุณค่าตรงท่ีช่วยดูแลจิตใจคนป่วยแล้วก็ญาติ 
แต่ท�ำไม การดูแลคนท�ำงานมุ่งแต่ความส�ำเร็จ
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ของงาน ใจคนท�ำงานอยู่ไหน”  
	 ระดบัผูบ้ริหารหน่วยงานยอ่ย
	 เกือบทุกคนเสนอแนะเก่ียวกับการ
ท�ำงาน โดยหัวหน้างานต้องรับฟังปัญหา
ของผูป้ฏิบติังาน มีความเป็นกนัเอง วางตวั
เป็นกลาง บางคนเสนอแนะในเร่ืองความ
เป็นธรรม สามารถไกล่เกล่ียปัญหาความขดั
แยง้ของพนกังานได ้ การจดัอตัราก�ำลงัใหพ้อ
เพียง เน่ืองจากภาระงานเยอะและแตกต่างกนั
ทุกวนั  ดงันั้นการจดัอตัราก�ำลงัตอ้งค�ำนึงถึง
ภาระงานของผูป้ฏิบติัดว้ย จ�ำนวน 1 คน มี
ความเห็นต่อหวัหนา้ระดบัหน่วยยอ่ยวา่ ควร
ทบทวนหรือส�ำรวจทัศนคติตนเองอยู่เสมอ
วา่ขณะน้ีคิดอยา่งไรกบัองคก์ร เพราะหวัหนา้
งานคือผูเ้ช่ือมระหว่างนโยบายกบัการปฏิบติั 
ส่ือสารให้ความกระจ่างกบัผูป้ฏิบติังานเก่ียว
กบัค�ำวา่ “หวัหนา้” หมายถึงอยา่งไร ขอบเขต
การท�ำงานคือสัง่งานเพียงเท่านั้นหรือไม่ ควร
เป็นหวัหนา้พาท�ำ สอนงาน และรับผลงาน
ร่วมกนั หรือหัวหน้ามีหน้าท่ีเพียงแค่สั่งให้
ท�ำ ไม่สอนงานแต่รับผลงานเอง รวมถึงส�ำรวจ
อารมณ์ของตนเองอยูเ่สมอวา่ท�ำงานมีความสุข
ดี การเคร่งเครียดส่งผลกบัเพื่อนร่วมงานและ
ชีวติส่วนตวั นอกจากน้ีการใหคุ้ณค่ากบัผูร่้วม
งานในระดบัปฏิบติั โดยระมดัระวงัการใชค้ �ำ
วา่ “ลูกนอ้ง” เพราะค�ำน้ีหมายถึงหวัหนา้ท่ีเก่ง
งานกวา่ แต่ตรงขา้มหากหวัหนา้ท่ีไม่ไดแ้สดง
ศกัยภาพในงานวา่เหนือกวา่ควรหลีกเล่ียงค�ำวา่
ลูกนอ้ง “คุณไม่ได้สร้างเขาเลย มแีต่ส่ังๆ ลงมา 
จะให้เขานับถือคุณว่าเป็นหัวหน้ายงัไง หัวหน้า
ท่ีได้แต่ส่ังๆ ผมว่าเป็นอันตรายต่อองค์กรนะ 
นอกจากไม่เกิดการสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ 

เน่ืองจากต้องท�ำตามท่ีส่ังเท่าน้ัน การไม่ชอบ
หัวหน้าก็เป็นส่วนส�ำคัญท่ีคนท�ำงานไม่เห็น
แก่งาน” “มอีีกมากท่ีหัวหน้าเคร่งเครียด เพราะ
รับงานมาเยอะ ท�ำงานจะมคีวามสุขได้อย่างไร 
งานส�ำเร็จแต่คนท�ำงานส�ำราญไหม เห็นแต่
บอกว่างานเยอะ”
	 ระดบัผูป้ฏิบติังาน และ ตนเอง
	 จ�ำนวนกว่าคร่ึงเสนอแนะเร่ืองการ
ท�ำงาน ควรร่วมมือร่วมใจกนั รู้หนา้ท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง ปฏิบติังานอย่างเต็ม
ความสามารถ จ�ำนวนเกือบคร่ึงเสนอแนะเร่ือง
ความรักความสามคัคี ช่วยเหลือซ่ึงกันและ
กนั ปรึกษากนั ช้ีแนะแนวทาง ร่วมแกปั้ญหา
ต่างๆ จ�ำนวน 1 คน มีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการ
เรียนรู้การใชค้วามเป็นคนท�ำงานในสถานท่ีท่ี
ให้บริการสุขภาพจิตและผูป่้วยจิตเวชในการ
ปรับตวัปรับใจตนเองใหย้อมรับความแตกต่าง
ของคน ท�ำชีวติใหส้มดุลระหวา่งการท�ำงาน
กบัชีวติส่วนตวั “คนท่ีไม่รู้ยงัสอนให้รู้ได้ แต่
คนท่ีไม่อยากเรียนรู้น่ีสิอันตรายย่ิงกว่า เขารู้
นะว่าควรท�ำ แต่เขาไม่อยากเรียนรู้ท่ีจะท�ำให้
ดกีว่า องค์กรจะไปไม่รอดถ้ามหัีวหน้าและลกู
น้องแบบน้ี” “ผมรักท่ีน่ี ผมคิดว่าท่ีน่ีให้อะไร
ผมมากมาย โดยเฉพาะคุณค่าทางใจ ได้เรียน
รู้ชีวิต เรียนรู้การปล่อยวาง แม้ไม่ได้อยู่ ท่ีน่ีไป
ตลอด หากมโีอกาสผมกจ็ะตอบแทนด้วยแบบ
ของผม”

อภปิราย
	 ปัจจัยด้านลกัษณะงานท่ีสัมพนัธ์กับ
ระดับความผูกพนัต่อองค์กรด้านการมีส่วน
ร่วมในการบริหาร  หน่วยงานย่อยของตนเอง
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การเสนอความคิดเห็นในท่ีประชุม  เสนอ
แนะในส่วนท่ีควรปรับปรุงหาขอ้ตกลงในการ
ท�ำงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิดาขวญั ร่ม
เมือง2 ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะงานและปัจจยัดา้นประสบการณ์
การท�ำงานของบุคลากรโรงเรียนธิดาแม่พระ 
จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งานสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กร เช่น 
ความทา้ทายของงาน ดา้นความมีอิสระในงาน 
และดา้นการมีส่วนร่วมในการบริหาร และ
การศึกษาของศิริเกศ  สิงหศิริ3 ท่ีศึกษาความ
ผูกพนัต่อองคก์ารกรณีศึกษาเจา้หน้าท่ีองคก์ร
การคา้ของสํานักงานคณะกรรมการส่งเสริม
สวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั
และความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ส่วน
ปัจจยัดา้น อาย ุ สถานภาพ สมรส ระดบัการ
ศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน และรายไดไ้ม่มี
ผลต่อความผกูพนัในองคก์ร
	 ปัจจยัดา้นประสบการณ์การท�ำงานใน
ประเดน็ความส�ำคญัของตนต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
การใหค้วามส�ำคญักบังานและระบบงาน แม้
จะเป็นเจา้หนา้ท่ีต�ำแหน่งใดกต็าม มองเห็น
ประโยชนท่ี์จะมีแก่องคก์ร ซ่ึงแตกต่างกบัผล
การศึกษาของ นิดาขวญั ร่มเมือง2 ท่ีพบวา่ปัจจยั
ดา้นประสบการณ์  ไดแ้ก่ ทศันคติต่อเพื่อนร่วม
งาน ทศันคติต่อองคก์าร ความส�ำคญัของตนต่อ
องคก์าร และดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 
นอกจากน้ี ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของ
องค์กร การมีส่วนร่วม ด้านความจงรักภักดี

มีความสัมพนัธ์กนักบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนกังาน4,6

	 ขอ้เสนอแนะของพนักงานกระทรวง
สาธารณสุข คือตอ้งการใหผู้บ้ริหารใหค้วาม
ส�ำคญักบัพนกังาน เขา้ใจปัญหาของผูป้ฏิบติั 
และปัญหาคุณภาพชีวติของพนกังาน ระดบั
หัวหน้างานต้องรับฟังปัญหาของผู ้ปฏิบัติ
งาน มีความเป็นกนัเอง วางตวัเป็นกลาง ระดบั
ปฏิบติัหรือเพื่อนร่วมงาน ควรร่วมมือร่วมใจ
กนั รู้หนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนเอง ปฏิบติั
งานอยา่งเตม็ความสามารถ คลายคลึงกบัการ
ศึกษาของกรมสุขภาพจิต1 ท่ีพบวา่ปัจจยัเร่ือง
การวางแผนส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ 
บุคลากรมีระดบัความพึงพอใจต�่ำท่ีสุด ในขณะ
ท่ีปัจจยัเร่ืองการแบ่งเวลาไดอ้ย่างเหมาะสมมี
ผลต่อความรู้สึกผูกพนัของบุคลากรส่วนใหญ่
มากท่ีสุด จึงไดก้�ำหนดแผนงาน/โครงการ/
กิจกรรม ผลกัดนัเร่ืองการเสริมสร้างความ
ผกูพนัของบุคลากรในการใหค้วามรู้ ความ
เขา้ใจเร่ืองสวสัดิภาพ/ความปลอดภยั/การจดั
สวสัดิการ และการประชาสมัพนัธ์ รวมถึงการ
พฒันาระบบเพื่อเสริมสร้างความกา้วหนา้ของ
บุคลากร (Career Path)7

สรุป
	 มี ปั จ จัย ห ล า ย ด้า น ท่ี เ ก่ี ย ว ข้อ ง กับ
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานกระทรวง
สาธารณสุขซ่ึงเป็นพนักงานระดบัปฏิบติังาน
เน่ืองจากส่งผลกระทบต่อการท�ำงานและ
คุณภาพชีวติโดยตรง การใหค้วามส�ำคญั การ
มีส่วนร่วมในการบริหาร โอกาสเจริญกา้วหนา้
ในหน้าท่ีการงาน ความพ่ึงพาได้ขององค์กร
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และทศันคติทีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองค์กร  
ล้วนแต่เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร การเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร
ดว้ยการสร้างความรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รแมจ้ะเป็นพนกังานต�ำแหน่งใดกต็าม จะ
เกิดประโยชน์ท�ำใหอ้งคก์รพฒันาและกา้วหนา้
ต่อไป
	 เพ่ือเป็นเสริมสร้างความผูกพันต่อ
องค์กรและความสามัคคีในหมู่พนักงาน
กระทรวงสาธารณสุขโรงพยาบาลจิตเวช
นครราชสีมาราชนครินทร์ ผู ้บริหารทุก
ระดับควรมีนโยบายในการเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์กรเสริมสร้างความสามคัคีใน
หมู่คณะอย่างจริงจัง ลดช่องว่างระดับการ
บงัคบับญัชา ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
บริหาร สนบัสนุนใหเ้ห็นความส�ำคญัของตน
ต่อองคก์ร ส่ือสารใหข้อ้มูล ใส่ใจดูแล รับฟัง
ปัญหา แนะน�ำใหค้ �ำปรึกษา วางตวัเป็นกลาง 
และใหค้วามเป็นธรรม พร้อมทั้งจดัฝึกอบรม
ใหค้วามรู้แก่พนกังานในเฉพาะดา้น เพื่อให้
เกิดองค์ความรู้และต้องการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป ส่วนระดบัปฏิบติั
รู้หนา้ท่ีของตน ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังานอยา่ง
เตม็ความสามารถ

ข้อเสนอแนะ
	 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั
		  ผู ้บริหารควรน�ำข้อมูลจาก
ผลการศึกษาประกอบการวางแผนนโยบาย
ส่งเสริมการให้ความส�ำคญักบัพนกังานระดบั
ปฏิบติังาน เขา้ใจปัญหาของผูป้ฏิบติังาน ปัญหา
คุณภาพชีวติของบุคลากร การจดัโครงการหรือ

กิจกรรม เช่น โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง
ความสามคัคีในหมู่คณะ  สร้างความผกูพนั
ของคนในองคก์ร เพื่อใหพ้นกังานเกิดความ
ผอ่นคลายอยา่งสม�่ำเสมอ เพื่อเสริมสร้างความ
ผูกพนัต่อองค์กรในเชิงบวกและให้เกิดการ
พฒันาขององคก์รต่อไป
	 2. ขอ้เสนอแนะส�ำหรับการท�ำวจิยัคร้ัง
ต่อไป
	     2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลให้
ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานเป็นไปใน
ทิศทางลบ ท�ำใหเ้กิดทศันคติท่ีไม่ดีต่อองคก์ร 
เพื่อท�ำการแกไ้ขและส่งเสริมความผูกพนัต่อ
องคก์รใหต้รงจุด
	     2.2 ควรศึกษาวธีิการสร้างเสริม
ความผกูพนัต่อองคก์รใหไ้ดผ้ลดี ศึกษาความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานของพนกังานเพื่อใหเ้กิดผล
ดีแก่ทั้งองคก์รและพนกังาน

เอกสารอ้างองิ
1. กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข. รายงานผล

     การประเมินความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์กร

     ในภาพรวมของกรมสุขภาพจิตประจ�ำ ปีงบ

     ประมาณ; 2555. 

2. นิดาขวญั ร่มเมือง.  ความผูกพนัต่อองค์การของ

     บุคลากร กรณีศึกษา โรงเรียนธิดาแม่พระ จงัหวดั

     สุราษฎร์ธานี. The Best Innovative School of 

     Management in the South of Thailand. 1-14.

3. ศิริเกศ สิงหศิริ. ความผกูพนัต่อองคก์าร : กรณีศึกษา 

     เจา้หนา้ท่ีองคก์ารคา้ ของส�ำนกังานคณะกรรมการ

     ส่งเสริมสวสัดิการและสวสัดิภาพครู และบุคลากร

     ทางการศึกษา; 2551.

4. ประจวบ คงอินทร์.  ปัจจยัท่ีมีผลต่อระดับความ

     ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน กรณีศึกษา : กลุ่ม



Journal of Somdet Chaopraya Institute  of  Psychiatry 2013;7(2)

38

     บริษทั พีรพฒัน ์เทคโนย ีจ�ำกดั (มหาชน); 2554.

5. S teers  RM. Antocedents  and outcome of 

     organizational commitment. Administrative 

     Science Quarterly 1977.

6. ปาริชาติ บัวเต็ง .  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพัน

     ต่อองค์กรของพนักงานบริษทัไดก้ิน อินดสัตร้ีส์ 

     ประเทศไทย (จ�ำกัด) [วิทยานิพนธ์]. ปทุมธานี: 

     บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

     ธญับุรี; 2554.

7. ฝ่ายแนะแนวการศึกษา. การสร้างแรงจูงใจในการ

     ท�ำงาน. [online]. Available from: http://meesara.

     com [2015 Jan 16].


