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                                                               Abstract 
  The purposes of this research are to study the human behavior and to study a decision  
 making on dental treatment in Social Security recipients in Nakhonsawan Province. This survey research 
collected data by using both on paper questionnaires and an electronic (Google)  form.  The data was 
analyzed behavior and decision making on dental treatment in Social Security recipients in amount of 
451 samples based on the variables of demographics and duration of having Social Security using 
descriptive statistics; frequency, percentage, mean and standard deviation. The one-way ANOVA test  
at the statistical significance level of .05 and LS.D. was used for group comparison.  
 The result showed that the ratio between female and male was about 2: 1, 73. 2%  and 26. 8, 
respectively. Age range between 20 and 57 years old with average of age at 32 (S.D. 8.12). 97.6% used 
to claim the Social Security for dental treatment.  63. 5%  used the service at government hospitals. 
54. 6%  have had the dental treatment every year.  60. 5%  used over- claim of Social Security Scheme 
budget.  The average of over payment was approximately 590 Baht.  The most popular dental service 
was calcium scale removing (65.1%). 48.4% of those made a decision making from a direct disbursement. 
78. 1%  chose services by themselves.  The samples have had dental treatment before they had the 
social security scheme or had direct disbursement 61. 7% , 51. 8 %  respectively.  Rationale for dental 
treatment was having dental symptoms (65.8%). Five (5) reasons for decision making on dental treatment 
were;  
1) trustworthy (85.8%), 2) dental services (84.7%), 3) process and establishment (82.7%), 4) staffs (82.6%) 
and 5) location of the dental office (81.6%). Furthermore, gender, status, education, occupation, income 
and duration of having Social Security were significant difference in terms of trustworthy, dental services, 
process and establishment, staffs and location of the dental office whereas the age showed not    
    significant difference on those 5-item of decision making. 
              Keywords: Dental health behavior; Decision making; Dental services 
                                                            
* Dentist, Senior Professional Level Chief of Dental Public health group Nakhon sawan   
 Provincial Public Health office, Corresponding author: kod_kit@hotmail.com 



52 
 

วารสารวิชาการสุขภาพภาคเหนือ (Journal of Health Sciences Scholarship)  

ผ่านการรับรองคุณภาพของ TCI และอยู่ในฐานข้อมูล TCI กลุ่มที่ 2 (จนถึง 31 ธันวาคม 2567) 

   
วารสารวิชาการสุขภาพภาคเหนือ ปีที่ 8 ฉบับที่ 1 เดือน มกราคม – มิถุนายน 2564 
Journal of Health Sciences Scholarship January-June 2021, Vol.8 No.1 
 

                                                                   

การตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคม  
ในเขตจังหวดันครสวรรค์ปี พ.ศ. 2563 

กชกร  แถวสุวรรณ* 
 

 (วันรับบทความ : 10 พฤศจิกายน 2563, วันแก้ไขบทความ : 1 มกราคม 2564, วันตอบรับบทความ : 1 มกราคม 2564) 
 

บทคัดย่อ  
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิ

ประกันสังคมเขตจังหวัดนครสวรรค์ เป็นวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบกระดาษ
และแบบ electronic (google form) และวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการทางทันตกรรม
ของผู้มีสิทธิประกันสังคมเขตจังหวัดนครสวรรค์ สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบ one-way ANOVA เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะน าไป
เปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LS.D.   

ผลศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชายร้อยละ 73.2 และ 26.8 ตามล าดับ อายุเฉลี่ย 32 8.12 ปี 
อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 57 ปี เคยใช้สิทธิประกันสังคมในการท าฟันรอ้ยละ 96.7 สถานที่เข้าใช้บริการสิทธิประกันสงัคม 
ส่วนใหญ่เข้าใช้บริการโรงพยาบาลภาครัฐร้อยละ 63.5 และส่วนใหญ่มีการใช้บริการทุกปีร้อยละ 54.6  และวงเงินไม่พอ 
ร้อยละ 60.5 วงเงินที่ใช้เกินเฉลี่ย 590 บาท บริการที่ใช้มากที่สุด คือ ขูดหินปูนร้อยละ 65.1 การเลือกใช้สถานบริการ
ส่วนมากเลือกที่สามารถจ่ายตรงได้ร้อยละ 48.4 ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกส่วนใหญ่เลือกด้วยตนเองร้อยละ 78.1 ก่อนมีสิทธิ
ประกันสังคม หรือก่อนมีสิทธิประกันสังคมให้จ่ายตรงได้ ส่วนมากเคยท าฟัน ร้อยละ 61.7 ,51.8 ตามล าดับ เหตุผลส าคัญ
ที่ไปรับบริการท าฟันส่วนมากมีอาการ ร้อยละ 65.8 พบว่า การตัดสินใจเลือกรับบรกิารส่วนมากค านึงถงึความไว้วางใจมาก
ที่สุดร้อยละ 85.8 รองลงมา การให้บริการร้อยละ 84.7 กระบวนการ ร้อยละ 82.7 บุคลากร ร้อยละ 82.6 และสถานที่ 
ร้อยละ 81.6 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการมีสิทธิประกันสังคม ต่างกันมี
การตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แต่อายุต่างกันการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน       ความไว้วางใจ การบริการ 
สถานที่  บุคลากร กระบวนการ ไม่แตกต่างกัน 

 
          ค าส าคัญ:  พฤติกรรมของผู้มารับบริการทันตกรรม;การตัดสินใจ;สถานบริการทันตกรรม 
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บทน า  
            สุขภาพฟันมีความส าคัญอย่างมากต่อการด ารงชีวิต เพราะนอกจากจะใช้ในการบดเคี้ยวอาหารเพื่อให้
ร่างกายได้รับสารอาหารที่เพียงพอและน าไปสู่การมีสุขภาพที่ดีแล้วยังมีส่วนในการสร้างความมั่นใจในการด ารงชีวิต
และการเข้าสังคม ทั้งนี้เพราะการสูญเสียฟันและปัญหาสุขภาพช่องปากน าไปสู่ความผิดปกติของระบบบดเคี้ยว 
และการท าหน้าที่ของอวัยวะต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตามไปด้วยและมีผลท าให้สูญเสียความสวยงามของใบหน้าเสีย
บุคลิกภาพและการออกเสียงในการพูด ประชาชนจึงหันมาใส่ใจสุขภาพช่องปากมากขึ้นโดยการพบทันตแพทย์ปีละ 
2 ครั้ง เพื่อดูแลรักษาสุขภาพช่องปากให้สมบูรณ์ ในการจัดบริการทันตกรรมที่ผ่านมาผู้ก าหนดนโยบายทั้ง
กระทรวงสาธารณสุขและหน่วยงานรับผิดชอบสิทธิประกันสุขภาพต่างก็ให้ความส าคัญกับการให้บริการทางทันตกรรม 
2 ด้านหลัก ได้แก่ การบริการรักษาและบริการทางทันตกรรม ได้มีการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์สุขภาพช่องปาก
ประเทศไทย พ.ศ.2555-2559 (Lapying P, Boontham K , 2013) ทั้งนี้เมื่อเปรียบเทียบระหว่างผู้มีสิทธิภายใต้
ประกันสุขภาพภาครัฐทั้ง 3 สิทธิการรักษา พบว่า แต่ละสิทธิการรักษามีผู้รับการรักษาทางทันตกรรมโดยใช้สิทธิ
ของตนเองประมาณร้อยละ 60 ทั้งที่ผู้มีสิทธิประกันสังคมมีทางเลือกของการรักษาที่หลากหลายกว่าทั้งสองสิทธิ  
โดยสามารถเข้ารับบริการได้ทั้งสถานพยาบาลของรัฐและเอกชนตามหลักเกณฑ์ของสิทธิประโยชน์ (Lapying P, Putthasri W, 2013) 
แต่กลับมีสัดส่วนผู้ใช้สิทธิไม่ต่างจากสิทธิการรักษาอื่นๆ อาจเนื่องจากผู้ประกันตนต้องส ารองจ่ายค่ารักษาพยาบาล
ก่อนและน าใบเสร็จมาเบิกค่ารักษาพยาบาลจากส านักงานประกันสังคมภายหลัง โดยเบิกได้ครั้งละไม่เกิน 300 -600 บาทต่อปี 
ซึ่งต่อมาได้เพิ่มเป็น 900 บาท ส่วนผู้ใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้าและสวัสดิการข้าราชการจะต้องเข้ารับการ
รักษาที่สถานพยาบาลของรัฐเท่านั้น (International Health Policy Program ,2015) สอดคล้องกับผลการ
วิเคราะห์ของผู้ประกันตน ต้องจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาลถึงแม้จะใช้สิทธิประกันสังคม นอกจากนีย้ังมีสัดส่วนของผู้ที่ไม่
สามารถเข้าถึงบริการได้ อันเนื่องจากไม่มีเงินจ่ายค่าบริการ แสดงให้เห็นถึงหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินของ
กองทุนระบบสุขภาพต่างๆที่ยังไม่เอื้อต่อการเข้าถึงบริการ นอกเหนือจากประเด็นค่ารักษาพยาบาลแล้วยังมีมิติ
อื่นๆ ที่เป็นอุปสรรคต่อการเข้าถึงบริการ เช่น ระยะเวลาในการรอคอย  ช่วงเวลาที่มารับการรักษาสิทธิประโยชน์
ของสวัสดิการไม่ครอบคลุมและการเดินทาง เป็นต้น 

            การส ารวจการบริการทันตกรรมของประชาชนไทย สะท้อนให้เห็นว่า ประชากรร้อยละ 8.1 ใช้บริการทันตกรรม
ในระยะ 12 เดือนที่ผ่านมา การใช้บริการทันตกรรมส่วนใหญ่ร้อยละ 80 เป็นไปเพื่อการรักษา จึงต้องมีการเน้น
นโยบายการป้องกันโรคและสร้างเสริมสุขภาพทันตกรรมให้มากขึ้น จากการบริการ พบว่า สาเหตุหลักที่ประชาชน
ไม่ได้รับการบริการตามที่ต้องการ คือ ไม่มีเวลาไปรับบริการผนวกกับคิวยาวและรอนาน ดังนั้นควรมีการขยาย
ระบบบริการทันตกรรมให้เพียงพอมากขึ้น และการมีหลักประกันสุขภาพที่ต่างกัน มีผลต่อการเข้าใช้บริการทันตกรรม
ที่ต่างกัน ส่วนหนึ่งเนื่องจากหลักเกณฑ์และวิธีการจ่ายเงินของกองทุนระบบสุขภาพต่างๆนั้นแตกต่างกันรวมกับ
ระยะเวลารอคอยรับการรักษานานและสิทธิประโยชน์ของสวัสดิการที่ไม่ครอบคลุมอาจเป็นอุปสรรคของการเข้าถึง

บริการทันตกรรม (Panichkriangkrai W, 2015) รวมถึงพฤติกรรมการใช้บริการทันตกรรมและการตัดสินใจ       
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ใช้บริการทันตกรรมถ้าสามารถทราบได้ จะมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งที่จัดบริการให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  
โดย พบว่า เหตุผลที่เลือกใช้บริการ ส่วนมากใช้บริการขูดหินปูน อุดฟัน ถอนฟัน อีกทั้งเลือกเข้ารับบริการใน
วันหยุดเนื่องจากติดภาระในการท างาน และการเลือกสถานบริการทันตกรรมที่ใช้บริการได้จากบุคคลในครอบครัว 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าใช้บริการ ได้แก่ เพื่อน วิธีการช าระค่าบ าบัดรักษาส่วนใหญ่ผู้มารับบริการจะช าระ
เองด้วยเงินสด (Natthasetsakul S,2018) ส าหรับประเด็นที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการมากที่สุด ได้แก่    
ด้านบุคคล/พนักงาน และระบบการบริการ (Muchchim N, 2010)  
   ในปัจจุบันได้มีการปรับระบบให้สถานบริการรัฐบาลและเอกชนบางแห่งสามารถขึ้นทะเบียนเบิกจาก
ส านักงานประกันสังคมโดยไม่ต้องให้ผู้ประกันตนส ารองจ่าย จึงเป็นเรื่องที่ผู้วิจัยสนใจในการศึกษาการตัดสินใจ
เลือกรับบริการทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคม ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ ปี พ.ศ. 2563 เนื่องจากเป็นจังหวัด 
ที่มีคลินิกทันตกรรมและประชากรที่มีสิทธิประกันสังคมมากที่สุดในเขต 3 หากเราทราบถึงการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในเขตจังหวัดนครสวรรค์ สามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการของสถานบริการทางทันตกรรมในจังหวัดนครสวรรค์เพื่อให้ผู้มีสิทธิประกันสังคมตัดสินใจมา
ใช้บริการสถานบริการทางทันตกรรมที่ดีมีคุณภาพอย่างต่อเนื่องรวมถึงสถานบริการทางทันตกรรมพัฒนาเพื่อ
ตอบสนองต่อการตัดสินใจของผู้มีสิทธิประกันสังคมได้ 
 
วัตถุประสงค์   

1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในการมาใช้บริการทันตกรรมของสถานบริการทันตกรรม
ในเขตจังหวัดนครสวรรค ์

2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมของสถานบริการทันตกรรม
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ 
 
ขอบเขตงานวิจัย 
 เป็นการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในเขตจังหวัดนครสวรรค์   

ปี พ.ศ. 2563 มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ โดยศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยส่วน

บุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือนและระยะเวลาในการมีสิทธิ

ประกันสังคม ตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากสถานบริการทันตกรรมในจังหวัด

นครสวรรค์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ ด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ  
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วิธีด าเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (survey research) 

          ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยประชาชนทั่วไปสิทธิประกันสังคมจากทั้งหมด 42,260 คน เป็นผู้ที่อ่าน 

หนังสือไดท้ี่ท างานในอ าเภอต่างๆในจังหวัดนครสวรรค์ ในช่วงเดือนมกราคม- มิถุนายน พ.ศ. 2563 
2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชตั้วอย่างแบบบังเอิญ (accidental sampling) จากผู้ที่มีสิทธ ิ

ประกันสังคมที่ท างานในอ าเภอต่างๆในจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 451 คน (Krejcie and Morgan, 1970)          
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย    

           แบบสอบถาม มีทั้งหมด 2 แบบ ได้แก่ แบบกระดาษและแบบ electronic (google form) โดยพัฒนา
ตามแนวคิดของ ศรัณยา ณัฐเศรษฐสกุล,วลัยพร ราชคมน์ และวรัญญา เขยตุ้ย (Natsetasakul S., et al. 2018) 
แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นข้อค าถาม แบบ
ตรวจสอบรายการ (check list) ประกอบด้วย เพศ,อายุ,สถานภาพ,วุฒิการศึกษา,อาชีพ,รายได้ต่อเดือนและ
ระยะเวลาในการมีสิทธิประกันสังคม  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในการมาใช้บริการทันตกรรมของ
สถานบริการทันตกรรมในเขตจังหวัดนครสวรรค ์ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมของสถานบริการทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค์โดยแบ่งเป็นด้านต่าง ๆ ประกอบด้วยปัจจัย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ 
ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการ ลักษณะข้อค าถามเป็นแบบปลายปิด ข้อความเชิงบวกทั้งหมด 
ค าตอบให้เลือกเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท าโดยวิธีดังนี ้ น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาได้ค่า IOC ตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผู้เชี่ยวชาญให้ค าแนะน า
และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) กับผู้รับบริการ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจ านวน 30 คน เพื่อหา
ค่าความเชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถามรายด้านและโดยภาพรวม หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (alpha coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach, 1974) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.92 
          การเก็บรวบรวมข้อมูล 

1) ผู้วิจัยศึกษา ทบทวนวรรณกรรมและเอกสารที่เกี่ยวข้อง พบที่ปรึกษาและผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความ
เชี่ยวชาญด้านการท าวิจัย จัดท าแบบสอบถามในรูปแบบกระดาษ และแบบ electronic (google form) สร้าง QR code  
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2) ผู้วิจัยติดต่อประสานงานกับสถานประกอบการในอ าเภอต่างๆ กระจายพื้นที่ทั่วจังหวัดนครสวรรค์ที่มีผู้ประกันตนสิทธิ
ประกันสังคมท างาน โดยชี้แจงการตอบแบบสอบถามและการตรวจความครบถ้วนของค าตอบในแบบสอบถาม จัดส่งแบบสอบถาม
แบบกระดาษ และ QR code ของแบบสอบถาม electronic (google form) ให้สถานประกอบการ 

3) ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างสิทธิประกันสังคมในจังหวัดนครสวรรค์ โดยขอ
ความร่วมมือจากกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามอย่างสมัครใจ โดยท า ผ่านgoogle form และแบบกระดาษเมื่อได้
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ครบ 451 ชุด แล้วจึงยุติ และน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์สถิต ิ

การวิเคราะหข์้อมูล วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดังนี้ 
       1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม และข้อมูลพฤติกรรมการมารับบริการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การแจกแจงความถี่ และร้อยละ  
       2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากสถานบริการทันตกรรมต่างๆโดยใช้สถิติ 
one-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 
น าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LS.D. 
 การพิทักษส์ิทธิ์กลุ่มตัวอย่างและจริยธรรมการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยค านึงถึงจริยธรรมของการวิจัยตลอดทุกขั้นตอนของการศึกษา เพื่อเป็นการตรวจสอบ
ความถูกต้องของการวิเคราะห์ผู้วิจัยจะเผยแพร่ข้อมูลเฉพาะความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้อง  และความ
น่าเชื่อถือเท่านั้น ทั้งนี้ได้ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมวิจัยในคนส านักงานสาธารณสุข  จังหวัด
นครสวรรค์ เลขที่ NSWPHOEC-028/62 ข้อมูลไดถู้กจัดเก็บเป็นความลับและน าเสนอโดยภาพรวม 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เพื่อศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคม
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 451 คน ระหว่างเดือนมกราคม– มิถุนายน พ.ศ.2563 ผลการวิจัยน าเสนอด้วย
การบรรยายประกอบตาราง เรียงตามล าดับวัตถุประสงค์ ดังต่อไปนี ้
 
 1.ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้มารับบริการทางทันตกรรม 
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้มารับบริการทางทันตกรรม เพศหญิง มากกว่าเพศชาย ร้อยละ 73.2 และ 26.8 
ตามล าดับ อายุเฉลี่ย 32 10.94 ปี อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 57 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดร้อยละ 47.2  
รองลงมาสถานภาพสมรส ร้อยละ 43.5 และหม้าย หย่า ร้าง ร้อยละ 8.3 ตามล าดับ ระดับการศึกษา พบว่า 
ส่วนมากมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ร้อยละ 32.6 และการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 29.2 
ส่วนมากประกอบอาชีพ รับจ้าง/พนักงาน บริษัทเอกชนร้อยละ 69.2 รองลงมาท างานพนักงานส่วนราชการ/
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 28.1 การพักอาศัยส่วนมากพักอาศัยอยู่กับ สามี /ภรรยา ร้อยละ 34.8 รองลงพักอาศัยอยู่กับ 
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พ่อ แม่ ร้อยละ 29.3  โดยมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,166   10,851.06 บาท รายได้สูงสุด 60,000 บาท น้อยสุด  
4,000 บาท และเมื่อจัดกลุ่มรายได้พบว่ารายได้ส่วนมาก มีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 86.9 รองลงมา
รายได้อยู่ในช่วง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 8.9  ระยะเวลาในการมีสิทธิประกันสังคม พบว่า ระยะเวลาการ
มีสิทธิประกันสังคมเฉลี่ย 8.09 6.59ปี สูงสุด  28 ปี น้อยสุด 1 ปี และเมื่อจัดกลุ่มระยะเวลาการมีสิทธิ
ประกันสังคมส่วนมาก มีสิทธิน้อยกว่า 5 ปี ร้อยละ 51.7  รองลงมามากกว่า 10 ปี ร้อยละ 24.8  
           2.ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการทันตกรรมของสถานบริการทางทันตกรรมในเขตจังหวดันครสวรรค ์
   ผลการวิจัย พบว่า ผู้มารับบริการทางทันตกรรม เคยใช้สิทธิประกันสังคมในการท าฟันร้อยละ 96.7  
สถานที่เข้าใช้บริการสิทธิประกันสังคมส่วนมากเข้าใช้บริการโรงพยาบาลภาครัฐร้อยละ 63.5 และส่วนมากมีการใช้
บริการทุกปีร้อยละ 54.6  และวงเงินไม่พอร้อยละ 60.5 โดยวงเงินที่ใช้เกินเฉลี่ย 590 บาท บริการที่ใช้มากที่สุด 
คือ ขูดหินปูนร้อยละ 65.1 การเลือกใช้สถานบริการส่วนมากเลือกที่สามารถจ่ายตรงได้ร้อยละ 48.4 ผู้มีส่วนร่วมใน
การเลือกส่วนมากเลือกด้วยตนเองร้อยละ 78.1ก่อนมีสิทธิประกันสังคม หรือก่อนมีสิทธิประกันสังคมให้จ่ายตรง
ส่วนมากเคยท าฟัน ร้อยละ 61.7,51.8 ตามล าดับ เหตุผลส าคัญที่ไปรับบริการท าฟันส่วนมากมีอาการ ร้อยละ 65.8 
            3.ข้อมูลการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของสถานบริการทางทนัตกรรมในเขตจังหวัด
นครสวรรค ์
 ผลการวิจัย พบว่า ผู้มารับบริการทันตกรรมจ าแนกการตัดสินใจเลือกบริการทันตกรรมส่วนใหญ่ค านึงถึง 
ความไว้วางใจ มาก ร้อยละ 85.8 รองลงมาการให้บริการร้อยละ 84.7 กระบวนการ ร้อยละ 82.7 บุคลากร ร้อยละ 82.6 
และสถานที่ ร้อยละ 81.6 และเมื่อดูการตัดสินใจในการเลือกบริการน้อยที่สุด พบว่ากระบวนการ ร้อยละ 15.7 
สถานที่ร้อยละ 14.7 บุคลากรร้อยละ 13.7 การให้บริการร้อยละ 13.1 และ ความไว้วางใจร้อยละ 10.5 เมื่อดูจ าแนก
ตามรายข้อในการตัดสินใจเลือกรับบริการเพราะความไว้วางใจ พบว่า ทันตแพทย์ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการ
รักษาทางทันตกรรมที่มีคุณภาพให้ความเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ 50.8 การตัดสินใจเลือกรับบริการเพราะการ
ให้บริการ พบว่าการเปิดให้บริการของคลินิกทันตกรรมเฉพาะทางครอบคลุมทุกสาขาวิชาให้ความเห็นด้วยมากที่สุด
ร้อยละ 43.9 การตัดสินใจเลือกรับบริการเพราะอาคารสถานที่ของสถานบริการทันตกรรม พบว่า การมีสิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น สถานที่จอดรถ ที่นั่งรอรับบริการ ร้านอาหาร นิตยสาร เครื่องชั่งน้ าหนัก/วัดส่วนสูง ทีวีให้ความเห็น
ด้วยมากที่สุดร้อยละ 43.0 ตัดสินใจเลือกรับบริการเพราะบุคลากร (ทันตแพทย์และบุคลากรของสถานบริการทันตกรรม) 
พบว่า มีความสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการให้บริการทันตกรรมได้อย่างถูกต้อง ให้ความเห็นด้วยมากที่สุด
ร้อยละ 45.7 การตัดสินใจเลือกรับบริการเพราะกระบวนการจัดบริการ พบว่า มีการจัดคิวเรียกรับบริการอย่างเป็น
ระบบให้ความเห็นด้วยมากที่สุดร้อยละ 43.9 ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้มารับบริการทันตกรรมจ าแนกการตัดสินใจเลือกบริการ (n=451) 
การตัดสินใจเลือกบริการทันตกรรม มาก กลาง น้อย 
 จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ความไว้วางใจ 387 85.8    16   3.5     48  10.5 
การให้บริการ 382 84.7    10   2.2     59  13.1 
สถานที ่ 368 81.6    17   3.8     66  14.7 
บุคลากร 372 82.6    17   3.8     62  13.7 
กระบวนการ 373 82.7      7   1.6     71  15.7 

 การตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค ์โดยใช้สถิติ one-way ANOVA ในกรณีเปรียบเทียบมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบความแตกต่างอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 น าไปเปรียบเทียบเป็นรายคู่ โดยวิธี LS.D. จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรมในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามเพศ
พบว่า ผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ 
บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 

ตารางที ่2 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้มารับบริการทนัตกรรม สิทธิประกันสังคมจ าแนกตามเพศ (n= 451) 
การตัดสินใจ กลุ่ม SS  Df F P-value 

ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 5.950 
174.237 
88.537 

   1 
449 
450 

15.332 
 

0.000* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 6.135 
82.402 
88.537 

   1 
449 
450 

10.565 
 

0.001* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 4.669 
83.867 
88.537 

   1 
449 
450 

8.061 
 

0.005* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 4.882 
83.655 
88.537 

   1 
449 
450 

10.530 
 

0.001* 
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ตารางที ่2 ตารางแสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้มารับบริการทันตกรรม สิทธปิระกันสังคมจ าแนกตามเพศ (n= 451) (ต่อ) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  Df F P-value 
กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 6.519 
235.255 
241.774 

   1 
449 
450 

12.442 
 

0.000* 

  *p-value<.05 

 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการ     
ทันตกรรมในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามอายุ พบว่า ผู้มารับบริการที่มีอายุต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตารางที ่3 แสดงการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้มารับบริการทนัตกรรม สิทธิประกันสังคมจ าแนกตามอายุ (n=451) 
การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P value 

ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

  2.220 
177.966 
180.186 

  4 
446 
450 

1.391 
 

0.236 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

3.648 
206.023 
209.672 

  4 
446 
450 

1.975 
 

0.097* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

2.878 
228.896 
231.774 

   4 
446 
450 

1.402 
 

0.232 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   0.345 
220.572 
220.918 

   4 
446 
450 

0.175 
 

0.951 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   1.375 
240.399 
241.774 

   4 
446 
450 

0.638 
 

0.636 

  *p-value<.05 
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 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ผู้มารับบริการที่มีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธี LS.D. พบว่า ด้านความไว้วางใจ การบริการ 
สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ผู้มารับบริการที่มีสถานภาพหม้าย มีความแตกต่างจาก สถานภาพโสด สมรส หย่า
ร้าง/แยกกันอยู่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

ตารางที ่4 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มารับบริการทันตกรรม สิทธิประกันสังคม 
จ าแนกตามสถานภาพ (n= 451) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P-value 
ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 18.442 
161.744 
180.186 

   3 
447 
450 

16.989 
 

0.000* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

  16.151 
193.521 
209.672 

   3 
447 
450 

12.435 
 

0.000* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

  11.579 
220.195 
231.774 

   3 
447 
450 

7.835 
 

0.000* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

  19.367 
201.551 
220.918 

   3 
447 
450 

14.318 
 

0.000* 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

  22.375 
219.399 
241.774 

   3 
447 
450 

15.196 
 

0.000* 

 *p-value<.05 

             จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตก
รรมในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผู้มารับบริการที่มีการศึกษาต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธี LS.D. พบว่า ด้านความไว้วางใจ การ
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บริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ผู้มารับบริการที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความแตกต่างจาก 
การศึกษาระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนต้น อนุปริญญา/ปวส. อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้มารับบริการ
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป ไม่แตกต่างจากจาก ผู้ที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา-มัธยมศึกษาตอนต้น  
อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี   
 

ตารางที ่5 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มารับบริการทนัตกรรม สิทธิประกันสังคมจ าแนกตาม
การศึกษา (n= 451) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P-value 
ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   7.107 
173.079 
180.186 

  4 
446 
450 

4.579 
 

0.001* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 11.713 
197.959 
209.672 

  4 
446 
450 

6.597 
 

0.000* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

10.886 
220.888 
231.774 

   4 
446 
450 

5.495 
 

0.000* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

 12.081 
208.837 
220.918 

   4 
446 
450 

6.450 
 

0.000* 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

17.204 
224.570 
241.774 

 4 
446 
450 

8.542 
 

0.000* 

  *p-value<.05 

            จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรม
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้มารับบริการที่มีอาชีพต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธี LS.D. พบว่า ด้านความไว้วางใจ ผู้มารับบริการ
อาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน/ว่างงาน พนักงานส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน ค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตัว มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ผู้มารับบริการ 
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อาชีพพ่อบ้าน แม่บ้าน/ว่างงาน แตกต่างกับอาชีพพนักงานส่วนราชการ/รัฐวิสาหกิจ รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 
แต่ไม่แตกต่างกับอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว   
 

ตารางที ่6 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มารบับริการทันตกรรม สิทธิประกันสังคม
จ าแนกตามอาชีพ (n= 451) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P-value 
ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   221.000 
2180.632 
2401.632 

    4 
446 
450 

11.300 
 

0.000* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   152.185 
2454.503 
2606.687 

 4 
446 
450 

6.913 
 

0.000* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   154.623 
2687.780 
2842.404 

 4 
446 
450 

6.414 
 

0.000* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   139.137 
2694.388 
2833.525 

 4 
446 
450 

5.758 
 

0.000* 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   141.667 
2716.058 
2857.725 

 4 
446 
450 

5.816 
 

0.000* 

  *p-value<.05 

 จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรม
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามรายได้ พบว่า ผู้มารับบริการที่มีรายได้ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธี LS.D. พบว่า ด้านความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ 
บุคลากร กระบวนการผู้มารับบริการมีรายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
กับผู้มารับบริการที่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท  แต่ไม่แตกต่างกับผู้ที่มีรายได้ 30,001 - 45,000 บาท และ  
ที่มีรายได้ มากกว่า 45,000 บาท เช่นเดียวกันผู้ที่มีรายได้ 15,001 – 30,000 บาท ไม่แตกต่างกับผู้ที่มีรายได้ 30,001 - 
45,000 บาท และที่มีรายได้ มากกว่า 45,000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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ตารางที ่7 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มารับบริการทันตกรรม สิทธิประกันสังคม
จ าแนกตามรายได้ (n= 451) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P-value 
ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

    3.154 
177.033 
180.186 

   3 
447 
450 

2.654 
 

0.048* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

    4.272 
205.400 
209.672 

   3 
447 
450 

3.099 
 

0.027* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   4.809 
226.965 
231.774 

   3 
447 
450 

3.157 
 

0.025* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   4.725 
216.193 
220.918 

   3 
447 
450 

3.256 
 

0.022* 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   4.809 
236.965 
241.774 

   3 
447 
450 

3.024 
 

0.029* 

 *p-value<.05 

           จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการทันตกรรม 
ในเขตจังหวัดนครสวรรค์จ าแนกตามระยะเวลาการมีสิทธิประกันสังคม พบว่า ผู้มารับบริการที่มีระยะเวลาการ      
มีสิทธิประกันสังคม ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ 
สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่ตามวิธี LS.D. พบว่า ด้านความไว้วางใจ สถานที่ กระบวนการ ผู้มารับบริการมีสิทธิประกันสังคมมากกว่า 10 ปี    
มีความแตกต่างกับ ผู้มารับบริการมีสิทธิประกันสังคมน้อยกว่า 5 ปี และ 5 - 10 ปี ด้านการให้บริการ ผู้มารับ
บริการมสีิทธิประกันสังคมมากกว่า 10 ปี  ,น้อยกว่า 5 ปี และ 5 - 10 ปี มีความแตกต่างกันทุกกลุ่ม  ด้านบุคลากร
ผู้มารับบริการมีสิทธิประกันสังคมมากกว่า 10 ปีมีความแตกต่างผู้มารับบริการมีสิทธิประกันสังคม 5 - 10 ปี แต่ผู้
มารับบริการมีสิทธิประกันสังคมน้อยกว่า 5 ปี ไม่มีความแตกต่างจากกลุ่มอื่นๆ  
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ตารางที ่8 แสดงการเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้มารับบริการทนัตกรรม สิทธิประกันสังคมจ าแนกตาม
ระยะเวลามีสิทธิประกันสังคม (n= 451) 

การตัดสินใจ กลุ่ม SS  df F P-value 
ความไว้วางใจ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   3.924 
176.263 
180.186 

    2 
448 
450 

4.986 
 

0.007* 

การให้บริการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

     9.677 
199.995 
209.672 

    2 
448 
450 

10.839 
 

0.000* 

สถานที ่
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

    8.578 
223.196 
231.774 

    2 
448 
450 

8.608 
 

0.000* 

บุคลากร 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

   4.389 
216.529 
220.918 

    2 
448 
450 

4.541 
 

0.011* 

กระบวนการ 
         

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม  

รวม 

    3.732 
238.042 
241.774 

    2 
448 
450 

3.512 
 

0.031* 

  *P-value<0.5 
 

 สรุปจากการวิเคราะห์การตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมในเขตจังหวัดนครสวรรค์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 พบว่า ผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้านความ
ไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และอายุต่างกันไม่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้มารับบริการที่มีสถานภาพต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรม
รายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และผู้มา
รับบริการที่มีการศึกษา อาชีพ รายได้ และระยะเวลาการมีสิทธิประกันสังคม ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
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อภิปรายผล 
 พฤติกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในการใช้บริการทันตกรรมของสถานบริการทางทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง มากกว่าเพศชายร้อยละ 73.2 และ 26.8 ตามล าดับ 
อายุเฉลี่ย 32  8.12 ปี อายุต่ าสุด 20 ปี อายุสูงสุด 57 ปี ส่วนใหญ่เคยใช้สิทธิประกันสังคมในการท าฟัน ร้อยละ 96.7  
สองในสามของกลุ่มตัวอย่างสิทธิประกันสังคมเข้าใช้บริการโรงพยาบาลภาครัฐร้อยละ 63.5 และมากกว่าครึ่งหน่ึง 
มีการใช้บริการทุกปีร้อยละ 54.6 และสองในสามของกลุ่มตัวอย่างสิทธิประกันสังคมวงเงินไม่พอร้อยละ 60.5   
โดยวงเงินที่ใช้เกินเฉลี่ย 590 บาท ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ของการศึกษาการใช้บริการทันตกรรมของ
ประชาชนไทย:ผลจากการส ารวจอนามัยและสวัสดิการ พ.ศ. 2558 ที่ครึ่งหนึ่งของผู้ประกันตนต้องจ่ายเงินค่า
รักษาพยาบาลถึงแม้จะใช้สิทธิประกันสังคม (Panichkriangkrai W, 2015) สองในสามของกลุ่มตัวอย่างสิทธิประกันสังคม 
บริการที่ใช้มากที่สุดคือขูดหินปูนร้อยละ 65 ผลการวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
รับบริการทางทันตกรรมจากคณะทันตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล (Natsetasakul S., et al. (2018)   การเลือกใช้สถาน
บริการประมาณครึ่งหน่ึงเลือกที่สามารถจ่ายตรงได้ร้อยละ 48.4 ผู้มีส่วนร่วมในการเลือกส่วนมากเลือกด้วยตนเอง
ร้อยละ 78.1ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรมจากคณะทันต
แพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าการเลือกสถานบริการทันตกรรมที่ใช้บริการได้จากบุคคล ในครอบครัว 
และบุคคลที่มีอิทธิพลในการเข้าใช้บริการ ได้แก่ เพื่อน (Natsetasakul S., et al. (2018). ก่อนมีสิทธิประกันสังคม 
หรือก่อนมีสิทธิประกันสังคมให้จ่ายตรงได้ สองในสามเคยท าฟัน ร้อยละ 61.7 , 51.8 ตามล าดับ เหตุผลส าคัญที่ไป
รับบริการท าฟันสองในสามมาจากมีอาการ ร้อยละ 65.8   
 การตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมของสถานบริการทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ 
 จากผลการศึกษา พบว่า ผู้มารับบริการทันตกรรมจ าแนกการตัดสินใจเลือกบริการทันตกรรมส่วนมาก
ค านึงถึง ความไว้วางใจ มากที่สุด ร้อยละ 85.8 โดยให้ความเห็นมากที่สุดคือแพทย์ผู้มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
การรักษาทางทันตกรรมที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม 
จากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่า ความไว้วางใจเป็นสิ่งที่ส าคัญมากที่สุดในการเลือกรับบริการเพราะ
ความน่าเชื่อถือ ความเชื่อมั่น ชื่อเสียง ของสถานบริการทันตกรรมได้รับบริการจากทันตแพทย์ผู้มีความเชี่ยวชาญ
เฉพาะด้านในการรักษาทางทันตกรรม ที่มีคุณภาพ ความปลอดภัย เครื่องมือ/อุปกรณ์ สะอาดและปราศจากเชื้ อ 

(Natsetasakul S., et al. (2018) รองลงมาที่ผู้รับบริการทันตกรรมค านึงถึงการไปใช้บริการ คือ การให้บริการร้อยละ 84.7 
โดยมองที่ความหลากหลายครบวงจร สามารถตอบสนองและตรงความต้องการของผู้มารับบริการทางทันตกรรม และด้าน
กระบวนการ พบว่า มีการจัดคิวเรียกรับบริการอย่างเป็นระบบ ด้านบุคลากร ผู้มารับบริการให้ความเห็น  
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ถึงความสามารถให้ค าแนะน าปรึกษาเกี่ยวกับการให้บริการทันตกรรมได้อย่างถูกต้อง และท้ายสุดในการค านึงถึง
การเลือกใช้บริการคือสถานที่   
 การตัดสินใจเลือกเข้ารับบริการทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการ ทันตกรรมในเขต
จังหวัดนครสวรรค์ ได้แก่ เพศ พบว่าผู้มารับบริการที่มีเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรม
รายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม จากคณะทันตแพทย์
มหาวิทยาลัยมหิดลที่พบว่าเพศต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกการบริการทันตกรรมต่างกันด้วยพฤติกรรม 
ความรู้ ความคิดและอารมณ์ที่แตกต่างกัน (Natsetasakul S., et al.,2018). และสอดคล้องกับ งานวิจัยเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบริการของลูกค้าคลินิกรักษาสิว-ฝ้าและเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล ที่พบว่าเพศต่างกันมีผลต่อการเลือกผลิตภัณฑ์และการบริการที่ต่างกัน แต่การเลือกสถานที่กับบุคลากร
ไม่แตกต่างกัน (Natapat K, 2009). และอายุ โดยผู้ที่มารับบริการที่มีอายุต่างกันไม่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับ
บริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ ไม่แตกต่างกันซึ่งแตกต่างจาก
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม จากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล 
พบว่า มีอายุต่างกันเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทางทันตกรรม (Natsetasakul S., et al, 2018) และ
การศึกษาเรือ่ง ปัจจัยการตัดสินใจซื้อและการรับรู้เกี่ยวกับสปาและนวดแผนไทย ในเขตอ าเภอเมือง จังหวดัสุราษฎร์ธานี 
พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลให้ผู้บริโภคให้ความส าคัญกับปัจจัยทางการตลาดที่ใช้ตัดสินใจ
เลือกสถานบริการเพื่อสุขภาพที่แตกต่างกัน ส าหรับด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ ด้านสถานที่ และด้านบุคลากร    
ไม่แตกต่างกัน (Wareewanich N, 2008) และผู้มารับบริการที่มีสถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ และ
ระยะเวลาการมีสิทธิประกันสังคม ที่ต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการทันตกรรมรายด้าน ความไว้วางใจ 
การบริการ สถานที่ บุคลากร กระบวนการ แตกต่างกัน  รวมถึง รายงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้
บริการสาย การบินบางกอกแอร์เวย์ของผู้โดยสารคนไทย ในประเด็นปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้บริการฯ พบว่า
ปัจจัยส่วน บุคคลของผู้โดยสารคนไทย ได้แก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่ต่างกัน   
มีผลต่อปัจจัยในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสายการบินบางกอกแอร์เวย์แตกต่างกัน (Siriwacharapaiboon M, 2016) 
จะเห็นได้ว่าการศึกษา อาชีพ และรายได้นั้นสะท้อนถึงวุฒิภาวะในการตัดสินใจของแต่ละบุคคล และมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกการใช้บริการที่แตกต่างกัน แต่จะแตกต่างจากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกรับบริการ
ทางทันตกรรม จากคณะทันตแพทย์มหาวิทยาลัยมหิดล (Natsetasakul S., et al, 2018) กับการศึกษาความพึงพอใจ
ของลูกค้าที่มารับบริการทางทันตกรรมจากคลินิกเด็นทัลแคร์จังหวัดกรุงเทพมหานคร (Petchmai R, 2008). 
พบว่า สถานภาพ การศึกษา อาชีพ รายได้ ต่างกัน ตัดสินใจเลือกรับบริการด้านความไว้วางใจ ด้านการให้บริการ 
ด้านสถานที่ ด้านบุคลากร และด้านกระบวนการไม่แตกต่างกัน  
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ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้  
 1.ควรสร้างความไว้วางใจ เพราะความไว้วางใจเป็นสิ่งส าคัญมากที่สุดโดยที่มองถึงแพทย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในการรักษาทางทันตกรรมที่มีคุณภาพท าให้ผู้มารับบริการทันตกรรมค านึงถึงเป็นล าดับแรก
ส่งผลให้สถานบริการต้องจัดการบริการโดยเน้นถึงคุณภาพมาตรฐานให้เป็นไปตามหลักสากลหรือคุณภาพ
มาตราฐานการรักษาพยาบาล เพื่อให้เกิดความไว้วางใจ 

2. ควรมีการประเมินสถานพยาบาลที่บริการทันตกรรมโดยให้สอดคล้องกับการตัดสินใจรับบริการทาง 
ทันตกรรม ตามประเด็น ความไว้วางใจ การให้บริการ บุคลากร กระบวนการให้บริการและสถานที่ เพื่อให้เกิดการ
พัฒนาสถานพยาบาล ที่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในช่วงที่มีการระบาดของไวรัสโควิด19 โดยเฉพาะในสถาน
บริการทันตกรรมของรัฐซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ากลุ่มเป้าหมายใช้บริการมากที่สุด จึงควรมีการปรับปรุงเรื่องระบบ
ระบายอากาศตามเกณฑ์มาตรฐานเพื่อรองรับการบริการขูดหินปูนซึ่งเป็นการให้บริการที่มีการฟุ้งกระจายมากที่สุด 
 3.ควรมีการพิจารณาเพิ่มเติมวงเงินในการรักษาทางทันตกรรมของผู้มีสิทธิประกันตนเพื่อให้ผู้ประกันตน
สามารถเข้าถึงการบริการได้มากขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครัง้ต่อไป 
1. ศึกษาผู้มีสิทธิประกันสังคมในสถานบริการ ถึงความพึงพอใจ ความคาดหวังถึงบริการที่ ได้รับเพื่อ

ด าเนินการปรับปรุง ส่งเสริมการให้บริการตรงตามความคาดหวัง และความพึงพอใจ อีกทั้งวางแผนการพัฒนา
สถานบริการอันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของผู้มารับบริการ 

2. ศึกษาพัฒนารูปแบบการจัดบริการทันตกรรมที่พึงประสงค์ ในสถานการณ์ระบาด Covid-19 
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กนกพร โพธิ์หอม ,ทันตแพทย์ช านาญการพิเศษ ดร.นเรศ คงโต ที่ให้ค าแนะน าและข้อเสนอที่เป็นประโยชน์ในการ
จัดท าเครื่องมือส าหรับใช้ในการวิจัย ดร.กฤษฎา เหล็กเพชร นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ ที่ให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับงานวิจัย,การใช้สถิติและการวิเคราะห์ผล อีกทั้งได้รับความร่วมมือจากสถานประกอบการต่างๆ ที่มี
เจ้าหน้าที่สิทธิประกันสังคม ตลอดจนผู้ประกันตนสิทธิประกันสังคมทุกท่านที่ให้ข้อมูลตอบแบบสอบถาม ท าให้
งานวิจัยฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดีตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้การสนับสนุนไว้ณ โอกาสนี้ 
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