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Abstract 
 

Writing Narratives conveys the story, knowledge and experience by means of extracting the 
tacit knowledge of the person through the storytelling, is a tool of knowledge management that 
enables the exchange of knowledge both narrators and listeners. This article aims to present the 
guidelines for writing narrative stories with storytelling techniques: application of home visits in 
primary health care systems. Writing narrative stories is important in many home visits, such as 1) is 
a transfer of various phenomena that occurs in each family visiting, which may be different in both 
context and content 2) empowerment Psychological remedies for patients relatives and caregivers 
3) It is a concept transfer various experiences of narrator through storytelling 4) is a case study for 
health personnel, those interested in applying in situations and contexts that have similar 
characteristics and stories 5)is an inspiration for personnel working at the primary level  

Narrative techniques in home visit applications for primary health care systems are 1 ) 
putting a good storyline 2) clearing objectives and elements to determine the direction of writing 3) 
content that are prioritized and connected by aiming for learning from experience 4) writing that 
emphasizes thoughtful thinking, learning from past experiences to be applied both in the 
dimension of human development, social organization and in the dimension of solving problems 
that occur today. It must be based on the initial ethical standards before writing the story. 
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การเขียนเรื่องเล่าด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง: 
ประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

 
       จําเนียร วรรณารักษ*์  

                                                                                                       ยงยุทธ แก้วเต็ม** 
 

 
บทคัดย่อ 

 
  การเขียนเรื่องเล่าเป็นการถ่ายทอดเรื่องราว ความรู้ ประสบการณ์ โดยอาศัยวิธีการดึงความรู้ที่อยู่ในตัวของ
บุคคลออกมาผ่านการเล่าเรื่อง อีกทั้งยังเป็นเคร่ืองมือหน่ึงของการจัดการความรู้ท่ีก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกันทั้งผู้เล่าและผู้ฟัง  บทความวิชาการนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําเสนอแนวทางการเขียนเร่ืองเล่าด้วยเทคนิควิธีการ
เล่าเร่ือง: ประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ  การเขียนเรื่องเล่ามีความสําคัญในการเย่ียมบ้าน
หลายประการ อาทิเช่น  1) เป็นการถ่ายทอดปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึนในแต่ละครอบครัวท่ีไปเย่ียมซึ่งอาจมีความ
แตกต่างกันทั้งในด้านบริบทและเน้ือหา  2) เป็นการเสริมสร้างพลัง การเยียวยาทางจิตใจให้กับผู้ป่วย ญาติ และผู้ดูแล  
3) เป็นการถ่ายทอดแนวคิด ประสบการณ์ต่างๆ ของผู้เล่าผ่านการเล่าเร่ือง 4) เป็นกรณีศึกษาสําหรับบุคลากรทาง
สุขภาพ/ผู้ที่สนใจในการนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์และบริบทที่มีลักษณะเร่ืองราวคล้ายคลึงกัน 5) เป็นการสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับปฐมภูมิ  

เทคนิคการเล่าเร่ืองในการประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านสําหรับระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ คือ 1) การวางโครง
เรื่องที่ดี 2) การกําหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ชัดเจนเพ่ือกําหนดทิศทางการเขียน  3) การมีเน้ือหาท่ี
เรียงลําดับความสําคัญและเช่ือมโยงกันโดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  4) การเขียนที่เน้นให้เกิดการ
ไตร่ตรองทางความคิด  เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  เพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ ทั้งในมิติของ
การพัฒนาบุคคล องค์กร สังคม และในมิติของการแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึนในปัจจุบัน  แต่ทั้งน้ีต้องอยู่บนพ้ืนฐานของการ
ดําเนินการทางมาตรฐานจริยธรรมในเบ้ืองต้นก่อนจะที่จะเขียนเรื่องเล่าน้ัน ๆ   
 
คําสําคัญ: การเขียนเรื่องเล่า, เทคนิคการเล่าเรื่อง, งานเย่ียมบ้าน, บริการสุขภาพปฐมภูมิ 
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บทนํา 
เรื่องเล่า คือ บันทึกที่เก่ียวข้องกับเหตุการณ์ เรื่องจริง หรือ เรื่องแต่ง ที่อยู่ในรูปแบบการเขียนหรือคําพูด 

ภาพน่ิง หรือภาพเคลื่อนไหว ซึ่งการเขียนเร่ืองเล่า คือ การบันทึกส่ิงต่างๆ ที่ได้จากการเล่าเร่ืองซ่ึงแต่เดิมการเล่าเรื่อง
เป็นช่องทางในการสื่อสารเพ่ือถ่ายทอดความรู้ ความคิด อารมณ์ ความรู้สึก รวมถึงประสบการณ์ที่พบจากบุคคลผู้หน่ึง
ไปสู่อีกผู้หน่ึง จนเม่ือมนุษย์มีการพัฒนาภาษาเขียนข้ึนเป็นของตนเอง เร่ืองเล่าต่างๆเหล่าน้ี ก็ได้ถูกบันทึกลงในส่ือ
ต่างๆ แบ่งแยกกันไปตามประเภทของเรื่องเล่า (Ubonwan Prem Srirat, 2015)  นอกจากน้ีเรื่องเล่า ยังหมายรวมถึง
เร่ืองราวหรือเน้ือหาสาร (Message) ซ่ึงเป็นข้อเท็จจริงที่เกิดข้ึนจากประสบการณ์ ความคิดหรือจินตนาการของบุคคล 
แล้วถูกนํามาถ่ายทอดหรือเผยผ่านช่องสาร (Channel) ไปสู่ผู้อ่ืนด้วยวิธีการต่างๆ เช่น การพูด การเขียน โดยเร่ืองเล่า
แต่ละเรื่องน้ันมักแฝงไว้ด้วยวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ผู้เล่า (narrator or sender) ต้องการจะถ่ายทอดไปสู่ผู้อ่านหรือ ผู้ฟัง 
(listener or receiver)  ส่วนการเล่าเรื่อง (Story telling) เป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่างๆ ที่อยู่กับตัวบุคคล 
(Tacit knowledge) จากประสบการณ์การดําเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซ้ึงประทับใจหรือได้จากการศึกษา การทํางานที่ส่ัง
สมเป็นทักษะแนวปฏิบัติที่ดี หรือจากพรสวรรค์ให้บุคคลอื่นฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการทํางานของ
ตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้นศึกษาในเรื่องน้ันๆ ใหม่ โดยกระบวนการเล่าเรื่องน้ีจัดเป็นเครื่องมือด้านการ
จัดการความรู้ที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาสําคัญที่ฝังอยู่ในตัวบุคคลอีกด้วย (Ekkanok Phanadamrong, 2015) 

เรื่องเล่าเป็นการถ่ายทอดเรื่องราวการเรียนรู้ของมนุษย์  โดยท่ัวไปในทางกายภาพการเปล่ียนแปลงจะสังเกต
ได้จากการมองเห็นความเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนจากเด็กไปสู่ผู้ใหญ่ แต่นอกเหนือจากการเติบโตทางกายภาพแล้ว มนุษย์
ยังมีศักยภาพที่จะเจริญงอกงามและเติบโตได้ท้ังในมิติทางจิตใจ สังคม และจิตตปัญญา (จิตวิญญาณ)  ซ่ึงการเติบโตใน
เชิงคุณภาพเหล่าน้ีมักจะสังเกตเห็นได้ยากกว่าการเปลี่ยนแปลงทางกายภาพ แต่กลับเป็นส่ิงที่สําคัญท่ีสุดของความเป็น
มนุษย์ การเปล่ียนแปลงในเชิงคุณภาพที่เกิดข้ึนน้ันบางครั้งเกิดจากการได้รับแรงบันดาลใจจากภายนอกและภายใน  
บางครั้งเกิดจากการได้ไตร่ตรองครุ่นคิดอย่างลึกซึ้งของตนเอง การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพเหล่าน้ียากต่อการสังเกต
หรือตรวจวัดแต่สามารถรับรู้ถึงความเปล่ียนแปลงและการเติบโตในเชิงคุณภาพด้วยวิธีการที่ดีวิธีหน่ึง คือ การรับฟัง
เร่ืองเล่า  การเล่าเรื่องหรือการเขียนเรื่องเล่าน้ันเป็นการสะท้อนส่ิงที่เกิดข้ึนของบุคคล เพราะเร่ืองเล่าน้ันถูกนําเสนอ
ผ่านการรับรู้  ผ่านมุมมอง ผ่านการตีความจากปรากฏการณ์ที่ผู้เล่าพบเห็นแล้วสะท้อนส่ิงที่เกิดข้ึนภายในของผู้เล่า
ออกมาสู่ภายนอก  เรื่องเล่าจากประสบการณ์ท่ีผ่านมาของผู้เล่าจึงมีความสําคัญ สามารถนํามาคิด ไตร่ตรอง ตีความ 
และเรียบเรียงเป็นเร่ืองราวที่สามารถนํามาเป็นประสบการณ์กับบุคคลอ่ืนได้เป็นอย่างดี การเขียนและคุณค่าของเรื่อง
เล่าถือได้ว่าเป็นเครื่องมือช้ินหน่ึงที่ทําให้เกิด "ความหมาย" หรอื "นัยยะ" ซ่ึงเช่ือมโยงไปสู่คําถาม - คําตอบของที่มาแห่ง
ความเป็นมนุษย์ได้อย่างสมบูรณ์ข้ึน  เน่ืองจากคุณค่าของเรื่องเล่าเหล่าน้ันช่วยสะท้อนชีวิต ปลุกจิตวิญญาณ ความ
เชื่อ ม่ัน  ความเอ้ืออาทร ทั้ งในหัวใจของผู้เล่าที่ เขียนเร่ืองเล่าน้ันและผู้อ่านหรือผู้รับสารได้จริง (Komatra 
Chuengsatiansup, 2014)  ดังน้ันการนําแนวทางการเขียนเร่ืองเล่ามาปรับใช้กับการเย่ียมบ้านเพ่ือนําเสนอข้อมูลตาม
ปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนจริงผ่านจากประสบการณ์ของเจ้าของเรื่องที่ได้ไปเย่ียมและนํามาเขียนเป็นเรื่องเล่า เพ่ือ
ถ่ายทอดสิ่งที่เป็นประโยชน์ของกรณีศึกษาออกมาผ่านการเล่าเรื่องจึงถือว่ามีความสําคัญเช่นเดียวกัน 

การเย่ียมบ้านในแต่ละคร้ัง หลังจากที่ผู้เย่ียมผ่านการสร้างสัมพันธ์ภาพกับผู้ป่วยและสมาชิกในครอบครัวจน
เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในช่วงระยะเวลาหนึ่งแล้ว  ผู้เย่ียมที่มีประสบการณ์จะสามารถรับรู้และรับฟังเรื่องราว วิถี
ชีวิต รวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ จากผู้ป่วยผ่านการพูดคุย ผ่านการสังเกต ผ่านการสัมภาษณ์ด้วยการใช้คําถามปลายเปิด 
และให้ผู้ถูกเย่ียมหรือผู้เล่าได้มีโอกาสระบาย ได้สะท้อนคิดส่ิงต่างๆ ผ่านคําถามของผู้เล่า ดังน้ันผู้เย่ียมบ้านที่จะเขียน
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เรื่องเล่าได้ดี  ต้องมีเทคนิคที่ดีในการสร้างสัมพันธภาพจนเกิดความไว้วางใจ และมีเทคนิคที่ดีในการถาม-ตอบเป็น
พ้ืนฐาน นอกเหนือจากการเป็นผู้เย่ียมตามบทบาทหน้าที่ท่ีรับผิดชอบของตนเอง นอกจากน้ีการเขียนเร่ืองเล่ายังเป็น
การนําเสนอเรื่องที่ได้ศึกษาอย่างมีระบบ มีการสํารวจ รวบรวมหรือวิเคราะห์อย่างละเอียดถ่ีถ้วน มีเหตุผลและ
หลักฐานที่มาอย่างมีระบบแบบแผนแน่นอนที่อาจทําเป็นรายบุคคลหรือเป็นคณะก็ได้ และอาจได้ข้อมูลมาจากการจด
บันทึก การฟัง  การอ่าน  หรือประสบการณ์ตรง  แต่มีหลักสําคัญของการจดบันทึกคือ จะต้องเก็บข้อมูลให้ถูกต้องตรง
ความจริง  สามารถระบุแหล่งท่ีมาให้ชัดเจน รวมท้ังบอก วัน เดือน ปี ท่ีได้บันทึกไว้ และต้องมีการจดบันทึกอย่างมี
ระบบเป็นระเบียบแบบแผนเดียวกัน  การเขียนเรื่องเล่าสําหรับบุคคลทั่วไปท่ีพ่ึงหัดเขียนเป็นครั้งแรก ส่วนใหญ่มักจะ
พบประสบปัญหาและอุปสรรคมากมาย อาทิเช่น  ไม่ทราบวิธีการเขียน ไม่ทราบว่าจะเริ่มต้นเขียนอย่างไร  ยังขาด
เทคนิควิธีการที่จะทําให้เรื่องที่เขียนน้ันน่าสนใจและเป็นประโยชน์ ทั้งๆ ที่บุคคลเหล่าน้ันมีความต้ังใจท่ีจะเขียนและ
ต้องการถ่ายทอดเร่ืองราว รวมถึงประเด็น/สาระที่น่าสนใจ  ดังน้ันบทความน้ีจึงมีการนําเสนอแนวทางการเขียนเรื่อง
เล่าด้วยเทคนิควิธีการเล่าเร่ือง: ประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ท้ังในด้านเทคนิค วิธีการเพ่ือ
ส่งเสริมให้บุคคลท่ีต้องการเขียนเรื่องเล่าน้ันสามารถเขียนและส่ือสารกับผู้รับสารได้  และยังเป็นการถ่ายทอดเรื่องราว
ที่เป็นประโยชน์ให้กับผู้รับสารต่อไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงค์ 
 เพ่ือนําเสนอแนวทางการเขียนเร่ืองเล่า ด้วยเทคนิควิธีการเล่าเรื่อง: ประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านในระบบบริการ
สุขภาพปฐมภูมิ     
 
สาระสําคัญ 
  การเขียนเรื่องเล่าด้วยเทคนิคการเล่าเรื่อง: ประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ  มีเน้ือหา
ที่สําคัญประกอบด้วย  ความหมาย  ความสําคัญของการเขียนเร่ืองเล่าในการเย่ียมบ้านสําหรับงานสุขภาพระดับปฐม
ภูมิ  รวมถึงเทคนิคการเล่าเร่ืองในการประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านสําหรับระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ ได้แก่  1) การวาง
โครงเรื่องที่ดี 2) การกําหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบที่ชัดเจนเพ่ือกําหนดทิศทางการเขียน  3) การมีเน้ือหาท่ี
เรียงลําดับความสําคัญและเช่ือมโยงกันโดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์  4) การเขียนที่เน้นให้เกิดการ
ไตร่ตรองทางความคิด  เกิดการเรียนรู้จากส่ิงที่ผ่านมาในอดีตเพ่ือนํามาประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยมีรายละเอียด  
ดังน้ี 
 
ความหมายของเร่ืองเล่า  

เรื่องเล่า (Story telling)  คือ  การถ่ายทอดเรื่องราวเพ่ือการแลกเปล่ียนเรียนรู้ส่ิงที่ถูกถ่ายทอดออกมาโดยมี
วิธีการถ่ายทอดที่แตกต่างกัน การเล่าเร่ืองเป็นการเล่าหลักการง่ายๆ ที่เป็นปัญหาหรือสิ่งที่ปฏิบัติอยู่แล้วว่ามีเหตุการณ์
อะไรเกิดข้ึน เกิดความประทับใจอย่างไรกับการกระทําสิ่งต่างๆ จนเกิดผลสําเร็จโดยการถ่ายทอดความรู้ให้ผู้ฟังเข้าใจ
และเข้าถึงประเด็นอย่างชัดเจน  อ่านเข้าใจง่าย และรู้หลักการของส่ิงที่ถ่ายทอด บางคร้ังผู้นําเสนอจะเล่าเป็นข้ันตอน 
บางครั้งเล่าอย่างเป็นธรรมชาติง่ายๆ น่าสนใจ ฟังแล้วรู้สึกคล้อยตาม เกิดการเรียนรู้ร่วมกันทั้งผู้เล่าและผู้ฟัง การเขียน
เรื่องเล่า (story telling) เป็นการเขียนเพ่ือสกัดความรู้ในตัวตนของคนแต่ละคนออกมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาคน  พัฒนางาน พัฒนาองค์กรและสังคม  ทั้งในมิติของการพัฒนาต่อยอดและมิติของการแก้ปัญหา ครอบคลุม
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ถึงความรู้ประเภทเปิดเผย (Explicit Knowledge) และความรู้ประเภทฝังลึกในตัวคน  (Tacit Knowledge) 
(Santipap Charam, Porntada Suvattanavanich, Dhanate Vespada, 2012) โดย เฉพาะความรู้ประเภทฝังลึก
ในตัวคนน้ัน  ถือว่ามีความสําคัญอย่างย่ิงเพราะเป็นการบอกเล่าเรื่องราวความรู้ต่างๆ ที่อยู่กับตัวบุคคล หรือจาก
ประสบการณ์การดําเนินชีวิต เรื่องที่ซาบซ้ึง ประทับใจ ได้จากการศึกษา หรือจากการทํางานท่ีสั่งสมเป็นทักษะแนว
ปฏิบัติท่ีดีให้บุคคลอื่นฟัง เพ่ือให้ผู้ฟังสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการทํางานของตนเองได้ โดยไม่ต้องเสียเวลาเริ่มต้น
ศึกษาในเรื่องน้ันๆ ใหม่ ถือว่าเป็นความรู้ หรือภูมิปัญญา รวมถึงเทคนิควิธีการท่ีเกิดจากการ “ทําจริง เรียนรู้จริง” จน
ก่อเกิดเป็น “ปัญญา” หรือ “ปัญญาปฏิบัติ” ของแต่ละบุคคล  ซ่ึงการถ่ายทอดเรื่องราวสามารถทําได้หลายรูปแบบ 
เช่น รูปแบบการเขียนเรื่องเล่า การเล่าเรื่องผ่านสื่อต่างๆ (คลิปวิดีโอ สไลด์นําเสนอ) เป็นต้น และโดยทั่วไปการเขียน
เร่ืองเล่ามักสะท้อนให้เห็นมิติ “ความรู้” ที่ฝังลึกในตัวตนของแต่ละคนใน 3 สถานะคือ ความรู้ที่ฝังลึกในสมอง (Head)  
ความรู้ท่ีฝังลึกจากการปฏิบัติ (Hand) และความรู้ที่ฝังรากลึกในจิตใจ (Heart) และจะนํามาขับเคล่ือนภายหลังการ
ดําเนินงานของแต่ละกิจกรรมท่ีได้กระทําเสร็จส้ินลงไปแล้วเพ่ือสะท้อนให้เห็นถึงผลลัพธ์ของการดําเนินงาน รวมถึง
ภาพสะท้อนอ่ืนๆ ท่ีปรากฏเป็นองค์ประกอบของผลลัพธ์ เช่น ความสําเร็จและปัจจัยแห่งความสําเร็จ  ความล้มเหลว
และปัจจัยแห่งความล้มเหลว  ด้วยเหตุน้ีเรื่องเล่าหรือการเขียนเรื่องเล่าจึงมีสถานะเหมือนการสรุปบทเรียน (AAR : 
After Action Review) หรือการถอดบทเรียน (lesson learned)  ไปในตัว เพ่ือก่อให้เกิดชุดความรู้ในการท่ีจะ
ขับเคล่ือนงานให้สําเร็จไปพร้อมๆ กับการป้องกันมิให้ปัญหาเดิมๆ กลับมาเกิดซ้ําอีก   
 
ความสําคัญของการเขียนเรื่องเล่าในการเย่ียมบ้านสําหรับงานสุขภาพระดับปฐมภูมิ 
          การเขียนเรื่องเล่าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ ซ่ึงต้องผ่านการฝึกฝนและทําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้เกิดความชํานาญ
และผู้เขียนต้องเป็นผู้ที่ใฝ่หาความรู้เทคนิคการเขียนอยู่เสมอ และในบางคร้ังอาจก่อให้เกิดความท้อแท้สําหรับผู้ที่กําลัง
เร่ิมต้นเขียนเรื่องเล่าในครั้งแรก  และมีวลีที่น่าสนใจสําหรับผู้ที่อยากจะเขียนเร่ืองเล่า คือ “การเขียนสอนกันไม่ได้ แต่
เรียนรู้ได้”  น่ันแสดงว่าหากมีความต้ังใจและฝึกฝนมาเป็นอย่างดี ก็จะทําให้เกิดการเรียนรู้และค้นหาเทคนิคต่างๆ 
เพ่ือให้เกิดการเขียนงานออกมาได้อย่างมีคุณภาพและมีคุณค่า การเขียนเร่ืองเล่าน้ันเป็นรูปแบบการเล่าเร่ืองแบบหน่ึง
ที่ใช้กระบวนการเล่าเหมือนนิทานหรือเร่ืองราวนิยาย เร่ืองเล่าร้อยเรียงต่อกัน และสร้างอารมณ์ร่วมให้ผู้ท่ีอ่านน้ันเกิด
ความสนใจ ให้ความต้ังใจและจดจําเรื่องราวเหล่าน้ันข้ึนมา  

การเล่าเร่ือง (Story telling)  ทําให้ผู้อ่านหรือผู้ฟังน้ันรู้สึกเหมือนได้เดินทางไปกับเรื่องเล่าน้ัน ทําให้เกิดการ
จดจําเร่ืองราวของเนื้อหาน้ันได้มากกว่า และส่งผลทําให้ผู้อ่านหรือผู้ฟังเร่ืองน้ันสามารถกลับมาดูหรือฟังใหม่ได้ และ
สร้างความผูกพัน  การเล่าเรื่องน้ันมีหลักการทางวิทยาศาสตร์ที่เป็นหลักการพ้ืนฐาน คือ การเล่าเรื่องจะกระตุ้นสมอง
หลายๆ ส่วน เช่น ส่วนการประมวลผลภาพ เสียง กลิ่น การเคล่ือนไหว และความคิด นอกจากน้ีสมองยังทําการจดจํา
และสร้างอารมณ์ร่วมในเวลาเล่าเร่ือง ทําให้เหมือนมีความรู้สึกร่วมในเร่ืองดังกล่าวและสร้างความทรงจําต่อเรื่องเล่าได้
ง่ายกว่า นอกจากน้ีการเล่าเรื่องยังทําให้เกิดการหล่ังสารสื่อประสาทช่ือโดปามีน (Dopamine)  ท่ีทําให้เกิดความรู้สึก
พอใจหรือมีความสุขเกิดข้ึน  ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีจึงเป็นเหตุผลที่ทําให้เกิดความประทับใจและกลับมาฟัง อ่านได้หลายครั้ง 
(Worasit Thampradit, 2015) จากความสําคัญดังกล่าวข้างต้นหากนํามาประยุกต์ใช้ในการเย่ียมบ้านจะพบว่า การ
เขียนเรื่องเล่ามีความสําคัญในการเยี่ยมบ้าน หลายประการ อาทิเช่น  1) เป็นการถ่ายทอดปรากฏการณ์ต่างๆ ที่เกิดข้ึน
ในแต่ละครอบครัวที่ไปเย่ียมซึ่งอาจมีความแตกต่างกันท้ังในด้านบริบทและเน้ือหา เรื่องเล่าทําหน้าที่ค้นหา เปิดเผย 
รวมถึงนําเสนอเหตุการณ์ เร่ืองราว ประสบการณ์ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อช้ีแจง บอกกล่าวข้อเท็จจริง ให้ข้อมูลข่าวสาร
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หรือเปิดเผยข้อเท็จจริง 2) เป็นการเสริมพลัง การเยียวยาทางจิตใจให้กับญาติและผู้ดูแล เร่ืองเล่าทําหน้าที่ในการโน้ม
น้าวใจและจรรโลงจิตใจ โดยเรื่องเล่าต่างๆ มักแฝงคติสอนใจที่สามารถใช้เป็นแนวทางในการดําเนินชีวิตได้  3) เป็น
การถ่ายทอดจินตนาการและความสนุกสนานเพลิดเพลิน รวมถึง แนวคิด ประสบการณ์ต่างๆ ของผู้เล่าผ่านการเล่า
เรื่อง 4) เป็นกรณีศึกษาสําหรับบุคลากรทางสุขภาพ ผู้ท่ีสนใจในการนําไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์และบริบทที่มี
ลักษณะและเรื่องราวคล้ายคลึงกันรวมถึง 5) เป็นการสร้างแรงบันดาลใจให้กับบุคลากรที่ปฏิบัติงานในระดับปฐมภูม ิ
รวมถึงทําหน้าที่ในการให้การศึกษา อบรม มีการประยุกต์ใช้เร่ืองเล่าเพ่ือประโยชน์ในการเรียนการสอน และการพัฒนา
บุคลากร ตัวอย่างเช่น เรื่องเล่าเร้าพลังกับการจัดการความรู้ เป็นต้น 

การเรื่องเล่าเป็นแนวทางที่บุคคลสามารถใช้ในการเข้าใจชีวิตและดําเนินชีวิตของตนเอง  เพราะเรื่องเล่า
นําไปสู่การค้นหาความจริงของชีวิตที่ผู้เล่าได้ดําเนินมา รับรู้และเล่าให้กับผู้อ่ืนผ่านการพูด การเขียน หรือการแสดง 
โดยมีองค์ประกอบที่สําคัญได้แก่  สถานที่ (Places) ห้วงเวลา (Temporality) และสภาวะสังคม (Sociality) ซ่ึงมี
หลายลักษณะ เช่น ความถูกต้องตามบรรทัดฐาน (Rightness of normative context) ความจริงที่มีหลักฐานเป็น
ประจักษ์ (Truth claim of evidential basis) ความจริงตามที่บุคคลรับรู้ได้ (Subjective truthfulness) (Thaworn 
Lorga, 2017) นอกจากน้ีการเล่าเร่ือง (Story telling) ยังเป็นวิถีทางในการเก็บข้อมูลที่มีลักษณะเฉพาะ เก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือทําความเข้าใจประสบการณ์และชีวิตของผู้ให้ข้อมูล ถือว่าเป็นวิธีวิทยาเร่ืองเล่า 
(Narrative Method) ที่ให้ความสําคัญกับการศึกษาเรื่องของผู้ให้ข้อมูลผ่านวิธีการเล่าเร่ือง ให้ความสําคัญกับ
ประสบการณ์ที่ผ่านการเล่าเร่ืองโดยผู้ให้ข้อมูล ทําให้ผู้ศึกษาทราบและรับรู้ถึงชีวิตของผู้ให้ข้อมูล การเรื่องเล่าจึงเป็นวิถี
ที่ทําให้เกิดการค้นพบ ค้นหาความหมายของเร่ืองที่ต้องการศึกษาจากผู้ให้ข้อมูล การประยุกต์ใช้เรื่องเล่าจึงต้องมีการ
ประยุกต์ใช้และศึกษาอย่างเป็นองค์รวมโดยไม่ละทิ้ง เพิกเฉยต่อรายละเอียดต่างๆ ที่ปรากฏในเร่ืองเล่าน้ัน   
 
เทคนิคการเล่าเรื่องในการประยุกต์ใช้งานเย่ียมบ้านสําหรับระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิ 

เทคนิคที่ดีจะต้องมาจากการมีหลักการพ้ืนฐานของการเขียนเรื่องเล่าท่ีดีด้วย  ซึ่งควรเริ่มต้นจากการสกัด
ความรู้จากตัวตนของผู้เขียนหรือผู้ปฏิบัติเสียก่อน เป็นการทบทวนประสบการณ์ชีวิตและการทํางานให้ตกผลึก เสมือน
การจัดระบบระเบียบวิธีคิดจากโลกภายใน (ตัวเอง) ไปสู่โลกภายนอก (สังคม)  อันหมายถึงการถ่ายทอดเร่ืองราว
ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษรหรืองานเขียนเพ่ือส่ือสารไปยังผู้อ่ืน  การส่ือสารเช่นน้ันจึงเป็นกระบวนการของการ
แบ่งปัน (share) และเรียนรู้ร่วมกัน (learn) หรือแม้แต่การสะท้อนถึงหัวใจหลักของการจัดการความรู้ คือการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge sharing) โดยเร่ิมจากการสกัดความรู้จากตัวบุคคลสู่ระบบเอกสาร เน้นการถ่ายทอด
ด้วยกลวิธีของการ “เล่าเร่ือง” เพ่ือสะท้อนให้ถึงภาพรวมของการดําเนินงานในกระบวนการทั้งหมด ซ่ึงครอบคลุมถึง
ประเด็นสําคัญๆ เช่น จุดเร่ิมต้น แรงบันดาลใจ หรือกรอบแนวคิด (Theory) กลยุทธ์ (Tactic)  กระบวนการ 
(Process) กิจกรรม (Activity) หรือวิธีการและข้ันตอนที่ใช้ในการขับเคล่ือน รวมถึงขุมความรู้ (Knowledge Assets)  
อันเป็นปัจจัยแห่งความสําเร็จหรือแม้แต่ความล้มเหลวท่ีค้นพบในการดําเนินงาน การเขียนเร่ืองเล่าเป็นท้ังศาสตร์และ
ศิลป์ ซ่ึงทุกคนสามารถเขียนได้ดีโดยมีการฝึกฝนจนเกิดประสบการณ์ของแต่ละบุคคล สําหรับหลักการในการเขียน
เร่ืองเล่ามีรายละเอียด (Wattanawan Bunkuna, 2014) ดังน้ี 

1. การวางโครงเรื่องที่ดี  หรือการวางแผนเก่ียวกับสาระสําคัญ/หัวใจของเรื่องที่ดี หากเป็นการนําเสนอเร่ือง
เล่าในฐานะที่เป็นกรณีศึกษา (case study) ข้อที่ควรให้ความสําคัญอันดับแรกของการเล่าเรื่อง คือ ผู้เขียนจะต้อง
ค้นหาสาระสําคัญหรือหัวใจของเรื่องให้พบก่อนเป็นอันดับแรก หัวใจของเรื่องหรือประเด็นที่ต้องการจะสื่อสารกับ
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ผู้อ่านในเร่ืองเล่าเรื่องน้ีคืออะไร เพราะเหตุการณ์ที่เล่ามีมากมายและหลากหลายรสชาติ จึงจําเป็นต้องหาสาระสําคัญ/
หัวใจของเรื่องว่าเป็นประเด็นใด มิเช่นน้ันจะทําให้ส่ิงท่ีเขียนน้ันไม่มีทิศทางที่ชัดเจน นอกจากน้ีสาระสําคัญหรือหัวใจ
ของเร่ืองยังเป็นตัวช่วยกรองว่าเหตุการณ์ไหนที่ผู้เขียนควรใส่เข้ามาในเรื่อง  เหตุการณ์ไหนท่ีไม่เก่ียวข้องและควรตัดทิ้ง  
เพราะเรื่องที่นํามาเขียนเรื่องเล่ามักจะมีเร่ืองราวมากมายท่ีพบเจออยู่ร่วมในเหตุการณ์  แต่ผู้เขียนไม่สามารถนําสิ่งที่ได้
พบเจอนั้นมาบรรยายได้ครบถ้วนทั้งหมด  โดยทั่วไปประมาณ 10% เท่าน้ันท่ีเป็นสาระสําคัญหรือหัวใจของเรื่อง ส่วนท่ี
เหลือเป็นเรื่องท่ีไม่ได้เก่ียวข้อง ดังน้ันผู้เขียนต้องค้นหาสาระสําคัญน้ันให้พบก่อนเป็นอันดับแรก หัวใจของเร่ืองเล่าไม่
จําเป็นต้องเป็นเรื่องท่ีเศร้าโศก รันทด สลดหดหู่ เสมอไป อาจเป็นเร่ืองเก่ียวกับความดี เรื่องที่ให้แรงบันดาลใจกับผู้คน 
การมองเห็นชีวิตด้านดีของผู้คน หรือชีวิตด้านดีขององค์กร โดยทั่วไปลักษณะหัวใจของเรื่องที่ดี คือ 1) เป็นประเด็น
ใหม่ที่ผู้คนไม่เคยรับรู้มาก่อน 2) เป็นเรื่องที่ก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้าง ซ่ึงโครงเร่ือง (Plot) คือสิ่งที่ผู้เขียนจะต้อง
สรุปย่อที่สุดใน 3-4 บรรทัด หรือ 3-4 ประโยค เท่าน้ัน  

2) การกําหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบท่ีชัดเจนเพ่ือกําหนดทิศทางการเขียน ซึ่งก็คือการเดินเรื่อง เม่ือ
ได้โครงเรื่องหรือเรื่องราวทั้งหมดอย่างย่อๆ ที่สามารถนํามาเป็นแนวทางแล้ว ข้ันตอนต่อไป คือ การเดินเรื่องซ่ึงไม่
จําเป็นต้องเรียงตามลําดับเวลาตามโครงเรื่องเสมอไป จะย้อนสลับไปสลับมาก็ได้แต่ขอให้การเดินเร่ืองให้สอดรับกับ
หัวใจของเร่ืองที่เล่า ตัวอย่างเช่น เราต้องการนําเสนอเรื่องราวของตัวละครที่ชีวิตสลับซับซ้อนมาก เกิดเหตุการณ์
บังเอิญที่ร้ายๆ ต่างๆ ข้ึนมากมายในชีวิต จนตัวละครเองก็ไม่รู้จะหาคําตอบได้อย่างไร แต่ตัวละครก็อดทนต่อสู้ชีวิต
เร่ือยมาจนถึงปัจจุบันด้วยการมองโลกในแง่ดีและเพียรทําดี ซ่ึงการเขียนเรื่องเล่าในงานระดับปฐมภูมิ หัวใจสําคัญอยู่ท่ี
การอนุญาตให้เร่ืองราวหรือเหตุการณ์เป็นตัวเล่าเร่ืองไม่ใช่ให้ผู้เขียนเป็นผู้ตัดสินเรื่องราวที่เล่าหรือบอกคนอ่าน แต่ให้
เล่าผ่านเร่ืองราวหรือกรณีศึกษาซ่ึงจะทําให้เรื่องเล่าน้ันมีพลังและน่าสนใจ  นอกจากนี้การเขียนเรื่องเล่าน้ันถ้ามี
องค์ประกอบท่ีครบถ้วน เรื่องเล่าน้ันจะน่าติดตามและทําให้ผู้อ่านเข้าถึงเร่ืองราวเข้าใจประเด็นของเรื่องเล่าน้ันตั้งแต่
ต้นจนจบไม่มีคําถามเกิดข้ึนเม่ืออ่านจบ  

3) การมีเน้ือหาที่เรียงลําดับความสําคัญและเชื่อมโยงกัน ซ่ึงเรียงลําดับท่ีดีน้ันจะต้องมีองค์ประกอบของการ
เขียนเร่ืองเล่าท่ีดี (Ekkanok Phanadamrong, 2015) ประกอบด้วย  

   3.1 การปูพ้ืน/สร้างฉาก การเขียนเร่ืองเล่าเริ่มแรกต้องปูพ้ืนเรื่องเล่าก่อน การปูพ้ืนมี 2 ลักษณะใหญ่ๆ คือ 
ประการแรกต้องเกร่ินนําเพ่ือบอกว่าเร่ืองที่เล่าน้ีจะเก่ียวกับอะไร ประเด็นที่สองคือ การสร้างฉากก่อนที่จะนําเสนอตัว
ละครหรือปล่อยตัวละครเข้ามาในเรื่อง  โดยอาจจะต้องสร้างฉากของเรื่องราวก่อนว่าเรื่องเกิดข้ึนที่ไหน ในสถานการณ์
เช่นใด เช่น อาจจะเป็นเรื่องราวในหมู่บ้าน ในครอบครัว ฉากเหล่าน้ีจะเป็นจุดที่ตัวละครของเราจะเข้ามาแสดงบทบาท
ทําให้เร่ืองราวเกิดข้ึน การบรรยายฉากควรจะเริ่มการบรรยายตามที่สายตาเห็นเป็นหลักก่อน ส่วนรายละเอียดอ่ืนๆ 
เช่น อายุเท่าไหร่ เคยทํางานอะไรมาก่อน ป่วยด้วยโรคอะไร จะมาเสริมตรงจุดไหนก็ได้  การเขียนบรรยายฉากที่ดีควร
เขียนถ่ายทอดออกมาตามที่ประสาทสัมผัสทั้ง 5 สัมผัสรับรู้ตามประสบการณ์ที่ไปยืนอยู่ในเหตุการณ์ การเขียนใน
ลักษณะน้ีจะนําพาผู้อ่านซ่ึงไม่ได้อยู่ร่วมเหตุการณ์น้ันสามารถเข้าไปในโลกที่ผู้เขียนกําลังพาเข้าไปและสัมผัสรับรู้
เร่ืองราวนั้นราวกับว่าอยู่ร่วมในเหตุการณ์เดียวกัน  
          3.2 แนะนําตัวละคร/เปิดตัวละคร (Character) การเปิดตัวละครเข้ามาในเรื่อง โดยปกติไม่ควรเปิดตัว
ละครพร้อมกันทุกตัวละคร ควรเปิดท่ีละตัว (วิธีการน้ีจะชวนให้เรื่องน่าติดตาม) โดยในข้ันแรกจะแนะนําตัวละคร
สําคัญๆ เท่าท่ีจําเป็น และไม่ควรบอกเร่ืองราวในชีวิตตัวละครทุกเรื่อง เลือกเอามาเฉพาะเหตุการณ์สําคัญ ซ่ึงการ
เปิดตัวละครไม่มีรูปแบบสําเร็จรูป หลักสําคัญคือ แนะนําตัวละครแต่พอสมควร แล้วเดินเรื่องไปเรื่อยๆ (speak 
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through the case) ท่ีสําคัญเร่ืองราวหรือเหตุการณ์ที่ตัวละครพบเจอหรือเผชิญต้องมีจุดเด่นหรือปมขัดแย้งซ่ึงมักจะ
ใส่เข้ามาตอนกลางเรื่อง หลังจากปูพ้ืนและแนะนําเร่ืองราวของตัวละครเสร็จแล้ว 

   3.3 จุดเด่นของเรื่อง (highlight) ดําเนินเร่ืองสู่จุดสําคัญ หรือปมขัดแย้ง (tension) เร่ืองเล่าน้ันควรม ี
จุดเด่นหรือปมขัดแย้งให้ผู้อ่านชวนติดตามอยู่เป็นระยะ โดยอาจจะมีสัก 2-3 เหตุการณ์สําคัญๆ เช่น เหตุการณ์วิกฤต
ของเรื่อง เวลาเดินเร่ือง (speak through the case) ให้มีจินตนาการการเดินเร่ืองเหมือนกับการคลี่ปมออกทีละปม
เพ่ือให้ผู้อ่านเห็นเท่าที่จําเป็นและนําไปสู่เรื่องท่ีอยู่ถัดไป โดยผู้อ่านจะเดินตามเรื่องท่ีผู้เขียนเปิดเผยทีละนิด แต่ผู้เขียน
จะต้องมีอยู่ในใจก่อนว่าส่วนไหนมาก่อน-มาหลัง เพ่ือไปสู่จุดเด่นหรือวิกฤตของเรื่อง โดยจะต้องมีความคิดหลัก 
(Theme) คือประเด็นหรือแง่คิดซึ่งเป็นหัวใจสําคัญของเรื่องทั้งหมด และมีความสัมพันธ์ในแง่ของเหตุและผล (Causal 
Relations) ซ่ึงอาจจะเป็นเร่ืองที่โยงจากเหตุมาหาผล หรือ โยงจากผลมาหาเหตุ 

   3.4 ส่วนสรุป หรือการคล่ีคลายของเรื่อง/เหตุการณ์ ซ่ึงผู้เขียนไม่จําเป็นต้องสรุปเร่ืองราวในท้ายเรื่องเสมอ
ไป แต่ควรจะมองหาบทสรุปท่ีสามารถนําไปปรับใช้หัวใจของเร่ือง เพราะเร่ืองเล่าไม่ใช่รายงานที่เขียนเสนอให้ผู้บริหาร
แต่ผู้เขียนกําลังส่ือสารเรื่องเล่าที่บอกคุณค่าบางอย่างในชีวิตหรือคุณค่าบางอย่างขององค์กรในด้านดี การสรุปเร่ืองเล่า
ที่ดีควรสรุปด้วยเรื่องเล่าที่เป็นเรื่องราวสั้นๆ ที่แสดงให้เห็นการคล่ีคลายของเหตุการณ์ หรือปมขัดแย้งที่ได้ขมวดปมไว้ 
เร่ืองราวในตอนท้ายเร่ืองเล่าอาจคล่ีคลายไปได้หลายลักษณะ เช่น สุข เศร้า ทุกข์ทรมาน แต่ที่สําคัญผู้เขียนจะต้องนําสู่
ข้อคิดท่ีเป็นบทเรียนของชีวิตหรือเพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้ได้ ซ่ึงการมีเน้ือหาที่เรียงลําดับความสําคัญและเช่ือมโยงกันน้ัน
จะส่งผลให้ให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ของผู้เล่าได้เป็นอย่างดี   

4) การเขียนที่เน้นให้เกิดการไตร่ตรองทางความคิด  เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  ซ่ึงการเขียนท่ี
นํามาประยุกต์ใช้ในงานเย่ียมบ้านในระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิเพ่ือให้เกิดการไตร่ตรองทางความคิดน้ัน บุคลากรที่
ปฏิบัติหน้าที่ในการเย่ียมผู้ป่วยจะต้องมีการศึกษากรณีศึกษาท่ีได้มีการวางแผนเย่ียมบ้านในแต่ละวัน   มาเป็นอย่างดี 
เช่น ก่อนเย่ียมบ้านผู้เย่ียมควรศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานท่ัวไป รวมทั้งศึกษาข้อมูลของกรณีศึกษาให้ครบถ้วนรอบด้าน ทั้ง
ด้านร่างกาย สังคม อารมณ์ จิตวิญญาณ  ซ่ึงในการเย่ียมแต่ละคร้ังควรมีการวางแผนและกําหนดประเด็นที่จะเย่ียม
และศึกษาว่า ในแต่ละวันท่ีเย่ียมมีประเด็นอะไรที่น่าสนใจที่อยากจะศึกษา โดยอาศัยการสัมภาษณ์ การสนทนา การ
สังเกต ทั้งในประเด็นเรื่องของความเจ็บป่วย  อัตชีวประวัติ  ความสัมพันธ์ของครอบครัว หรือประเด็นอ่ืน ๆ  หรือมี
ประเด็นหัวข้อเร่ืองอะไรที่น่าศึกษาบ้างซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีประเด็นที่ควรศึกษาแตกต่างกันและไม่ว่าจะประเด็นใดก็
ตาม จะมีข้อคิดและส่ิงที่ได้เรียนรู้จากเร่ืองเล่าน้ัน ๆ ซ่อนอยู่เสมอ  
  นอกจากน้ีผู้เย่ียมควรมีทักษะที่สําคัญในการเย่ียม ได้แก่ (1) ทักษะการสังเกตการสร้างเร่ืองราวท่ีเกิดข้ึน ต้อง
มีทักษะการจําแนกความแตกต่างระหว่างเร่ืองราวในฐานะส่ิงที่เกิดข้ึนไล่เรียงไปตามระยะเวลา (Chronological 
accounts)  รวมถึงการทําความเข้าใจกับเรื่องราวที่เกิดข้ึนอย่างไล่เรียงไปตามเวลาปฏิทินน้ันมีลักษณะเป็นการย้อน
นึกไปในอดีต (retrospective process) (2) ทักษะการสัมภาษณ์ เป็นการแสวงหาความรู้และทําความเข้าใจต่อกัน
โดยอาศัยบทสนทนาทั่วไปและเรียบง่ายที่สุด (3) ทักษะการทําความเข้าใจต่อเรื่องราวที่เกิดข้ึนจากส่ิงที่เล่า (4) ทักษะ
การตีความเรื่องราว (Interpret the stories: what do they say?) ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์และการฝึกฝน  (5) 
ทักษะการวิเคราะห์เรื่องราว (Analyze the stories: how do they say?) หรือการอ่านเรื่องเล่า เป็นการวิเคราะห์
และการตีความหมายเร่ืองราวที่คู่สนทนาได้พูดคุยกับผู้ศึกษา รวมถึงทักษะการแยกแยะ/เช่ือมโยงกับเรื่องราวอ่ืน ๆ 
(Barbara Czarniawska, 2004) 
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หลังจากผู้เย่ียมมีความพร้อมทางด้านทักษะข้างต้นแล้ว จึงนําสู่การใช้เรื่องเล่าในการศึกษา โดยเน้นความ
สนใจที่เน้ือหา (contents) ของเร่ืองเล่าที่เช่ือมโยงกับประสบการณ์ของบุคคลผู้เล่าเรื่องเป็นสําคัญ หรือส่ิงที่ผู้ศึกษา
เก็บรวบรวมในลักษณะของเรื่องเล่า เช่น การถามด้วยคําถามปลายเปิดให้ผู้ตอบเล่าเร่ืองราว ท่ีเรียกว่า การเร่ืองเล่าท่ีมี
ศูนย์กลางอยู่ที่ประสบการณ์ (experience-centred narrative research) (Wendy Patterson, 2002) โดยอาศัย
การตั้งคําถามที่เป็นลักษณะปลายเปิดสําหรับการเล่าเรื่อง  เช่น 1) เม่ือไหร่ (เรื่องท่ีท่านกําลังจะเล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือไหร่) 
2) ที่ไหน (เรื่องน้ีเกิดข้ึนที่ไหน) 3) ใคร (เรื่องน้ีเกิดข้ึนระหว่างใครกับใคร) 4)  อะไร (ท่านทําอะไร) 5) การโต้ตอบ (มี
การโต้ตอบอย่างไร) 6) ความรู้สึก (ท่านมีความรู้สึกอย่างไร) 7) การกระทํา (ท่านมีกระบวนการอย่างไรบ้าง) 8) 
ผลลัพธ์ (ผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนเป็นอย่างไร เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างไร)  หลังจากผู้เล่าได้เล่าเรื่องจากจากประสบการณ์
เรียบร้อยแล้ว  ควรนําถ้อยคําที่มีการพูดออกมาไปสู่การเรียบเรียงเป็นลายลักษณ์อักษร ตรวจสอบความครบถ้วนและ
น่าเชื่อถือได้ โดยการเล่าเรื่องผู้เล่าจะเล่าเรื่องตามวัตถุประสงค์การศึกษาโดยเรื่องเล่าในแต่ละเรื่อง ควรมีการ
ตรวจสอบว่ามีองค์ประกอบของเร่ืองน้ันครบถ้วนเพียงพอหรือไม่ ได้แก่ 1) ตัวละครในเรื่องเล่า (Characters) มีใคร
บ้าง 2) สถานที่ (Place) 3) เวลา (Time) : 4) เค้าโครงเรื่อง (Storyline or Plot) 5) อารมณ์ความรู้สึกในเรื่อง 
(Emotions in the story) : ตัวละคร ผู้เล่าและผู้ฟัง มุมมองของผู้เล่าเรื่อง (Narrator’s Point of View) : ใครเป็นคน
เล่า?  6) ใจความสําคัญของเรื่อง (Theme)   หลังจากที่ได้มีการซักถามและรวบรวมข้อมูลได้พอสมควร ผู้เย่ียมจะต้องมีการ
ตีความหมายจากเร่ืองเล่าน้ัน ซ่ึงอาจจะต้องอาศัยประสบการณ์ในการเย่ียมบ้านหลายๆ ครั้ง รวมถึงทักษะความไวต่อ
อารมณ์และความรู้สึกเป็นสําคัญ ซ่ึงต้องมีการฝึกฝนและทําให้เกิดความชํานาญต่อไป (Eric Miller, 2011) 

ในช่วงแรกสําหรับบุคลที่ยังใหม่ในการเขียนเรื่องเล่า  ดังน้ันจึงขอนําเสนอตัวอย่างเพื่อเป็นแนวทางการเขียน
เร่ืองเล่าในการเย่ียมบ้านในระบบสุขภาพปฐมภูมิ ดังน้ี 
 
ตัวอย่างการเขียน 
 ประเด็นเรื่องเล่า: การดูแลผู้ป่วยที่เป็นอัมพาตติดเตียงท่ีขาดผู้ดูแล 

สัมภาษณ์: อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้านที่เป็นผู้ดูแลหลัก/บุคลากรสาธารณสุขในพ้ืนท่ี 
 

พลังศรัทธาด้วยหัวใจ………เพ่ือผู้ป่วยไร้ญาติเหลียวแลในชุมชน 
 

“หมอ หมอ มาช่วยดูคนป่วยท่ีนอนติดเตียง ไม่มีญาติดูแลให้หน่อย แผลที่ก้นเหม็นมาก”  เสียงเรียกของ อส
ม.ในพ้ืนที่พูดออกมาขณะที่เดินเข้ามาในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านศรีหมวดเกล้า  พยาบาลวิชาชีพท่ี
รับผิดชอบดูแลผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่จึงสอบถามไปว่า  “แล้วญาติไปไหนกันหมด ไม่มีใครดูแลเลยรึ เพราะเท่าที่มี
ข้อมูลส่งมาจากอําเภอ  ผู้ป่วยติดเตียงทุกคนมีญาติดูแลอยู่นะ”  อสม.ในพ้ืนที่จึงบอกเล่าข้อมูลเชิงลึกให้พยาบาลฟัง
เพ่ือให้ทราบถึงที่มาที่ไปว่า 

 ลุงคํา (นามสมมติ) อายุ 65 ปี อาชีพเดิมเป็นช่างเย็บผ้า เป็นคนหน้าตาดีและเป็นคนเจ้าชู้มาก มีภรรยาหลาย
คน   ปัจจุบันอาศัยอยู่กับภรรยาคนที่ 1 และมีบุตร 2 คน มีอาชีพค้าขาย  เม่ือประมาณปลายปี พ.ศ. 2557 ได้ประสบ
อุบัติเหตุตกบันได  เพราะมีอาการมึนเมาจากการด่ืมสุราจนทําให้เส้นเลือดในสมองตีบไม่สามารถเคล่ือนไหวร่างกายซีก
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ซ้ายและช่วยเหลือตัวเองได้  และอยู่ในความดูแลของภรรยาซ่ึงขายของที่ตลาด ส่วนบุตรไม่สนใจดูแลบิดาเลยเพราะ
ต่อต้านการกระทําของบิดาในอดีตที่ไม่เคยเหลียวแลดูแลลูก  เพราะมัวแต่เจ้าชู้มีภรรยาหลายคนจนไม่สนใจดูแล
ครอบครัว  
         ด้วยเหตุผลดังกล่าว  พยาบาลจึงเริ่มเข้าใจ และวางแผนการทํางานและขอแรงจาก อสม. ในพ้ืนที่  มีการเตรียม
อุปกรณ์ที่จําเป็นในเบ้ืองต้นและมุ่งหน้าไปยังบ้านลุงคําทันที  เม่ือเข้าไปดูสภาพลุงคํา  พยาบาลถึงกับตกใจกับสภาพ
ร่างกายท่ีซูบผอม  แขนขาท้ัง 2 ข้างพับงอ  เหยียดเองไม่ได้  ช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ มีกล่ินอุจจาระ ปัสสาวะลอย
ออกมาอบอวลท่ัวบริเวณบ้าน พยาบาลวิชาชีพ จึงเอ่ยกับทีม อสม. และทีมจิตอาสาในชุมชนที่ไปร่วมดูผู้ป่วย 

“สงสัยเราคงจะปล่อยลุงไว้อย่างน้ีไม่ได้แน่ๆ ถ้าไม่ทําอะไร สักวันลุงอาจจะซึมลงกว่าเดิม อาจติดเช้ือใน
กระแสเลือดจากแผลท่ีเป็นอยู่”   หลังจากที่ได้เข้าไปพบลุงคํา ทีมงานจึงมาน่ังวางแผนประชุมกันว่าจะดําเนินการ
อย่างไร  แต่ที่เป็นจริงและแน่นอน คือ  ภรรยาและลูกไม่สนใจดูแลลุงแน่นอน แล้วคนที่เข้ามาดูแลคงหนีไม่พ้น  หมอ
ครอบครัว (มอค.) และอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.) 
          ทีม อสม. จิตอาสา และ หมอครอบครัว จึงได้ออกเย่ียมและวางแผนให้ความช่วยเหลือต่างๆ ได้แก่  

1) การปรับสภาพแวดล้อม เช่น ทําความสะอาดภายในบ้าน ด้วยการเข้ามามีบทบาทของ อสม. ขณะที่กําลัง
ช่วยกันปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้าน มีแกนนํา อสม. บางคน พูดข้ึนมาว่า  “ถ้าเราไม่ทําแล้วใครจะทํา เห็นแล้วอด
สงสารไม่ได้ แม้ไม่ใช่ญาติ แต่ก็อยากจะช่วย ส่วนลูกเมียเขาไม่ดูแลก็ช่างเขา แต่ตอนนี้เรามาช่วยกันดูแลสภาพท่ีเขา
เป็นตอนน้ีก่อนดีกว่า”  2) เปล่ียนที่นอนจากเดิมให้เป็นที่นอนลูกโป่งเพ่ือลดการเกิดแผลกดทับใหม่ข้ึนอีก  3) อสม.จิต
อาสาลงล้างแผลให้กับผู้ป่วยทุกวัน เน่ืองจากญาติผู้ป่วยไม่สามารถทําได้  โดยมีหมอครอบครัวเป็นที่ปรึกษาและคอยให้
คําแนะนํา  นอกจากน้ีก็มีการใช้ไลน์กลุ่ม (Line application) เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อและติดตามความคืบหน้า
ของการดูแล 

 

   
 

ภาพการปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้านให้กับผู้ป่วยและเปล่ียนที่นอนจากปกติ 
ให้เป็นที่นอนลูกโป่ง เพ่ือลดการเกิดแผลกดทับของผู้ป่วย 
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ทีมงานหมอครอบครัว และ อสม.จิตอาสา ร่วมด้วยช่วยกัน 
ล้างแผลกดทับและตรวจสุขภาพช่องปากให้กับผู้ป่วย 

 
 หลังจากที่มีการการปรับสภาพแวดล้อมภายในบ้านให้กับผู้ป่วยส่งผลให้สภาพแผลที่เกิดข้ึนครั้งแรกที่มี 4 จุด 
ซ่ึงแต่เดิมเป็นแผลลักษณะใหญ่และลึกน้ันมีสภาพที่ดีข้ึน และหลังปรับเปล่ียนที่นอนใหม่มีการใส่ถุงยางอนามัยเพ่ือ
ป้องกันการขับถ่ายปัสสาวะเลอะเทอะบริเวณที่นอน  อสม. จิตอาสา ร่วมกันล้างแผลกดทับให้กับผู้ป่วยทุกวันโดยที่ไม่
มีญาติผู้ป่วยดูแลเลย และ อสม. จิตอาสาก็มีการปรึกษาทีมงานหมอครอบครัวเพ่ือมาตัดเน้ือตายที่แผลเป็นระยะๆ 
และ อาสาล้างแผลให้ผู้ป่วยทุกวันอย่างต่อเน่ือง  
        ปัจจุบันน้ีผู้ป่วยมีอาการดีข้ึนมาก แผลกดทับเริ่มแห้งหายและไปส่วนใหญ่ประมาณ 90 % และยังมีบางส่วนที่
ต้องทําการรักษาต่อไป  ผู้ป่วยสามารถโบกมือ พยักหน้า สบตา ยกมือสวัสดีได้ และมีสภาพความเป็นอยู่ดีข้ึนมาก ทั้งน้ี
ด้วยฝีมือทีม อสม.จิตอาสาชุมชน และ มอค. ทุกคนที่มีส่วนร่วม ที่เรียกรวมกันว่า “ศรัทธาของการทํางานร่วมกัน” 
นอกจากน้ียังมีการขยายผล/ต่อยอดจากการทํางานเยี่ยมบ้านของ มอค. ด้วยการทําสังฆทานต่อบุญเพ่ือผู้สูงอายุติด
เตียง กองทุนผ้าอ้อมผู้ใหญ่  ให้ความช่วยเหลือโดยมอบแพมเพิร์สให้ผู้ป่วย ผ่าน อสม.จิตอาสาชุมชน ซ่ึงเป็นการดูแล
อย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ผู้ป่วยได้รับบริการท่ีดีต่อไป 

จากเรื่องราวของลุงคํา ทําให้มองเห็นถึงพลังของคนในชุมชนในการดูแลผู้ป่วยที่เป็นคนของชุมชนเอง ถึงแม้จะ
ไม่มีญาติช่วยดูแล แต่พลังของคนในชุมชนก็ช่วยกันดูแลเพ่ือให้ผู้ป่วยมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ซ่ึงบทสรุปของเร่ืองเล่า ทํา
ให้เห็นถึงคําว่า ……………….. ทําดีด้วยหัวใจ ด้วยพลังศรัทธาของชุมชน……………………………….. 

       พยาบาลชุมชนและ อสม. จิตอาสา 

สะท้อนข้อคิด(ได้รับ/ประเด็นที่เรียนรู้): 1) การทํางานที่เกิดจากศรัทธาและความร่วมมือของกลุ่มองค์กรใน
ชุมชนร่วมกับบุคลากรด้านสุขภาพ  ความร่วมแรงร่วมใจเพื่อเป้าหมายเดียวคือ ให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลท่ีดีและไม่
มีภาวะแทรกซ้อน  2) ความสุขที่ได้ท่ีเห็นบุคคลคนหน่ึง มีคุณภาพชีวิตดีข้ึน คือ แรงบันดาลใจและความภาคภูมิใจของ
การทํางานในชุมชน 3) การเย่ียมบ้านผู้ป่วยติดเตียงทําให้เห็นรอยย้ิมของผู้ป่วยและรับรู้ถึงความสุขส่งผ่านถึงทีมเย่ียม
บ้านและสุขใจทุกคร้ังที่ได้มีเข้าไปช่วยเหลือ 
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ข้อเสนอแนะจากตัวอย่าง:   หากยังไม่ทราบว่าจะเร่ิมต้นอย่างไร  การใช้แนวคิดการประเมินผู้รับบริการ 
ครอบครัว เพ่ือให้ได้มาซ่ึงข้อมูลแล้วค่อยนํามาเรียบเรียงในภายหลังจะทําให้การเขียนทําได้ดีมากย่ิงข้ึน 
          จากย่อหน้าแรก จะพบว่า สาระสําคัญหรือหัวใจของเรื่อง คือ ชายสูงอายุติดเตียงที่ขาดคนเหลียวแล  ซ่ึง
แม้แต่ครอบครัวยังไม่สนใจจนต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของชุมชนมาช่วยดูแล  โดยมีสาเหตุมาจากพฤติกรรมในอดีตท่ี
เป็นที่มาของการเกิดเรื่องในคร้ังน้ี  คือ การไม่เล้ียงดู/อบรมเอาใจใส่ดูแลลูก-ภรรยาและความเจ้าชู้ของตัวผู้ป่วยเอง  
โดยวัตถุประสงค์ของเรื่อง คือ  เพ่ือต้องการสื่อให้เห็นว่า ครอบครัวคือ หน่วยทางสังคมท่ีเล็กที่สุดแต่มีความสําคัญที่สุด
โดยเฉพาะบทบาทการดูแลสุขภาพ แต่เม่ือครอบครัวไม่สามารถทําหน้าที่ได้จึงต้องมีบุคคลอื่นเข้ามาทําหน้าที่แทน
ภายใต้ความสงสารและความเห็นอกเห็นใจ และการมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของคนในชุมชน 

จากย่อหน้าสุดท้าย พบว่า  มีเน้ือหาที่เรียงลําดับความสําคัญและเช่ือมโยงกัน ประกอบด้วย การปูพ้ืนมาก่อน
ว่า ผู้ป่วยติดเตียงน้ีเป็นใครมาจากไหน ทําไมถึงติดเตียงได้ และทําไมถึงไม่มีใครดูแล ตัวละครที่เก่ียวข้องมีหลายตัว
ละคร ได้แก่ ตัวผู้ป่วย บุตร ภรรยา กลุ่ม อสม. เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  โดยมีจุดเด่นของเรื่อง 
(highlight) คือ ความร่วมมือร่วมใจของแกนนําจิตอาสาในชุมชนท่ีเป็นแรงขับเคล่ือนสําคัญของการแก้ไขปัญหาในครั้ง
น้ีให้กับผู้ป่วย โดยผ่านปมขัดแย้ง (tension) คือ ความโกรธของคนในครอบครัวซึ่งแสดงออกมาด้วยการไม่สนใจดูแล
สุขภาพผู้ป่วยจากเหตุการณ์ในอดีต และมีส่วนสรุปที่บ่งบอกหรือเน้นให้เกิดการไตร่ตรองทางความคิดจากเร่ือง คือ 
การให้ข้อคิดกับการทํางานในชุมชนว่า ผู้ป่วยติดเตียงที่ไม่มีผู้ดูแล คนในชุมชนต้องเข้ามามีส่วนร่วมและให้การ
ช่วยเหลือ และทําด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์และพลังศรัทธาของคนในชุมชนผ่านการสนับสนุนและการให้
คําแนะนําจากบุคลากรด้านสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล จะช่วยให้ผู้ป่วยรอดพ้นจากภาวะวิกฤตของ
ชีวิตและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนได้ 

จากตัวอย่างเร่ืองเล่าข้างต้นจะพบว่า 1) มีการวางโครงเร่ือง  พบว่า มีการวางโครงเร่ืองจากประวัติผู้ป่วยว่ามี
อาชีพอะไร ลักษณะรูปร่างหน้าตา อาชีพ สาเหตุของการเจ็บป่วย จนกระทั่งถึงสาเหตุของการที่บุตรไม่ดูแลมาจากก
สาเหตุอะไร  รวมถึงช่องว่างของการขาดผู้ดูแลส่งผลให้ทีมจิตอาสาในชุมชนต้องเข้ามาดูแล และผลของการดูแลเป็น
อย่างไร  2) มีการกําหนดวัตถุประสงค์และองค์ประกอบท่ีชัดเจนเพ่ือกําหนดทิศทางการเขียน พบว่า วัตถุประสงค์เพ่ือ
นําเสนอการดูแลผู้ป่วยที่เป็นอัมพาตติดเตียงที่ขาดผู้ดูแล และการมีส่วนร่วมของกลุ่มองค์กรในชุมชน  3) มีเน้ือหาท่ี
เรียงลําดับความสําคัญและเช่ือมโยงกันโดยมุ่งหวังให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ พบว่า มีการต่อยอดจากการวาง
โครงเรื่องในข้อที่ 1) และเชื่อมโยงว่าครอบครัวขาดการดูแลอย่างไร สาเหตุอะไร และสุดท้ายพลังของชุมชมจิตอาสา
ส่งผลให้เกิดอะไร จะเห็นว่ามีการเรียงลําดับและมีความเช่ือมโยงและสอดคล้องเป็นเหตุเป็นผลกัน 4) มีการเขียนที่เน้น
ให้เกิดการไตร่ตรองทางความคิด เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต  พบว่า เรื่องที่เล่าทําให้เห็นภาพของความ
ไว้วางใจของญาติที่มีต่อทีมบุคลากรสุขภาพท่ีแม้ไม่ใช่ญาติแต่ก็ดูแลได้เป็นอย่างดี รวมทั้งภาพของการทํางานที่เกิดจาก
ศรัทธาและพลังของกลุ่มองค์กรจิตอาสาในชุมชนร่วมกับทีมบุคลากรด้านสุขภาพ  ความร่วมแรงร่วมใจเพ่ือเป้าหมาย
เดียวเพ่ือให้ผู้รับบริการได้รับการดูแลที่ดีและไม่มีภาวะแทรกซ้อน  

 
การประยุกต์เทคนิควิธีการเขียนเรื่องเล่าโดยทั่วไป   
ในการถ่ายทอดเรื่องราว ควรบอกเล่าด้วยภาษาและสไตล์การเขียนท่ีเข้าใจง่าย การย่อหน้า และการเขียนใน

แต่ละย่อหน้า หลักการสําคัญคือ แต่ละย่อหน้าต้องมีใจความเดียวกันทั้งย่อหน้า มีการเปิดเร่ือง มีเหตุการณ์ หรือฉากที่
สะท้อนให้เห็นว่ามีความสัมพันธ์กับเน้ือเรื่อง หรือประเด็นหลักของเรื่อง และการเขียนโดยใช้บทสนทนาในการดําเนิน



27 
 

 
วารสารวิชาการสุขภาพภาคเหนือ ปีท่ี 5 ฉบับท่ี 2 เดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2561 
Journal of Health Sciences Scholarship July - December 2018, Vol.5 No.2 

เรื่องต้องสร้างภาพให้คนอ่านได้รับรู้ไปพร้อมกันว่าใครทําอะไรอยู่ คําพูดแต่ละคําใครเป็นคนพูด พูดในอารมณ์และ
สถานการณ์อย่างไร ต้องอธิบายท่าทางให้ชัดเจน  แล้วจึงตามด้วยการเขียนบรรยายฉาก ตัวละคร เหตุการณ์และ
เร่ืองราว นอกจากน้ีการเขียนโดยใช้บทสนทนาในการดําเนินเร่ือง ต้องสร้างภาพให้ผู้อ่านได้รับรู้ไปพร้อมกันด้วยว่า ใคร
ทําอะไร  คําพูดแต่ละคําใครเป็นคนพูด พูดในอารมณ์และสถานการณ์อย่างไร ถ้าสามารถบรรยายอารมณ์ผู้พูดและ
ท่าทางออกมาได้ก็จะย่ิงเพ่ิมความชัดเจนข้ึน การบรรยายต้องให้ผู้อ่านได้เห็นว่าเกิดอะไร (what) ข้ึนกับใคร (who) ท่ี
ไหน (where) เมื่อไหร่ (when) ซ่ึงเป็นการบรรยายลักษณะตามที่เกิดข้ึนจริง และที่สําคัญการเขียนเชิงคุณภาพต้อง
บรรยายเชิงคุณภาพหรือเรื่องราวเหตุการณ์ (Narration) ที่จะอธิบายว่าเป็นอย่างไร (How) และอธิบายให้รู้ถึง
เบ้ืองหลังเหตุการณ์หรือที่มาที่ไปของเหตุการณ์ว่า ทําไม(why) จึงเกิดเหตุการณ์เช่นน้ีข้ึนได้ นับว่าเป็นส่ิงสําคัญเพราะ
จะทําให้เรื่องราวดูลึก ชัดเจน มีนํ้าหนักมากข้ึนด้วย (Chatchai Mooksong, 2007) และวิธีการสรุปและทิ้งท้ายถือ
เป็นส่วนท่ีสําคัญเช่นเดียวกัน โดยหลักส่วนน้ีจะนําเสนอข้อเสนอที่คิดว่าเป็นไปได้หรือความคิดรวบยอดของท้ังเรื่องที่
เขียน  ในเชิงการเขียนส่วนน้ีถือว่าเป็นพ้ืนที่แสดงความคิดหรือเจตนาของผู้เขียนซ่ึงต้องทําให้ชัดเจนที่สุด  สําหรับ
วิธีการสรุปประเด็นเชื่อมต่อหรือส่งต่อประเด็นในแต่ละตอน ต้องสรุปให้ได้ว่าเรื่องเล่าน้ีมีความสําคัญต่อหัวใจหรือ
ประเด็นหลักของเรื่องอย่างไร  หากมีการอ้างอิงข้อมูลจากเว็บไซต์ หนังสือ หรือจากแหล่งอ่ืนๆ ควรระบุแหล่งที่มา
อย่างชัดเจนควรระมัดระวัง ในการพาดพิงถึงบุคคล หน่วยงาน ซ่ึงอาจทําให้เกิดความเสียหาย และส่ิงสําคัญคือ การ
สรปุและท้ิงท้ายเพราะเป็นส่วนสาคัญที่สุดเท่ากับส่วนข้ึนต้น โดยนําเสนอข้อเสนอที่คิดว่าเป็นไปได้หรือเป็นส่วนที่แสดง
ความคิดรวบยอดของท้ังเรื่องที่เขียน 

สําหรับการเขียนเรื่องเล่าเชิงกรณีศึกษา จะเน้นไปที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงในชีวิตจริงที่เป็นสาระสําคัญ 
การเขียนต้องเริ่มจากการมีความคิดที่น่าสนใจก่อน จากนั้นจึงเขียนเรื่องที่ดึงดูดใจผู้อ่าน โดยมีแนวทาง คือ 1) ควรเน้น
ไปที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงหรือช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงที่น่าจดจําหรือสร้างความประทับใจท่ีสําคัญ เหตุการณ์น้ัน
อาจเป็นเร่ืองเล็กน้อยในตอนแรก แต่กลายเป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงชีวิตในอนาคตได้ 2) ขยายปมขัดแย้งที่สําคัญในชีวิต 
ปมขัดแย้งส่วนบุคคลเป็นสาระสําคัญที่ดีในการเขียนเรื่องเล่า คิดถึงความสัมพันธ์ที่ตึงเครียดในชีวิตหรือช่วงเวลาใน
ชีวิตที่ต้องประสบกับความขัดแย้งใหญ่ๆ สํารวจปมขัดแย้งอย่างละเอียดในเร่ืองเล่า 3) คิดถึงประเด็นหรือความคิดเรื่อง
ใดเร่ืองหน่ึงใช้ประเด็นเป็นจุดเริ่มต้นในการเล่าเรื่อง สํารวจประเด็นหรือความคิดจากมุมมองของผู้เขียนแล้วพิจารณา
ว่าประเด็นน้ีเก่ียวพันกับชีวิตอย่างไรและส่งผลต่อประสบการณ์น้ันอย่างไร เช่น ประเด็นความยากจน ความโดดเด่ียว 
การเสียสละ และพรสวรรค์ เป็นต้น 4) อ่านตัวอย่างงานเขียนอ่ืนๆ และเรียนรู้จากตัวอย่างที่ดีของงานเขียนเรื่องน้ัน 
ค้นหาเรื่องเล่าจากแหล่งต่างๆ เพ่ือศึกษาว่าเรื่องเล่าที่ประสบความสําเร็จน้ันเป็นอย่างไร อ่านและเรียนรู้จากตัวอย่าง
น้ันๆ  สิ่งสําคัญของเร่ืองเล่ามักจะจบด้วยข้อคิดหรือประเด็นสําคัญที่น่าจดจํา ด้วยการคิดทบทวนหรือการวิเคราะห์
เหตุการณ์ในเรื่อง ผู้เขียนอาจจะปิดเร่ืองด้วยข้อคิดจากประสบการณ์ที่แบ่งปันให้กับผู้อ่าน หรืออาจจะท้ิงผู้อ่านไว้กับ
ความคิดสําคัญท่ีอธิบายส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากประสบการณ์น้ัน  หลักการสําคัญคือพึงระลึกอยู่เสมอว่าแต่ละย่อหน้าต้องมี
ใจความเดียวตลอดทั้งย่อหน้า ดังน้ันในการเขียนแต่ละครั้งต้องนึกก่อนว่าย่อหน้าที่จะเขียนต่อไปน้ีเป็นเรื่องอะไรแล้ว
จึงสร้างประโยคความคิดหลัก (main idea) ข้ึนมากํากับหรือเป็นต้นเรื่องเอาไว้ก่อน แล้วจึงเอาส่วนใจความที่จะขยาย 
(supporting idea) หรือให้รายละเอียดท่ีเป็นเรื่องเดียวกันมาขยายจนจบใจความ   
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สรุป 
การเขียนเรื่องเล่าถ้ามีการวางโครงเร่ืองที่ดี มีการกําหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนจะเป็นตัวกําหนดทิศทางการ

เขียนไม่ให้หลงประเด็น และส่งผลให้เน้ือหามีการเรียงลําดับความสําคัญและเชื่อมโยงและร้อยเรียงเป็นเร่ืองเดียวกัน 
นอกจากน้ีควรเน้นประโยชน์ที่ผู้อ่านจะได้รับจากการเขียนเรื่องเล่าน้ันๆ เพราะน่ันคือการได้เรียนรู้จากประสบการณ์ท่ี
ผ่านการไตร่ตรองทางความคิด และทําให้เกิดการเรียนรู้และเป็นประสบการณ์ที่ดีของผู้อ่านอีกทั้งยังเป็นความ
ภาคภูมิใจของผู้เขียนอีกด้วย 
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