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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร  ระดับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ และความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 
Research) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ข้าราชการสังกัด ศูนย์อนามัยที่ 1-3 กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power และ
กำหนดขนาดตัวอย่างในแต่ละศูนย์อนามัยตามสัดส่วนของข้าราชการที่ปฏิบัติงาน จากนั้นสุ่มอย่างง่าย
จนได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 138 คน เครื่องมือวิจัยเป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วยแบบประเมินภาวะ
ผู้นำที่เป็นแบบอย่างตามแนวคิดของคูซและพอสเนอร์และแบบประเมินการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ตามแนวคิดของมาร์ควอดท์ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้าน
ปล่อยให้ผู ้อื่นปฏิบัติมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ขณะที่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขต
ภาคเหนือโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยด้านการสร้างพลวัตในการเรียนรู้มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 
นอกจากนี้ ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ในระดับสูง (r = 0.67) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า ภาวะผู้นำ
ที่เป็นแบบอย่างเป็นกลไกสำคัญในการเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ขององค์กรภาครัฐด้านสาธารณสุข 
และสามารถใช้เป็นฐานเชิงนโยบายในการพัฒนาผู้นำและขับเคลื่อนองค์กรสู่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้อย่างยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 This study aimed to examine the level of exemplary leadership among 
executives, the level of learning organization characteristics, and the relationship 
between exemplary leadership and learning organization within Health Centers in the 
Northern Region of Thailand. This research employed a survey research design using a 
quantitative approach. Data were collected through questionnaires administered to civil 
servants working at Health Promotion Centers 1–3. The sample size was determined 
using the G*Power program, and the number of participants from each health center 
was proportionally allocated based on the number of civil servants in each center. 
Simple random sampling was then applied to obtain a total of 138 participants. The 
research instrument consisted of a questionnaire including the Exemplary Leadership 
assessment based on the concept of Kouzes and Posner, and the Learning Organization 
assessment based on Marquardt’s framework. Data were analyzed using descriptive 
statistics and Pearson’s product–moment correlation coefficient. 

The results revealed that the overall level of exemplary leadership among 
executives was at a high level, with the dimension “Enable Others to Act” showing the 
highest mean score. Similarly, the overall level of learning organization characteristics in 
the Northern Health Centers was also at a high level, with the dimension “Learning 
Dynamics” having the highest mean score. Furthermore, exemplary leadership was 
positively and strongly correlated with learning organization (r = 0.67), with statistical 
significance at the 0.01 level. The findings indicate that exemplary leadership serves as 
a key mechanism in strengthening organizational learning capacity within public health 
organizations and can provide a policy foundation for leadership development and for 
driving sustainable transformation toward becoming a learning organization. 
Keywords:  Exemplary leadership, Learning organization, Health promotion centers 
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บทนำ     
ในบร ิบทของการเปลี ่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วในปัจจุบัน องค์กรจำเป็นต้องพัฒนาและ
ปรับตัวเพื่อรองรับความท้าทายที่เกิดขึ้นอย่าง
ต ่อเน ื ่อง แนวค ิดองค ์กรแห ่งการเร ี ยนรู้  
(Learning Organization: LO) จึงถูกนำมาใช้
เป็นกรอบในการพัฒนาองค์กร โดยมุ่งเน้นการ
พัฒนาภาวะผู้นำ การเรียนรู้ร่วมกัน และการ
แลกเปลี ่ยนองค์ความรู ้ภายในองค์กร เพ่ือ
เสริมสร้างศักยภาพและการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ตามหลักการสำคัญ 5 ประการของ Senge(1) 
ได้แก่ ความรอบรู้แห่งตน แบบจำลองความคิด 
วิสัยทัศน์ร่วม การเรียนรู้เป็นทีม และความคิด
เชิงระบบ 

หน่วยงานภาครัฐในยุคปัจจุบันจำเป็น 
ต้องส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลากรอย่างต่อเนื ่อง สนับสนุนให้เกิด
สภาพแวดล้อมและระบบการทำงานที่เอื ้อต่อ
การเรียนรู้ สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ส่งเสริมการ
เร ียนร ู ้ตลอดชีว ิต และพัฒนาทัศนคติของ
ข ้ าราชการให ้สามารถทำงานได ้อย ่ า งมี
ประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน(2) อย่างไร
ก็ตาม การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ขึ้นอยู่กับ
หลายปัจจัย เช่น ลักษณะองค์กร วิสัยทัศน์ 
นโยบาย ทิศทางองค์กร ภาวะผู ้นำ และการ
จ ัดการความร ู ้  ซ ึ ่ งป ัจจ ัยเหล ่าน ี ้ส ่งผลต่อ
ความสามารถขององค์กรในการเรียนรู ้และ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง(3-4) 

ผลลัพธ ์ของการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้จะช่วยให้องค์กรสามารถสร้างองค์ความรู้ 
เพ ิ ่ มพ ูนสมรรถนะ และปร ับต ั วต ่ อการ
เปลี ่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะใน

ภาครัฐ องค์กรที่สามารถเรียนรู้ได้รวดเร็วจะมี
ข้อได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ สามารถนำความรู้และ
ประสบการณ ์ท ี ่ ส ั ่ งสมภายในองค ์กรมา
ประยุกต์ใช้ได้อย่างมีประสิทธิผล ทั ้งนี ้ เมื่อ
ผสานกับการให้อำนาจแก่บุคลากร การจัดการ
ความรู ้ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
เหมาะสม จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานขององค์กรอย่างมีนัยสำคัญ(4) 

การก ้ าวส ู ่ องค ์ กรแห ่ งการ เร ี ยนรู้
จำเป็นต้องอาศัยบทบาทของผู้บริหารซึ่งเป็นผู้
กำหนดวิสัยทัศน์ วางกลยุทธ์ และขับเคลื ่อน
องค์กรไปสู่เป้าหมาย ภาวะผู้นำที่เหมาะสมจะ
ช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวและรับมือกับการ
เปลี ่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ สอดคล้องกับผลการศึกษาที่
ช ี ้ ใ ห ้ เห ็ นว ่ าภาวะผ ู ้ น ำของผ ู ้ บ ร ิ หารมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ โดยช่วยสร้างบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ แรงจูงใจ และการพัฒนาศักยภาพของ
บุคลากร(5-6) นอกจากนี้ งานวิจัยของ พัชราวร
รณ สุวรรณมะโณ และหทัย น้อยสมบัติ (7) ยัง
พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นำการ
เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศึกษากับความ
เป็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ในสถานศึกษามี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก (r = 
.877) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .014 ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นถึงบทบาทสำคัญของผู้นำในการ
ขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 

ศูนย์อนามัยซึ ่งเป็นหน่วยงานในสังกัด
กรมอนามัย มีพันธกิจในการสร้างสังคมรอบรู้
และยกระดับสุขภาพประชาชนทุกช่วงวัย การ
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พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้จึง
เป็นปัจจัยสำคัญในการบรรลุพันธกิจดังกล่าว 
โดยผลการประเมินระดับความสำเร็จของการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยที่ 1–
3 ในช่วงปี พ.ศ. 2564–2566 พบว่าผลการ
ดำเนินงานอยู่ในระดับดีอย่างต่อเนื่อง(8) อย่างไร
ก็ตาม การรักษามาตรฐานดังกล่าวให้ยั ่งยืน
ยังคงเป็นความท้าทายที่ต้องอาศัยบทบาทผู้นำ
และการพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบ 
 แม้ว ่าจะมีการศึกษาความสัมพ ันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำกับการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู ้ในหลายบริบท ทั ้งในสถานศึกษาและ
องค์กรภาครัฐทั่วไป แต่ยังขาดงานวิจัยที่มุ่งเน้น
ศึกษาบริบทของศูนย์อนามัย ซึ่งเป็นหน่วยงาน
สาธารณสุขระดับภูมิภาคที่มีบทบาทสำคัญใน
การขับเคลื่อนนโยบายด้านส่งเสริมสุขภาพ อีก
ทั ้ง ศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือมีบริบทเชิง
พื้นที่และภารกิจที่แตกต่างจากภูมิภาคอื่น จึงมี
ความจำเป็นต้องศึกษาปัจจัยด้านภาวะผู้นำที่
ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ในบริบท
ดังกล่าว เพื่อใช้เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ในการ
กำหนดแนวทางพ ัฒนาผ ู ้นำและยกระดับ
ประสิทธิภาพองค์กรภาครัฐด้านสาธารณสุข 

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาความ สัมพันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร
กับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของศูนย์
อนามัยในเขตภาคเหนือ ภายใต้กรอบแนวคิด
ภาวะผู ้นำที ่เป็นแบบอย่างของ คูซและพอส
เนอร์(9) และแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
มาร์ควอดท์(10) เพื่อเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ใน
การวางแผนพ ัฒนาผ ู ้ นำและเสร ิมสร ้ าง

บรรยากาศการเรียนรู ้ในองค์กรภาครัฐด้าน
สาธารณสุขต่อไป 
วัตถุประสงค์  

1. เพื ่อศ ึกษาระดับภาวะผู ้นำที ่ เป็น
แบบอย่างของหัวหน้างาน สังกัดศูนย์อนามัยใน
เขตภาคเหนือ  

2. เพื่อศึกษาระดับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ
ผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขต
ภาคเหนือ 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้า
งาน สังกัดศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนืออยู่ใน
ระดับมาก 

2. การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู ้ของ
ศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ อยู่ในระดับมาก 

3.ภาวะผ ู ้นำท ี ่ เป ็นแบบอย ่า งของ
ผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ
ศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือมีความสัมพันธ์กัน 
ขอบเขตการวิจัย 

การว ิจ ัยคร ั ้ งน ี ้ศ ึกษาความส ัมพ ันธ์
ระหว่างภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร
ตามแนวคิดของคูซและพอสเนอร์ และการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ตามแนวคิดของมาร์ค
วาร์ด กลุ่มตัวอย่างคือข้าราชการที่ปฏิบัติงานใน
ศูนย์อนามัยที ่1, 2 และ 3 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 
ตามสัดส่วนข้าราชการของแต่ละศูนย์อนามัย 
และใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยใช้วิธีจับฉลากจาก
รายชื่อข้าราชการของแต่ละศูนย์อนามัยตาม
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ขนาดตัวอย่างที่กำหนดไว้จนได้ขนาดตัวอย่าง
รวมทั้งสิ้น 138 ตัวอย่าง การเก็บรวบรวมข้อมูล
ดำเนินการในช่วงเดือนพฤษภาคมถึงกันยายน 

พ.ศ. 2568 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

                                                                   

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างหรือผู้ให้ข้อมูล 
ประชากรที่ศึกษาครั้งนี้ คือ ข้าราชการที่

ปฏิบัติงานในศูนย์อนามัยที่  1, 2 และ 3 ได้
ประชากรศึกษา จำนวน 402 คน (ข้อมูลจาก
งานการเจ้าหน้าที่  กรมอนามัย ณ วันที่  31 
ตุลาคม 2566) 

กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการที่ปฏิบัติงาน
ในศูนย์อนามัยที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งกำหนดขนาด
ของกลุ ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power 
3.1.9.28(11) (Faul, F., Erdfelder, E., Lang, 
A.-G. and Buchner, A.,2007) โดยการ
กำหนดระดับความเช ื ่อม ั ่น  (Confidence 
level) เท่ากับร้อยละ 95 ค่าความคลาดเคลื่อน 
(Alpha) เท่ากับ 0.05 และ effect size=0.3 
ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 138 คน 

 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เพื ่อการศึกษาในคร ั ้ งน ี ้ เป ็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ผู้วิจัยใช้แบบประเมินของ
กานต์รวี ถาวรพันธุ์ (12) และนำมาปรับปรุง 
เพ่ือให้เหมาะสมกับการนำมาใช้กับบุคลากรของ
ศูนย์อนามัย ซึ ่งขอให้ตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นของผู้ปฏิบัติต่อหัวหน้างานในที่นี้
ขอบเขตในการตอบ คือ หัวหน้ากลุ่มงาน ซึ่งจะ
นำมาเป็นภาพรวมของศูนย์อนามัยประกอบ 
ด้วย 3 ส่วน ได้แก่  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล แบบสอบถาม
ข้อมูลส่วนบุคคล จำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็น
ข ้อคำถามแบบเล ื อกตอบ  (Check l i s t ) 
ประกอบด้วย เพศ, อายุ, ระดับการศึกษา , 
ระดับงาน, ประเภทสายงาน และระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 

ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหาร  
1) ความท้าทายกระบวนการ 
2) สร้างแรงดลใจ ในวิสัยทัศน์ร่วม 

3) ปล่อยให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ 
4) จำลองวิธีการ 

5) บำรุงขวัญและกำลังใจ 

องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
1) การสร้างพลวัตในการเรียนรู้ 
2) การปฏิรูปองค์การสู่ความเป็นเลิศ
ในการเรียนรู้ 
3) การเอ้ืออำนาจและสนับสนุนให้
ผู้คนประสบความสำเร็จ 
4) การจัดการความรู้ในองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
5) เทคโนโลยี สำหรับการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ 
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ส่วนที่ 2 ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของ
ผู้บริหาร แบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่
เป ็นแบบอย่างของผ ู ้บร ิหาร  ตามแนวคิด
ทฤษฎีภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของคูซและ
พอสเนอร์(9) ประกอบด้วยภาวะผู้นำ 5 ด้าน 1)
ด้านความท้าทายกระบวน 2)ด้านสร้างแรงดล
ใจในวิสัยทัศน์ร่วม 3)ด้านปล่อยให้ผู้อื่นปฏิบัติ 
4)ด้านจำลองวิธ ีการ 5)ด้านบำรุงขวัญและ
กำลังใจ จำนวน 24 ข้อ ซึ ่งมีลักษณะคำถาม
ด้านบวกและลบ กำหนดให้ผู้เลือกตอบเพียง 1 
ตัวเล ือก ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถาม
ประเมินค่า 5 ระดับของไลเคิร์ท (Likert’s Five 
Rating Scale)  

ส่วนที่ 3 การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของศูนย์อนามัย แบบสอบถามเกี ่ยวกับ การ
เป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู้  ข ้อคำถามตาม
แนวคิดของมาร์ควอดท์(10) โดยมี 5 ด้าน ได้แก่ 
1)ด้านการสร้างพลวัตรในการเรียนรู้ 2)ด้านการ
ปฏิรูปองค์การสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้  3)
ด้านการเอื้ออำนาจและการสนับสนุนให้ผู ้คน
ประสบความสำเร็จ 4)ด้านการจัดการความรู้ใน
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 5)ด้านเทคโนโลยี สำหรับ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ จำนวน 26 ข้อ 
ลักษณะคำถามเป็นแบบสอบถามประเมินค่า 5 
ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดค่าระดับคะแนนของ
ช่วงน้ำหนัก ซึ่งมีความหมายดังนี้ 

การแปลผลของคะแนนการปฏิบัติ โดย
นำคะแนนจริงที่ได้จากการตอบแบบสอบถาม
มาหารด้วยจำนวนข้อเป็นคะแนนเฉลี่ยของการ
ปฏิบัติและแบ่งเป็นระดับการการปฏิบัติ ใช้แบบ
ค่าพิสัย โดยนำคะแนนสูงสุด-คะแนนต่ำสุด คือ 
5-1 = 4 และนำผลลัพธ์ที่ได้ แบ่งเป็น 3 ช่วง 

เท่าๆ กัน(13) กำหนดเกณฑ์การแปลผลคะแนน
เฉลี่ย ดังนี้ 

ระดับการปฏิบัติมากที่สุด    มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง  3.68 - 5.00 

ระดับการปฏิบัติปานกลาง   มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง  2.34 - 3.67 

ระดับการปฏิบัติน้อย         มีคะแนน
เฉลี่ยอยู่ระหว่าง  1.00 - 2.33 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

การตรวจสอบความตรงเช ิ ง เน ื ้ อหา 
(content validity) โดยการให้ผ ู ้ เช ี ่ยวชาญ
จำนวน 3 ท่านตรวจสอบความถูกต้องในเนื้อหา
ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการวัดความถูกต้อง
และชัดเจนของการใช้ภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่ม
ต ั วอย ่ าง  หล ั งจากน ั ้ นนำค ่ าคะแนนของ
ผู้เชี่ยวชาญมาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index 
of item objective congruence : IOC) โดยใช้
สูตรของโรวิเนลลีและแฮมเบิลตัน(14)  

เกณฑ์การพิจารณาเลือกข้อคำถาม
พิจารณาจากข้อคำถามที ่ม ีค ่ าดัชนีความ
สอดคล้อง มีคะแนน IOC รายข้ออยู่ในช่วง 
0 .60 -1 . 00  ซ ึ ่ ง เป ็ นค ่ าท ี ่ ยอมร ับ ได ้  ใน
การศึกษาครั้งนี้ทางผู้วิจัยไม่มีการปรับเปลี่ยน
โครงสร้างเนื้อหาใดๆ ของเครื่องมือ จึงไม่ทำ
การทดสอบซ้ำ  

นำแบบสอบถามที ่ผ ่านการตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ไปหาความ
เชื่อมั่น (reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
นำไปทดลองใช้กับบุคลาการศูนย์อนามัยที ่มี
คุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 
รายนำข้อมูลไปวิเคราะห์ค่าเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
(Reliability) ด้วยวิธีทางสถิติ โดยตรวจสอบค่า
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ความเชื่อมั่นในการวัดแบบประเมินรวมค่าโดยหา
ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (alpha coefficient) ด้วย
ว ิธ ีของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
coefficient) พบว่าค่าความเชื่อมั่นด้านภาวะ
ผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร, ด้านการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัย เท่ากับ 
0.969, 0.971 ตามลำดับ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 
ดังนี้ 

1. ว ิเคราะห์ข ้อม ูลด ้านปัจจ ัยบุคคล 
ปัจจัยภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร 
ปัจจัยการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  ด้วยสถิติ
เชิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้แก ่ค่า
ร้อยละ ค่าเฉลี ่ย ค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 
ค่าสูงสุดค่าต่ำสุด 

2. สถิต ิที ่ใช ้ในการวิเคราะห์หาความ 
สัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของ
หัวหน้างานกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ ด้วยการหาค่า
ส ั มประส ิทธ ิ ์ สหส ัมพ ันธ ์ แบบ เพ ี ยร ์ สั น 
( P e a r s o n ’ s  P r o d u c t  M o n u m e n t 
Correlation Coefficient)(15) 

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง  
ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ยื่นขออนุมัติ

จริยธรรมต่อคณะกรรมการวิจัยเกี่ยวกับมนุษย์ 
กรมอนามัย เพื่อขอรับรองเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
เมื่อ 26 พฤษภาคม 2568 ตามหนังสือรับรอง
โครงการวิจัย 840/2568 และได้เก็บรวบรวม
ข้อมูลระหว่างเดือนพฤษภาคมถึงก ันยายน 
2568 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ภายหล ั ง จ าก ได ้ ร ั บ อน ุ ญ า ต จ า ก

ผู้อำนวยการศูนย์อนามัย ผู้วิจัยประสานกับศูนย์
อนาม ัยท ี ่  1-3 เพ ื ่อช ี ้แจงว ัตถ ุประสงค ์ใน
การศึกษา โดยให้ผู้ช่วยนักวิจัยเป็นผู้เก็บข้อมูล
ตามแบบบันทึกข้อมูลและขอความร่วมมือใน
การเก็บข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่
กำหนดในการเข้าร่วมวิจัย ผู้ช่วยนักวิจัยอธิบาย
วัตถุประสงค์ ขั ้นตอนการดำเนินการวิจัย การ
ยุติหรือถอนตัวจากการเข้าร่วมวิจัยได้ตลอดเวลา
และการพิทักษ์สิทธิ์ หากกลุ่มตัวอย่างยินยอม
เข้าร่วมการวิจัยให้ลงนามในใบยินยอมเข้าร่วม
การวิจัย ผู้วิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลโดยใช้เวลา
ประมาณ 30 นาท ี
ผลการวิจัย 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 17.4 เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 82.6  มีอายุมากกว่า 35 ปี ร้อยละ 69.6 
โดยมีอายุเฉลี่ยเท่ากับ 41.2 มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี ร้อยละ 71.0 ส่วนใหญ่ ร้อยละ 79.0 
อยู ่สายงานวิชาการ มีประสบการณ์ทำงาน
มากกว่าร้อยละ 15 ปี ร้อยละ 36.2 รองลงมา 
11-15 ปี ร้อยละ 25.4 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหาร 

ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้นำศูนย์
อนามัยในเขตภาคเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅=4.13, S.D.=0.63) ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยที ่ตั ้งไว้ เมื ่อพิจารณา
จำแนกตามรายด้าน พบว่าภาวะผู ้นำที ่เป็น
แบบอย่างของผู้บริหารด้านที่มีระดับการปฏิบัติ
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มากที่สุด คือ ด้านปล่อยให้ผู ้อื ่นปฏิบัติ  (X3) 
( x̅=4.20, S.D.=0.62) ระด ับการปฏ ิบ ัติ
รองลงมา คือ ด้านจำลองวิธีการ (X4) (x̅=4.19, 

S.D.=0.65) และด้านที่มีระดับการปฏิบัติน้อย
ที่สุด คือ ด้านความท้าทายกระบวนการ (X1) 
(x̅=4.05, S.D.=0.70) ตามตารางท่ี 1

 

ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของ 
              ผู้บริหารศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ โดยภาพรวม  (Xtot) 
 

ที ่ ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารศูนย์อนามัย 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 ด้านความท้าทายกระบวนการ (X1) 4.05 0.70 มาก 
2 ด้านสร้างแรงดลใจในวิสัยทัศน์ร่วม (X2) 4.14 0.76 มาก 
3 ด้านปล่อยให้ผู้อ่ืนปฏิบัติ (X3) 4.20 0.62 มาก 
4 ด้านจำลองวิธีการ (X4) 4.19 0.65 มาก 
5 ด้านบำรุงขวัญและกำลังใจ (X5) 4.10 0.74 มาก 
 รวม (Xtot) 4.13 0.63 มาก 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นของ
กลุ่มตัวอย่างต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ของศูนย์อนามัย 

การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์
อนามัยในเขตภาคเหนือในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก (x̅=4.09, S.D.=0.57) ซึ ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานของการวิจัยที ่ต ั ้งไว้ เมื ่อพิจารณา
จำแนกตามรายด้าน พบว่าด้านที ่มีระดับการ
ปฏิบัติมากที ่ส ุด คือ การสร้างพลวัตในการ

เรียนรู้ (Y1) (x̅=4.14, S.D.=0.62) ด้านที่มีระดับ
การปฏิบัติรองลงมา คือ การปฏิรูปองค์กรสู่
ความเป็นเล ิศในการเร ียนรู้  (Y2) (x̅=4.10, 
S.D.=0.65 ) และการเอ ื ้ออำนาจและการ
สนับสนุนให ้ผ ู ้คนประสบความสำเร ็จ  (Y3) 
(x̅=4.10, S.D.=0.69) ด้านที่มีระดับการปฏิบัติ
น้อยที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยีสำหรับการสร้าง
องค์กรแห่งการเรียนรู้ (Y5) (x̅=4.03, S.D.=0.71) 
ตามตารางที่ 2 

ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยใน 
               เขตภาคเหนือ โดยภาพรวม (Ytot) 
 

ที ่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
1 การสร้างพลวัตในการเรียนรู้ (Y1) 4.14 0.62 มาก 
2 การปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ (Y2) 4.10 0.65 มาก 
3 การเอ้ืออำนาจและการสนับสนุนให้ผู้คนประสบความสำเร็จ (Y3) 4.10 0.69 มาก 
4 การจัดการความรู้ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Y4) 4.08 0.59 มาก 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยใน 
               เขตภาคเหนือ โดยภาพรวม (Ytot) (ต่อ) 
 

ที ่ การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ 𝒙̅ S.D. แปลผล 
5 ด้านเทคโนโลยีสำหรับการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Y5) 4.03 0.71 มาก 
 รวม 4.09 0.57 มาก 

 

ส่วนที ่ 4 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของหัวหน้างานกับ
การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัย
ในเขตภาคเหนือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำที ่เป็น
แบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ ใน
ภาพรวม (r=0.67) และรายด้านมีความสัมพนัธ์
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
คู่ที่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูงที่สุด (r=0.70) 
คือ ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารด้าน

บำรุงขวัญและกำลังใจกับการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ด้านปฏิรูปองค์การสู่ความเป็นเลิศใน
การเรียนรู ้ คู ่ที ่มีความสัมพันธ์รองลงมา ( r=
0.68) ค ือ ภาวะผู ้นำที ่ เป ็นแบบอย่างของ
ผู้บริหารด้านบำรุงขวัญและกำลังใจกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู ้ด้านการสร้างพลวัตใน
การเรียนรู ้และที ่มีความสัมพันธ์กันในระดับ
ต่ำสุด (r=0.39) คือ ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่าง
ของผู ้บริหารด้านจำลองวิธ ีการกับการเป็น
องค์กร แห่งการเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสำหรับ
การสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ตามตารางท่ี 3 

 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็นองค์กร 
              แห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ โดยภาพรวม 
 

การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Ytot) 

ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร (Xtot) 
ความ 
ท้าทาย 
กระบวน 
การ (X1) 

สร้างแรง 
ดลใจใน 
วิสัยทัศน์ 
ร่วม (X2) 

ปล่อยให้ 
ผู้อ่ืน

ปฏิบัติ 
(X3) 

จำลอง 
วิธีการ 
(X4) 

บำรุงขวัญ 
และ 

กำลังใจ  
(X5) 

ภาวะผู้นำท่ีเป็น
แบบ อย่างของ 

ผู้บริหาร 
(Xtot) 

ด้านการสร้างพลวัตใน
การเรียนรู้ (Y1) 

0.563** 0.589** 0.646** 0.592** 0.687** 0.673** 

ด้านการปฏิรูปองค์การสู่
ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ 
(Y2) 

0.599** 0.609** 0.635** 0.629** 0.708** 0.696** 
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ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่าภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการเป็นองค์กร 
              แห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ โดยภาพรวม (ต่อ) 
 

การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Ytot) 

ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหาร (Xtot) 
ความ 
ท้าทาย 
กระบวน 
การ (X1) 

สร้างแรง 
ดลใจใน 
วิสัยทัศน์ 
ร่วม (X2) 

ปล่อยให้ 
ผู้อ่ืน

ปฏิบัติ 
(X3) 

จำลอง 
วิธีการ 
(X4) 

บำรุงขวัญ 
และ 

กำลังใจ 
(X5) 

ภาวะผู้นำท่ีเป็น
แบบ อย่างของ 

ผู้บริหาร 
(Xtot) 

ด้านการเอื้ออำนาจและ
การ สนับสนุนให้ผ ู ้คน
ประสบความสำเร็จ (Y3) 

0.516** 0.553** 0.583** 0.549** 0.667** 0.628** 

ด้านการจัดการความรู้ใน
องค์กรแห่งการเร ียนรู้  
(Y4) 

0.499** 0.419** 0.454** 0.479** 0.569** 0.530** 

ด้านเทคโนโลยีสำหรับ
การ สร ้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ (Y5) 

0.400** 0.408** 0.440** 0.399** 0.432** 0.454** 

การเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ (Ytot) 

0.583** 0.586** 0.626** 0.600** 0.693** 0.676** 

**ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

อภิปรายและสรุปผลผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาระดับภาวะผู้นำที่เป็น
แบบอย่างของผู ้บร ิหารศูนย์อนามัยในเขต
ภาคเหนือ โดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย สำหรับภาวะ
ผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารด้านที่มีระดับ
การปฏิบัต ิมากที ่ส ุด คือด้านปล่อยให้ผ ู ้ อ่ืน
ปฏิบัติ (x̅=4.20, S.D.=0.62) และด้านที ่มี
ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านความท้า
ทายกระบวนการ (x̅=4.05, S.D.=0.70)  
 2. ผลการศึกษาระดับการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ 
พบว่า ภาพรวมอยู ่ในระดับมาก ( x̅=4.09, 

S.D.=0.57) ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานของการ
วิจัย และการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้านที่มี
ระดับการปฏิบัติมากที่สุด คือ การสร้างพลวัต
ในการเรียนรู้ (x̅=4.14, S.D.=0.62) และที่มี
ระดับการปฏิบัติน้อยที่สุด คือ ด้านเทคโนโลยี
สำหร ับการสร ้ างองค ์กรแห ่ งการเร ียนรู้  
(x̅=4.03, S.D.=0.71) 
 3. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยใน
เขตภาคเหนือ ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กัน
อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับ
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สมมต ิฐานการว ิจ ัย  เม ื ่อพ ิจารณรายด ้าน 
ผลการวิจัยพบว่า 
 1. ผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่างของผู้บริหารกับการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของศูนย์อนามัยใน
เขตภาคเหนือ พบว่าคู่ที่มีความสัมพันธ์สูงที่สุด 
คือ ภาวะผู้นำด้านบำรุงขวัญและกำลังใจกับการ
เป ็นองค์กรแห่งการเร ียนร ู ้ด ้านการปฏิรูป
องค์การสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ สะท้อนให้
เห ็นว ่าผ ู ้บร ิหารท ี ่สามารถสร ้างแรงจ ูงใจ 
สนับสนุนทางจิตใจ และให้คุณค่าแก่บุคลากร มี
บ ท บ า ท ส ำ ค ั ญ ใ น ก า ร ข ั บ เ ค ล ื ่ อ น ก า ร
เปลี่ยนแปลงเชิงระบบขององค์กร ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของเซนจ์(16) ที่มองว่าผู้นำ
ในองค์กรแห่งการเรียนรู้ทำหน้าที่เป็นผู้อำนวย
ความสะดวกในการเรียนรู้ โดยสร้างบรรยากาศ
แห่งความไว ้วางใจและการมีส ่วนร ่วมของ
บ ุคลากร นอกจากน ี ้  ย ังสอดคล ้องก ับผล
การศึกษาของบาสและอาโวลิโอ(17) ที่ชี้ว่าผู้นำ
เช ิงแบบอย่างซ ึ ่งใส ่ใจมิต ิทางอารมณ์ของ
บุคลากรสามารถส่งเสริมพลังการทำงานและ
การเรียนรู้เชิงนวัตกรรมขององค์กรได้ รวมทั้ง
งานวิจัยของบุญณะอินทร์และกระสังข์(18) สุภา
วดี จันทร์ศรี(19) และศิริพร แก้วคำ(20) ที่ยืนยัน
ว่าการเสริมแรงทางบวกและการสร้างแรงจูงใจ
มีความสัมพันธ์กับขวัญกำลังใจ ความผูกพัน 
และความพร้อมขององค์กรต่อการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง ดังนั้น ภาวะผู้นำด้านบำรุงขวัญและ
กำลังใจจึงเป็นกลไกสำคัญในการสนับสนุนการ
ปฏิรูปองค์กรสู่ความเป็นเลิศในการเรียนรู้ของ
ศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ 

 2. ผลการศึกษาพบว่าความสัมพันธ์
รองลงมาที่อยู่ในระดับสูง คือ ภาวะผู้นำที่เป็น
แบบอย่างของผู ้บร ิหารด้านบำรุงขวัญและ
กำลังใจกับการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ด้าน
การสร้างพลวัตในการเรียนรู้ สะท้อนให้เห็นว่า
การที่ผู ้บริหารให้กำลังใจ สนับสนุนทางจิตใจ 
และเสริมสร้างความผูกพันของบุคลากร มีส่วน
สำคัญต่อการก่อให้เกิดบรรยากาศการเรียนรู้ที่
เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การ
บำรุงขวัญและกำลังใจช่วยเสริมแรงจูงใจภายใน
และสร้างความรู้สึกปลอดภัยทางจิตวิทยา ทำ
ให้บุคลากรกล้าแสดงความคิดเห็น ซักถาม และ
เรียนรู้สิ่งใหม่ ส่งผลให้เกิดพลวัตในการเรียนรู้
ท ั ้งในระดับบุคคลและทีมงาน ผลดังกล่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของเซนจ์(16) ที่เน้นบทบาท
ผู้นำในการสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื ้อต่อการ
เรียนรู้ร่วมกัน และงานวิจัยของเอ็ดมอนด์สัน(21) 
ที ่ช ี ้ว ่าความไว้วางใจและการสนับสนุนทาง
อารมณ์จากผู ้นำช่วยส่งเสริมการเรียนรู ้และ
นวัตกรรมในองค์กร นอกจากนี้ ยังสอดคล้อง
กับผลการศึกษาของบุญณะอินทร์และกระสังข์
(18) สุภาวดี จันทร์ศรี(22) และศิริพร แก้วคำ(23) ที่
ยืนยันว่าการเสริมแรงทางบวกและการสร้าง
แรงจูงใจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเรียนรู้
และการมีส่วนร่วมของบุคลากร ดังนั้น บทบาท
ผู้นำด้านบำรุงขวัญและกำลังใจจึงเป็นปัจจัย
สำคัญในการเสริมสร้างพลวัตในการเรียนรู้และ
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของศูนย์อนามัยในเขต
ภาคเหนือ 
 3. ผลการศ ึกษาพบว ่าค ู ่ท ี ่ม ีความ 
สัมพันธ์ต่ำที่สุด คือ ภาวะผู้นำที่เป็นแบบอย่าง
ของผู้บริหารด้านบำรุงขวัญและกำลังใจกับการ



 96 วารสารศูนย์อนามยัที ่7 ขอนแกน่ 

เป ็นองค์กรแห่งการเร ียนรู ้ด ้านเทคโนโลยี  
สะท้อนให้เห็นว่าแม้ผู้บริหารจะมีบทบาทสำคัญ
ในการเสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจของ
บุคลากร แต่บทบาทดังกล่าวอาจยังไม่เพียงพอ
ในการผลักดันการใช้และพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การเร ียนร ู ้ขององค ์กร  เน ื ่องจากม ิต ิด ้าน
เทคโนโลยีต้องอาศัยปัจจัยเชิงโครงสร้างและ
ทรัพยากรเป็นหลัก เช่น โครงสร้างพื้นฐานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายองค์กร ระบบ
จัดการความรู้ และทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
ซ ึ ่ ง แ ตกต ่ า ง จ ากป ั จ จ ั ย ด ้ าน จ ิ ต ใจและ
ความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างบ ุคคล  ผลด ังกล ่าว
สอดคล้องกับแนวคิดของเซนจ์ (16) ที่ชี ้ว่าการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต้องอาศัยทั้งปัจจัย
ด้านมนุษย์และปัจจัยเชิงระบบ โดยเทคโนโลยี
ทำหน้าที ่ เป ็นเคร ื ่องม ือสนับสนุนมากกว่า
ผลลัพธ์โดยตรงจากภาวะผู้นำเชิงมนุษยสัมพนัธ์ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของ
สุภาวดี จันทร์ศรี (24) ศิร ิพร แก้วคำ (25) และ      
วีรชัย พรหมศรี(26) ที่ยืนยันว่าความสำเร็จของ
การใช้เทคโนโลยีในองค์กรภาครัฐขึ ้นอยู ่กับ
โครงสร้างพื ้นฐาน นโยบาย และการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลมากกว่าปัจจัยด้านขวัญกำลังใจ 
ดังนั้น ศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือควรเสริม
บทบาทผู ้นำด ้านการกำหนดนโยบาย การ
จัดสรรทรัพยากร และการพัฒนาศักยภาพด้าน
ดิจิทัล ควบคู ่กับการดูแลขวัญกำลังใจ เพ่ือ
ยกระดับการใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์กร
แห่งการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ศูนย์อนามัยควรกำหนดนโยบาย
และแนวทางการพัฒนาองค์กรแห่งการเรียนรู้

ให้เป็นกรอบการดำเนินงานหลักของหน่วยงาน 
โดยบูรณาการแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้เข้า
กับแผนยุทธศาสตร ์ แผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคล และแผนพัฒนาคุณภาพงาน เพื่อให้การ
เรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหารจัดการ
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่อง 
 2. ศูนย์อนามัยควรพัฒนาระบบและ
กลไกสนับสนุนการเรียนรู้ขององค์กรอย่างเป็น
ระบบ เช่น การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การ
จ ัดการความร ู ้ ในองค ์กร และการส ่งเสริม
โครงการพัฒนางานประจำสู่งานวิจัย (Routine 
to Research: R2R) เพื่อเสริมสร้างพลวัตใน
การเรียนรู้และการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน 

3. ศูนย์อนามัยควรจัดสรรทรัพยากรและ
งบประมาณด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
เหมาะสม เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน ระบบ
ข้อมูล และเครื่องมือดิจิทัลที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 
การสื ่อสารภายในองค์กร และการใช้ข้อมูล
ประกอบการต ัดส ินใจเช ิงบร ิหารอย ่างมี
ประสิทธิภาพ 
ข้อจำกัดงานวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ
แบบภาคต ัดขวาง  จ ึ ง ไม ่สามารถอธ ิบาย
ความสัมพันธ์เชิงเหตุและผลระหว่างตัวแปรได้
อย ่ างช ัด เจน กล ุ ่ มต ัวอย ่ างจำก ัดเฉพาะ
ข้าราชการในศูนย์อนามัยในเขตภาคเหนือ ซึ่ง
อาจไม่สามารถอ้างอิงผลไปยังหน่วยงานหรือ
ภูมิภาคอื่นที่มีบริบทแตกต่างกันได้ นอกจากนี้ 
การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามประเมินความ
คิดเห็นอาจมีอคติจากการตอบแบบสอบถาม 
และการวิเคราะห์ใช้เพียงสถิติสหสัมพันธ์โดย
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ไม่ได้ควบคุมตัวแปรแทรกซ้อนอื่น ๆ ที่อาจมี
อิทธิพลต่อความสัมพันธ์ที่พบ 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู ้ว ิจ ัยขอขอบคุณผู ้อำนวยการศ ูนย์
อนามัยที่ 1, 2, 3 และหัวหน้ากลุ่มงาน บุคลากร
ที่เกี่ยวข้องภายในศูนย์อนามัยภาคเหนือทั้ง 3 
แห่ง ที่ให้ความร่วมมือและอำนวยความสะดวก
แก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดีจนการศึกษาครั้งนี้สำเร็จ
ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ 
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