
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

วิวัฒน์ ชอบดี

(วันที่รับบทความ: 6 มิถุนายน 2568, วันที่แก้ไข: 2 กรกฎาคม 2568, วันที่ตอบรับ 3 กรกฎาคม 2568)

บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงพรรณนาภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาประสิทธิผลการควบคุม

ภายในของกองตรวจราชการ ศึกษาปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ และศึกษาปัจจัย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากบคุลากรในกองตรวจราชการ ส�ำนกังานปลดักระทรวงสาธารณสขุ 

จ�ำนวน 95 คน ใช้สถิติเชิงพรรณนาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย

ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม และระดบัความคดิเหน็ต่อปัจจยัและประสทิธผิลของการควบคมุ

ภายใน ใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายในใช้การ

วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 88.42 อายุเฉลี่ย 40.75 ± 

8.06 ปี โดยส่วนใหญ่กลุ่มอายุ 30–39 ปี ร้อยละ 43.16 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 56.84 

ส่วนใหญ่ต�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการ ร้อยละ 63.16 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 10.07 ± 7.11 

ปี โดยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 6–10 ปี ร้อยละ 35.79 ปัจจัยการควบคมุภายในของกอง

ตรวจราชการภาพรวมอยู่ในระดับสูง ประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการภาพรวม

อยู่ในระดับสูง ปัจจัยการควบคุมภายใน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และ ด้านการติดต่อสื่อสาร มีผล 

ต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value<0.05) โดยตัวแปรดังกล่าวสามารถท�ำนายได้ ร้อยละ 76.9 

(R2=0.769) ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดระบบระเบียบที่ชัดเจน และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

เป็นหัวใจส�ำคัญของระบบควบคุมภายในท่ีดี และหากหน่วยงานสามารถยกระดับสองด้านนี้ได้อย่าง

ต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นในระยะยาว

ค�ำส�ำคัญ : ประสิทธิผลการควบคุมภายใน, ปัจจัยการควบคุมภายใน, กองตรวจราชการ

นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช�ำนาญการ กองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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Abstract
	 This research is a cross-sectional descriptive study aiming to examine  
(1) the effectiveness of internal control of the Inspection Division, (2) the internal 
control factors, and (3) the factors affecting the effectiveness of internal control  
within the Inspection Division, Office of the Permanent Secretary, Ministry of  
Public Health. Data were collected using questionnaires from 95 personnel within  
the Inspection Division. Descriptive statistics including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation were used to describe respondents’ general information 
and their levels of opinion toward internal control factors and control effectiveness.  
Inferential statistics, specifically multiple regression analysis, were employed to  
analyze the factors affecting internal control effectiveness.
	 The findings revealed that most respondents were female (88.42%) with an 
average age of 40.75 ± 8.06 years. The majority were aged between 30–39 years 
(43.16%), held a bachelor’s degree (56.84%), worked as civil servants (63.16%), and 
had an average length of service of 10.07 ± 7.11 years. Overall, internal control  
factors and the effectiveness of internal control within the Inspection Division were 
rated at a high level. Among the internal control factors, “Rules, Regulations, and  
Compliance” and “Communication” had a statistically significant effect on internal  
control effectiveness (p-value < 0.05), The model explained 76.9% of the variance 
(R² = 0.769). The results indicate that having clear, well-structured rules and efficient 
communication mechanisms are key contributors to effective internal control systems. 
Continuous improvement in these two areas can significantly enhance the overall 

internal control performance in the long run.

Keywords: Internal Control Effectiveness, Internal Control Factors, Inspection Division 

Policy and Planning Specialist Inspection Division, Ministry of Public Health
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�บทน�ำ

	 การควบคมุภายใน (Internal Control) 

เป็นกระบวนการที่ส�ำคัญในการบริหารจัดการ

ภาครัฐที่มุ่งเน้นความโปร่งใส ความรับผิดชอบ 

และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ การมี

ระบบควบคุมภายในที่ดีและเข้มแข็งจะช่วยให้

หน่วยงานภาครัฐสามารถด�ำเนินงานได้อย่าง

รัดกุม บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร และ

สามารถจัดการกับความเสี่ยงต่าง ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล(1) ระบบควบคุม

ภายในไม่ได้ครอบคลุมเพียงแค่เรื่องของการ

เงินเท่านั้น แต่ยังรวมถึงการควบคุมการด�ำเนิน

งาน การปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย และ

การรายงานข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย�ำอีกด้วย 

องค์ประกอบส�ำคัญของระบบควบคุมภายใน

ตามแนวทาง Committee of Sponsoring 

Organizations of the Treadway Com-

mission : COSO) ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ

ควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการ

ควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการ

ตดิตามประเมนิผล ทัง้นี ้ระบบควบคมุภายในจะ

มปีระสทิธภิาพได้กต่็อเมือ่มกีารด�ำเนนิการอย่าง

จรงิจงัและต่อเนือ่งจากผูบ้รหิารระดบัสงูลงไปถึง

บุคลากรระดับปฏิบัติการ(2)

	 งานวิจัยหลายช้ินพบว่า การควบคุม

ภายในทีม่ปีระสทิธผิลในหน่วยงานภาครฐัขึน้อยู่

กับการบูรณาการของหลายปัจจัยส�ำคัญ ได้แก่  

1) การจดัโครงสร้างองค์กร ซึง่ต้องมคีวามชดัเจน

ในด้านอ�ำนาจหน้าท่ี การแบ่งงาน และสายบังคบั

บัญชาอย่างเหมาะสม เพื่อให้การด�ำเนินงาน 

มีประสิทธิภาพและตรวจสอบได้ 2) การพัฒนา

บุคลากร โดยเฉพาะด้านทักษะวิชาชีพ ความ

รู้ด้านกฎระเบียบ และจริยธรรม ที่ช่วยเสริม

ความแม่นย�ำในการปฏิบัติงาน 3) กฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับ ที่มีความชัดเจน ครอบคลุม 

และทันสมัย ช่วยก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ

งานอย่างเป็นระบบและโปร่งใส 4) การติดต่อ

สื่อสาร ที่มีประสิทธิภาพทั้งในแนวตั้งและ

แนวนอน ช่วยให้บุคลากรเข้าใจบทบาทหน้าที่ 

ของตน ลดความคลาดเคลื่อนในการท�ำงาน 

และสนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร และ  

5) การติดตามประเมินผล ซึ่งช่วยตรวจสอบและ

ปรับปรุงกระบวนการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

สะท้อนความพร้อมในการบริหารความเส่ียง(3) 

นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านทรัพยากร เช่น งบ

ประมาณ เทคโนโลยี และระบบข้อมูลที่ทันสมัย 

ซ่ึงเป็นตัวช่วยในการเสริมสร้างระบบควบคุม

ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การศึกษา

ปัจจยัเหล่านีจ้งึเป็นสิง่ส�ำคญัทีจ่ะช่วยให้สามารถ

วางแผนพฒันาและปรบัปรงุระบบควบคมุภายใน

ได้อย่างตรงจุด และสอดคล้องกับบริบทของ

หน่วยงาน

	 กองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานที่มีบทบาท

ส�ำคัญในระบบการบริหารจัดการของกระทรวง 

โดยมีหน้าที่หลักในการตรวจสอบ ติดตาม 

และประเมินผลการด�ำเนินงานของหน่วยงาน 

ในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขทั่วประเทศ เพื่อ

ให้การด�ำเนินงานของหน่วยงานเหล่านั้นเป็น

ไปตามนโยบายยุทธศาสตร์ และแผนงานของ 

กระทรวงฯ อย่างมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิล 

การด�ำเนนิการตรวจราชการในปัจจบุนัไม่ได้เป็น

เพียงการประเมินผลเท่านั้น แต่ยังเน้นการให้ 

ค�ำแนะน�ำเชิงระบบ และการพัฒนาองค์ความรู ้
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แก่หน่วยงานในสงักดัเพือ่ให้สามารถแก้ไขปัญหา

ได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น ระบบควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการเองจึงต้องมีความเข้ม

แข็งและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถบริหาร

จัดการ ตรวจสอบ และสนับสนุนหน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้อย่างเต็มที่ ในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมา กอง

ตรวจราชการได้มีการปรับปรุงแผนการด�ำเนิน

งานและวิธีการตรวจราชการให้สอดคล้องกับ

บริบทที่เปลี่ยนแปลงไป เช่น การแพร่ระบาด

ของโรคโควดิ-19 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยี

สารสนเทศ และความคาดหวังของประชาชนที่

เพิ่มมากขึ้นต่อคุณภาพของบริการสาธารณสุข(4)

อย ่างไรก็ตาม จากการศึกษารายงานการ

ตรวจสอบภายในของส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข และผลการติดตามของส�ำนักงาน

การตรวจเงนิแผ่นดนิ พบว่า ระบบควบคมุภายใน

ของหลายหน่วยงานยังมีจุดอ่อนและข้อจ�ำกัดที่

ควรได้รับการปรับปรุง ได้แก่ การขาดบุคลากร

ที่มีความรู้และทักษะเฉพาะทางด้านการควบคุม

ภายใน การไม่มีระบบติดตามและประเมินผล

ที่เป็นระบบและต่อเนื่อง การจัดเก็บเอกสาร

หรือข้อมูลที่ไม่เป็นระเบียบ รวมถึงการขาดการ

มีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีในทุกระดับ สิ่งเหล่าน้ี

เป็นอปุสรรคส�ำคญัทีส่่งผลให้การควบคมุภายใน

ไม่สามารถด�ำเนินการได้อย่างมีประสิทธิผล  

และอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงในการด�ำเนิน

งาน ความล่าช้าในการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ

แม้แต่การเกิดความเสียหายทางการเงินและ

ภาพลักษณ์ขององค์กร การควบคุมภายในที่

ดีจึงไม่ใช่เพียงแค่การมีนโยบายหรือระเบียบ

ที่ชัดเจนเท่านั้น แต่ต้องน�ำไปปฏิบัติอย่างเป็น 

รูปธรรม มีระบบติดตามผล และมีการปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง(4)

	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู ้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาวิจัย ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีเป้าหมายเพ่ือ

ค้นหาปัจจัยส�ำคัญที่ส ่งผลต่อระบบควบคุม

ภายในของกองตรวจราชการ เพื่อให้สามารถ

น�ำไปสู ่การปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึ้น ทั้งในแง่ของการบริหาร

จัดการภายใน การก�ำกับดูแล และการตรวจ

สอบงานราชการในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

ผลการศึกษานี้สามารถน�ำไปใช้เป็นแนวทางเชิง

นโยบายในการวางระบบควบคมุภายในของกอง

ตรวจราชการ และขยายผลไปยังหน่วยงาน

อื่น ๆ ท่ีมีภารกิจคล้ายคลึงกัน ท้ังนี้ยังสามารถ 

เสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของกระทรวงฯ ใน

สายตาของประชาชน และยกระดับคุณภาพการ

บริหารงานภาครัฐให้เป็นไปอย่างมีธรรมาภิบาล 

ยั่งยืน และทันสมัยสอดคล้องกับบริบทของ 

สังคมไทยในปัจจุบันและอนาคต

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1)	เพื่อศึกษาประสิทธิผลการควบคุม

ภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุข

	 2)	เพื่อศึกษาปัจจัยการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข

	 3)	 เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่่งผลต่อประสทิธผิล

การควบคุมภายในของกองตรวจราชการ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

	 การวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดจากกรอบ

การควบคุมภายในของ COSO และแนวทางการ

ประเมินระบบควบคุมภายในของกระทรวงการ

คลังเป็นแนวทางการศึกษาโดยก�ำหนดตัวแปร

ต้นคือปัจจัยการควบคุมภายใน ได้แก่ การ

จัดโครงสร้างองค์กร การพัฒนาบุคลากร กฎ 

ระเบียบ ข้อบังคับ การติดต่อสื่อสาร และการ

ติดตามประเมินผล ตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผล

การควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ได้แก่ 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม การประเมิน

ความเสีย่ง กจิกรรมการควบคมุ สารสนเทศ และ

การสื่อสาร และกิจกรรมการติดตาม ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้�

 
 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้อาศัยแนวคิดจากกรอบ
การควบคุมภายในของ COSO และแนวทาง
ก า รป ร ะ เ มิ น ร ะบ บค ว บคุ มภ า ย ใ นข อ ง
กระทรวงการคลังเป็นแนวทางการศึกษาโดย
ก าหนดตัวแปรต้นคือปัจจัยการควบคุมภายใน 
ได้แก่ การจัดโครงสร้างองค์กร การพัฒนา

บุ ค ล า ก ร  ก ฎ  ร ะ เ บี ยบ  ข้ อ บั ง คั บ  ก า ร
ติดต่อสื่อสาร และการติดตามประเมินผล ตัว
แปรตาม คือ ประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ของกองตรวจราชการ ได้แก่ สภาพแวดล้อม
ของการควบคุม การประเมินความเสี่ ย ง 
กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศ และการ
ส่ือสาร และกิจกรรมการติดตาม ก าหนดกรอบ
แ น ว คิ ด ใ น ก า ร วิ จั ย ดั ง นี้

 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
วิธีการศึกษา 

รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาเชิง
พ ร ร ณน าภ าค ตั ด ข ว า ง  ( cross-sectional 
descriptive study) เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม จากบุคลากรในกองตรวจราชการ 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่
ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรในกองตรวจราชการ 
ส านั กงานปลั ดกระทรวงสาธารณสุข  ซึ่ ง
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานยุทธศาสตร์ กลุ่มงาน
อ านวยการ กลุ่มงานประเมินผล กลุ่มงานรับ
เรื่องร้องเรียน กลุ่มงานพัฒนาระบบราชการ 
กลุ่มงานตรวจราชการ (เขตสุขภาพที่ 1–13) 
และกลุ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งสิ้น 
117 คน(4) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้จาก

การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ 

Krejcie & Morgan(5) ที่ระดับความเชื่อมั่น     
ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 86 คน เนื่องจาก
การศึกษาที่ใช้แบบสอบถามที่ตอบด้วยตนเองจะ
ได้รับแบบสอบถามคืนประมาณ ร้อยละ 90(6) 
ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้เพ่ิมจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ร้อยละ 10 (จ านวน 9 คน) เพ่ือทดแทนในกรณี
ที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ครบถ้วนหรือไม่ส่ง
แบบสอบถามกลับ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ
ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ 95 คน โดยใช้การ
สุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือที่
ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามที่ผู้

ปัจจัยการควบคุมภายใน 
1. ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 
2. ด้านการพัฒนาบุคลากร 
3. ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร 
5. ด้านการติดตามประเมินผล 

ประสิทธิผลการควบคุมภายใน 

1. ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

2. ด้านการประเมินความเสี่ยง 

3. ด้านกิจกรรมการควบคุม 

4. ด้านสารสนเทศ และการสื่อสาร 

5. ด้านกิจกรรมการติดตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

�วิธีการศึกษา

	 รูปแบบการวิจัย เป็นการศึกษาเชิง

พรรณนาภาคตัดขวาง (cross-sectional  

descr ipt ive study) เก็บข ้อมูลโดยใช ้

แบบสอบถาม จากบุคลากรในกองตรวจราชการ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากร

ทีใ่ช้ในการวจิยั คอื บุคลากรในกองตรวจราชการ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งปฏิบัติ

งานในกลุ ่มงานยุทธศาสตร์ กลุ ่มงานอ�ำนวย

การ กลุ ่มงานประเมินผล กลุ ่มงานรับเรื่อง

ร้องเรียน กลุ่มงานพัฒนาระบบราชการ กลุ่ม

งานตรวจราชการ (เขตสุขภาพท่ี 1-13) และ

กลุ ่มงานบริหารทรัพยากรบุคคล รวมทั้งสิ้น 

117 คน(4) กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย ได้จาก

การค�ำนวณขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ  

Krejcie & Morgan(5) ที่ระดับความเชื่อมั่น  

ร้อยละ 95 และค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 

ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 86 คน เนื่องจาก

การศึกษาที่ใช้แบบสอบถามที่ตอบด้วยตนเอง 

จะได้รับแบบสอบถามคืนประมาณ ร้อยละ 90(6) 

ในการศึกษาครั้งนี้จึงได้เพิ่มจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ร้อยละ 10 (จ�ำนวน 9 คน) เพื่อทดแทนใน

กรณีที่ผู้ตอบแบบสอบถามตอบไม่ครบถ้วนหรือ

ไม่ส่งแบบสอบถามกลับ ดังนั้นกลุ่มตัวอย่าง 

ที่เก็บข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้ คือ 95 คน โดย 

ใช้การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับสลาก

128 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา เครื่องมือ

ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม

ที่ผู ้ศึกษาสร ้างขึ้นจากการทบทวนเอกสาร 

วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

	 ส ่วนท่ี 1  ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามเป็นแบบตัว

เลอืกและเตมิข้อความ ประกอบไปด้วยได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ต�ำแหน่ง และระยะเวลาใน

การปฏิบัติงาน

	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจัยการ

ควบคุมภายใน จ�ำนวน 25 ข้อ ครอบคลุม 5 

ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร จ�ำนวน  

5 ข้อ ด้านการพัฒนาบุคลากร จ�ำนวน 5 ข้อ  

ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อบังคบั จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการ

ติดต่อสื่อสาร จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านการติดตาม

ประเมินผล จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถาม

ปลายปิดมีมาตราส่วนการประมาณค่า Rat-

ing scale มี 5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด  

มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด เกณฑ์การให้

คะแนน 5-1 ตามล�ำดับ การแปลความหมาย

ปัจจัยการควบคุมภายใน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ 

โดยใช้เกณฑ์ของ Best และ Kahn(7) คือค่า

คะแนนเฉลี่ย 1.00-2.33 หมายถึงระดับต�่ำ  

2.34-3.66 หมายถึงระดับปานกลาง 3.67-5.00 

หมายถึงระดับสูง

	 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามประสทิธผิลของ

การควบคุมภายใน จ�ำนวน 25 ข้อ ครอบคลมุองค์

ประกอบของ COSO ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม

การควบคมุ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านการประเมนิความ

เส่ียง จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านกิจกรรมการควบคุม 

จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 

จ�ำนวน 5 ข้อ และด้านกิจกรรมการติดตามผล 

จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะแบบสอบถามปลายปิด

มีมาตราส่วนการประมาณค่า Rating scale มี  

5 ตัวเลือก คือ เห็นด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย น้อยที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน 5-1 ตาม

ล�ำดับ การแปลความหมายปัจจัยการควบคุม

ภายใน แบ่งออกเป็น 3 ระดับ โดยใช้เกณฑ ์

ของ Best และ Kahn(7) คือค่าคะแนนเฉลี่ย 

1.00-2.33 หมายถึงระดับต�่ำ 2.34-3.66  

หมายถึงระดับปานกลาง 3.67-5.00 หมายถึง

ระดับสูง

การตรวจสอบเครื่องมือ 

	 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา

ของเคร่ืองมือ (Content validity) โดยน�ำ

แบบสอบถามให้ผู ้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาและให้ข ้อเสนอแนะความตรงเชิง

เนื้อหาและความเหมาะสมในการใช้ภาษาของ

แบบสอบถาม เพือ่ให้แบบสอบถามมคีวามชดัเจน

ด้านภาษา ความครอบคลุมเนื้อหาที่ต้องการ

วัด จากนั้นค�ำนวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(Item Objective Consistency Index : 

IOC)(8) แบบสอบถามในการศึกษาครั้งนี้ มีค่า 

IOC 0.67-1 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจ

สอบด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ  

ไปทดลองใช้ (Try out) กับส�ำนักงานเขต

สุขภาพที่ 13 ซึ่งมีลักษณะทางประชากรที่ใกล้

เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำ

มาวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม(8) ใช้

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Cronbach’s alpha 

coefficient) ดังนี ้แบบสอบถามประสทิธผิลการ

ควบคุมภายใน เท่ากับ 0.89 และแบบสอบถาม

ปัจจัยการควบคุมภายใน เท่ากับ 0.86
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลท่ีได้จาก

แบบสอบถามจะถกูน�ำมาวเิคราะห์ด้วยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติดังนี้ สถิติเชิง

พรรณนา โดยใช้ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายข้อมูลทั่วไป

ของผู ้ตอบแบบสอบถาม และระดับความคิด

เห็นต่อปัจจัยและประสิทธิผลของการควบคุม

ภายในใช้สถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์ปัจจัย

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) ด้วยวิธี  

Backward

	 การพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตวัอย่าง ในการ

วิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ

จริยธรรมในมนุษย์ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น  

เลขทีโ่ครงการ 127 ลงวนัที ่23 พฤษภาคม 2568 

และด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากได้

รับการรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมใน

มนษุย์ และได้ค�ำนงึถงึจรรณยาบรรณของนกัวจิยั 

และการให ้พิทักษ ์สิทธิ์ของกลุ ่มตัวอย ่างที่

เข้าร่วมการศึกษา โดยแบบสอบถาม มีการ

ระบุวัตถุประสงค ์อย ่างชัดเจน ได ้ รับการ

ยินยอมจากกลุ ่มตัวอย่างว่ายินดีและสมัคร

ใจเข ้าร ่วมโครงการวิจัยไม ่ใช ่วิธีการบังคับ 

ขู ่ เข็ญ หลอกหลวง และเก็บข ้อมูล เป ็น

ความลับน�ำเสนอข้อมูลเป็นภาพรวมเท่านั้น  

ผู ้วิจัยตระหนักถึงสิทธิ ส่วนบุคคลของกลุ ่ม

ตัวอย่าง และป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบ

กับกลุ่มตัวอย่างที่อาสาเข้าร่วมการวิจัย 

ผลการศึกษา

	 ข้อมูลทั่วไป จากการรวบรวมข้อมูลมี

ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 95 คน ข้อมูลทั่วไป

พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 88.42 อายุเฉลี่ย 40.75 ± 8.06 ปี โดย

ส่วนใหญ่กลุ่มอายุ 30–39 ปี ร้อยละ 43.16  

ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 

56.84 ส่วนใหญ่ต�ำแหน่งงานเป็นข้าราชการ  

ร้อยละ 63.16 รองลงมาคือพนักงานราชการ  

ร้อยละ 28.42 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานเฉลี่ย 

10.07 ± 7.11 ปี โดยส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 6-10 ปี ร้อยละ 35.79 รายละเอียด

ดังตารางที่ 1�

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (n=95)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ

    ชาย 11 11.58

    หญิง 84 88.42

อายุ

    20-29 ปี 5 5.27

    30-39 ปี 41 43.16
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

    40-49 ปี 36 37.89

    50 ปี ขึ้นไป 13 13.68

    ±S.D. 40.75 ± 8.06

ระดับการศึกษา

    อนุปริญญา/ปวส. 4 4.21

    ปริญญาตรี 54 56.84

    ปริญญาโท 37 38.95

ต�ำแหน่งงาน

    ข้าราชการ 60 63.16

    พนักงานราชการ 27 28.42

    ลูกจ้างประจ�ำ 8 8.42

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

    น้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี 33 34.74

    6-10 ปี 34 35.79

    11-20 ปี 12 12.63

    มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 16 16.84

    ±S.D. 10.07 ± 7.11

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (n=95) (ต่อ)

	 ปัจจัยการควบคุมภายในของกอง

ตรวจราชการ ปัจจยัการควบคมุภายในของกอง

ตรวจราชการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน

การจดัโครงสร้างองค์กรด้านการพฒันาบุคลากร 

ด้านกฎ ระเบยีบ ข้อบังคบั ด้านการตดิต่อสือ่สาร 

และด้านการติดตามประเมินผล ผลการประเมิน

ปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ 

พบว่าปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจ

ราชการภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( =4.05) เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉล่ีย 

พบว่า ด้านการติดต่อสื่อสารอยู ่ในระดับสูง  

( =4.14) รองลงมาคือด้านการจัดโครงสร้าง

องค์กรอยูใ่นระดับสูง ( =4.05) ด้านการติดตาม

ประเมินผลอยู่ในระดับสูง ( =4.03) ด้านการ

พัฒนาบุคลากรอยู่ในระดับสูง ( =4.02) และ

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ อยู ่ในระดับสูง  

( =4.01) รายละเอียดดังตารางที่ 2�

131131 ปีที่ 17 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2568



	 ประสิทธิผลการควบคุมภายในของกอง

ตรวจราชการ ประสิทธิผลการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้าน

การประเมนิความเสีย่ง ด้านกจิกรรมการควบคมุ 

ด้านสารสนเทศ และการสื่อสาร และด้าน

กิจกรรมการติดตาม ผลการศึกษาประสิทธิผล

การควบคุมภายในของกองตรวจราชการ พบ

ว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจ

ราชการภาพรวมอยู่ในระดับสูง ( =4.03) เมื่อ

พิจารณาแต่ละด้านโดยเรียงตามล�ำดับค่าเฉลี่ย

พบว่ามีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ด้านกิจกรรมการ

ติดตาม อยู่ในระดับสูง ( =4.08) รองลงมาคือ 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับสูง  

( =4.04) ถัดมาคือ ด้านการประเมินความเสี่ยง 

อยูใ่นระดบัสงู ( =4.02) และด้านสภาพแวดล้อม

ของการควบคุม อยู่ในระดับสูง ( =4.01) ข้อที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านกิจกรรมการควบคุม 

อยู่ในระดับสูง ( =3.99) รายละเอียดดังตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 2 ปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจราชการภาพรวม (n=95)

ปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ภาพรวม S.D. แปรผล

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร 4.05 0.58 ระดับสูง

ด้านการพัฒนาบุคลากร 4.02 0.58 ระดับสูง

ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 4.01 0.56 ระดับสูง

ด้านการติดต่อสื่อสาร 4.14 0.60 ระดับสูง

ด้านการติดตามประเมินผล 4.03 0.59 ระดับสูง

ภาพรวม 4.05 0.54 ระดับสูง

ตารางที่ 3 ประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ภาพรวม (n=95)

ประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ภาพรวม S.D. แปรผล

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 4.01 0.59 ระดับสูง

ด้านการประเมินความเสี่ยง 4.02 0.59 ระดับสูง

ด้านกิจกรรมการควบคุม 3.99 0.58 ระดับสูง

ด้านสารสนเทศ และการสื่อสาร 4.04 0.60 ระดับสูง

ด้านกิจกรรมการติดตาม 4.08 0.60 ระดับสูง

ภาพรวม 4.03 0.57 ระดับสูง
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	 ปัจจัยทีส่่งผลต่อประสทิธผิลการควบคมุ

ภายในของกองตรวจราชการ การวิเคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ระหว่างปัจจัยการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน 

ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้างองค์กรด้านการ

พัฒนาบุคลากร ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้าน

การติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมิน

ผล กับประสิทธิผลการควบคุมภายในของกอง

ตรวจราชการ โดยใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในของกองตรวจ

ราชการ ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร

ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านกฎ ระเบียบ ข้อ

บงัคับ ด้านการตดิต่อสือ่สาร และด้านการตดิตาม

ประเมนิผล ซ่ึงม ี2 ตัวแปร จากท้ังหมด 5 ตัวแปร 

คือ ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (X
3
) และด้าน

การติดต่อสื่อสาร (X
4
) มีผลต่อประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงาน

ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ของตัวแปร R=0.877 และ R2=0.769

	 โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอย

พหุคูณสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้

	

 
 

ภาพรวม 4.03 0.57 ระดับสูง 
 

ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่ อประสิทธิ ผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างปัจจัยการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้าง
องค์กรด้ านการ พัฒนาบุ คลากร  ด้ านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการติดต่อสื่อสาร และ
ด้านการติดตามประเมินผล กับประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ โดยใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ได้แก่ 
ด้านการจัดโครงสร้างองค์กรด้านการพัฒนา
บุคลากร ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล 

ซึ่งมี 2 ตัวแปร จากทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ ด้าน
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (X3) และ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (X4) มีผลต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปร R=0.877 และ R2=0.769 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอย
พหุคูณสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
   ̂ = 0.500 (ZX3) + 0.280 (ZX4)  
   ̂ = 0.500 (ปัจจัยการควบคุม
ภายใน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) + 0.280 
( ปั จ จั ย ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ด้ า น ก า ร
ติดต่อสื่อสาร) รายละเอียดดังตารางที่  5

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ  
              ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 (Constant) 0.267 0.226  1.182 0.240 
(X1) ด้านการจัดโครงสร้าง

องค์กร 
-0.262 0.192 -0.265 -1.361 0.177 

(X2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 0.244 0.240 0.246 1.016 0.312 
(X3) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 0.514 0.183 0.500 2.815 0.006* 
(X4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.267 0.071 0.280 3.747 0.000* 

= 0.500 (ZX
3
) + 0.280 (ZX

4
) 

	

 
 

ภาพรวม 4.03 0.57 ระดับสูง 
 

ปัจจั ยที่ ส่ งผลต่ อประสิทธิ ผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ การ
วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข ระหว่างปัจจัยการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ประกอบ
ไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการจัดโครงสร้าง
องค์กรด้ านการ พัฒนาบุ คลากร  ด้ านกฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการติดต่อสื่อสาร และ
ด้านการติดตามประเมินผล กับประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ โดยใช้
สถิติการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ได้แก่ 
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บุคลากร ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร และด้านการติดตามประเมินผล 

ซึ่งมี 2 ตัวแปร จากทั้งหมด 5 ตัวแปร คือ ด้าน
กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (X3) และ ด้านการ
ติดต่อสื่อสาร (X4) มีผลต่อประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุข โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
ของตัวแปร R=0.877 และ R2=0.769 

โดยสามารถเขียนเป็นสมการถดถอย
พหุคูณสามารถเขียนสมการคะแนนมาตรฐาน 
ดังนี้ 
   ̂ = 0.500 (ZX3) + 0.280 (ZX4)  
   ̂ = 0.500 (ปัจจัยการควบคุม
ภายใน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) + 0.280 
( ปั จ จั ย ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใ น  ด้ า น ก า ร
ติดต่อสื่อสาร) รายละเอียดดังตารางที่  5

 
ตารางท่ี 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ  
              ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t p-value 
B 

Std. 
Error 

Beta 

 (Constant) 0.267 0.226  1.182 0.240 
(X1) ด้านการจัดโครงสร้าง

องค์กร 
-0.262 0.192 -0.265 -1.361 0.177 

(X2) ด้านการพัฒนาบุคลากร 0.244 0.240 0.246 1.016 0.312 
(X3) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 0.514 0.183 0.500 2.815 0.006* 
(X4) ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.267 0.071 0.280 3.747 0.000* 

= 0.500 (ป ัจจัยการควบคุม

ภายใน ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ) + 0.280 

(ปัจจยัการควบคมุภายใน ด้านการติดต่อสือ่สาร)  

รายละเอียดดังตารางที่ 5�

ตารางที่ 5 การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุมภายในของกองตรวจราชการ 

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

Model

Unstandardized 

Coefficients

Standardized 

Coefficients t p-value
B Std. Error Beta

(Constant) 0.267 0.226 1.182 0.240

(X
1
) ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร -0.262 0.192 -0.265 -1.361 0.177

(X
2
) ด้านการพัฒนาบุคลากร 0.244 0.240 0.246 1.016 0.312

(X
3
) ด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 0.514 0.183 0.500 2.815 0.006*

(X
4
) ด้านการติดต่อสื่อสาร 0.267 0.071 0.280 3.747 0.000*

(X
5
) ด้านการติดตามประเมินผล 0.167 0.171 0.172 0.976 0.332

R=0.877 R2=0.769 Adjusted R Square=0.756	 Std. Error of the Estimate=0.282
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อภิปรายผลการศึกษา 

	 ปัจจัยการควบคุมภายในของกอง

ตรวจราชการ จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยการ

ควบคุมภายในของกองตรวจราชการในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง แสดงให้เห็นว่ากองตรวจราชการ

มีระบบการควบคุมภายในท่ีเข้มแข็งในทุกมิติ  

ไม ่ว ่าจะเป็นด้านการสื่อสารภายในองค์กร  

การจัดโครงสร้างที่เหมาะสม ระบบการติดตาม

ประเมินผลที่เป็นระบบ การส่งเสริมบุคลากร 

รวมถึงระเบียบข้อบังคับที่ชัดเจน แม้จะมีล�ำดับ

ความโดดเด่นแตกต่างกันไปตามค่าเฉลี่ยของ

แต่ละด้าน แต่ทุกองค์ประกอบยังคงอยู่ในระดับ

ที่ดีมาก และสามารถเป็นกลไกที่ช่วยให้การ

ด�ำเนินงานของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายได้

อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยนี้ สอดคล้อง

กับการศึกษาของ วัฒนะ อินไข และ มัตธิมา 

กรงเต้น(9) ที่พบว่า ปัจจัยการควบคุมภายในอยู่

ในระดับสูงทุกด้าน โดยเฉพาะด้านสารสนเทศ

และการสื่อสารซึ่งเป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

นอกจากนี ้ยงั สอดคล้องกบังานวจิยัของ ธนศกัด์  

กุศลสร้าง และ พรทวิา แสงเขยีว(10) พบว่า ปัจจยั

การควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการ

ควบคุม การติดตามประเมินผล และการสื่อสาร 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบท่ีถูกประเมินอยู่ในระดับสูง 

เช่นกัน อีกทั้งยังสะท้อนแนวคิดตามกรอบการ

ควบคุมภายในของ COSO(2) ซึ่งระบุว่าระบบ

ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพควรครอบคลุม 

5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อมการ

ควบคุม การประเมนิความเสีย่ง กจิกรรมควบคมุ 

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตาม

ผล ผลของการศึกษาครั้งนี้พบว่าอยู่ในระดับสูง

ทุกด้าน สะท้อนถึงความเป็นองค์รวมที่ส่งเสริม

ประสิทธิภาพองค์กรในเชิงระบบ อย่างไรก็ตาม 

หากเปรียบเทียบกับงานของอมรรัตน์ โคบุตร์(11)  

ซ่ึงพบว่าค่าเฉล่ียปัจจัยควบคมุภายในอยูใ่นระดับ

เพียงปานกลาง สะท้อนให้เห็นว่าความเข้มแข็ง

ของระบบควบคุมภายในนั้นอาจแตกต่างกัน

ตามบริบทของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะใน

เรื่องของการจัดโครงสร้าง การบังคับบัญชา 

หรือวัฒนธรรมองค์กร โดยสรุปผลการประเมิน

ในภาพรวมของงานวิจัยนี้แสดงถึงความส�ำเร็จ

ของกองตรวจราชการในการจัดวางระบบการ

ควบคุมภายในที่เป็นระบบ มีความครอบคลุม 

และสามารถสนบัสนนุการด�ำเนนิงานขององค์กร

ให้เป็นไปตามเป้าหมายและหลักธรรมาภิบาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 ประสิทธิ ผลการควบคุมภายใน

ของกองตรวจราชการ จากผลการวิจัยพบ

ว่า ประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกอง

ตรวจราชการในภาพรวมอยู่ในระดับสูง โดย

เฉพาะด้านกิจกรรมการติดตาม ซึ่งมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด สะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานให้ความ

ส�ำคัญกับกระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่อง ทั้ง

ในเชิงระบบและเอกสาร ซ่ึงช่วยให้สามารถ

ปรับปรุงแก้ไขกระบวนการท�ำงานได้อย่างทัน

เวลาและเป็นระบบ รองลงมาคอืด้านสารสนเทศ

และการสื่อสาร ซึ่งแสดงถึงความสามารถของ

องค์กรในการใช้เทคโนโลยแีละการบรหิารข้อมลู

ข่าวสารเพื่อการตัดสินใจและการบริหารงานที่มี

ประสทิธภิาพ ผลการวจิยันี ้สอดคล้องกบังานของ 

วฒันะ อนิไข และ มตัธมิา กรงเต้น(9) พบว่าปัจจยั

ด้านกิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการ

สื่อสาร และการติดตามประเมินผล อยู่ในระดับ
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สูง ซึ่งช้ีให้เห็นถึงบทบาทของกิจกรรมติดตาม

และสารสนเทศในการยกระดับประสิทธิผลของ

องค์กรอย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ

ผลการศกึษาของ ธนศกัด์ กศุลสร้าง และ พรทวิา 

แสงเขียว(10) พบว่า ปัจจัยด้านการติดตาม 

และประเมินผล รวมถึงด้านสารสนเทศและการ

สื่อสาร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ซึ่งสนับสนุนว่าการ

ควบคุมภายในที่เน้นระบบติดตามท่ีเข้มแข็งจะ

ช่วยเสริมประสิทธิภาพขององค์กรโดยรวมได้ 

ในขณะเดียวกันด้านกิจกรรมการควบคุมแม้จะ

ได้รับการประเมินในระดับสูง แต่กลับมีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด ซึ่งอาจสะท้อนให้เห็นถึงความจ�ำเป็น

ในการพฒันากระบวนการควบคมุเฉพาะกจิ เช่น 

การควบคุมงบประมาณ การวางแผนปฏิบัติงาน

ในระดับล่าง หรือการก�ำหนดมาตรการควบคุม

ภายในบางประเด็นที่ยังมีข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติ

ให้มีความต่อเนื่องและเข้มงวดมากขึ้น ผลการ

วิจัยนี้ สอดคล้องกับแนวคิด COSO(2) ที่ก�ำหนด

ว่าประสิทธิผลของการควบคุมภายในควรเกิด

จากการด�ำเนินงานตามองค์ประกอบหลักทั้ง 

5 ด้าน ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม การ

ประเมินความเสี่ยง กิจกรรมควบคุม สารสนเทศ

และการสื่อสาร และการติดตาม ซึ่งทุกด้านใน

ผลการศึกษาครั้งนี้อยู่ในระดับสูง แสดงถึงระบบ

การบริหารที่มีกลไกการควบคุมรอบด้าน และ

สามารถขับเคลื่อนเป้าหมายของหน่วยงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 6.3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ควบคุมภายในของกองตรวจราชการ

	 จากผลการวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู 

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการควบคุม

ภายในของกองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัด

กระทรวงสาธารณสุข ได้แก่ ด้านกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และด้านการติดต่อสื่อสาร โดยทั้งสอง

ตัวแปรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล

ของระบบการควบคุมภายในอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ และสามารถร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิผลการควบคุมภายใน

ได้ถึงร้อยละ 76.9 (R² = 0.769) ซึ่งถือว่าอยู่ใน

ระดบัสงูมาก แสดงให้เหน็ว่าเมือ่หน่วยงานมกีาร

บรหิารจดัการด้านระเบยีบข้อบงัคบัทีช่ดัเจนและ

ระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ย่อมส่งผล

โดยตรงต่อความส�ำเร็จของระบบควบคุมภายใน

ในภาพรวม ผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับงานของ 

วัฒนะ อินไข และ มัตธิมา กรงเต้น(9) พบว่า

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงกิจกรรม

ควบคุม เป็นตัวแปรที่มีผลอย่างมีนัยส�ำคัญต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงบประมาณขององค์กร 

ซึ่งสอดรับกับผลการวิจัยในครั้งนี้ที่ยืนยันว่า

ด้านการตดิต่อสือ่สารเป็นตวัแปรส�ำคญัต่อความ

ส�ำเร็จของการควบคุมภายใน เช่นเดียวกับงาน

ของ ธนศักด์ กุศลสร้าง และ พรทิวา แสงเขียว(10) 

ที่ชี้ว่าด้านกฎ ระเบียบ และข้อบังคับ รวมถึงการ

ส่ือสาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงาน

ขององค์กรและคุณภาพของการควบคุมภายใน 

ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกันกับผลการวิเคราะห์

ของกองตรวจราชการในครั้งนี้ ในส่วนของด้าน

อื่น ๆ ที่ไม่พบว่าเป็นตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญ ได้แก่ 

ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ด้านการพัฒนา

บุคลากร และด้านการติดตามประเมินผล แม้

จะได้รับการประเมินอยู่ในระดับสูง แต่ไม่ส่งผล

โดยตรงต่อประสิทธิผลของระบบการควบคุม

ภายในในทางสถติ ิซึง่อาจสะท้อนว่า ปัจจยัเหล่า

นีม้ผีลในเชงิสนบัสนนุ หรอือาจส่งผลในทางอ้อม 
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ผ่านการเสริมสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการ

ปฏบิตังิานมากกว่าจะมผีลต่อผลลพัธ์โดยตรง ผล

การวิจัยนี้ยัง สอดคล้องกับแนวคิดของ COSO(2) 

ทีร่ะบวุ่า "สารสนเทศและการสือ่สาร" เป็นหนึง่ใน

องค์ประกอบส�ำคญัของการควบคมุภายในทีช่่วย

เชือ่มโยงวตัถปุระสงค์ กระบวนการ และผลลพัธ์

ขององค์กรเข้าด้วยกันอย่างมีประสิทธิภาพ ใน

ขณะที่ “กฎ ระเบียบ และข้อบังคับ” ถือเป็นพื้น

ฐานของการด�ำเนนิงานทีร่ดักมุและตรวจสอบได้ 

ซึง่สามารถลดความเสีย่งจากความผดิพลาดและ

การทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยสรุป ผลการ

วิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การจัดระบบระเบียบที่ชัดเจน 

และการสือ่สารทีม่ปีระสทิธภิาพเป็นหวัใจส�ำคญั

ของระบบควบคุมภายในที่ดี และหากหน่วยงาน

สามารถยกระดบัสองด้านน้ีได้อย่างต่อเน่ือง ย่อม

ส่งผลให้การควบคุมภายในมีประสิทธิผลมากยิ่ง

ขึ้นในระยะยาว

	

ข้อจ�ำกัดของการวิจัย

	 1)	 กลุ่มตัวอย่างมีความเฉพาะเจาะจง 

ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างเฉพาะใน

กองตรวจราชการ ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข ซึ่งอาจส่งผลต่อการสรุปอ้างอิงไป

ยังหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ได้อย่างจ�ำกัด

	 2) ข้อจ�ำกัดของเครื่องมือแบบสอบถาม 

แบบสอบถามทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูอาจมี

ข้อจ�ำกดัด้านการตคีวามของผูต้อบแบบสอบถาม 

เนือ่งจากความเข้าใจในถ้อยค�ำหรอืระดบัคะแนน

อาจแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 ควรเสริมสร ้างระบบการติดต่อ

ส่ือสารภายในองค์กร ให้มีความทันสมัย เข้าถึง

ง่าย และรองรับการสื่อสารได้ทุกระดับ เพื่อให้

บุคลากรทุกคนสามารถรับรู้แนวทางการด�ำเนิน

งานอย่างชัดเจนและทันเวลา

	 2) 	ค ว รป รับป รุ งและทบทวนกฎ 

ระเบียบ และข้อบังคับภายใน ให้มีความชัดเจน 

ไม่ซ�้ำซ้อน และสอดคล้องกับบริบทการด�ำเนิน

งานของหน่วยงาน เพื่อส่งเสริมการปฏิบัติงาน 

ที่ถูกต้องและตรวจสอบได้

	 3)	 จัดให้มีระบบติดตามและประเมิน

ผลภายในอย่างสม�่ำเสมอ พร้อมรายงานผลต่อ 

ผู้บริหารในรูปแบบที่เข้าใจง่าย เพื่อการตัดสิน

ใจที่มีประสิทธิภาพ และสามารถแก้ไขปัญหา 

ได้อย่างทันการณ์

	 4) 	ส่งเสรมิให้มกีารจดัท�ำคูม่อื/แนวทาง

การควบคุมภายในเฉพาะด้าน ที่สามารถน�ำ

ไปใช้จริงในแต่ละหน่วยย่อย เพื่อให้บุคลากร 

มีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการควบคุมความเสี่ยง

ต่างๆ

	 5)	 ควรมีจัดสรรงบประมาณสนับสนุน

ส�ำหรับการด�ำเนินงานด้านการควบคุมภายใน

อย่างเพียงพอ โดยเฉพาะงบประมาณท่ีใช้ 

ในการฝึกอบรมบุคลากร การจัดท�ำระบบตรวจ

สอบภายใน และการประเมินผลอย่างเป็นระบบ 

เพือ่ให้การควบคมุภายในมปีระสทิธผิลและยัง่ยนื

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1)	 ควรขยายการศึกษาป ัจจัยการ

ควบคุมภายในไปยังหน่วยงานอื่นในกระทรวง

สาธารณสุข หรือหน่วยงานรัฐประเภทต่าง ๆ  
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เพื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์และแนวทางปฏิบัต ิ

ที่หลากหลาย

	 2)	 ควรศึกษาความเชื่อมโยงระหว่าง

ปัจจยัภายในองค์กรกบัพฤตกิรรมการปฏบัิตงิาน

ของบุคลากร โดยเน้นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

เพิ่มเติมจากแบบสอบถาม

	 3) ควรพิจารณาเก็บข้อมูลจากท้ังฝ่าย

ปฏบิตักิารและฝ่ายบรหิารในระดบัสงู เพือ่ให้การ

ประเมินมีความหลากหลายของมุมมอง และ

ครอบคลุมทั้งนโยบายและการปฏิบัติจริงหน้าที่

ตรวจราชการและนิเทศงาน ทั้งในส่วนกลาง  

และส่วนภูมิภาค เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการ

ตรวจราชการ
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