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บทคัดย่อ

	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ การใช้แนวทางการส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ด้วยการขนส่งนมแม่ ในโครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่ลูกในเขตสุขภาพท่ี 7  

กรมอนามัย กลุ ่มเป้าหมายประกอบด้วยมารดาหลังคลอดผู ้ใช้บริการขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรี  

บุคลกรสุขภาพผู ้ดูแลระบบ Line Official Account และเจ้าหน้าที่บริษัทขนส่งนมเอกชน  

รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 47 คน รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 

ช่วงศึกษา เดือนมกราคม ถึง เมษายน 2567 ระยะเวลา 4 เดือน

	 ผลการวิจัยพบว่าการประเมินบริบทในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้หญิงวัยเจริญพันธุ์ไป 

ท�ำงานต่างจังหวัด ส่งผลให้อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือนต�่ำกว่าเกณฑ์ จาก

การประเมินข้อมูลพบว่า มารดาที่ใช้บริการหลังคลอด มีความถี่ในการส่ง ตั้งแต่ 1 ถึง 28 ครั้ง  

คิดเป็นร้อยละ 97.14 ที่ทารกได้กินนมแม่อย่างเดียวเป็นเวลา 6 เดือน การประเมินกระบวนการ

เน้นแผนประชาสัมพันธ์ ถือเป็นหัวใจส�ำคัญของความส�ำเร็จทางสังคม การประเมินผลิตภัณฑ์ปรากฏ 

เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์ มีผู้สนใจเข้าร่วมโครงการและใช้บริการจัดส่งนมแม่แช่แข็ง จ�ำนวน 268 

ราย พบว่าเด็กที่ได้รับนมแม่เป็นเวลา 6 เดือนขึ้นไป จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 66.45 จะเห็น

ได้ว่าทารกได้กินนมแม่ที่เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 6 เดือน มากกว่าร้อยละ 50 นอกจากนี้ยังพบว่า 

คุณแม่ที่เข้าร่วมโครงการสามารถประหยัดเงินค่านมสูตรได้ประมาณ 5,000-7,000 บาทต่อเดือน 

แนะน�ำให้ประชาสัมพันธ์โครงการอย่างต่อเนื่อง และจัดบริการขนส่งครอบคลุมพื้นที่โรงพยาบาล 

ของรัฐและโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพทั่วประเทศ เพ่ิมช่องทางการขนส่งให้แพร่หลายมากข้ึน เช่น 

บริษัทจัดส่งอาหารแช่แข็ง ไปรษณีย์ไทย ขยายเครือข่ายบริษัทรถโดยสารไม่จ�ำกัดเฉพาะบริษัทขนาด

ใหญ่ อาจพิจารณาเส้นทางรถไฟและรถตู้โดยสารระหว่างจังหวัดหรืออ�ำเภอ

ค�ำส�ำคัญ:  การประเมินผลสัมฤทธิ์ บริการการขนส่งนมแม่ การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่
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ABSTRACT
	 This research aims to evaluate achievement. Using guidelines to promote 
breastfeeding by transporting breast milk the CIPP Model. The target population consists 
of postpartum mothers who use the free frozen breast milk transportation service. 
Health personnel, Line Official Account administrators, and officials of private milk 
transport companies. A total of 47 people collected data and analyzed qualitative 
data with content analysis, during the study period of January 2024 to April 2024, a 
period of 4 months.
	 The results found that the project has both quantitative and qualitative results. 
From the assessment of the context evaluation in the northeastern region, women of 
reproductive age migrate to work abroad. The rate of breastfeeding for at least 6 months 
is below the threshold. Input evaluation found that mothers who use the service after 
giving birth the frequency of delivery was found to be from 1 to 28 times. 97.14% 
had exclusively breastfed for 6 months. Process evaluation, focus on public relations 
plans It is the cornerstone of social success. Product evaluation appear as empirical 
evidence. There were 268 people who wanted to join the project and used the frozen 
breast milk delivery service. It was found that 210 children had been breastfed for 6 
months or more, accounting for 66.45 percent. In addition, it was found that mothers 
who participate in the project can save approximately 5,000-7,000 baht per month 
on formula milk. It is recommended that the project be continuously publicized. and 
arrange transportation services covering areas of public hospitals and health promoting 
hospitals throughout the country, increasing transportation channels to spread even 
more, such as frozen food delivery companies, Thailand Post, expanding the network 
of bus companies, not limited to large companies. May consider routes of trains and 
passenger vans between provinces or districts.

Keywords:  Achievement Evaluation, Transporting Breast Milk , Breastfeeding

1,3Registered Nurse (Professional level), 2Medical Physician (Practitioner level) 
1-3Regional Health Promotion Center 7 Khon kaen
Corresponding author, Sujitra  Khunnoi, e-mail: sujitrakhun2023@gmail.com

208 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



บทน�ำ 

	 การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่มีประโยชน์ต่อ

มารดาและทารกและเป็นพื้นฐานท่ีส�ำคัญใน

การดูแลทารกให้เจริญเติบโต แข็งแรง สมบูรณ์

และมีผลดีทั้งต่อสุขภาพของมารดาและทารก(1) 

องค์การอนามัยโลกและองค์การทุนเพื่อเด็ก

แห่งสหประชาชาติ (UNICEF) แนะน�ำให้มารดา

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียว 6 เดือน และควร

เลี้ยงร่วมกับอาหารเสริมตามวัยมากกว่า 2 ปี 

ซึ่งกระทรวงสาธารณสุขไทย มีนโยบายส่งเสริม

การเลีย้งลกูด้วยนมแม่ โดยตัง้เป้าหมายให้ทารก

อายุต�่ำกว่า 6 เดือนกินนมแม่อย่างเดียวเพิ่ม

ขึ้นเป็นอย่างน้อยร้อยละ 50 ภายในปี 2568(2) 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 7 

ขอนแก่น ได้ตระหนักและเห็นความส�ำคัญของ

การส่งเสริม สนับสนุน ปกป้องการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่อย่างเดียว 6 เดือน ให้บรรลุเป้าหมาย 

โดยมีการขนส่งสาธารณอย่างเป็นรูปธรรม จึง

ได้จัดท�ำโครงการต้นแบบการมีส่วนร่วมของผู้

ประกอบการด้านการขนส่ง โดยพฒันาระบบการ

ขนส่งนมแม่ฟร ีเป็นความร่วมมอื กบัภาคเอกชน

ได้แก่ 1) บริษัทขนส่งจ�ำกัด 2) บริษัทนครชัย

แอร์จ�ำกัด 3) บริษัทไทยแอร์เอเชียจ�ำกัด  และ 

4) บริษัท เอเวอรี่เดย์  ด๊อกเตอร์ จ�ำกัด ต่างมี

เจตนารมณ์ร่วมกันในการส่งเสริมให้แม่สามารถ

เลี้ยงลูกด้วยนมตนเองอย่างน้อย 6 เดือน จึง

ได้จัดท�ำโครงการเพื่อขับเคลื่อน นโยบายและ

ให้การสนับสนุนแม่ท่ีท�ำงานต่างจังหวัดสามารถ

ส่งนมแม่ข้ามจังหวัดโดยไม่มีภาระค่าใช้จ่ายภาย

ใต้โครงการ “ภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่

ลูก” ในปี พ.ศ.2561 จนถึงปัจจุบัน โดยบริการ

จัดส่งนมแม่ฟรีท่ัวไทยไปกับบริษัทขนส่งท้ัง 4 

แห่ง มีวัตถุประสงค์หลัก เพื่อลดภาระค่าใช้

จ่ายครอบครัวแม่หลังคลอด ชะลอการให้นมผง

ทดแทนนมแม่ โดยแม่ที่ต้องกลับไปท�ำงานยังคง

สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมตนเองอย่างต่อเนื่องได้ 

นบัเป็นความร่วมมอืของภาคเีครอืข่าย ช่วยเหลอื

ในการขนส่งนมแม่ครั้งแรกในประเทศไทย(3)

	 อนึง่ในแผนการด�ำเนนิโครงการดงักล่าว 

ยังมิได้มีการระบุถึงขั้นตอน และวิธีการติดตาม

ประเมินผลความส�ำเร็จของโครงการไว้ จึงท�ำให้

ปัจจุบันยังไม่มีการประเมินผลจากหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ผู้รับผิดชอบโครงการและทีม เล็งเห็น

ความส�ำคัญ ของขั้นตอนการประเมินผลการ

ด�ำเนินงาน เพื่อสะท้อนผลของโครงการ การ

ประเมนิผลสัมฤทธิห์รือความส�ำเร็จของโครงการ

จึงเป็นสิ่งส�ำคัญที่ชี้ให้เห็นความส�ำเร็จหรือความ

ล้มเหลวของโครงการฯ ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อผู้ด�ำเนินโครงการและภาคีเครือข่าย 

ผู้ใช้บริการและผู้มีส่วนได้เสีย ผู้วิจัยจึงออกแบบ

การประเมินโดยใช้การประเมินตามตัวแบบ

ระบบ ภายใต้กรอบแนวคิดในรูปแบบซิป (CIPP 

Model) ประกอบด้วยการประเมินด้านบริบท 

ปัจจัยน�ำเข้า กระบวนการ และผลลัพธ์(4) มา

ใช้ในการประเมินผลสัมฤทธิ์หรือผลของความ

ส�ำเร็จ การใช้แนวทางการส่งเสริมการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ด้วยการขนส่งนมแม่ ในโครงการภาคี

ร่วมใจส่งรกัส่งนมจากอกแม่สูล่กูในเขตสขุภาพที่ 

7 กรมอนามยั เพ่ือบ่งบอกถงึผลสัมฤทธิท์ีเ่กดิขึน้

กับกลุ่มผู้ใช้บริการ น�ำไปสู่การเผยแพร่ และใช้

ประโยชน์ ในการขยายผลของรูปแบบฯกับกลุ่ม

เป้าหมายเดียวกันในบริบทพื้นที่อื่นต่อไป
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วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ของการใช้รูป

แบบการพฒันาระบบการขนส่งนมแม่  โครงการ

ภาคีร่วมใจส่งรกัส่งนมจากอกแม่สูล่กู เขตสขุภาพ

ที่ 7 กรมอนามัย  

ขอบเขตการวิจัย

	 ด�ำเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล

ระหว่างเดอืน มกราคม-เมษายน 2567 ครอบคลมุ

การใช้บริการขนส่งนมแม่ฟรีท่ัวประเทศ โดย

บริษัทขนส่งเอกชน 3 บริษัท ประกอบด้วย 1) 

บริษัทขนส่งจ�ำกัด 2) บริษัทนครชัยแอร์จ�ำกัด 3) 

บริษัทไทยแอร์เอเชียจ�ำกัด

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 การวิจัยประเมินผลสัมฤทธิ์โครงการ

ภาคร่ีวมใจส่งรกัส่งนมจากอกแม่สูล่กูเขตสขุภาพ

ที่ 7 กรมอนามัยนี้ ใช้รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP Model เป็นการประเมินวัตถุประสงค์และ

รายละเอียดต่าง ๆ  เพื่อช่วยในการตัดสินใจเกี่ยว

กับโครงการและกจิกรรม และมลีกัษณะเป็นแบบ

ประเมินความก้าวหน้าเพื่อชี้จุดเด่นจุดด้อยของ

การด�ำเนินงาน จึงเป็นแนวทางในการประเมิน 

ทั้งในระยะก่อนการด�ำเนินงาน ระหว่างการ

ด�ำเนินงาน และเมื่อเสร็จสิ้นการด�ำเนินงาน 

โดยประเมินในด้านต่างๆ ตามกรอบแนวคิด

ของ สตัฟเฟิลบีม(5) รูปแบบซิป (CIPP Model) 

นับเป็นวิธีการประเมินผลสัมฤทธิ์หรือประเมิน 

ความส�ำเร็จของโครงการ โดยสาระส�ำคัญของ

การประเมิน 4 องค์ประกอบได้แก่ 1) การ

ประเมินบริบทหรือสภาวะแวดล้อม (Context 

evaluation) 2) การประเมินผลปัจจัยน�ำเข้า 

Input evaluation) 3)การประเมินผลกระ

บวนการ (Process evaluation) และ 4) การ

ประเมนิผลผลติ ผลลพัธ์ รวมถงึผลกระทบทีต่าม

มา (Product evaluation) ซึ่งการศึกษาครั้งนี้ 

ใช้วิธีประมวลสรุปจากข้อมูลการประเมินผล ทั้ง 

4 ด้าน ในโครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจาก

อกแม่สู่ลูกเขตสุขภาพที่ 7 กรมอนามัยจากการ

วิเคราะห์ข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง หรือ ผู้ให้ข้อมูล

	 ประกอบด้วยผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�ำนวน  

3 กลุ ่ม คัดเลือกผู ้ให้ข้อมูลหลักแบบเฉพาะ

เจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

	 กลุ่มที่ 1 มารดาหลังคลอดผู้ใช้บริการ

ขนส่งนมแม่  มารดาหลังคลอดที่เข้าร่วมโครง

การฯ อย่างน้อย 1 ครั้ง ในช่วงเดือน ธันวาคม 

2566 - เมษายน 2567 จ�ำนวน 35 ราย 

	 กลุม่ที ่2 บคุลากรด้านสขุภาพ  ประกอบ

ด้วยเจ้าหน้าที่ ศอ. 7 ผู้ที่ให้บริการคลินิกนมแม่ 

หรือผู้มีส่วนร่วมในกระบวนการด�ำเนินงานโครง

การฯ และผู้ดูแลระบบ Line Official Account 

รวมจ�ำนวน 7 คน 

	 กลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่บริษัทขนส่งนม

เอกชน จ�ำนวน 5 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย	

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

ประกอบด้วย 3 ชุดดังนี้

	 ชุดที่ 1 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก

(In - depth interview) 

	 ชุดท่ี 2 แนวทางในการอภิปรายกลุ่ม 

(Focus Group Discussion) 
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	 ชุดที่ 3 แนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึก

(In - depth interview) 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผู ้ วิ จั ยน� ำ เสนอเครื่ อ งมือต ่อคณะ

กรรมการที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบจ�ำนวน 3 

ท่านเพือ่ประเมนิความตรงตามเนือ้หา (Content 

validity) ครอบคลมุชดัเจน โดยหาค่าความเท่ียง

ตรงของแนวค�ำถาม (IOC) มีค่า 0.80-1.00  

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ จากเครื่องมือชุด

ที่1 ลักษณะทางประชากร ให้สถิติเชิงพรรณนา 

ค่าความถี่และร้อยละ

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth interview) และ

การอภิปรายกลุ่ม (Focus group discussion) 

วิเคราะห์ Content Analysis โดยใช้วิธีการ

วิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) ด้วย

การวิเคราะห์แบบอุปนัย (Analytic inductive) 

โดยการจ�ำแนกและระบบข้อมลู (Typology and 

Taxonomy) 

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มเป้าหมาย 

	 โครงการวิจัยผ่านการรับรองโดยคณะ

กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ศูนย์

อนามัยที่ 7 ขอนแก่น รหัสโครงการ 076 

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการเก็บรวบรวม

ข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และ การอภปิราย

กลุ่ม โดยกลุ่มที่ 1 มารดาหลังคลอดหรือผู้ใช้

บริการขนส่งนมแม่ และกลุ่มที่ 3 เจ้าหน้าที่

ที่เกี่ยวข้องของบริษัทขนส่งนมเอกชน ผู้วิจัย

ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth 

interview) ในระบบออนไลน์ เนื่องจากกลุ่ม

เป้าหมายกระจายทั่วทุกภูมิภาคในประเทศไทย  

ส่วนกลุ่มที่ 2 บุคลากรด้านสุขภาพคลินิกนมแม่ 

ศอ. 7 และ ผู้ที่ให้บริการในกระบวนการด�ำเนิน

งานโครงการฯ และอยู่ในระบบ Line Official 

Account ผู้วิจัยใช้การอภิปรายกลุ่ม (Focus 

Group Discussion) เข้าสู่สนามโดยการแนะน�ำ

ตนเอง และวัตถุประสงค์ และผู้วิจัยด�ำเนินการ

ตามกระบวนการอภิปรายกลุ่ม 

ผลการวิจัย 

	 1. 	คุณลักษณะทางประชากรผู ้ให ้

ข้อมูล พบว่ามีผู้ใช้บริการส่งนมแม่จ�ำนวนทั้งสิ้น 

268 ครั้ง ประชากรเป้าหมายผู้ใช้บริการส่งนม

แม่ทั้ง 3 บริษัท ให้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิง

ลึก ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการส่งนมแช่แข็งฟรี จ�ำนวน 

35 ราย อายุเฉลี่ย 32.0 ปี โดยมารดาหลังคลอด

ทุกคนได้ใช้สิทธิ์ในการลาคลอดครบ 3 เดือน มี

เพียง 1 รายพนักงานบริษัท ลาคลอดได้เพียง 1 

เดือน เนื่องจากเพื่อนร่วมงานลาออกกระทันหัน 

หน่วยงานจึงขอร้องให้กลับมาท�ำงาน มารดาที่

ใช้บริการส่งนมในโครงการฯ มีช่วงอายุตั้งแต่ 

26-42ปี ส่วนใหญ่เป็นมารดาหลังคลอดลูกคน

แรก ความถ่ีในการส่งนม พบต้ังแต่ 1 คร้ัง ถึง

สูงสุดจ�ำนวนส่ง 28 ครั้ง เป็นคุณแม่วัยอายุ 29 

ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่งนม

ส�ำหรับลูกคนแรก ตั้งแต่ลูกอายุ 4 เดือน จวบ

จนปัจจุบันลูกอายุ1ปี 3 เดือน ใช้บริการบริษัท

ขนส่งจ�ำกัด (รถ บขส. 99) ต้นทางจังหวัด

211211 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567



สมุทรปราการ ไปยงัจงัหวดัตาก ส่วนใหญ่มารดา

เป็นผู้ใช้บริการส่งนมหลังปั๊มน�้ำนมเก็บแบบแช่

แข็งตามกระบวนการขั้นตอนที่ก�ำหนด ซึ่งผู้ใช้

บริการส่งนม มีรายได้เฉลี่ย 34,857 บาท ราย

ได้ต�่ำสุด 15,000 บาท/เดือน สูงสุด มากกว่า 

50,000บาท/เดือน อาชีพหลากหลายได้แก่ รับ

ราชการ จ�ำนวน 8 คน ธุรกิจส่วนตัวจ�ำนวน 7 

คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 7 คน ค้าขาย 

จ�ำนวน 7 คน และพนกังานบรษิทัเอกชน จ�ำนวน 

6 คน ร้อยละ100 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี

ขึ้นไป อายุลูกตั้งแต่ 3 เดือนขึ้นไป จนสูงสุดนับ

ถึงปัจจุบันลูกอายุ 1 ปี 3 เดือน มารดาส่วนใหญ่

ได้ให้ลูกดูดนมจากอกแม่ครบ 3 เดือน มีเพียง 

1 ราย ที่ได้ดูดนมจากขวดเมื่ออายุครบ 1 เดือน  

จากนั้นได้ให้ลูกดูดนมแม่จากขวด โดยใช้บริการ

ส่งนมแม่แช่แข็งฟรีจบครบ 6 เดือน ร้อยละ 100 

โดยไม่ป้อนอาหารเสรมิ มเีพยีง 1รายทีป้่อนน�ำ้แก่

ทารกตอนอายุ 4 เดือน

	 ด้านบุลากรสุขภาพ จ�ำนวน 5 ราย และ

ผู้บริหาร จ�ำนวน 2 ราย ให้แนวคิดการก่อตั้ง 

โครงการฯ นโยบายการด�ำเนินงาน การประสาน

เครือข่าย และสะท้อนปัญหาอุปสรรครวมถึง

ปัจจัยความส�ำเร็จได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้มี

แอดมินเพจ จ�ำนวน 1 รายให้ข้อมูล เป็นผู้ดูแล

ระบบ line OA อย่างต่อเนื่องช่วยตอบปัญหา

แก้ไขสถานการณ์ในแต่ละขั้นตอนการใช้บริการ 	

เจ้าหน้าที่บริษัทขนส่งเอกชน รวมท้ังสิ้นจ�ำนวน 

6 ราย ครอบคลุมบริษัทเอกชนทั้ง 3 แห่ง ซึ่ง

ผู้ให้ข้อมูลมีทั้งพนักงานผู้ให้บริการทั่วไป และ

ผู้จัดการบริษัททั้ง 3 แห่ง ซึ่งเป็นผู้รับนโยบาย

และสนับสนุนผู้ใช้บริการขนส่งนมแม่ฟรีทุกขั้น

ตอน จนสามารถส่งนมแม่แช่แข็งถึงปลายทาง

อย่างปลอดภัยโดยตลอดช่วงที่ด�ำเนินการไม่พบ

รายงานนมแม่แช่แข็งเน่าเสียตลอดช่วงด�ำเนิน

โครงการฯ 

	 2. วิเคราะห์ผลการด�ำเนินงาน และ

การประเมินผลโครงการฯ ด้านบริบทแวดล้อม  

ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ ด้าน

ผลผลิต (CIPP Model) 

		  2.1 การประเมินสภาวะแวดล้อม 

(Context Evaluation)

		  ปัญหาการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ให้

ครบ 6 เดือนนั้นเป็นปัญหาระดับชาติ ข้อมูลจาก

ระบบฐานข้อมูลสุขภาพกระทรวงสาธารณสุข 

(Health Data Center: HDC) ในปี พ.ศ. 2562 

พบว่า อัตราการเล้ียงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 

6 เดือน ร้อยละ 23.1 แต่ข้อมูลการส�ำรวจจาก

องค์กร UNICEFF ในปีเดียวกันกลับพบว่ามีการ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 เดือน มีเพียง 

ร้อยละ 5.4 ซึ่งมีความแตกต่างกันกับข้อมูลของ

ภาครัฐ ในขณะที่อัตราการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่

อย่างน้อย 6 เดือนในเขตสุขภาพที่ 7 มีเพียง

ร้อยละ 33.6 เท่านั้นจะเห็นว่าแม่ส่วนใหญ่ยังไม่

สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้ครบ 6 เดือนได้ ซึ่ง

ปัญหาที่ตามมาในระยะสั้น คือ ภาระค่าใช้จ่ายที่

เพ่ิมมากข้ึนจากการท่ีครอบครัวต้องซ้ือนมผสม

มาเลี้ยงดูทารก และความผูกพันของมารดาและ

ทารกที่น้อยลง ส่วนปัญหาที่จะเกิดขึ้นตามมา

ในระยะยาวนั้นคือ ปัญหาพัฒนาการเด็กล่าช้า 

ปัญหาค่าใช้จ่ายในการรักษาภาวะเจ็บป่วยของ

เด็ก ปัญหาสุขภาพของมารดา ปัญหาโรคเรื้อรัง

ทั้งของมารดาและทารก ซึ่งปัญหาในระยะยาว

เหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อการพัฒนาระบบ

สาธารณสุขของประเทศเป็นอย่างยิ่ง
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	 บริบทภาคอีสาน หญิงวัยเจริญพันธุ ์

โดยส่วนใหญ่เป็นวัยแรงงานมีการอพยพย้าย

ถิ่นไปท�ำงานต่างจังหวัดกันเพื่อหารายได้เจือจุน

ครอบครัวซึ่งเป็นแรงงานทั้งในและนอกระบบ 

ที่ขาดโอกาสในการเลี้ยงลูกต่อเนื่องได้จนถึง 6 

เดอืน ในปี พ.ศ.2561  ศนูย์อนามยัที ่7 ขอนแก่น 

ได้ประสานขอความร่วมมือบริษัทขนส่งเอกชน 

เข้าร่วมเป็นเครือข่ายให้บริการส่งนมแม่ฟรี ให้

กับมารดาที่สิ้นสุดระยะลาคลอด และต้องกลับ

ไปท�ำงานห่างไกลจากลูก จึงได้จัดท�ำ โครงการ 

“ส่งความรัก (น�้ำนม) จากอกแม่สู่ลูก” เพื่อให้

ลูกได้กินนมแม่อย่างเดียวได้ครบ 6 เดือน และ

กินนมแม่ได้อย่างต่อเนื่องจนอายุ 2 ปีหรือ

มากกว่า โดยการปั๊มเก็บน�้ำนมแม่แช่แข็งไว้ให้

ลกูได้ดืม่อย่างต่อเนือ่ง มเีครอืข่ายภาคเอกชนท่ีมี

ความประสงค์เข้าร่วมโครงการเพื่ออ�ำนวยความ

สะดวกด้านการขนส่งนมแม่ ได้แก่ บรษิทัขนส่งภู

หลวง บรษิทัชาญทัวร์ บรษิทั ก. เกยีรตชิยัพฒันา

ขนส่ง และบริษัทแอร์เอเชีย โดยมีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อลดปริมาณการใช้นมผสมส�ำหรับทารก

ในกรณีที่มารดาหลังคลอดต้องกลับไปท�ำงาน 

ต่างจังหวัด 2) เพิ่มอัตราการเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่ในแม่ที่ท�ำงานต่างจังหวัด 3) ท�ำบันทึกข้อ

ตกลง MOU ความร่วมมือ กับผู้เกี่ยวข้องบริการ

ขนส่งทัง้ภาครัฐและเอกชน โดยเริม่ประชมุชีแ้จง

โครงการ ในเดือนพฤศจิกายน 2561 ระยะเวลา

ด�ำเนินการส่งนมแม่ฟรีในช่วง 1 พฤศจิกายน 

2561 - 30 กันยายน 2562 ในพื้นที่เขตสุขภาพ

ที่ 7 

	 จากนั้นในปี พ.ศ. 2563 ศูนย์อนามัย 

ที่ 7 ขอนแก่น ร่วมกับกลุ่มอนามัยแม่และเด็ก 

กรมอนามัย ได้จัดท�ำโครงการภาคีร่วมใจส่งรัก

ส่งนมจากอกแม่สู่ลูกเขตสุขภาพที่ 7 ขอนแก่น 

ได้ขยายเครือข่าย บริษัทเอกชนผู้ร่วมให้บริการ 

เป้าหมาย เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการรับ-ส่ง

น�้ำนมแม่ ควบคุมและเก็บรักษาคุณภาพน�้ำนม

แม่ ซึ่งจะช่วยสนับสนุนให้ คุณแม่กลุ่มนี้สามารถ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่องได้นานเท่าที่

ต้องการ ต่อมาเดือนสิงหาคม 2563 ได้ขยายการ

ด�ำเนินการเพิ่มขึ้นในเขตสุขภาพที่ 8 (อุดรธานี 

หนองคาย บึงกาฬ หนองบัวล�ำภู เลย สกลนคร 

มกุดาหาร) โดยมสีายการบนิแอร์เชยี และบริษทั

นครชัยแอร์ จ�ำกัด ร่วมให้บริการขนส่งนมแช่

แข็งโดยไม่คิดค่าบริการ ระยะเวลาด�ำเนินการ  

1 ปี สิ้นสุดโครงการในเดือนสิงหาคม 2563 เพื่อ

ให้มีโอกาสส่งความรักความห่วงใยถึงลูกผ่าน

ทางน�้ำนมอย่างต่อเนื่อง กรมอนามัยกระทรวง

สาธารณสุข จึงได้เข้าร่วมขับเคลื่อนโครงการ

ให้ขยายเครือข่ายและด�ำเนินงานได้ครอบคลุม

ทุกภูมิภาคการขนส่งนมแม่ฟรีท่ัวไทยภายใต้ 

“โครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่ลูก 

เขตสุขภาพที่ 7 ขอนแก่น ร่วมกับกรมอนามัย” 

ระหว่าง กรมอนามัย ร่วมกับมูลนิธิศูนย์นมแม่

แห่งประเทศไทย บริษทัขนส่งเอกชน และบริษทั 

เอเวอรี่เดย์ ด๊อก เตอร์ จ�ำกัด เริ่มให้บริการตั้งแต่

เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบันพร้อม

ทั้งได้ท�ำ MOU ในเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563 

ร่วมกับบริษัทขนส่งภาคเอกชนด�ำเนินการร่วม

กันจนถึงปัจจุบัน ได้แก่ 1) บริษัทขนส่งจ�ำกัด 

2) บริษัทนครชัยแอร์จ�ำกัด 3) บริษัทไทยแอร์

เอเชียจ�ำกัด จะเห็นได้ว่าบางบริษัทได้ถอนตัว

งดให้บริการได้แก่ บริษัทขนส่งภูหลวง บริษัท

ชาญทัวร์ และบริษัท ก. เกียรติชัยพัฒนาขนส่ง

เดือนสิงหาคม 2562 เนื่องจากมีการปรับเปลี่ยน

213213 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567



ผู้จัดการคนใหม่ไม่ได้ส่งงานต่อเนื่อง และเส้น

ทางในการเดินรถถูกปรับลดลงจากภาวะวิกฤต

เศรษฐกิจ และสถานการณ์การแพร่ระบาดของ

โรค COVID-19 

	 หากพิจารณาข้อมูลการส่งนมแม่ฟรี

กับบริษัทเอกชนทั้ง 3 แห่ง 3 ปี ย้อนหลังในปี 

พ.ศ. 2564-2566 พบว่ามีการใช้บริการจ�ำนวน 

341, 294 และ 316 ครั้ง ตามล�ำดับมีค่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 317 ครั้ง/ปี ในแต่ละเดือนมีผู้ใช้บริการ

จ�ำนวนคนไม่แน่นอน หากพิจารณาความถี่ของ

การใช้บริการส่งนมแม่ พบว่าในปี พ.ศ. 2564 มี

ผู้ใช้บริการ บริษัทแอร์เอเชียจ�ำกัด สูงสุดจ�ำนวน 

31 ครั้ง/คน ในขณะที่การใช้บริการ บริษัทขนส่ง

จ�ำกัดสูงสุดจ�ำนวน 18 ครั้ง/คน และบริษัทนคร

ชัยแอร์จ�ำกัด จ�ำนวน 10 ครั้ง/คน ส่วนในปี พ.ศ. 

2565 มีผูใ้ช้บรกิาร บรษิทัแอร์เอเชยีจ�ำกดั สงูสดุ

จ�ำนวน 14 ครั้ง/คน และในปี พ.ศ.2566  มีผู้ใช้

บริการ บริษัทไทยแอร์เอเชียจ�ำกัดสูงสุดจ�ำนวน 

12 ครั้ง/คน ส่วนใหญ่ต้นทางของผู้ใช้บริการคือ 

ส่งออกจากจังหวัดกรุงเทพมหานคร ไปยังปลาย

ทางครอบคลุมจังหวัดในภาคอีสาน ภาคเหนือ 

และภาคใต้ ปัจจุบัน ณ. วันที่ 30 เมษายน 2567 

มีผู ้ลงทะเบียนเพื่อขอใช้บริการสะสมจ�ำนวน 

4,467 คน สร้างใบปะหน้าจ�ำนวน 20,251 ใบ 

และ Scan QR Code พร้อมส่ง จ�ำนวน 2,878 

ครั้ง

		  2.2	 การประเมินป ัจจัยน�ำเข ้า 

(Input Evaluation) ผู้วิจัยศึกษาและประเมิน

เกี่ยวกับโครงสร้างหน่วยงานผู้ให้บริการด้าน

สุขภาพซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ให้บริการในระดับเขต และระดับ

กระทรวง ได้แก่ศูนย์อนามัยที่ 7 และ 8 หน่วย

งานหลักในการขับเคลื่อนโครงการฯ มีการจัด

ต้ังคณะกรรมการด�ำเนินงาน วางแผนกิจกรรม

บริการขนส่งนมแม่ฟรี ร่วมกับหน่วยงานระดับ

กระทรวง คือกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

ได้ส�ำเร็จ โดยมีเครือข่ายที่เป็นภาคเอกชนที่เป็น

หน่วยบริการรับจัดส่งนมแม่แช่แข็งฟรี มีการท�ำ

ข้อตกลงร่วมกัน (MOU) เพื่อให้การส่งนมแม่แช่

แขง็ฟรี มีความชดัเจนและมีความต่อเนือ่งตลอด

ระยะเวลาที่ก�ำหนดในข้อตกลงร่วม นอกจากนี้

ยังมีมูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย ให้การ

สนับสนุนด้านการประชาสัมพันธ์ รูปแบบของ

โครงการ เห็นได้ชัดเจนว่าเป็นความร่วมมือ

ระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง มีการส่ือสารและ

ประชุมสรุปโครงการร่วมกัน โดยกลุ่มเป้าหมาย

ล้วนเห็นประโยชน์ที่เกิดขึ้นทั้งในระดับหน่วย

งานการบรรลุเป้าหมายของโครงการฯ ระดับ

บคุคล และครอบครวัมารดาหลงัคลอดทีเ่ข้าร่วม

โครงการฯส่งนมแม่แช่แข็งฟรี เพื่อสุขภาพที่ดี

ของบุตร และส่งผลดีต่อครอบครัว โดยเฉพาะ

มติทิางเศรษฐกจิ ลดภาวะค่าใช้จ่ายในครอบครวั

ทั้งค่าขนส่งและลดค่าซ้ือนมผสม นอกจากนี้ส่ิง

สะท้อนการสร้างสรรค์สงัคม หรอืการค�ำนงึถงึผล

ประโยชน์อนาคตของชาติทีม่ต่ีอสังคม ของเหล่า

บริษัทขนส่งเอกชน ในการสนับสนุนให้เด็กไทย

ได้กินนมแม่อย่างต่อเนื่องตามนโยบาย ภายใต้

การสื่อสารประชาสัมพันธ์ที่หลากหลายรูปแบบ

ที่ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงโดยง่ายในระหว่าง

เตรียมการ และระหว่างด�ำเนินการส่งนมแช่แข็ง

ฟรี โดยมีบริษัท เอเวอร่ีเดย์ ด๊อกเตอร์ จ�ำกัด 

พฒันาแพลตฟอร์ม Line Official Account “ส่ง

นมแม่กบักรมอนามยั” (Line OA) เพือ่เป็นระบบ

สนับสนุนให้มารดาเข้าถึงข้อมูลบริการส่งรักส่ง

214 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



นมให้มากที่สุด ให้มีความสะดวกและตอบโจทย์

ความต้องการมากยิง่ข้ึน และมแีอดมนิซึง่เป็นทีม

บุคลากรในคลินิกนมแม่ ตอบข้อสงสัยให้มารดา

ตัดสินใจในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 

เดือน รวมถึงวางแผนการท�ำงานแบบประสาน

ความร่วมมือ มีการจัดระบบการบริการเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของโครงการฯ

		  2.3 การประเมินกระบวนการ  

(Process Evaluation) ผู ้วิจัยศึกษาและ

ประเมินกระบวนการ/กิจกรรมด�ำเนินงานใน 

โครงการฯ รายละเอียดดังนี้ 

	 ขั้นเตรียมการ

	 เมื่อผู้บริหารได้ตระหนักในความส�ำคัญ

ของการให้นมแม่อย่างเดียวในระยะ 6 เดือน

แรก หลงัจากวเิคราะห์สถานการณ์ผลการด�ำเนิน

งาน พบอัตราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่อย่างน้อย 6 

เดือนในเขตสุขภาพที่ 7 มีร้อยละ 33.6 เท่านั้น

ในปี พ.ศ. 2564 ในขณะที่กระทรวงสาธารณสุข

มีนโยบายส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่โดย

ตั้งเป้าหมายให้ทารกอายุต�่ำกว่า 6 เดือนกินนม

แม่อย่างเดียวเพิ่มข้ึนเป็นอย่างน้อยร้อยละ 50 

ภายในปี 2568 ได้เริ่มวางแผนงาน เชื่อมต่อ 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข โดย การ

วางแผนในระยะสัน้เน้นแผนการประชาสมัพนัธ์ 

มีการประชาสัมพันธ์ท้ังภายในและภายนอก

หน่วยงาน ศอ.7 ขอนแก่น ช่องทาง Facebook 

คลินิกนมแม่ Line Official Account โครงการ

ส่งนมร่วมกับกรมอนามัย เป็นต้น

	 แผนระยะยาวมุ่งเน้นให้มีระบบการ

ช่วยเหลอืส่งนมแช่แขง็ฟรทีัว่ไทย โดยการเตรยีม

ความพร้อมของคณะท�ำงาน โดยกรมอนามัยจัด

ท�ำค�ำสัง่แต่งตั้งคณะท�ำงาน โครงการภาคร่ีวมใจ

ส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่ลูกขึ้น เพ่ือวางแนวทาง

การ ด�ำเนินงานและการก�ำกับติดตามโครงการ 

มีการประชุมหารือ และเตรียมการจัดบริการ 

ซ่ึงได้มีการก�ำหนดเง่ือนไขและข้อปฏิบัติในการ 

ขนส่งน�้ำนมแม่ รวมถึงข้อมูลเส้นทางที่ให้บริการ

ภายในประเทศด้วย เมื่อได้ข้อมูลการจัดบริการ

ครบถ้วน จงึเริม่พฒันา Line OA ขนส่งนมแม่กบั 

กรมอนามัย พร้อมกับจัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์

เชิญชวนคุณแม่เข้าร่วมโครงการ เมื่อพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินโครงการและระบบ Line 

OA เสร็จสิ้นแล้ว จึงมีการลงนามบันทึกข้อตกลง

ความร่วมมือ “โครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนม

จากอกแม่สู่ลูก” ระหว่างกรมอนามัย ร่วมกับ

มูลนิธิศูนย์นมแม่แห่งประเทศไทย และบริษัท

ขนส่งภาคเอกชนดังกล่าวข้างต้น และบริษัท  

เอเวอรี่เดย์ ด๊อกเตอร์ จ�ำกัด และเริ่มให้บริการ

ตั้งแต่เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2563 จนถึงปัจจุบัน

	 ขั้นด�ำเนินการ 

	 จากการสัมภาษณ์ทั้งผู ้ใช้บริการและ

บริษัทขนส่งผู้ให้บริการขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรี 

ในช่วงที่ศึกษา กระบวนการในการใช้ Applica-

tion Line OA ผู้ใช้บริการส่งนมแม่แช่แข็งฟรี

กับ 3 บริษัทสามารถด�ำเนินการตามข้ันตอนท่ี

มีการประชาสัมพันธ์ไว้อย่างชัด ส่วนใหญ่เข้าไป

ศึกษาขั้นตอนและวิธีการเตรียม และระหว่าง

จัดส่งนมแม่ได้อย่างถูกต้องตามสื่อวิดีทัศน์ที่เผย

แพร่ผู้ใช้บริการสามารถทบทวนความเข้าใจได้

หลายๆ รอบ ท้ังข้ันตอนการลงทะเบียน การ

เก็บและห่อนมแช่แข็งลงภาชนะ ดูเข้าใจง่ายไม่

ยุ่งยากรวมถึงข้ันตอนการเตรียมเอกสารแสดง

ตัวตนของแม่และลูก เอกสารปรินท์ใบปะหน้า

เพ่ือน�ำส่งปลายทางได้อย่างถูกต้อง ด�ำเนินการ

215215 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567



ตามขั้นตอน 1) นมแม่จะต้องถูกบรรจุแข็งในถุง

บรรจุนมแม่โดยเฉพาะเท่าน้ัน 2) นมแม่แช่แข็ง

จะต้องถกูบรรจุลงในกล่องโฟมท่ีปิดสนทิไม่มรีอย

รั่วซึม 3) วัสดุรักษาความเย็นต้องเป็นเจลรักษา

ความเย็นเท่านั้น ห้ามไม่ใช้น�้ำแข็ง น�้ำแข็งแห้ง 

หรือวัสดุรักษาความเย็นอื่นๆ วิธีการแพ็คนม

แบบแห้ง ตั้งแต่การเตรียมนมส�ำหรับส่ง การห่อ

ด้วยหนังสือพิมพ์ 4-5 ชั้น แล้วน�ำไปแชร์แข็งต่อ

อีก 1 คืน และเตรียมกล่องลังโฟมเพื่อบรรจุนม

แม่ พร้อมใส่น�้ำแห้งแข็งในขั้นตอนการบรรจุพบ

ปัญหาเฉพาะในช่วงแรกบางราย บริษัทขนส่ง

หน้างานบางคนไม่รับทราบข้อมูลโครงการฯ ผู้

ใช้บริการต้องโทรประสานขอความช่วยเหลือ

จากผูร้บัผดิชอบโครงการฯ และทกุอย่างสามารถ

บรหิารจัดการในเวลานัน้ และผูใ้ช้บรกิารสามารถ

ส่งนมถึงมือผู้รับได้ส�ำเร็จ 

ขั้นการประเมิน 

	 หลังจากท่ีเริ่มด�ำเนินการมาตั้งแต่ 1 

กุมภาพันธ์ 2562 สิ้นสุดในวันท่ี 31 มกราคม 

2563 คลินิกนมแม่ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 

เป็นผู้รับผิดชอบและผู้ประสานงานโครงการฯ 

มีการสะท้อนประเด็นปัญหาระหว่างด�ำเนิน

การตลอดปี พ.ศ. 2562 ได้แก่ บริษัทขนส่งภู

หลวง บริษัทชาญทัวร์ บริษัท ก.เกียรติชัยพัฒนา

ขนส่ง ได้ยกเลิกการให้บริการ ในขณะเดียวกัน

บริษัทนครชัยแอร์ได้ท�ำบันทึกเข้าร่วมโครงการ

กับทางศูนย์อนามัยท่ี 8 อุดรธานีและให้บริการ

ครอบคลุมมาถึงจังหวัดในเขตสุขภาพที่ 7 คือ

ขอนแก่น ร้อยเอ็ด มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ 

การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการโดย

ภาพรวม และน�ำผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาเข้า

สู่วาระการประชุมรับรอง เพื่อเตรียมท�ำ MOU 

โครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่ลูก 

เดือนสิงหาคม 2563หลัง MOU ยังไม่มีรายงาน

ผลการประเมินหรือการประชุมติดตามงาน

ใดๆ เพิ่มเติม มีเพียงการจัดท�ำข้อเสนอ ผลการ

ประเมินและจัดท�ำรายงานเพ่ือประกอบการ

พิจารณารางวัลบริการภาครัฐ ประจ�ำปี 2566 

โดยใช้ผลงานที่ด�ำเนินการไปแล้วในปี 2563 ซึ่ง

ผลการประเมินน�ำเสนอหลักฐานเชิงประจักษ์มี

ความแตกต่างกนักบัข้อมลูทีป่รากฏในระบบฐาน

ข้อมูล Line OA 

		  2.4 การประเมนิผลผลติ (Product 

Evaluation) ระหว่างวนัที ่1 กมุภาพันธ์ 2562-

28 มกราคม 2563 พบว่า มีผู้ประสงค์เข้าร่วม 

โครงการฯ และสมัครผ่านทางลิงค์ จ�ำนวน 268 

คน แต่ใช้บริการส่งนมแม่แช่แข็งฟรี จ�ำนวน  40  

คน ประกอบด้วย บริษัทไทยแอร์เอเชีย 24 คน/

224 ครั้ง  บริษัทรถตู้ภูเขียวขนส่ง ขอนแก่น-

ภูผาม่าน จ�ำนวน 2 คน/12 ครั้ง บริษัทชาญทัวร์  

5  คน/31 ครั้ง บริษัทนครชัยแอร์ 9 คน/10 ครั้ง

บริษัท ก.เกียรติชัยพัฒนาขนส่ง ไม่มีผู้ใช้บริการ 

พบว่ามีจ�ำนวน 135 คนที่ไม่ใช้บริการหลังจาก

ที่ลงทะเบียน เนื่องจากบริการขนส่งที่มีอยู่นอก

เส้นทางที่ต้องการ จ�ำนวน 56 คน แม่และลูก

ย้ายมาใกล้บ้านจ�ำนวน 18 คน ความไม่สะดวก

ในการจัดหาคนไปส่ง/รับ จ�ำนวน 25 คน และ

คุณแม่บางราย ขนนมแม่แช่แข็งกลับเอง หรือ

ฝากญาติจ�ำนวน 33 คน และไม่สามารถติดต่อ 

ไม่ได้จ�ำนวน 90 คน ผลการประเมินความพึง

พอใจอยู่ในระดับดีมากสูงถึง ร้อยละ 75 ระดับ

ดี ร้อยละ 25 นอกจากนี้โครงการยังเป็นผลผลิต

ท่ีส�ำคัญสร้างความภาคภูมิใจ ภาคีเครือข่ายได้

เข้ารับโล่รางวัลจากอธิบดีกรมอนามัยเมื่อวันที่ 
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5 สิงหาคม 2562 ที่กรมอนามัย

	 จากรายงานผลการด�ำ เนินการใน 

โครงการฯ ในช่วง วันที่ 1 มกราคม 2563 -  

29 มกราคม 2564 พบว่า มีผู้สมัครเข้าร่วม

โครงการนี้ทั้งสิ้น จ�ำนวน 1,488 คน มีการใช้

บริการขนส่งนมฟรี จ�ำนวน 4,224 ครั้ง จาก

การเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม พบผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด 316 คน คิดเป็นร้อยละ 

21.23 ของผู ้ลงทะเบียนทั้ งหมด ผู ้ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมดได้ใช้บริการส่งนมฟรีจริง 

จ�ำนวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 90.50 แสดง

ให้เห็นผลตอบรับความต้องการส่งนมของคุณ

แม่ และมีจ�ำนวน 30 คน ที่มีการลงทะเบียน 

เข้าร่วมโครงการแต่ยังไม่ใช้บริการส่งนมให้ลูก

ตนเอง ผลผลิตของโครงการดังกล่าวมีจ�ำนวน

ครั้งที่ส่งมากที่สุดคือ 2 ครั้ง จ�ำนวน 41 คน 

คิดเป็นร้อยละ 12.97 จากจ�ำนวนคนที่ส่งนมใน

โครงการ 316 คน รองลงมาคอื 1 ครัง้ และ 4 ครัง้  

(ร้อยละ 10.44 และ 9.49 ตามล�ำดับ) และมี

จ�ำนวน 1คนที่ส่งจ�ำนวนมากท่ีสุดถึง 27 ครั้ง 

แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมโครงการดังกล่าวท�ำให้

เด็กแรกเกิดถึงอายุต�่ำกว่า 6 เดือนกินนมแม่ 

อย่างเดียวได้ส�ำเร็จ

	 ผลผลิตจากโครงการมีทารกที่ได้กินนม

แม่ครบ 6 เดือนขึ้นไป จ�ำนวน 210 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 66.45 จะเห็นได้ว่าทารกได้กินนมแม่

ที่เข้าร่วมโครงการอย่างน้อย 6 เดือน มากกว่า

ร้อยละ 50 และเมื่อให้นมลูกครบอย่างน้อย  

6 เดือนจะเห็นว่าจ�ำนวนผู้ส่งนมลดลง แต่ก็ยัง

พบผู้ใช้บรกิารในโครงการดงักล่าว หากพจิารณา

ถึงประสิทธิภาพของโครงการฯ ความคุ ้มทุน 

คุ ้มค่า ในด้านครอบครัว มารดาที่เข ้าร ่วม

โครงการสามารถประหยดัเงินค่านมผงประมาณ

เดือนละ 5,000-7,000 

	 ด้านผลลัพธ์ ผลงานระหว่างวันท่ี 1 

กุมภาพันธ์ 2562 - 28 มกราคม 2563 การ

ประเมินความพึงพอใจระดับดีมากร้อยละ 75 

ระดับดี  ร้อยละ 25 และข้อมลูจากการสมัภาษณ์

เชิงลึก พบว่าแม้สิ้นสุดโครงการ แต่ยังมีแม่หลัง 

คลอดที่ความจ�ำเป็นต้องไปท�ำงานห่างไกลลูก

อีกจ�ำนวนมากที่เห็นความส�ำคัญ และพยายาม

ท่ีเล้ียงลูกด้วยนมแม่ มคีวามต้องการท่ีจะเข้าร่วม

โครงการเพื่อให้มีโอกาสส่งความรักความห่วงใย

ถึงลูกของพวกเธอผ่านทางน�้ำนม หน่วยงานจึง

ได้น�ำผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาสู่การประชุม

คณะท�ำงาน เพื่อเตรียมท�ำ MOU โครงการ

ภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอกแม่สู่ลูกในระยะ 

ถัดไป นอกจากนี้ มีการส�ำรวจความพึงพอใจ 

ของผู้ใช้บริการ ในช่วงวันที่ 1 มกราคม 2563 

- 29 มกราคม 2564 พบว่า ผู้เข้าร่วมโครงการ

ดังกล่าวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ 

ดมีาก ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่มคีวามประทบัใจจาก

การใช้บริการส่งนมแม่แช่แข็ง ของ บขส. จ�ำกัด 

และสายการบินแอร์เอเชีย เนื่องจากมีความ

รวดเร็วในการขนส่ง และมีความสะดวกในการ

ไปตดิต่อรบัส่งของสมาชกิในครอบครวั รองลงมา

คอื บรษิทั นครชยัแอร์ จ�ำกดั เนือ่งจากมจีดุรบัส่ง 

เป็นเฉพาะบางจุด งดรับส่งในบางสถานีท่ีอยู่

ใกล้บ้าน มีข้อเสนอแนะให้มีการด�ำเนินโครงการ

อย่างต่อเนื่อง และมีการประชาสัมพันธ์ในสื่อ 

ที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างทั่วถึงต่อไป

	 3. ปัญหาอุปสรรค และปัจจัยเงื่อนไข

ความส�ำเร็จในการด�ำเนินโครงการฯ

	 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสะท้อน
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ปัญหาในการใช้บริการในกลุ่มมารดาหลังคลอด 

และตัวแทนผู้ใช้บริการขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรี  

ผู ้วิจัยแยกผลการวิ เคราะห ์เป ็นการขนส ่ง 

ทางบก และการขนส่งทางอากาศ พบปัญหา 

และอุปสรรคดังนี้ 

	 การขนส่งทางบก 

	 1.	การสื่อสารประชาสัมพันธ์โครงการ

ยังไม่ทั่วถึง ส่วนมากรับรู้จากการบอกต่อ

	 2.	 เส้นทางการดินรถท่ีร่วมในโครงการ

ส่งนมแม่แช่แข็งฟรี ยังไม่ครอบคลุมพื้นที่ต�ำบล 

อ�ำเภอ หรือจังหวัดที่ผู้ใช้บริการต้องการ

	 3.	จุดรับ-ส่งสถานท่ีส่งไกลจากพี่พักไม่

สะดวกในการใช้บริการ

	 4.	การใช้บริการครั้งแรกหรือบางครั้ง 

ไม่ราบรื่น 

	 5.	การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถงึ 

	 6.	การจ�ำกัดน�้ำหนักในการขนส่ง/ 

ครั้ง/วัน

	 7.	การส่งนครชยัแอร์มกีารก�ำหนดเวลา

ส่งและต้องไปส่งที่ศูนย์บริการใหญ่ที่เดียว

	 การขนส่งทางอากาศ

	 1.	การสือ่สารประชาสมัพนัธ์ การจดัส่ง

นมแม่ฟรี ยังไม่ทั่วถึง 

	 2.	 เจ้าหน้าท่ีสายการบินไม่รบัรูโ้ครงการ

ความร่วมมือ 

	 3.	จ�ำกัดน�้ ำหนักในการขนส ่ง 10 

กิโลกรัม 

	 ปัญหาอุปสรรคในการบริหารจัดการ 

โครงการฯ 

	 1.	 ไม่มีข้อมูลท่ีชัดเจนของระยะเวลา

ด�ำเนินการสนับสนุนความร่วมมือระหว่างหน่วย

งาน จนถึงปัจจุบัน 

	 2.	บริษัท เอเวอรี่เดย์ ด๊อกเตอร์ จ�ำกัด 

การพัฒนา “Line OA ขนส่งนมแม่กับกรม

อนามัย” เป็นระบบสนับสนุนการให้บริการ 

ขนส่งน�้ำนมแม่ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู ้ใช้

บรกิารสะท้อนผลคณุภาพของสือ่ทีน่�ำเสนอดีมาก 

สามารถเข้าถงึได้โดยง่าย เนือ้หาไม่ซบัซ้อนน�ำไป

สู่การปฏิบัติตามขั้นตอนได้ถูกต้อง 

	 3.	การออกแบบระบบบันทึกข้อมูล 

ผู้ใช้บริการ อาจพิจารณาประเด็นส�ำคัญที่ควร

น�ำเข้า เพือ่พฒันาเป็นฐานข้อมลูในการวเิคราะห์

และเสนอเป็นสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

และง่ายต่อการน�ำใช้ฐานข้อมูล และเพื่อความ

ครบถ้วนของข้อมูลที่บ่งบอกถึงผลสัมฤทธิ์ของ

โครงการ

	 4.	ความต่อเนื่องในการควบคุมก�ำกับ

การติดตามผลการด�ำเนินงานตามแผนที่วางไว้  

	 ปัจจัยความส�ำเร็จ

	 1.	ความมุ่งมั่นและความตั้งใจของแม่

หลังครบก�ำหนดลาคลอด 3 เดือนในการเลี้ยง

ลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวในระยะเวลา 6 เดือน

แรกและมีความต้องการให้ลูกได้กินนมตัวเอง 

จนครบ 2 ปี 

	 2.	นโยบายผู ้บริหารและการท�ำงาน 

ในรูปแบบคณะกรรมการมีการวางแผน ตั้งค่า 

เป้าหมายร่วมกัน และมีแผนการติดตามงาน 

ที่ชัดเจน

	 3.	การส่ือสารประชาสัมพันธ์โครงการ

อย่างมืออาชีพ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

	 4.	การออกแบบเคร่ืองมอืในการติดตาม

ผลการด�ำเนินงานท่ีเข้าถึงได้ง่าย แปลผลได้ง่าย 

ข้อมูลสามารถน�ำมาใช้เป็นสารสนเทศประกอบ

การตัดสินใจของผู้บริหาร หรือ คณะท�ำงานใน
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การปรับปรุงพัฒนาโครงการได้  

	 5.	การสร้างความตระหนักในคุณค่า 

คุณประโยชน์ของนมแม่ที่มีต่อทารก มารดา

หลังคลอด และผลกระทบเชิงบวกต่อครอบครัว 

สังคม ประเทศชาติ 

	 6.	การติดตามแก ้ ไขป ัญหาได ้ เร็ ว  

ทันเวลา  ของทีมแอดมินผู้ดูแลระบบ 

	 7.	  สือ่วดิทีศัน์ในการเตรยีมความพร้อม

ก่อนใช้บริการ ดูแล้วเข้าใจง่าย ปฏิบัติตามได ้

ถูกต้อง

	 8.	 เครือข่ายมีความเข้มแข็ง ตระหนัก

ในความส�ำคัญของนมแม่ 

	 9.	ด�ำเนินกิจกรรมเชิงรุก 

	 10. การเชิดชู เกียรติหน ่วยงานท่ี

เก่ียวข้องหรือส่งเสริมสนับสนุนให้ประเทศไทย

เป็นสังคมนมแม่อย่างยั่งยืน

	

ผลกระทบ

	 ผลการด�ำเนินโครงการฯ เห็นได้ชัดเจน

ว่า เกดิผลสมัฤทธิข์องโครงการ นัน่คอืผูใ้ช้บรกิาร

ขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรี มีส่วนที่ด�ำเนินการได้

ส�ำเรจ็ มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารท่ีได้รบัในระดบั

ดีมาก ส่งผลให้แนวโน้มสัดส่วนของทารกได้กิน

นมแม่เพียงอย่างเดียวในช่วง 6 เดือนแรกของ

ชีวิต และกินนมแม่ต่อเนื่องควบคู่อาหารตามวัย

จนถึงอายุ 2 ปีหรือนานกว่านั้นเพิ่มมากขึ้น นับ

เป็นการสร้างรากฐานท่ีดีให้แก่พัฒนาการของ

เด็กทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ และสติปัญญา 

นอกจากนี้การใช้สื่อและการพัฒนา “Line OA 

ในระบบบริการสุขภาพประชาชนเข้าถึงความ

รอบรู้ด้านสุขภาพเพิ่มมากขึ้น เป็นแนวปฏิบัติที่

ดีและมีความเป็นไปได้ในการขยายผลโครงการ

เพื่อให้เกิดเป็นการพัฒนาให้สามารถด�ำเนินงาน

ได้ทัว่ประเทศ ผลดทีีเ่กดิขึน้ต่อสงัคมในระยะยาว 

ได้แก่ สงัคมไทยมกี�ำลงัส�ำคญัของชาติในอนาคต

ท่ีมีพัฒนาการสมบูรณ์แข็งแรง มีความพร้อมใน

การเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติ

ต่อไป

	 4. แนวทาง ปรับปรุง และพัฒนาการ

ด�ำเนินโครงการภาคีร่วมใจส่งรักส่งนมจากอก

แม่สู่ลูกในเขตสุขภาพที่ 7 กรมอนามัย

	 1.	 จัดต้ังศูนย์ฯ รับข้อร้องเรียนจาก 

ผู้ใช้บริการ และประสานงานกบัผู้บริหารให้แก้ไข

ทันที

	 2. น�ำความเสีย่งเข้าทีป่ระชมุตดิตามหา

แนวทางปรบัปรงุแก้ไขเพือ่ให้เกดิแนวทางปฏบิติั

ใหม่ที่ชัดเจน

	 3.	ศูนย์อนามัยท่ี 7 ขอนแก่น กรม

อนามัย กระทรวงสาธารณสุข และภาคีเครือ

ข่ายมีแผนในสร้างความร่วมมือให้บริการส่งนม

ฟรี ผ่านการลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือ

ในระยะยาว 5-10 ปี 

	 4. ประชาสมัพนัธ์โครงการอย่างต่อเนือ่ง 

และครอบคลุมพื้นที่ให้ครอบคลุมทั้งในเขตเมือง

และชนบท จดัท�ำสือ่โฆษณาหลากหลายช่องทาง 

ส่ือโทรทศัน์ หรือส่ือออนไลน์ทีป่ระชาชนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างทั่วถึง กระจายตามหน่วยบริการ

ด้านสุขภาพ เช่น รพ.รัฐ และ รพสต. ทั่วประเทศ 

	 5. เพิ่มช่องทางในการขนส่งให้กระจาย

มากยิ่งข้ึน เช่น บริษัทขนส่งอาหารแช่แข็ง 

ไปรษณีย์ไทย ขยายเครือข่ายบริษัทเดินรถไม่

จ�ำกัดเฉพาะบริษัทจ�ำกัดท่ีมีขนาดใหญ่ อาจ

พิจารณาเส้นทาง รถไฟ รถตู้โดยสารระหว่าง

จงัหวดั หรอือ�ำเภอ และไม่จ�ำกดัจดุรบัส่งในกรณี
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ขนส่งทางบก เป็นต้น 

	 6. จากผลการด�ำเนินงานพบว่ากลุ่มคน

ที่เข้าถึงบริการส่วนใหญ่เป็นกลุ่มท่ีมีอาชีพและ

รายได้มั่นคง การศึกษาระดับปริญญาตรี ดังนั้น 

อาจต้องค�ำนึงถงึความเท่าเทยีมในการจดับรกิาร

ขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรี เสริมช่องทางพิเศษใน

การเข้าถึงบริการของคนบางกลุ่ม โดยเฉพาะ

กลุม่แรงงานอพยพหรอืแรงงานนอกระบบทีไ่ม่มี

โอกาสได้ลาคลอด 3 เดือนเป็นต้น  

สรุปผลการวิจัย

	 จะเห็นได้ชัดเจนว่าผู้ใช้บริการส่งนมแม่

แช่แข็งทั้ง 3 ช่องทางได้ส�ำเร็จและมีความต่อ

เนือ่งในการส่งและผูใ้ช้บรกิารมคีวามมุง่มัน่ตัง้ใจ

ปั๊มและเก็บน�้ำนมส่งให้ลูกจนครบ 1 ปี 6 เดือน 

หรือจนกว่าไม่มีน�้ำนมให้ปั๊มเก็บ ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นกลุ่มที่มีอาชีพและรายได้มั่นคงมีการศึกษา

ระดบัปรญิญาตรข้ึีนไป ซึง่โครงการภาคร่ีวมใจส่ง

รกัส่งนมจากอกแม่สูล่กูเป็นมาตรการหนึง่ ภายใต้

นโยบายปกป้อง ส่งเสริม สนับสนุนการเลี้ยงลูก

ด้วยนมแม่ของ ประเทศไทย โดยจะช่วยลดข้อ

จ�ำกัดที่เกิดจากการท�ำงาน ลดภาระ ค่าใช้จ่าย

ของประชาชน และสนับสนุนทุกความตั้งใจของ

แม่หลังคลอด ให้สามารถเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ได้

นานเท่าที่ต้องการ ซึ่งส่งผลให้อัตราการเลี้ยง

ลูกด้วยนมแม่มีแนวโน้มสูงขึ้น จนสามารถบรรลุ

เป้าหมายทีต่ัง้ไว้ คอือตัราการเลีย้งลกูด้วยนมแม่

อย่างเดยีว 6 เดอืนอย่างน้อยร้อยละ 50 ภายในปี 

2568  โครงการภาคร่ีวมใจส่งรกัส่งนมจากอกแม่

สูล่กู เขตสขุภาพที ่7 กรมอนามยั นบัเป็นนโยบาย

หรอืมาตรการช่วยเหลอืและสนบัสนนุให้สามารถ

เลี้ยงลูกด้วยนมแม่อย่างต่อเนื่องได้ ก็ส่งผลต่อ

อัตราการเล้ียงลูกด้วยนมแม่ ของประเทศไทย

มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เป็นโครงการที่ผู้ใช้บริการพึง

พอใจและเรียกร้องให้คงอยู่ตอดไป

อภิปรายผลการวิจัย

	 การประเมนิผลสมัฤทธิห์รอืความส�ำเรจ็

ของโครงการโดยใช้กรอบแนวคิด CIPP Model 

ในการประเมนิ เมือ่ริเร่ิมโครงการ ศอ.7 ขอนแก่น

ได้น�ำเข้าข้อมูลสถานการณ์การเลี้ยงลูกด้วยนม

แม่ และความส�ำเร็จของการสนับสนุนลูกกิน

นมแม่อย่างเดียวจนครบ 6 เดือน มีสัดส่วนที่ต�่ำ 

เมื่อเทียบค่าเป้าหมายอภิปรายระดับประเทศ 

หรือระดับโลก ซึ่งผู ้ร ่วมโครงการทั้งมารดา 

หลังคลอด ครอบครัว หน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนทีเ่ข้าร่วมในโครงการ ได้ตระหนกัในความ

ส�ำคัญของการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ จึงได้มีการ

จัดท�ำโครงการท่ีเชื่อมโยงต่อยอดจาก โครงการ 

และกิจกรรมเดิมที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ริเริ่ม

ไว้ จากนั้นมีการจัดท�ำข้อตกลงร่วม (MOU) ใน

การจัดบริการขนส่งนมแม่ฟรี เพื่อขับเคลื่อน

กิจกรรมตามแผนได้ส�ำเร็จ จ�ำนวน 3 โครงการ

โดยมีเป้าหมายเดียวกันนอกจากน้ียังมีการ

ประยุกต์ใช้ Line Official Account (Line OA) 

ผู ้ใช้บริการเข้าถึงข้อมูลคุณภาพได้เป็นอย่าง

ดี สื่อส�ำหรับเตรียม Packaging นมแม่แช่แข็ง  

มีกระบวนการขั้นตอนไม่ยุ ่งยาก ท�ำให้เกิด

ผลผลิตและผลลัพธ์ท่ีเพ่ิมมากข้ึน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ Sihite และคณะ(5) และ Koma-

lasari และคณะ(6) ที่พบว่า ความรู้ ทัศนคติ  

ความสามารถของมารดา ส่ิงอ�ำนวยความสะดวก

ในการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การสนับสนุนจาก 

สามีและการสนับสนุนจากครอบครัว มี 
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ผลกระทบอย่างมีนัยส�ำคัญต่อการเลี้ยงลูกด้วย

นมแม่อย่างเดียว ความไว้วางใจ ความสามารถ

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข และการสนับสนุน 

จากเพื่อน ล ้วนมีผลปัจจัยเด ่นท่ีมีอิทธิพล 

คือความสามารถของมารดาที่มีค่า

ข้อเสนอแนะ

	 รฐับาลควรให้ความส�ำคญัในการก�ำหนด

แผนยทุธศาสตร์ทกุระดบั และบรรจโุครงการนีใ้น

แผนพฒันาระดบัชาต ิระดบัจงัหวดั ระดบัอ�ำเภอ 

และต�ำบล เพื่อให้สามารถด�ำเนินการพัฒนาได้

อย่างต่อเนื่อง ผู้มีส่วนขับเคลื่อนงานทั้งภาครัฐ 

เอกชน และประชาชน ควรประชุมหาแนวทาง

ในการจัดบริการขนส่งนมแม่แช่แข็งฟรีทั่วไทย 

ลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงบริการ 

กิตติกรรมประกาศ

	 การศึกษาในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วย

ความเมตตาจาก ท่านผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น ที่

อนุญาตให้เก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนตัวแทน

หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ทุกท่าน ที่ให้ความร่วม

มือในการวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี

	 ขอขอบคุณคุณแม ่ที่ ให ้สัมภาษณ ์

ขอบพระคุณทุกท่านที่มีพระคุณทางการศึกษา

ที่มิได้เอ่ยนามมา ณ ที่นี้ รวมทั้งกัลยาณมิตรของ

ผู้ศึกษาทุกคน ที่ให้ความรัก ความห่วงใย ความ

ปรารถนาดี และเป็นก�ำลังใจตลอดมา

	 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา 

และครอบครัว ที่สนับสนุนให้ก�ำลังใจตลอดมา

จนการศึกษาในครั้งนี้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี คุณค่า

และประโยชน์ที่ได้รับจากรายงานการวิจัยครั้งนี้ 

ผูศ้กึษามอบแด่คณุแม่ผูเ้ลีย้งลกูด้วยนมแม่ทกุคน
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