
ปัจจัยทางการบริหารและสุนทรียทักษะผู้น�ำที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน  ตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น
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บทคัดย่อ

	 การศกึษาครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross - Sectional Descriptive 

Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ปัจจัยทางการบริหารและสุนทรียทักษะผู้น�ำท่ีมีผลต่อการ 

ปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวัด

ขอนแก่น โดยประชากรทีศ่กึษาคอืเจ้าพนกังานฉกุเฉนิการแพทย์จ�ำนวน 122 คน ได้รบัแบบสอบถาม

ตอบกลับจ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 90.98 เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม และแนวทาง 

การสัมภาษณ์เชิงลึก ด�ำเนินการเก็บข้อมูลวันที่ 15 - 31 มกราคม 2567 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้  

สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05

	 จากการศึกษาพบว่า ระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับสุนทรียทักษะผู้น�ำ และระดับ 

การปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล  

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D.= 0.35), 4.12 (S.D.= 0.23), 4.11  (S.D.= 0.24) 

ตามล�ำดับ และพบว่า ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารและภาพรวมสุนทรียทักษะผู้น�ำมีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ 

ในโรงพยาบาลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.637, p-value <0.001) และ (r=0.676, p-value 

<0.001) ตามล�ำดับ และตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร ด้านเวลาในการปฏิบัติ

งาน สุนทรียทักษะผู้น�ำทักษะในการคิดริเริ่ม และสุนทรียทักษะผู้น�ำทักษะในการสอนงาน สามารถ 

ร่วมกันในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงาน 

ฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 42.2  (R2=0.422, p-value<0.001)
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Abstract
	 This cross- sectional descriptive research aimed to study the Administrative 
factors and Leadership soft skills affecting the performance emergency medical  
service (EMS) of Advanced Emergency Medical Technicians (AEMT) at hospitals in  
Khon Kaen province. 
	 This study included the entive 122 population. The completed questionnaires 
were returned by 111 respondents (90.98) This study collected data from the  
questionnaire for quantitative data and used In-Depth interview guidelines for the 
qualitative data from 12 people’s key informants.The data collection was carried 
out from 15th to 31st January 2024, Data analysis was performed by descriptive  
and Inferential statistics ata significance level of 0.05 
	 Results revealed that the overall levels of Administrative factors, Leadership 
soft skills, and performance in the emergency medical system among EMS personnel 
in hospitals in Khon Kaen province were of high level, with mean scores of 4.11  
(SD = 0.35), 4.12 (SD = 0.23), and 4.11 (SD = 0.24) respectively. Also found that the 
overall of Administrative factor and Leadership soft skills were significantly associated 
at a moderate with performance in the emergency medical system among EMS  
personnel in hospitals in Khon Kaen province (r= 0.637, p-value < 0.001) and  
(r= 0.676, p-value < 0.001), respectively. There variables including; one of  
Administrative factors; time and two of Leadership competencies; initiating ideas 
and teaching task effected and could collaboratively predict the performance in the 
emergency medical system among EMS personnel in hospitals in Khon Kaen province, 
accounting for 42.20 % of the variance (R2 = 0.422, p-value < 0.001).

Keywords : Emergency Medical System Operation ; Leadership Skills ; Work Performance; 

Management Factors; Advanced Emergency Medical Technicians 
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บทน�ำ

	 การเจบ็ป่วยด้วยภาวะฉกุเฉนิคอืการเจบ็

ป่วยที่เกิดขึ้นโดยฉับพลัน มีความเสี่ยงต่อชีวิต

หรอืเกดิความพกิารในระยะยาวหากไม่ได้รบัการ

ช่วยเหลอืและรกัษาอย่างถกูต้อง ตามความหมาย

ขององค์การอนามยัโลก หน่วยบรกิารการแพทย์

ฉกุเฉนิมหีน้าทีใ่ห้บรกิารแพทย์ส�ำหรบัผูป่้วยและ

ผู้บาดเจ็บฉุกเฉิน โดยการจัดบริการให้เข้าถึงผู้

ป่วยดังกล่าว ให้ทันเวลาและเหมาะสม ตั้งแต่

การดแูลก่อนถงึโรงพยาบาล ขณะอยูโ่รงพยาบาล 

และการดแูลระหว่างส่งต่อไปยงัสถานบรกิารอืน่ 

เพื่อให้พ้นภาวะฉุกเฉิน(1) ยุทธศาสตร์ชาติด้าน

สาธารณสุข 20 ปี(2) ต้องปรับตัวในการพัฒนา

ระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ ด้วยการเพิม่ประสทิธผิล

การส่งเสริม ป้องกัน และสร้างสังคมแห่งความ

ฉลาดรู้ด้านการแพทย์ฉุกเฉินทั่วทั้งประเทศ  

	 การปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินเป็นการให้บริการช่วยเหลือผู้อยู่อาศัยใน

พื้นที่ในกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน โดยใช้ทรัพยากร

ต่าง ๆ เพื่อบริหารจัดการให้มีระบบบริการ

ให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินให้รอดพ้นจาก

อันตราย และได้รบัการดแูลรกัษาต่อเนือ่ง(3) รวม

ถงึเคลือ่นย้ายน�ำส่งโรงพยาบาลทีเ่หมาะสม และ

ทนัต่อเหตกุารณ์ตลอด 24 ชัว่โมง ซึง่เจ้าพนกังาน

ฉุกเฉินการแพทย์ เป็นบุคลากรหนึ่งที่ส�ำคัญใน

ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เน่ืองจากต้อง

มีความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการปฏิบัติ

งานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินที่จุดเกิดเหตุ 

บนรถพยาบาล และห้องอุบัติเหตุฉุกเฉินตาม 

โรงพยาบาลต่าง ๆ  ฉกุเฉนิ ซึง่มคีวามส�ำคญัเพราะ

ต้องใช้ความรู้ ทักษะ สมรรถนะของวิชาชีพใน

การปฏบิตังิานตามระบบการแพทย์ฉกุเฉนิ ณ จดุ

เกดิเหตุ บนรถพยาบาลและห้องอบุติัเหตุฉุกเฉิน

ตามโรงพยาบาลต่างๆ ในการปฏบิติังาน สามารถ

แบ่งการปฏิบัติงานได้ 7 ด้าน(4)

	 การปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานฉุกเฉิน

การแพทย์ตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินมีความ

ส�ำคัญในการให้บริการที่มีประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพ ส�ำเร็จและได้ผล ปัจจัยทางการ

บริหารเป็นส่วนส�ำคัญท่ีช่วยให้การจัดการเกิด

ขึ้นอย่างมีระเบียบและเป็นแผน โดยการใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดและช่วยให้งาน

เดินไปอย่างราบรื่นและติดตามวัตถุประสงค์ที่

ก�ำหนดไว้ ซ่ึงประกอบด้วย 6 ด้าน(5) นอกจาก

ปัจจยัทางการบรหิารแล้วยงัพบว่าสนุทรยีทกัษะ

ผู้น�ำยังมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

ฉุกเฉินการแพทย์ตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินใน

โรงพยาบาล ทีจ่ะต้องอาศยัความรู้ ความสามารถ

และทกัษะวชิาชพี ทีจ่ะท�ำให้ประสบความส�ำเรจ็

ในการท�ำงาน นัน้จึงต้องอาศยัสุนทรียทักษะผู้น�ำ 

ซึ่งประกอบไปด้วย 8 ด้าน(6)

	 ในปัจจุบันจังหวัดขอนแก่น มีจ�ำนวน

อ�ำเภอทั้งหมด 26 อ�ำเภอ  198 ต�ำบล มีหน่วย

กู้ชีพขั้นสูง (ALS) จ�ำนวน 26 หน่วย บุคลากร 

ด้านฉุกเฉินการแพทย์ทั้งหมด 2,902 คน โดย

มีเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ จ�ำนวนทั้งหมด 

128 คน จากแบบรายงานการตรวจราชการ

ระดับจังหวัด ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ประเด็น

ที่ 5 ลดแออัด ลดรอคอย ลดป่วย ลดตาย หัวข้อ

ในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพ สาขาอบุติัเหตุ 

จังหวัดขอนแก่น เขตสุขภาพที่ 7 ไตรมาสที่ 3 

พบว่าผลการด�ำเนินงานของจังหวัดขอนแก่น 

เปรียบเทียบ 3 ปีย้อนหลัง พบว่า อัตราการเสีย

ชีวิตของผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉิน ภายใน 24 ชั่วโมง 
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ในโรงพยาบาลทุกระดับ รวมท้ังผู ้ป ่วยและ 

ผู้บาดเจ็บ มีแนวโน้มลดลง โดยมีอัตราเสียชีวิต 

คิดเป็นร้อยละ 5.58, 5.39 และ 4.31 ตามล�ำดับ 

แต่เมื่อพิจารณาในกลุ่มผู้บาดเจ็บ จะพบว่ามี

อัตราเสียชีวิตสูงและมีแนวโน้มจะเพิ่มความ

รุนแรงขึ้น โดยมีอัตราเสียชีวิตคิดเป็นร้อยละ 

31.33, 38.47 และ 37.44 ตามล�ำดบั(7) สอดคล้อง

กับข้อมูลสถานการณ์จากสถิติของระบบบริการ

การแพทย์ฉุกเฉินจังหวัดขอนแก่น ปีพ.ศ. 2565 

พบว่ามจี�ำนวนการได้รบัแจ้งเหตแุละออกปฏบิติั

การการแพทย์ฉุกเฉิน จ�ำนวน 91,591 ครั้ง 

เป็นการรับแจ้งอุบัติเหตุ มีการออกปฏิบัติการ 

322,867 ครั้ง รักษา ณ จุดเกิดเหตุ และน�ำส่ง

จ�ำนวน 87,385 ราย(8) สภาพปัญหาดังกล่าว 

พบว่ายังมีข้อจ�ำกัดในด้านการประเมินสภาพ 

ผู้บาดเจ็บหรือป่วยเบื้องต้น 

	 การรายงานข้อมูลผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บ

ไปยังศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการเพื่อขอความ

ช่วยเหลือและพิจารณาโรงพยาบาลที่เหมาะสม 

และบางครั้งยังขาดการแนะน�ำตนเองและสถาน

ปฏิบัติงานก่อนให้บริการผู้ป่วย รวมถึงข้อจ�ำกัด

ในการให้การช่วยเหลือผู ้ป ่วยหรือบาดเจ็บ 

เบื้องต้น และเคลื่อนย้ายผู้ป่วยหรือผู้บาดเจ็บ

ตามสภาพความรนุแรงของโรคเมือ่ถึงจดุเกดิเหตุ 

เพื่อเข้าช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยหรือบาดเจ็บฉุกเฉิน

ในบางกรณี ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาปัจจัยทางการ

บริหารและสุนทรียทักษะผู้น�ำที่ส่งผลต่อระดับ

การปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ

เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล 

จังหวัดขอนแก่น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและ

สุนทรียทักษะผู้น�ำที่ส่งผลต่อระดับการปฏิบัติ

งานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนกังาน

ฉกุเฉนิการแพทย์ในโรงพยาบาล จงัหวดัขอนแก่น

วัตถุประสงค์เฉพาะ

	 1.	 เพือ่ศกึษาสถานการณ์ บรบิท ปัญหา 

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าพนักงาน

ฉกุเฉนิการแพทย์ในโรงพยาบาล จงัหวดัขอนแก่น

	 2.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยทางการบริหาร ระดับสุนทรียทักษะผู้น�ำ 

และระดับการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ใน 

โรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น

	 3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหาร 

และสุนทรียทักษะผู้น�ำท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงาน

ฉกุเฉนิการแพทย์ในโรงพยาบาล จงัหวดัขอนแก่น
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รูปแบบการศึกษา 

	 การวิ จั ยครั้ งนี้ เป ็นการศึกษา เชิ ง

พรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross - sectional 

Descriptive Research) เก็บรวบรวมข้อมูล

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลเชิง

คุณภาพโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษาครั้งนี้ คือ เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น 

ทั้งหมด 122 คน ซึ่งมีขั้นตอนการค�ำนวณขนาด

ตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจ�ำนวนประชากรและ

ส�ำหรับการวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส้น 

แบบข้ันตอน (Stepwise Multiple Linear 

regression analysis) โดยใช้สูตรค�ำนวณ 

ขนาดตัวอย่างของ Cohen(9) ได้ขนาดกลุ ่ม

ตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้จ�ำนวน

เท่ากับ 263 คน ซึ่งมากกว่ากลุ ่มประชากร  

ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมด 

ที่ผ่านเกณฑ์คัดเข้า และเกณฑ์คัดออก ซ่ึงใน 

กรอบแนวคิด

 

กรอบแนวคิด 

รูปแบบการศึกษา  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา

แบบภาคตัดขวาง (Cross - sectional 
Descriptive Research) เก็บรวบรวมข้อมูลเชิง
ปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และข้อมูลเชิง
คุณภาพโดยใช้แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่ มตั วอย่ างที่ ใช้ ใน

การศึกษาครั้ งนี้  คือ เจ้ าพนักงานฉุกเฉิน
การแพทย์ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล จังหวัด
ขอนแก่น ทั้งหมด 122 คน ซึ่งมีขั้นตอนการ
ค านวณขนาดตัวอย่าง ในกรณีที่ทราบจ านวน
ประชากรและส าหรับการวิเคราะห์การถดถอย
พหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple 
Linear regression analysis) โดยใช้สูตร
ค านวณขนาดตัวอย่างของ Cohen(9) ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถามได้จ านวน
เท่ากับ 263 คน ซึ่งมากกว่ากลุ่มประชากร 
ผู้วิจัยจึงใช้กลุ่มตัวอย่างจากประชากรทั้งหมดที่
ผ่านเกณฑ์คัดเข้า และเกณฑ์คัดออก ซึ่งใน
การศึกษาครั้งนี้มีจ านวนผู้ที่ผ่านเกณฑ์ทั้งสิ้น 
122 คน และมีกลุ่มบุคคลส าหรับการสัมภาษณ์
เชิงลึกจ านวนทั้งหมด 12 คน 
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา 

ตัวแปรต้น 
1.ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย  

1 )  ด้ า นบุ ค ล า ก ร  2 )  ด้ า น ง บป ร ะม า ณ  
3) ด้านวัสดุ อุปกรณ์ 4) ด้านกระบวนการ
บริหาร 5) ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน และ 
6) ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง ที่เก่ียวข้อง 

2. สุนทรียทักษะผู้น า ประกอบไปด้วย 
1) ด้านการท างานเป็นทีม  2) ด้านการเป็นผู้น า 
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การศึกษาครั้งน้ีมีจ�ำนวนผู้ท่ีผ่านเกณฑ์ท้ังสิ้น 

122 คน และมีกลุ่มบุคคลส�ำหรับการสัมภาษณ์

เชิงลึกจ�ำนวนทั้งหมด 12 คน

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา

	 ตัวแปรต้น

	 1. ปัจจัยทางการบริหาร ประกอบด้วย 

1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้าน

วสัดอุุปกรณ์ 4) ด้านกระบวนการบรหิาร 5) ด้าน

เวลาในการปฏิบัติงาน และ 6) ด้านเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้อง ที่เกี่ยวข้อง

	 2. สุนทรียทักษะผู้น�ำ ประกอบไปด้วย 

1) ด้านการท�ำงานเป็นทีม  2) ด้านการเป็นผู้น�ำ 

3) ด้านการติดต่อสื่อสาร 4) ด้านการคิดริเริ่ม  

5) ด้านการพฒันาตนเอง  6) ด้านการบรหิารเวลา 

7) ด้านการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน และ 8) ด้าน

ทักษะด้านการวางแผนและการจัดการองค์กร

	 ตัวแปรตาม

	 การปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ใน

โรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น ประกอบด้วย  

1) การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏิบัติการ 

2) การเตรียมความพร้อมระหว่างการเดินทาง 

3) การเตรียมความพร้อมเมื่อถึงจุดเกิดเหตุ  

4) การปฏิบัติการ ณ จุดเกิดเหตุ 5) การปฏิบัติ

การขณะน�ำผู ้เจ็บป่วยฉุกเฉินส่งโรงพยาบาล   

6) การปฏิบัติการเมื่อถึงโรงพยาบาล 7) การ

ปฏิบัติหลังการปฏิบัติการเสร็จ

	 การรวบรวมข้อมูล

	 เก็บรวบรวมข้อมูลหลังจากผ่านการ

พิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ผู ้วิจัยจะ 

ด�ำเนินการเก็บข้อมลูในรปูแบบออนไลน์ Google 

forms (Questionnaire on Google forms) 

โดยแนบลิงค์และคิวอาร์โค้ด ส�ำหรับสแกนตอบ

แบบสอบถาม

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 ผูว้จิยัได้ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา

จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟ่าของครอนบาซ (Cronbach's Alpha 

Coefficient) ได้ค่าความเทีย่งของแบบสอบถาม

ทั้งชุดเท่ากับ 0.98

	 จริยธรรมในการวิจัย

	 ผ่านการพิจารณารับรองจริยธรรมวิจัย

ในมนุษย์ ของมหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อวันที่ 

27 ธันวาคม 2566 ส�ำดับที่ 4.3.03 : 43/2566 

เลขที่ HE662242

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมลูทัว่ไปของเจ้าพนกังานฉกุเฉนิ

การแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น 

	 จากการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

มีผู ้ตอบกลับมาทั้งหมด 111 ชุด คิดเป ็น 

ร้อยละ 90.98 และการสัมภาษณ์เชิงลึก จ�ำนวน 

12 คน พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้า

พนกังานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวดั

ขอนแก่น พบว่า เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์

เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 68 คน คดิเป็นร้อยละ 61.3 

เพศชาย จ�ำนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 38.7 

มีอายุ 21 - 30 ปี จ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 

57.7 โดยมีอายุเฉลี่ย 31 ปี (S.D.= 27 ปี) อายุ 

ต�่ำสุด 22 ปี อายุสูงสุด 53 ปี อยู่ในสถานภาพ

โสด จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 63.1 ส�ำเร็จ 

การศึกษาระดับอนุปริญญา/ประกาศนียบัตร

วิชาชีพขั้นสูง จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
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60.4 มีรายได้ 10,001 - 20,000 บาท จ�ำนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 โดยมีรายได้เฉลี่ย 

22,692 บาท (S.D.= 8,973 บาท) มีระยะเวลา

การท�ำงานในการปฏิบัติงานตามระบบการ

แพทย์ฉุกเฉิน 1 - 10 ปี จ�ำนวน 65 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 58.6 มีค่าเฉลี่ย 8.64 ปี (S.D.= 6.42 ปี)  

ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	Percentage, average, standard deviation, median, minimum value, maximum 

value of personal characteristics of Advanced Emergency Medical  

Technicians in hospitals in Khon Kaen province.

Personal characteristics Number (n=111) Percentage

Gender

   Male 43 38.7

   Female 68 61.3

Age (years) 

   Mean = 31 years, S.D. = 8.67 years, Min = 22 years, Max = 53 years

Marital Status

   Single 70 63.1

   Married 38 34.2

   Widowed/Divorced/Separated 3 2.7

Education Level

   Diploma/Professional Certificate 67 60.4

   Bachelor's degree or equivalent 39 35.1

   Master's degree or higher 5 4.5

Income (per month)  

Mean = 22,692 Baht, S.D. = 8,973 Baht, Min = 13,000 Baht, Max = 40,000 Bah

Experience  

Mean = 8.64 years, S.D. = 6.42 years, Min = 1 year, Max = 29 years

Training

   Received 28 33.3

   Non- Received 73 66.7
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	 2.	ระดับปัจจัยทางการบริหารในการ

ปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ

เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมปัจจัย

ทางการบริหารอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.11 

(S.D.= 0.25) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย  

พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดอยู่ในระดับมาก  

ค่าเฉลีย่ 4.18   (S.D.= 0.39) รองลงมาคอื ปัจจยั

ด้านวัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.14 

(S.D.= 0.40) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด

คือ ปัจจัยด้านงบประมาณ อยู่ใน ระดับมาก  

ค่าเฉลี่ย 4.02 (S.D.= 0.42) รองลงมาคือปัจจัย

ด้านบุคลากร อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.08 

(S.D.= 0.35) ดังแสดงในตารางที่ 2

	 3.	ระดับสุนทรียทักษะผู ้น�ำในการ

ปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของ

เจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมสุนทรีย

ทักษะผู ้น�ำอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.12 

(S.D.= 0.23) ซึ่งเมื่อพิจารณาตามปัจจัย  

พบว่า ทุกข้อมีค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก โดย

สุนทรียทักษะผู้น�ำทักษะในการวางแผนและจัด

องค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.17 (S.D.= 

0.38) รองลงมาคอื ทกัษะในการคดิริเร่ิม ค่าเฉล่ีย 

4.13 (S.D.= 0.38) ส่วนด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

คือ ทักษะในการน�ำเสนอ ค่าเฉลี่ย 4.08 (S.D.= 

0.37) รองลงมา คือ ทักษะการท�ำงานเป็นทีม 

ค่าเฉลี่ย 4.10 (S.D.= 0.36) และ ทักษะความ

สามารถในการน�ำค่าเฉล่ีย 4.10 (S.D.= 0.40) 

ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 Mean, standard deviation and interpret of Management Factors and  

Leadership Skills

Factor Mean S.D. Level

Management Factors

   Personnel 4.08 0.35 High

   Budget 4.02 0.42 High

   Equipment and Supplies 4.14 0.41 High

   Management and Administration 4.12 0.41 High

   Time 4.18 0.39 High

   Technology 4.14 0.40 High

      Overall 4.11 0.25 High

Leadership Skills

   Teamwork skills 4.10 0.36 High

184 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



	 4.	ปัจจัยทางการบริหารและสุนทรีย

ทักษะผู้น�ำท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงาน

ฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล จังหวัด

ขอนแก่น การวิเคราะห์ความสัมพันธ์โดย

ใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน พบว่าภาพ

รวมปัจจัยทางการบริหาร มีความสัมพันธ ์

ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r= 0.637, p-value <0.001) และภาพ

รวมสุนทรียทักษะผู้น�ำ มีความสัมพันธ์ระดับ

ปานกลาง กับการปฏิบัติงานตามระบบการ

แพทย ์ฉุก เฉิน อย ่างมีนัยส� ำคัญทางสถิติ  

(r= 0.676, p-value <0.001) ดังแสดงในตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 The correlation coefficient between management factors and operational 

performance in the emergency medical system of Advanced Emergency 

Medical Technicians in hospitals in Khon Kaen province. 

Factor

Operational Performance 

in Emergency Medical System

Correlation 

Coefficient (r)
p-value

Level of 

Relationship

Management Factors 0.637*** <0.001 Moderate

   1. Personnel 0.376*** <0.001 Moderate

   2. Budget 0.441*** <0.001 Moderate

Factor Mean S.D. Level

   Communication skills 4.12 0.42 High

   Creativity skills 4.13 0.38 High

   Leadership abilities 4.10 0.40 High

   Teaching skills 4.11 0.43 High

   Self-development skills 4.11 0.42 High

   Planning and organizational skills 4.17 0.38 High

   Presentation skills 4.08 0.37 High

      Overall 4.12 0.23 High

ตารางที่ 2	 Mean, standard deviation and interpret of Management Factors and  

Leadership Skills (ต่อ)
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Factor

Operational Performance 

in Emergency Medical System

Correlation 

Coefficient (r)
p-value

Level of 

Relationship

   3. Equipment and Supplies 0.341*** <0.001 Moderate

   4. Management and Administration 0.413*** <0.001 Moderate

   5. Time 0.458*** <0.001 Moderate

   6. Technology 0.394*** <0.001 Moderate

Leadership Skills 0.676*** <0.001 Moderate

   1. Teamwork skills 0.366*** <0.001 Moderate

   2. Communication skills 0.262*** <0.001 Moderate

   3. Creativity skills 0.443*** <0.001 Moderate

   4. Leadership abilities 0.381*** <0.001 Moderate

   5. Teaching skills 0.429*** <0.001 Moderate

   6. Self-development skills 0.370*** <0.001 Moderate

   7. Planning and organizational skills 0.430*** <0.001 Moderate

   8. Presentation skills 0.442*** <0.001 Moderate

ตารางที่ 3 The correlation coefficient between management factors and operational 
performance in the emergency medical system of Advanced Emergency 

Medical Technicians in hospitals in Khon Kaen province. (ต่อ) 

	 5.	ปัจจัยที่ส่งผลต่อระดับการปฏิบัติ

งานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉินของเจ ้า

พนักงานฉุกเฉินการแพทย์ในโรงพยาบาล 

จังหวัดขอนแก่น

	 จากการวิเคราะห์ โดยใช้การวิเคราะห์

ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน (Stepwise 

Multiple Linear Regression Analysis) ตวัแปร

อสิระ 3 ตวัแปร ได้แก่ ปัจจยัทางการบรหิารด้าน

เวลาในการปฏิบัติงาน มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในรปูคะแนนดบิ (B) = 0.204 สนุทรยีทกัษะผูน้�ำ

ทักษะในการคิดริเริ่ม มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอย 

ในรปูคะแนนดบิ (B) = 0.197 และสนุทรยีทกัษะ

ผู ้น�ำทักษะในการสอนงาน มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) = 0.162 โดยทั้ง

สามตัวแปรสามารถร่วมกันในการพยากรณ์และ 

มีผลต่อการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ใน 

โรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 42.2 

(R2= 0.422, p-value<0.001) ดังแสดงใน

ตารางที่ 4
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	 6. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอ

แนะ ในการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์

ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ใน

โรงพยาบาล จงัหวดัขอนแก่น โดยสรปุแยกตาม

ประเด็นได้ดังนี้

	 ปัญหาอุปสรรค ในด้านเวลาในการ

ปฏิบัติงาน พบว่า ระยะเวลาการเข้าเวรปฏิบัติ

งานของบุคลากรบางส่วนค่อนข้างยาวนาน  

ส่งผลให้บุคลากรเหนื่อยล้า พักผ่อนไม่เพียงพอ 

การเดนิทางในการออกปฏบัิตงิานมคีวามล�ำบาก

ในการเข้าถึงผู ้ป่วยที่ต้องการความช่วยเหลือ  

ข้อเสนอแนะ คือ ควรมีการวางแผนการท�ำงาน

ที่เหมาะสม ตามภาระงานที่ควรจะได้รับเพื่อ

ให้มีเวลาในการพัก เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท�ำงานและจัดการเวลาให้เหมาะสมส�ำหรับ

การออกปฏบิตังิานตามระบบสนุทรยีทกัษะผูน้�ำ  

พบปัญหาอุปสรรคในทักษะในการคิดริเริ่ม พบ

ว่า ยังไม่มีพื้นที่ให้กับการคิดสร้างสรรค์ คิดริเริ่ม

และนวัตกรรมในการท�ำงาน ทักษะการคิดริเริ่ม

ถูกน�ำมาใช้น้อยในการปฏิบัติงานข้อเสนอแนะ 

คือ ควรส่งเสริมการคิดวิเคราะห์ อบรมพัฒนา

ให้สามารถคดิวเิคราะห์ได้ และการคยุปรกึษากนั 

ในทีมถึงวิธีการปฏิบัติงานในแต่ละสถานการณ์ 

รวมไปถึงควรมีการสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากร

ในการสร้างนวตักรรมและไอเดียใหม่ๆ ทีส่ามารถ

ช่วยให้การท�ำงานด�ำเนนิงานให้ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานตามระบบ พบปัญหาอปุสรรค ในด้าน

การเตรียมความพร้อมก่อนออกปฏบิติัการ พบว่า 

การเตรยีมความ พร้อมยงัไม่เพยีงพอ พบการเข้า

เวรไม่ตรงเวลา เข้ารับเวรค่อนข้างช้าการเตรียม

พร้อมด้าน บุคลากรไม่เพียงพอในบางครั้งท�ำให้

การเตรียมความพร้อมล่าช้า ข้อเสนอแนะ คือ 

ควรประชุมชี้แจง การปฏิบัติงานให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน การเข้าเวรตรงต่อเวลาหรือควรถึงก่อน

เวลา มีจัดการอบรมและฝึกฝนเชิงทักษะต่างๆ 

เพื่อเพิ่มทักษะและความเข้าใจในการปฏิบัติงาน

ฉุกเฉิน อาจจะให้มีการใช้แพลตฟอร์มการอบรม

ออนไลน์หรือมีแอปพลิเคชันส�ำหรับการสร้าง

แผนการท�ำงานและการจัดการทีมที่มีการแจ้ง

เตือนในกรณีฉุกเฉิน

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผล 

ต่อการปฏิบัติงานตามระบบการแพทย์ฉุกเฉิน

ตารางที่ 4	 Stepwise Multiple Linear Regression Analysis statistics of emergency medical 

staff operations according to the emergency medical system of emergency 

medical personnel in hospitals, Khon Kaen province.

ตัวแปร B Beta p-value R R2 R2adj R2 change

Time 0.204 0.338 <0.001 0.458 0.210 0.203 -

Creativity skills 0.197 0.319 <0.001 0.585 0.342 0.330 0.132

Teaching skills 0.162 0.294 <0.001 0.650 0.422 0.406 0.080

Constant 1.775, F =26.093, p-value<0.001, R =0.650 , R2 = 0.422 , R2adj = 0.406
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ของเจ้าพนกังานฉกุเฉนิการแพทย์ในโรงพยาบาล 

จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน สุนทรียทักษะผู้น�ำ

ทักษะด้านการคิดริเริ่ม และสุนทรียทักษะผู้น�ำ

ทักษะในการสอนงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.001) โดยทั้ง 3 ตัวแปร สามารถ

ร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตามระบบการ

แพทย์ฉุกเฉินของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์

ในโรงพยาบาล จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 42.2 

ซึ่งสามารถอภิปรายได้ดังนี้ งานวิจัยที่น�ำมาเป็น

งานวิจัยที่มีความใกล้เคียงและสอดคล้องกับ 

กลุ่มตัวอย่างที่ท�ำการศึกษา

	 1.	ป ัจจัยทางการบริหารด ้านเวลา

ในการปฏิบัติงาน เป็นส่วนส�ำคัญท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการทางการแพทย์

ฉุกเฉินในโรงพยาบาล การจัดการเวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพช่วยให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่าง

เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การ

วางแผนการจัดการเวลาเป็นขั้นตอนส�ำคัญที่มี

เป้าหมายในการท�ำงานที่ การจัดการเวลายัง

ช่วยให้ทราบถึงล�ำดับความส�ำคัญของงาน และ

ช่วยในการแก้ไขแผนงานเมื่อเกิดปัญหาหรือ

เปล่ียนแปลง การจัดกิจกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ

อย่างเหมาะสม ซึ่งผลการศึกษาครั้งนี้สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยด้าน

เวลาในการปฏบิตังิานมส่ีวนร่วมในการพยากรณ์

และมีผลต่อการปฏิบัติงานของพยาบาลเวช

ปฏิบัติทั่วไป(11-12) และไม่สอดคล้องกับงานวิจัย

ที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเวลาของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข อยู่ในระดับ

ปานกลาง(13-14) 

	 2.	สุนทรียทักษะผู้น�ำทักษะในการคิด

ริเริ่ม ที่ให้ความส�ำคัญกับสุนทรียทักษะผู ้น�ำ

ทักษะในการคิดริเร่ิม เนื่องจากการปฏิบัติงาน

ของเจ้าพนักงานฉุกเฉินการแพทย์ เป็นการ

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนและมาตรฐานของระบบ

การแพทย์ฉุกเฉิน ในการช่วยเหลือผู้ที่เจ็บป่วย

ฉุกเฉินให้มีโอกาสรอดชีวิต หรือลดการสูญเสีย

อวัยวะ เป็นความสามารถในการปฏิบัติงาน

ร่วมกับผู้อื่น เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้า

หมายท่ีต้ังไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงผลการ

ศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา

ไว้แล้ว พบว่า ทักษะในการคิดริเริ่มมีส่วนร่วม

ในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข(15-17) แต่เนื่องจากในแต่ละ

สถานที่มีบริบทที่แตกต่างกันและแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไปตามนโยบายใน

แต่ละแห่ง จึงท�ำให้บคุคลมคีวามคดิริเร่ิมแตกต่าง

กนั ซึง่ส่งผลให้ผลการศกึษาในครัง้นีไ้ม่สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่า ทักษะใน

การคิดริเริ่มไม่มีผลต่อการประเมินโครงการของ

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล(18)

	 3.	 สุนทรียทักษะผู ้น�ำทักษะในการ 

สอนงาน เนื่องจากเป็นการถ่ายทอดความองค์

ความรูค้วามสามารถ เพือ่เพิม่พนูทกัษะให้บคุคล

อื่นได้อย่างถูกต้อง ต้องมีการสร้างบรรยากาศ

การสอนงานให้เกิดความน่าสนใจการเรียนรู้ที่ดี 

การน�ำเอาประสบการณ์ที่ได้จากการปฏิบัติงาน 

มาแลกเปลี่ยนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และทัศนคติ

ที่ดีในหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉิน มีการติดตาม 

ผลการปฏิบัติงานให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำ เพื่อ

พัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานให้ดี ซึ่งผลการ

ศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา
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ไว้แล้ว พบว่าทักษะในการสอนงาน มีส่วนร่วม 

ในการพยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข(16,18,19) แต่เนื่องจาก 

ในแต ่ละสถานที่มีขนาดองค ์กรและบริบท  

ที่แตกต่างกัน ท�ำให้สุนทรียทักษะผู้น�ำทักษะ

ในการสอนงาน ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยท่ีมี 

ผูศ้กึษาไว้แล้ว พบว่า สนุทรยีทกัษะผูน้�ำทกัษะใน

การสอนงานของทมีบุคลากรโรงพยาบาลส่งเสรมิ 

สุขภาพต�ำบล อยู่ในระดับปานกลาง(20) 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด และ 

โรงพยาบาล ในจังหวัดขอนแก่น 

	 1.	ควรบรหิารจดัการเวลาในการปฏิบัติ

งานให้สอดคล้องกับแผนงานและภาระงานด้าน

การปฏิบัติงานด้านการแพทย์ฉุกเฉินและมีการ

ควบคมุ ก�ำกบั และตดิตามในการปฏิบัตงิาน เพือ่

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

	 2.	ควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมให้เจ้า

หน้าที่เกิดความคิดริเริ่มในการสร้างนวัตกรรมท่ี

เป็นสิ่งใหม่ที่มีเหมาะสมภายใต้กรอบมาตรฐาน

การแพทย์ฉุกเฉิน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมกับบริบทของแต่ละพื้นที่ และด�ำเนิน

การได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	ควรส่งเสริมให้เจ้าพนักงานฉุกเฉิน

การแพทย์ได้รับการพัฒนาศักยภาพตนเอง โดย

ส่งเสริมให้ได้รับการจัดหลักสูตรการฝึกอบรม 

และการทบทวนความรู้ และโอกาสในการศึกษา

ต่อ เพือ่น�ำความรูใ้หม่มาปรบัใช้ในการด�ำเนนิงาน

อย่างสม�่ำเสมอ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 1.	ควรขยายระยะเวลาในการจดัท�ำการ

วิจัยเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนเพื่อให้เกิดการ

วิเคราะห์ที่ครอบคลุม ส่งผลให้งานวิจัยมีความ

น่าเชื่อถือและสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการ

วางแผนเชิงนโยบายได้

	 2.	การขยายผลการวิจัยในรูปแบบการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการโดยน�ำผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้

ประโยชน์ในการพัฒนางานระบบการแพทย์

ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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