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บทคัดย่อ

	 การผลิตน�้ำประปาหมู่บ้านถึงแม้มีการปรับปรุงคุณภาพน�้ำ แต่ก็พบปัญหาน�้ำไม่ได้มาตรฐาน 

อาจจะเน่ืองจากประสิทธิภาพของผู ้ด�ำเนินระบบ การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพน�้ำประปา กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษาคือเจ้าหน้าที่ดูแล 

น�้ำประปาทั้งหมดและประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้าน ใช้วิธีแบบเจาะจง 50 คน เก็บข้อมูลจาก 

แบบบันทึกกระบวนการผลิตน�้ำประปา และแบบสอบถามความพึงพอใจในการใช้น�้ำประปา  

สถิติที่วิเคราะห์คือ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต�่ำสุดและค่าสูงสุด

	 ผลการวิจัย พบว่าปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้ำประปาปลายท่อ 50 หลังคาเรือน  

มีค่าน้อยกว่า 0.2 ppm ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 72 อายุเฉลี่ยคือ 47.96 ปี (S.D.= 9.90) ความพึงพอใจในกลิ่นของน�้ำประปา

ระดับดีมากค่าเฉลี่ย 4.52 (S.D = 0.54) รองลงมามีความพึงพอใจระดับดี คือ ความใส ค่าเฉลี่ย 

3.96 (S.D. = 0.75) ความพอเพียง ค่าเฉลี่ย 3.92 (S.D. = 0.72) สีของน�้ำ (ไม่มีสี) ค่าเฉลี่ย 3.60  

(S.D. = 0.60) และความสะอาด ค่าเฉลี่ย 3.56 (S.D. = 0.73) พารามิเตอร์ที่ได้ความพึงพอใจ 

ในระดับปานกลาง คือ การไหลของน�้ำประปา ค่าเฉลี่ย 3.04 (S.D. = 0.78) มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ

ประปาทั้งหมด 3 คน อายุอยู่ในช่วง 50 - 55 ปี มีประสบการณ์ท�ำงานด้านการผลิตน�้ำประปา 

อยู่ในช่วง 1 - 4 ปี ทั้งหมดไม่เคยผ่านการอบรมเรื่องระบบน�้ำ และคุณภาพน�้ำไม่เคยผ่านการตรวจ

ประเมินคุณภาพของน�้ำประปา
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Satisfaction towards the quality of tap water in a village 

in Kumphawapi District, Udon Thani Province.
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ABSTRACT
	 Although, water quality in a village water prodution is improved, distributed 
water is found not up to standard possibly due to ineffective operators. This study is 
a descriptive research aiming to determine factors affecting quality of tap water. The 
study sample included all water supply operators and people residing in the village 
who were purposively selected. Data were collected through a water production 
record and questionnaires regarding satisfaction of tap water. Statistics analyzed are 
number, percentage, mean, standard deviation. Minimum and maximum values
	 The results found that the levels of reamaning free chlorine in the tap water 
at the end of the pipeline at 50 households was lower than 0.2 ppm, which did not 
meet the standard. The data collected from the questionaires revealed that the 
majority were female, 72 percent, with an average age is 47.96 years (S.D. = 9.90). 
Satisfaction of the smell of tap water fell in a very good level (mean= 4.52, S.D. = 
0.54), followed by the satisfaction of clarity, (mean = 3.96, S.D. = 0.75), sufficiency 
of tap water (mean = 3.92, S.D. = 0.72), color of water (mean = 3.60, S.D. = 0.60),  
and cleanliness (mean = 3.56, S.D. = 0.73). The satisfactory parameter falling in  
satisfaction at a moderate level was water flow (mean = 3.04, S.D. = 0.78). Also, it 
was found that there were three operators, aged 50-55 years old, with 1 - 4 years  
experience of water production, all of them had never been trained for water systems. 

The water quality had never been tested for the quality of tap water.

Keywords : Satisfaction of tap water quality, village water supply, free residual chlorine 
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หลักการและเหตุผล

	 จากระบบคลังข้อมูลด้านการแพทย์

และสุขภาพ กลุ่มรายงานมาตรฐานอัตราป่วย

ด้วยโรคอุจจาระร่วงต่อประชากรแสนคนของ

อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานีพบว่า ปี พ.ศ. 

2564, 2565 และ 2566 มีอัตราป่วยด้วยโรค

อจุจาระร่วง 903.81, 2,848.16 และ 474.17 ต่อ

ประชากรแสนคนตามล�ำดับ(1) ซึ่งสถิติ 3 ปีย้อน

หลังนี้ พบท�ำให้เห็นว่าโรคอุจจาระร่วงซึ่งเป็น

โรคตดิต่อทางอาหารและน�ำ้ เป็นปัญหาทางด้าน

สาธารณสขุทีจ่ะต้องได้รบัการแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

ปัจจยัทีส่่งผลต่อคณุภาพน�ำ้ท่ีดจีงึเริม่ต้นจากการ

ผลิตน�้ำประปาหมู่บ้านเริ่มต้นด้วยการสูบน�้ำดิบ

ขึ้นมาจากหนองหรือล�ำคลอง โดยมีปัจจัยหลัก

ที่สะท้อนถึงความสะอาดของน�้ำคือคลอรีน โดย

จะมีคลอรีนอิสระคงเหลือในระบบเส้นท่อตั้งแต่

โรงงานผลิตน�้ำจนถึงบ้านผู้ใช้น�้ำไม่น้อยกว่า 0.2 

มิลลิกรัมต่อลิตรเพื่อรักษาคุณภาพน�้ำประปา

ให้สะอาดปลอดภัยจนถึงมือผู้บริโภคตามเกณฑ์

แนะน�ำขององค์การอนามัยโลก(2) 

	 การศกึษาแนวทางพฒันาระบบการผลติ

น�้ำประปาของมหาวิทยาลัยอุบลราชธานี พบ

ว่าคุณภาพน�้ำประปาเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานคุณภาพน�้ำประปากรมอนามัย พ.ศ.

2553 พบว่าค่าพารามิเตอร์ไม่อยู่ในเกณฑ์ ซึ่ง

ปัญหาที่อาจส่งผลต่อการผลิตของระบบผลิตน�้ำ

ประปาคือ ระบบผลิต การปฏิบัติงานดูแลระบบ

ผลิตน�้ำประปาตามรอบการบ�ำรุงรักษา และ 

ผู้ดูแลระบบประปา(3) 

	 งานวิจัยที่กล่าวข้างต้น ทางคณะผู้จัด

ท�ำจึงต้องการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพน�้ำ

ประปาที่ได้ข้อมูลจากประชาชนผู้ใช้น�้ำประปา

ในพ้ืนท่ีและศึกษาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

เพราะแหล่งน�้ำประปาหมู่บ้านจะมีเจ้าหน้าที่

ควบคุมกระบวนการในการปรับคุณภาพแหล่ง

น�้ำซ่ึงเจ้าหน้าท่ีเหล่านี้ต้องมีความรู้ท่ีถูกต้องใน

การจัดการระบบ กระบวน การขั้นตอน อุปกรณ์

เครื่องมือต่างๆ ซึ่งข้อมูลจากประชาชนผู้ใช้น�้ำ

ประปาในพ้ืนทีแ่ละการปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่

เป็นปัจจัยส�ำคัญในการขับเคลื่อนหาแนวทาง

พัฒนาให้แหล่งน�้ำประปาสะอาด ปลอดภัย  

ไม่เป็นแหล่งรังโรค ซ่ึงเป็นพื้นฐานของการมี 

สุขอนามัยที่ดี

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาคุณภาพน�้ำประปาหมู่บ้าน

แห่งหนึ่งในอ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

กรอบแนวคิดการวิจัย

	 ในการศกึษาคณุภาพน�ำ้ประปาหมูบ้่าน

แห่งหนึ่งในอ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี  

ได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังต่อไปนี้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิพรรณนา

ภาคตัดขวาง โดยศึกษาในกลุ ่มประชาชนที่

อาศัยในหมู ่บ ้านท้ังเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีคุณลักษณะตามเกณฑ์คัดเข้าและเจ้าหน้าท่ี 

ผู ้ควบคุมการผลิตน�้ำประปาหมู ่บ้านท้ังหมด 

ระยะเวลาในการด�ำเนินงานวิจัยตั้งแต่เดือน

กรกฎาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566

	 เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม

โครงการ 

	 ประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้านโดยการ

ก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง

รวมจ�ำนวน 50 คน เป็นประชากรอายุตั้งแต่ 20 

- 59 ปี ที่อาศัยในหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ผลิตน�้ำ

ประปาทั้งหมด 3 คน และตรวจคลอรีนอิสระคง

เหลือปลายท่อ 50 หลังคาเรือน ซึ่งแบ่งพื้นที่ครัว

เรือนตามระยะห่างใกล้จุดจ่ายคลอรีนไปจนถึง

ครัวเรือนที่มีระยะห่างไกลจากจุดจ่ายคลอรีน 

	 โดยแบ่งพื้นที่ส�ำรวจครัวเรือนเป็น 3 

เขต ดังนี้ เขตที่ 1 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศตะวันตก

ของจุดเติมคลอรีน ในรูปให้เป็นพื้นที่วงกลมสี

แดงซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู่ใกล้จุดจ่ายคลอรีน เขตที่ 2 

หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศใต้ของจุดเติมคลอรีน ในรูป

ให้เป็นพ้ืนท่ีวงกลมสีน�้ำเงินซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใกล้

จุดจ่ายคลอรีนรองลงมาจากพ้ืนทีว่งกลม   สีแดง 

และเขตที่ 3 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศตะวันออกของ

จุดเติมคลอรีน ในรูปให้เป็นพื้นที่วงกลมสีเขียว

ซึ่งเป็นพื้นที่ที่อยู ่ไกลจุดจ่ายคลอรีนมากที่สุด  

ดังภาพ

4 
 

 
วิธีด้าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา
ภาคตัดขวาง โดยศึกษาในกลุ่มประชาชนที่
อาศัยในหมู่บ้านทั งเพศชายและเพศหญิงที่มี
คุณลักษณะตามเกณฑ์คัดเข้าและเจ้าหน้าที่ผู้
ควบคุมการผลิตน ้าประปาหมู่บ้านทั งหมด 
ระยะเวลาในการด้าเนินงานวิจัยตั งแต่เดือน
กรกฎาคม 2565 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ 2566 

เกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าร่วม
โครงการ  

ประชาชนที่อาศัยในหมู่บ้านโดยการ
ก้าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเจาะจง
รวมจ้านวน 50 คน เป็นประชากรอายุตั งแต่ 20 
- 59 ปี ที่อาศัยในหมู่บ้าน และเจ้าหน้าที่ผลิต
น ้าประปาทั งหมด 3 คน และตรวจคลอรีน

อิสระคงเหลือปลายท่อ 50 หลังคาเรือน ซึ่งแบ่ง
พื นที่ครัวเรือนตามระยะห่างใกล้จุดจ่ายคลอรีน
ไปจนถึงครัวเรือนที่มีระยะห่างไกลจากจุดจ่าย
คลอรีน  

โดยแบ่งพื นที่ส้ารวจครัวเรือนเป็น 3 
เขต ดังนี  เขตที่ 1 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศตะวันตก
ของจุดเติมคลอรีน ในรูปให้เป็นพื นที่วงกลมสี
แดงซึ่งเป็นพื นที่ที่อยู่ใกล้จุดจ่ายคลอรีน เขตที่ 
2 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศใต้ของจุดเติมคลอรีน ใน
รูปให้เป็นพื นที่วงกลมสีน ้าเงินซึ่งเป็นพื นที่ที่อยู่
ใกล้จุดจ่ายคลอรีนรองลงมาจากพื นที่วงกลม   
สีแดง และเขตที่ 3 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศ
ตะวันออกของจุดเติมคลอรีน ในรูปให้เป็นพื นที่
วงกลมสีเขียวซึ่งเป็นพื นที่ที่อยู่ไกลจุดจ่าย 
คลอรีนมากท่ีสุด ดังภาพ 

 

 
 

50 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 เครื่องมือที่ 1 แบบบันทึกกระบวนการ

ผลิตน�้ำประปาหมู ่บ ้านแห ่งหน่ึงในอ�ำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี (ส�ำหรับเจ้าหน้าท่ี

ผลิตน�้ำประปา) แบ่งออกเป็น 2 ตอน

	 ตอนที ่1 ข้อมลูทัว่ไป ประกอบด้วย อายุ 

ระดับการศึกษา การอบรมการผลิตน�้ำประปา 

ประสบการณ์การผลิตน�้ำประปา  

	 ตอนที่ 2 แบบบันทึกกระบวนการผลิต

น�้ำประปาหมู่บ้าน 

	 เครื่องมือที่ 2 แบบสอบถามความพึง

พอใจในการใช้น�้ำประปาหมู่บ้านแห่งหน่ึงใน

อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี แบ่งออกเป็น 

3 ตอน

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย  

เพศ อายุ

	 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจ

ในการใช้น�้ำประปาหมู่บ้านแห่งหนึ่งในอ�ำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี ซึ่งค�ำถามมีลักษณะ

เป็นแบบมาตรประเมินค่า 5 ระดับ 

	 ตอนที่ 3 ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือ

ปลายท่อในน�้ำประปา

โดยแปลผลการทดสอบเทียบกบัแผ่นสีมาตรฐาน 

ดังนี้

	 สีเหลืองอ่อน คือ พบค่าคลอรีนอิสระ 

คงเหลือปลายท่อ 0.2 ppm 

	 สีเหลืองปานกลาง คือ พบค่าคลอรีน

อิสระคงเหลือปลายท่อ 0.5 ppm

	 สีเหลืองมาก คือ พบค่าคลอรีนอิสระ 

คงเหลือปลายท่อ 1.0 ppm 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

	 1. น�ำข ้อมูลที่ ได ้จากการศึกษามา

พัฒนาเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยมีการเพิ่ม

ประเดน็ค�ำถามเพือ่ให้มคีวามสอดคล้องกบับรบิท

ที่ท�ำการศึกษา

	 2. ผู้วิจัยได้เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Con-

tent validity) และหาดัชนีความสอดคล้อง 

(Item-objective Congruence Index : IOC) 

ของแบบสอบถามโดยเลือกข้อที่มีค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป จากนั้นน�ำมา

พจิารณาความเหมาะสมของส�ำนวนภาษา การใช้

ถ้อยค�ำ และน�ำแบบสอบถามไปปรับปรุงแก้ไขให้

สมบูรณ์ครบถ้วน
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	 3.	น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข

แล้วไปทดลองใช้ (Tryout) กับกลุ่มประชากร

ที่มีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มที่ศึกษา จ�ำนวน  

30 คน

	 4.	น�ำข้อมูลท่ีได้มาวิเคราะห์คุณภาพ

ของเครื่องมือ ดังนี้ ตรวจสอบความตรงตาม

เนื้อหา (Content validity) ของแบบสอบถาม 

ได้ค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.67 – 1.00  ตรวจสอบ

ความเที่ยง (Reliability)ของแบบสอบถามโดย

ใช้วิธีการตรวจสอบด้วยการหาค่า Cronbach’s 

alpha coefficient ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.7

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1. 	ตดิต่อประสานงานและท�ำหนงัสอืขอ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลไปยังผู้น�ำ

หมู่บ้าน 

	 2.	ยื่นหนังสือราชการติดต่อประสาน

งานกับผู้น�ำหมู่บ้านและชี้แจงวัตถุประสงค์การ

วิจัยแก่กลุ ่มตัวอย่าง พร้อมทั้งแจ้งสิทธิ์ที่จะ

เข้าร่วมหรือไม่เข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ โดย

มีเอกสารให้ลงนามในใบยินยอมโดยให้กลุ ่ม

ตัวอย่างตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลและ

ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง

	 3.	เก็บข ้อมูลกระบวนการผลิตน�้ ำ

ประปาจากเจ้าหน้าที่ผู้ควบคุมระบบการประปา 

ข้อมูลความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง 50 คน 

และตรวจสอบคุณภาพน�้ำประปาปลายท่อท่ี

หมู ่บ้านแห่งหนึ่งในอ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี จ�ำนวน 50 หลังคาเรือน โดยใช้ชุด

ทดสอบคลอรีนอิสระคงเหลือในน�้ำ (อ.31)

	 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ

	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percent)  

ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ค่าต�่ำสุด (Minimum) 

และค่าสูงสุด (Maximum)

	 การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 ผ ่านการรับรองจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์  วิทยาลัยการ

สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เลขที่

โครงการ HE652061 

ผลการวิจัย

	 1.	ข้อมูลทั่วไปของเจ้าหน้าที่ผลิตน�้ำ

ประปา พบว่า เจ้าหน้าที่ผลิตน�้ำประปาของ

หมู่บ้าน มีทั้งหมด 3 คน อายุอยู่ในช่วง 50 - 55 

ปี มรีะดบัการศกึษาอยูใ่นช่วงมธัยมศกึษาตอนต้น 

- มัธยมศึกษาตอนปลายมีประสบการณ์ ท�ำงาน

ด้านการผลิตน�้ำประปาอยู่ในช่วง 1 - 4 ปี และ

เจ้าหน้าทีผ่ลติน�ำ้ประปาทกุคนไม่เคยเข้าร่วมการ

อบรมเกี่ยวกับการผลิตน�้ำประปาหมู่บ้าน

	 2.	กระบวนการผลิตน�้ำประปา ระบบ

ประปาช่วง 6 เดือนที่ผ่านมา ระบบน�้ำดิบ ระบบ

ผลิตน�้ำ ระบบจ่ายน�้ำ ใช้งานได้ สภาพเป็นปกติ

ไม่มีการช�ำรุด การควบคุมการผลิตช่วง 6 เดือน

ท่ีผ่านมา มีการตรวจสอบสภาพน�้ำดิบก่อน

เติมสารส้มทุก 1 เดือน โดยตรวจสอบความ

ขุ่นและสีของแหล่งน�้ำดิบ เติมสารส้มที่ช่วยใน

การตกตะกอนของน�้ำดิบเป็นประจ�ำโดยตรวจ

สอบจากการดูตะกอนของน�้ำดิบที่อยู่ ถังวนเติม

สารละลายคลอรนีเพือ่ฆ่าเชือ้โรคในน�ำ้เป็นประจ�ำ 

ไม่เคยส่งวิเคราะห์คุณภาพน�้ำในห้องปฏิบัติการ

และไม่มีการตรวจวัดปริมาณคลอรีนอิสระคง

เหลือในน�้ำประปาปลายท่อ
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	 3.	ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จาก

กลุ่มตัวอย่าง 50 คนจากครัวเรือนในหมู่บ้าน 

ประกอบด้วยเพศชาย 14 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.0 เพศหญงิ 36 คน คดิเป็นร้อยละ 72.0 มอีายุ

เฉลี่ย 47.96 ปี (S.D.= 9.90) อายุสูงสุดคือ 59 ปี 

และอายุต�่ำสุดคือ 20

	 4.	คุณภาพน�้ำประปา

		  4.1	จ�ำนวนและร้อยละระดับความ

พึงพอใจในการใช้น�้ำประปาหมู่บ้าน 

	 ความพึงพอใจในการใช ้น�้ำประปา

หมู่บ้าน จ�ำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ

มากทีสุ่ด คอืกล่ินของน�ำ้ประปา (เช่น กล่ินเหมน็

คาว, กล่ินคลอรีน,กล่ินโคลน) จ�ำนวน 22 คน 

คิดเป็นร้อยละ 44.0 รองลงมา คือ ความใสของ

น�้ำประปา จ�ำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 26.0  

ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามระดับความพึงพอใจในการใช้น�้ำประปา  

              หมู่บ้านแห่งหนึ่งในอ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี (n=50)

พารามิเตอร์ ระดับความพึงพอใจ(จ�ำนวน/ร้อยละ)

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. ความใส 13

(26.0%)

22 

(44.0%)

15

(30.0%)

0

(0.0%)

0

(0.0%)
2. กลิ่นของน�้ำประปา (เช่น กลิ่น

เหมน็คาว, กลิน่คลอรนี,กลิน่โคลน)

22

(44.0%)

27 

(54.0%)

1

(2.0%)

0

(0.0%)

0

(0.0%)

3. สีของน�้ำ (ไม่มีสี) 3

(46.0%)

24 

(48.0%)

23

(6.0%)

0

(0.0%)

0

(0.0%)

4. ความสะอาดไม่มสีิง่แปลกปลอม 5

(10.0%)

20 

(40.0%)

23

(46.0%)

2

(4.0%)

0

(0.0%)

5. ความแรงของน�้ำประปา 0

(0.0%)

16 

(32.0%)

20

(40.0%)

14 

(28.0%)

0

(0.0%)

6. ความพอเพียงของน�้ำประปา 11

(22.0%)

24 

(48.0%)

15

(30.0%)

0

(0.0%)

0

(0.0%)
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 		  4.2 ความพึงพอใจในการใช้น�้ำ 

ประปาหมู่บ้าน 

		  ความพึงพอใจในการใช้น�้ำประปา

หมู่บ้าน จ�ำนวน 50 คน กลุ่มตัวอย่างพึงพอใจ

มากที่สุด คือ กลิ่นของน�้ำประปา (เช่น กลิ่น

เหมน็คาว กลิน่คลอรนี กลิน่โคลน) ค่าเฉลีย่ 4.52 

(S.D = 0.54) และมรีะดบัความพงึพอใจในการใช้ 

น�้ำประปาระดับดีมาก ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 ความพึงพอใจในการใช้น�้ำประปาหมู่บ้านแห่งหนึ่งในอ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี 

              (n=50)

พารามิเตอร์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

แปลผล

1. ความใส 3.96 0.75 ระดับดี

2. กลิ่นของน�้ำประปา (เช่น กลิ่นเหม็นคาว, 

กลิ่นคลอรีน,กลิ่นโคลน)

4.52 0.54 ระดับดีมาก

3. สีของน�้ำ (ไม่มีสี) 3.60 0.60 ระดับดี

4. ความสะอาดไม่มีสิ่งแปลกปลอม 3.56 0.73 ระดับดี

5. ความแรงของน�้ำประปา 3.04 0.78 ระดับปานกลาง

6. ความพอเพียงของน�้ำประปา 3.92 0.72 ระดับดี

		  4.3 ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือ

ในน�้ำประปาปลายท่อ 

		  ตรวจปรมิาณคลอรนีอสิระคงเหลอืที่

ต้นทางจุดสถานีจ่ายน�้ำ และจากการสุ่มตัวอย่าง

ทั้งหมด 50 ครัวเรือน โดยแบ่งพื้นที่ส�ำรวจครัว

เรือนเป็น 3 เขต ดังนี้ เขตที่ 1 หมู่บ้านที่อยู่

ทางทิศตะวันตกของจุดเติมคลอรีน ให้เป็นพื้นที่

วงกลมสีแดงซ่ึงเป็นพ้ืนทีท่ีอ่ยูใ่กล้จุดจ่ายคลอรีน 

เขตที ่2 หมูบ้่านทีอ่ยูท่างทศิใต้ของจุดเติมคลอรีน 

ให้เป็นพืน้ทีว่งกลมสนี�้ำเงนิ และเขตที ่3 หมูบ้่าน

ที่อยู่ทางทิศตะวันออกของจุดเติมคลอรีน ในรูป

ให้เป็นพ้ืนที่วงกลมสีเขียวซ่ึงเป็นพ้ืนที่ที่อยู่ไกล

จุดจ่ายคลอรีนมากที่สุด
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	 ผลการศึกษา พบว่า ปริมาณคลอรีน

อิสระคงเหลือในน�้ำประปาท่ีต ้นทางสถานี 

จ่ายน�้ำและปลายท่อของหมู่บ้าน จ�ำนวน 50 

หลังคาเรือน มีค่าน้อยกว่า 0.2 ppm คิดเป็น 

ร้อยละ 100 ซ่ึงมีค่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

ตามที่ก�ำหนดดังตารางที่ 3 

8 
 

ตารางท่ี 2 ความพึงพอใจในการใช้น ้าประปาหมู่บ้านแห่งหนึ่งในอ้าเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี  
              (n=50) (ต่อ) 
 

พารามิเตอร์ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
แปลผล 

3.สีของน ้า (ไม่มีสี) 3.60 0.60 ระดับดี 
4.ความสะอาดไม่มีสิ่ง
แปลกปลอม 

3.56 0.73 ระดับดี 

5.ความแรงของน ้าประปา 3.04 0.78 ระดับปานกลาง 
6.ความพอเพียงของ
น ้าประปา 

3.92 0.72 ระดับดี 

 

4.3 ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือใน
น ้าประปาปลายท่อ  

ตรวจปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือที่ต้น
ทางจุดสถานีจ่ายน ้า และจากการสุ่มตัวอย่าง
ทั งหมด 50 ครัวเรือน โดยแบ่งพื นที่ส้ารวจ
ครัวเรือนเป็น 3 เขต ดังนี  เขตที่ 1 หมู่บ้านที่อยู่
ทางทิศตะวันตกของจุดเติมคลอรีน ให้เป็นพื นที่

วงกลมสีแดงซึ่ ง เป็นพื นที่ที่ อยู่ ใกล้จุดจ่ าย
คลอรีน เขตที่ 2 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศใต้ของจุด
เติมคลอรีน ให้เป็นพื นที่วงกลมสีน ้าเงิน และ
เขตที่ 3 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศตะวันออกของจุด
เติมคลอรีน ในรูปให้เป็นพื นที่วงกลมสีเขียวซึ่ง
เป็นพื นที่ท่ีอยู่ไกลจุดจ่ายคลอรีนมากท่ีสุด 

 
ผลการศึกษา พบว่า ปริมาณคลอรีน

อิสระคงเหลือในน ้าประปาที่ต้นทางสถานีจ่าย
น ้ าและปลายท่อของหมู่บ้ าน จ้ านวน 50 

หลังคาเรือน มีค่าน้อยกว่า 0.2 ppm คิดเป็น
ร้อยละ 100 ซึ่งมีค่าไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
ตามท่ีก้าหนด ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 เกณฑ์ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือที่ปลายท่อจ่ายน�้ำ

สถานีจ่ายน�้ำประปาหมู่บ้าน ปริมาณคลอรีนอิสระ

คงเหลือที่ปลายท่อ

เกณฑ์มาตรฐาน

ผ่าน ไม่ผ่าน

เขตที่ 1 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศตะวันตกของ

จุดเติมคลอรีน 

น้อยกว่า 0.2 ppm •

เขตที่ 2 หมู่บ้านที่อยู่ทางทิศใต้ของจุดเติม

คลอรีน 

น้อยกว่า 0.2 ppm •

เขตที ่3 หมูบ้่านท่ีอยูท่างทิศตะวนัออกของ

จุดเติมคลอรีน 

น้อยกว่า 0.2 ppm •

อภิปรายผลการวิจัย

	 ความใสของน�้ำประปาของหมู่บ้านนี้  

พบว่า มีความใส ไม่มีความขุ่น ซึ่งมีความพึง

พอใจในระดับดี สะอาดน่าใช้ส�ำหรับการอุปโภค  

ซึ่งสอดคล้องกับภาคภูมิ เกิดมงคล(5) ในการ 

กรองจะใช้ทรายหยาบและทรายละเอียดเพื่อ 

การกรองตะกอนขนาดเล็กมากในน�้ำและให้

มีความใสสะอาดมากขึ้นและทรายกรองควร 

จะมีการล้างท�ำความสะอาดอย่างสม�่ำเสมอ 

เพื่อให้การกรองมีประสิทธิภาพ

	 กลิ่นของน�้ำประปาของหมู่บ้าน ไม่มี

กลิ่นอันไม่พึงประสงค์ที่ท�ำให้เกิดความรู้สึกไม่

ควรใช้อุปโภค พบว่าประชาชนมีความพึงพอใจ

ในระดบัดมีาก ซึง่ถอืว่าเป็นมาตรฐานทีส่อดคล้อง
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กับการประปาส่วนภูมิภาค(6) กลิ่นนั้นมาตรฐาน

ก�ำหนดไว้ว่าต้องไม่เป็นท่ีน่ารังเกียจ และระบบ

ประปาหมู่บ้านแห่งนี้ใช้แหล่งน�้ำผิวดินในการ

ผลิตน�้ำประปาใช้ในหมู่บ้านจึงท�ำให้ไม่มีกลิ่น

เพราะแหล่งน�้ำผิวดินเป็นแหล่งน�้ำที่มีความลึก

ตื้นๆไม่มีการทับถมมากเหมือนน�้ำบาดาลท่ีมัก

ก่อให้เกิดสนิม ซึ่งสอดคล้องกับมิตร นิรันดร์(7)  

ที่ได้เสนอวิธีทางแก้ไขปัญหากลิ่นสนิม โดยกลิ่น

สนิมเกิดจากปริมาณสารละลายเหล็กสนิมที่สูง

เจือปนอยู่ในน�้ำบางครั้งอาจเกิดจากกัดกร่อน

ของสารละลายเกลือแคลเซียม และแมกนีเซียม

ทีอ่ยูใ่นน�ำ้ท�ำปฏกิริยิากบัเหลก็ เพราะเหลก็ในน�ำ้

ธรรมชาตส่ิวนใหญ่โดยเฉพาะในน�ำ้ใต้ดนิหรอืน�ำ้

บาดาล มกัจะพบเหลก็อยูด้่วยเสมอ จนท�ำให้เกดิ

สนิมตามมาด้วยกลิ่นเหม็น

	 สีของน�้ำ (ไม่มีสี) ประชาชนในพื้นที่มี

ความพึงพอใจในระดับดี เพราะน�้ำไม่มีสี เป็น

ผลมาจากกระบวนการตกตะกอน ร่วมกับการ 

กรองทีด่ ีซึง่สอดคล้องกบัสพุพตั และ ปิยวรรณ(8) 

ศึกษาคุณภาพน�ำ้ประปาในต�ำบลละอาย จงัหวดั

นครศรีธรรมราช พบว่าน�้ำประปานั้นมีความขุ่น

มีค่าสูงเกินเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน�้ำประปา 

ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากการดแูลระบบประปาทีไ่ม่มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งจากการลงพื้นที่สํารวจ พบว่า

เครื่องผลิตน�้ำประปาเป็นสนิมระบบประปาขาด

การดูแล ไม่มีระบบฆ่าเชื้อโรคเนื่องจากระบบ

กรอง ระบบตกตะกอน ไม่สามารถใช้งานได้ท�ำให้

น�้ำในระบบประปามีความขุ่น มีสี กลิ่น

	 ความสะอาดไม่มีสิ่งแปลกปลอมในน�้ำ

ประปา ประชาชนในพื้นที่มีความพึงพอใจใน

ระดับดี ไม่พบเศษหิน ดิน ทราย หรือวัสดุอื่นๆ

ที่ไม่พึงประสงค์พบปะปนมากับน�้ำประปา ซึ่ง

สอดคล้องกับการประปาส่วนภูมิภาค(9) การ 

กรองน�้ำใสจากถังตกตะกอน จะถูกกรองเอาสาร

แขวนลอยต่างๆ ออกด้วยถงักรองทราย โดยจะใช้

ทรายหยาบและทรายละเอยีดเพือ่กรองตะกอนที่

เล็กมากในน�้ำและให้มีความใสมากข้ึนการเรียง

ทรายในถังกรองนั้นจึงมีผลต่อประสิทธิภาพใน

การกรองเช่นกัน

	 ระดับความแรงของน�ำ้ประปา ประชาชน

ในพื้นที่มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง โดย

ปกติแล้วระบบประปาหมู่บ้านนี้มีการสูบจ่ายน�้ำ

ประปาโดยการปล่อยน�้ำจากหอสูง แต่ครัวเรือน

ที่ตั้งอยู่ไกลจากสถานีจ่ายน�้ำก็มีระดับความแรง

ของประปาที่ไหลช้า ดังนั้นอาจเกิดจากท่อส่งน�้ำ

มีสภาพชํารุด เก่า เกิดการอุดตันจึงควรท�ำความ

สะอาดท่อส่งน�้ำซ่ึงสอดคล้องกับเนตรนภา  

พงเพ็ชร(10)  ท่อเมนจ่ายน�้ำ ควรล้างอย่างน้อย 

ปีละ 2 ครัง้ โดยการเปิดหวัดับเพลงิหรอืประตูน�้ำ

ระบายตะกอนที่จุดปลายของท่อเมนและปล่อย

น�้ำไหลทิ้งลงรางระบายน�้ำนอกจากนี้ควรสํารวจ

ความดันในระบบจ่ายน�้ำทั้งหมด ควรท�ำปีละ 1 

ครั้ง เพื่อให้ทราบถึงต�ำแหน่งของรอยรั่วขนาด

ใหญ่ท่ออุดตันและท่อเมนที่มีขนาดเล็กเกินไป

	 ความพอเพยีงของน�ำ้ประปา ประชาชน

พึงพอใจในระดับดี แต่เมื่อถึงฤดูร้อน หน้าแล้ง

ของประเทศไทยแล้ว ประชาชนจะประสบ

ปัญหาด้านความพอเพียงของน�้ำประปาที่มี

ปริมาณลดลงกว่าเดิม ซึ่งสอดคล้องกับจารุณี วัง

สว่าง(11) ศึกษาการปรับตัวและผลกระทบจาก

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ต�ำบลพะโต๊ะ 

อ�ำเภอพะโต๊ะ จังหวัดชุมพร ปัญหาภัยแล้ง เป็น

ปัญหาที่เกิดจากการขาดแคลนน�้ำในพื้นที่เป็น

เวลานาน จนก่อให้เกิดความแห้งแล้ง และส่ง

56 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



ผลกระทบต่อแหล่งน�้ำ ส่วนใหญ่เกิดจากฝนแล้ง 

ซ่ึงเป็นภาวะปรมิาณฝนตก น้อยกว่าปกตหิรอืฝน

ไม่ตกต้องตามฤดูกาล

	 ปริมาณคลอรีนอิสระคงเหลือ จาก

การส�ำรวจพื้นที่ที่แบ่งเป็น 3 เขต มีปริมาณ

คลอรีนอิสระคงเหลือน้อยกว่า 0.2 ppm ถือว่า

ต�่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานซึ่งเมื่อเทียบกับเกณฑ์

มาตรฐานค่าคลอรีนอิสระคงเหลือของระบบน�้ำ

ประปาภูมิภาคและระบบน�้ำประปาหมู่บ้าน ซึ่ง

สอดคล้องกับอัฏฐวัฒน์ เจริญรัตน์(12)  ศึกษา

ปรมิาณคลอรนีอสิระคงเหลอืในน�ำ้ประปาจงัหวดั

สมทุรสงคราม กรณีท่ีมปีรมิาณคลอรนีเหลอืน้อย

กว่า 0.2 มิลลิกรัมต่อลิตร แสดงว่ามีปริมาณ

คลอรนีหลงเหลอืน้อยเกนิไป ท�ำให้ไม่สามารถฆ่า

เชื้อโรคได้หมด ให้ปรับอัตราการจ่ายสารละลาย

คลอรีนเพิ่มขึ้นครั้งละร้อยละ 5 จนได้ปริมาณ

คลอรีนหลงเหลือ 0.2 - 0.5 มิลลิกรัมต่อลิตร

	 เจา้หน้าที่ผลิตน�้ำประปาของหมู่บา้นไม่

เคยเข้าร่วมการอบรมเกีย่วกบัการผลติน�ำ้ประปา

ไม่ได้ศกึษาถงึเกณฑ์ต่างๆ ในระบบประปาหมูบ้่าน 

ไม่มีการตรวจหาคลอรีนอิสระคงเหลือ ท�ำให้

คุณภาพน�้ำไม่เป็นไปตามมาตรฐานเนื่องจาก

ปัจจัยด้านเจ้าหน้าที่ผลิตน�้ำประปาที่เป็นปัจจัย

ส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพน�้ำ ซึ่งสอดคล้อง

สิทธิชัย ใจขาน(3) ศึกษาแนวทางพัฒนาระบบ 

การผลติน�ำ้ประปาของมหาวทิยาลยัอบุลราชธานี 

พบว่าปัญหาที่อาจส่งผลต่อการผลิตของระบบ

ผลติน�ำ้ประปา คอื การดแูลระบบผลติน�ำ้ประปา 

ตามรอบการบ�ำรงุรกัษา และผูด้แูลระบบประปา  

ซึง่ผูด้แูลระบบประปาควรมกีารเฝ้าระวงัคณุภาพ

น�้ำประปาอย่างสม�่ำเสมอ ด�ำเนินการซ่อมแซม

เครื่องมือให้สามารถใช้งานได้ และควรมีการ

อบรมเกี่ยวกับการดูแลรักษาระบบการผลิตน�้ำ

ประปา จัดท�ำคู ่มือในการปฏิบัติงานส�ำหรับ 

ผู้ดูแลระบบการผลิตน�้ำประปาและเพิ่มทักษะ

การท�ำ Jar -test ก่อนเติมสารเคมีทุกครั้ง  

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้ประโยชน์

	 ควรมีการเฝ้าระวังคุณภาพน�้ำประปา

อย่างสม�่ำเสมอ ด�ำเนินการซ่อมแซมเครื่องมือ

ให้สามารถใช้งานได้ และควรมีการอบรมเกี่ยว

กับการดูแลรักษาระบบการผลิตน�้ำประปา จัด

ท�ำคูม่อืในการปฏบิติังานส�ำหรบัผูดู้แลระบบการ

ผลิตน�้ำประปา และเพิ่มทักษะการท�ำ Jar -test 

ก่อนเติมสารเคมีทุกครั้ง 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 การเก็บข้อมูลน�้ำประปาด�ำเนินการใน

ระยะสั้น หากเพิ่มระยะเวลาและมีเก็บตัวอย่าง

มากขึ้น จะสามารถได้ข ้อมูลคุณภาพน�้ำใน

สถานการณ์ที่หลากหลาย เช่น ฤดูกาลที่มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการผลิตน�้ำประปา นอกจากนั้น

ควรเก็บกลุ่มอาสาสมัครเจ้าหน้าที่ในมุมมองเชิง

คุณภาพ เพื่อให้ทราบข้อมูลที่ละเอียดที่สามารถ

สะท้อนการท�ำงาน และคุณภาพของน�้ำประปา
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