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บทคัดย่อ

	 พนกังานท�ำความสะอาดมโีอกาสสมัผสัสารเคมจีากผลิตภณัฑ์สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้

มากกว่าบุคคลทั่วไป ถึงแม้บริษัทท�ำความสะอาดมีการชี้แจงเกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ อันตราย 

จากการใช้ผลิตภัณฑ์ และการป้องกันอย่างถูกต้อง และพนักงานมีระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้

ผลติภัณฑ์สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้ในระดบัมาก แต่ไม่อาจสรุปได้ว่ามพีฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์

ที่เหมาะสมเสมอไป การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-

sectional descriptive study) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความรู้ และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ และหาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 46 คน ถูกเลือกโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  

(Simple Random Sampling) ข้อมูลถูกวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าสูงสุดและค่าต�่ำสุด และสถิติ Fisher’s  

Exact Test ในการหาค่าความสัมพันธ์ 

	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 84.78 อายุเฉลี่ย 46.15 

ปี (S.D. = 10.55) ได้รับค�ำชี้แจง หรือแนะน�ำ เกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์ อันตรายจากการใช้

ผลิตภัณฑ์ และการป้องกันอย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 97.80 ระดับความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ 

ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.70 และระดับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ในภาพรวม  

อยู่ในระดับปฏิบัติระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 87.00 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้  

และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ พบว่าระดับความรู้ของกลุ่มตัวอย่าง  

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี (p-value = 0.246)
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Abstract
	 Cleaning staff is more likely to be exposed to chemicals from products used  
for bathroom cleaning, compared to other in general. Although cleaning compa-
nies inform the cleaning staffs about proper chemical use instructions and the staff  
is also found knowledgeable regarding chemical safety, their behaviors are  
inconclusively appropriate and safe. This cross-sectional descriptive research aims 
to determine knowledge and behaviors regarding chemical products using for  
bathroom cleaning, and to determine the relationship between them. A total sample 
of 46 people was selected using a simple random sampling method. Data were 
then analyzed for descriptive statistics, presenting frequency, percentage, mean,  
standard deviation, median, maximum and minimum. Also, Fisher’s exact test  
statistic was used to analyze for correlation. 
	 The results found that most of the samples were female (84.78%) with an 
average age of 46.15 years (S.D. = 10.55). Representing 97.80% of the samples, they 
had been informed or advised how to use the chemical products, their hazards and 
proper protection. Their knowledge of overall chemical use was found in a high 
level 95.70 % and the behaviors of chemical use were fell in the high level 87.00 %.  
However, the analysis of the relationship between the knowledge and behaviors of 
using chemical products for bathroom cleaning revealed no relationship between 
those (p-value = 0.246).
Keywords: knowledge and behaviors, chemical product for bathroom cleaning,

                cleaning staffs

1Lecturer, 2,3Student in the Bachelor’s of Public Health Program in Community Public Health
1-3Sirindhorn College of Public Health Khon Kaen, Faculty of Public Health and Allied Health  

Sciences, Praboromarajchanok Institute. 

Corresponding author: Phanuwat Sriyotha, e-mail: phanuwat@scphkk.ac.th

3333 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567



1. บทน�ำ

	 ปัจจบุนัผลติภัณฑ์ท�ำความสะอาดเข้ามา

มีบทบาทในชีวติประจ�ำวนัอย่างมาก ในอดตีการ

ท�ำความสะอาดโดยทัว่ไปจะใช้น�ำ้ในการท�ำความ

สะอาด ต่อมาการน�ำสิ่งที่มีอยู่ตามธรรมชาติมา

ใช้ร่วมกับน�้ำในการท�ำให้สิ่งสกปรกหลุดออก 

และได้มีการพัฒนาสิ่งที่น�ำมาใช้ท�ำความสะอาด

เรือ่ยๆ ซึง่สารเคมเีป็นตวัเลอืกหนึง่ทีน่ยิมน�ำมาใช้

ในการท�ำให้สิ่งสกปรกหลุดได้ง่ายขึ้นและเร็วขึ้น 

รวมทั้งเพิ่มคุณสมบัติด้านอื่น ๆ อีก เช่น ฆ่าเชื้อ

โรค ฟอกส ีเป็นต้น(1)  สารท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ 

และเครื่องสุขภัณฑ์บางชนิดมีสมบัติเป็นกรด ส่ง

ผลท�ำให้ผู้ใช้เกิดความระคายเคอืงของระบบทาง

เดินหายใจ และผิวหนังอีกด้วย ดังนั้นในการใช้

ต้องระมัดระวังโดยปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำการใช้

อย่างเคร่งครดั และต้องใช้ในปรมิาณทีเ่หมาะสม 

การใช้ในปริมาณมากเกินไปไม่ได้หมายความว่า

จะช่วยท�ำความสะอาดได้มากขึ้น ในทางตรงกัน

ข้าม อาจส่งผลต่อสุขภาพของ ผู้ใช้(2)

	 พนักงานท� ำความสะอาดถือ เป ็น

อาชีพพื้นฐานที่มีอยู่ทั่วโลก จากผลการส�ำรวจ 

ภาวการณ์มีงานท�ำของประชากรโดยส�ำนักงาน

สถติแิห่งชาตใินเดอืนพฤศจกิายน ปี 2553-2557 

พบว่าอาชีพพนักงานบริการรวมถึงพนักงาน

ท�ำความสะอาดมีจ�ำนวนมากเป็นอันดับ 2  

ของผูม้งีานท�ำ คดิเป็นร้อยละ 19.1(3) และทิศทาง

การเปลี่ยนแปลงของอาชีพ ปี 2558-2562 

จ�ำแนกตามหมวดอาชีพ พบว่าในหมวดของ

อาชีพพ้ืนฐาน อาชีพพนักงานท�ำความสะอาด 

มีอัตราการเจริญเติบโตเฉลี่ยเพิ่มมากขึ้นทุกปี  

คิดเป็นร้อยละ 1.7(4) ประเทศไทยมีจ�ำนวน

พนักงาน ท�ำความสะอาดประมาณ 5 ต่อ 1,000 

ของคนท�ำงานทั้งหมด(5)

	 พนักงานท�ำความสะอาดมีความเส่ียง

ด้านสุขภาพด้วยลักษณะธรรมชาติการท�ำงานที่

เกี่ยวกับการท�ำความสะอาด พนักงานท�ำความ

สะอาดจึงมีการสัมผัสน�้ำยาฆ่าเชื้อ กรด ด่าง 

สารตัวท�ำละลาย และสารเพิ่มความหอม เช่น 

น�้ำยากลุ่มไฮโดรคลอริค (Hydrochloric: HCl)  

กลตูาราลดไีฮน์ (Glutaraldehyde)(5) การพฒันา

ส้วมสาธารณะในประเทศไทยให้ได้มาตรฐาน 

(Healthy Accessibility Safety: HAS) เกณฑ์

มาตรฐานข้อ 9 ระบไุว้ว่าต้องจดัให้มกีารท�ำความ

สะอาด และระบบการควบคุมตรวจตราเป็น

ประจ�ำ จัดระบบให้มีเจ ้าหน้าที่รับผิดชอบ

ท�ำความสะอาดเป็นประจ�ำ ควรท�ำความสะอาด

อย่างน้อยวันละ 2 ครั้ง ดังนั้น พนักงานท�ำความ

สะอาดจึงมีโอกาสสัมผัสสารเคมีจากผลิตภัณฑ์

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำมากกว่าบุคคลทั่วไปถึง 

14 เท่า(6)

	 จากการศึกษาทฤษฎีทฤษฎีพฤติกรรม

นิยม (Behavioral view of motivation) และ

ทฤษฎีเกี่ยวกับความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 

(KAP Theory) พบว่า ความรู้ และทัศนคติ มีผล

ต่อพฤติกรรม เมื่อบุคคลได้รับสาร ย่อมส่งผลให้

เกิดการเปลี่ยนแปลง ทั้งในด้านความรู้ ทัศนคติ 

และพฤติกรรมของบุคคล ซึ่งทั้ง 3 อย่างจะเกิด

ขึ้นแบบต่อเนื่องกัน กล่าวคือ เมื่อบุคคลเกิดการ

เปลี่ยนแปลงในด้านความรู้ ย่อมส่งผลให้เกิด

พฤติกรรมการปฏบิติัตนของบคุคลทัง้พฤติกรรม

ในด้านบวก และพฤติกรรมในด้านลบ และจาก

การส�ำรวจงานวิจัยท่ีผ่านมา พบว่า การศึกษา

ที่เกี่ยวข้องกับสารเคมีส่วนใหญ่ ศึกษามุ่งเน้นใน

เร่ืองของสารเคมีที่ใช้ทางด้านการเกษตร และ

34 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



อุตสาหกรรม ซึ่งผู้ท�ำการศึกษาให้ความส�ำคัญ

กับกลุ่มประชากรที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

และผู ้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม

เป็นหลัก แต่โดยทั่วไปแล้วการใช้ผลิตภัณฑ์จาก

สารเคมีไม่ได้มีเพียงประชาชนกลุ ่มประกอบ

อาชีพเกษตรกรรมเท่านั้นที่ใช้ บุคคลทั่วไป และ

โดยเฉพาะในกลุ่ม ผู ้ประกอบอาชีพพนักงาน

ท�ำความสะอาด ซึง่เป็นอาชพีพืน้ฐานทีม่ลีกัษณะ

การท�ำงานที่มีการใช้และการรับสัมผัสสารเคมีที่

อยู่ในผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ

มากกว่าบุคคลทั่วไป ซึ่งบุคคลเหล่านี้นับว่าเป็น 

กลุม่เสีย่งทีไ่ด้รบัอนัตรายจากสารเคมทีีแ่อบแฝง

อยู่ในผลิตภัณฑ์

	 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมายงั

ไม่ปรากฏการศึกษาผู้ประกอบอาชีพพนักงาน

ท�ำความสะอาดในห้างสรรพสินค้า มีเพียงการ

ศึกษาในกลุ่มพนักงานท�ำความสะอาดในสถาน

บริการต่างๆ ผู ้ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

และผู ้ประกอบอาชีพในโรงงานอุตสาหกรรม

ที่ ลักษณะการท�ำงานต้องมีการใช ้สารเคมี  

จึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของความเสี่ยงสุขภาพ

ที่สามารถเกิดขึ้นได้จากการได้รับสัมผัสสารเคมี

จากการประกอบอาชีพของพนักงานท�ำความ

สะอาดห้างสรรพสินค้าในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น 

จังหวัดขอนแก่น ดังนั้น จึงท�ำการศึกษา โดย

การเก็บข้อมูลเกี่ยวกับความรู้ และพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ

ของพนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้า  

เพื่อน�ำไปศึกษาความรู้ พฤติกรรม และหาความ

สัมพันธ์เกี่ยวกับความรู้ และพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำของ

พนักงานท�ำความสะอาด ซึ่งสามารถน�ำผลการ

ศึกษาไปใช้ในการเฝ้าระวังการรับสัมผัสสารเคมี

จากผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำที่

จะส่งผลต่อสุขภาพจากการใช้ผลิตภณัฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำได้ต่อไป และสามารถใช้

เป็นข้อมูลในการวางแผนและแก้ไขปัญหาการ

ใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำที่ไม่

เหมาะสม อีกทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการ

ส่งเสริมสุขภาพของผู้ประกอบอาชีพพนักงาน

ท�ำความสะอาดในปัจจุบัน และอนาคต

2. วัตถุประสงค์

	 2.1 เพื่อศึกษาความรู้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำของ

พนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้าใน

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น

	 2 .2 เพื่ อศึกษาพฤติกรรมการใช ้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำของ

พนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้าใน

อ�ำเภอเมืองขอนแก่น

	 2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของความรู้

และพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์สารเคมที�ำความ

สะอาดห้องน�้ำของพนักงานท�ำความสะอาดห้าง

สรรพสินค้าในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น

3. วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 3.1 รูปแบบการวิจัย

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิง

พรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 

descriptive study) โดยศึกษาความรู้และ

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด

ห้องน�้ำของพนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพ

สินค้า ในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 
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จ�ำนวน 8 แห่ง เนือ่งจากเป็นห้างสรรพสนิค้าทีต่ัง้

อยูใ่นอ�ำเภอเมอืงขอนแก่น จงัหวดัขอนแก่น เป็น

ที่รู้จักและเป็นที่นิยมส�ำหรับประชาชนทั่วไป อีก

ทัง้ มพีนกังานท�ำความสะอาด ซึง่เป็นบคุลากรทีม่ี

คุณสมบตัเิหมาะสมกบักลุม่ตวัอย่างของงานวจิยั

	 3.2 ประชากรและตัวอย่างการวิจัย

		  3.2.1 ประชากร

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี เป็นพนักงาน

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำในห้างสรรพสินค้า 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  

		  3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง

		  กลุม่ตวัอย่าง คอื พนกังานท�ำความ

สะอาดห้องน�้ำห้างสรรพสินค้าภายในอ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น การค�ำนวณหา

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการหาขนาดของ   

กลุ ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ�ำนวนประชากร 

โดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วนของ W.G. 

Cochran(7) ดังนี้

 

	 เมื่อก�ำหนดให้ n คือ จ�ำนวนกลุ ่ม

ตัวอย่างที่ต้องการ

	 P 	 คือ	 สั ด ส ่ ว นขอ งประชากรที่ 

			   ผู้วิจัยต้องการสุ่ม โดยได้จาก 

			   การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

	 Z 	 คือ	 ระดับความเชื่อมั่นที่ก�ำหนด  

			   หรือระดับนัยส�ำคัญ ณ ที่นี้ใช้ 

			   ระดับนัยส�ำคัญ 0.05 

	 d 	 คือ	 สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ 

			   ยอมให้เกดิขึน้ได้ ณ ทีน่ีก้�ำหนด 

			   ระดับความผิดพลาดไม่เกิน 

			   ร้อยละ 8

	 ขนาดของกลุ ่มตัวอย่างที่ได้จากการ

ค�ำนวณเท่ากับ 110 ตัวอย่าง เนื่องจากการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ห้างสรรพสินค้าแต่ละแห่งมี

พนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนนี้เป็นจ�ำนวนน้อย 

เมื่อเทียบกับจ�ำนวนห้องน�้ำ และขนาดของห้าง

สรรพสินค้า อีกทั้งขอบเขตพื้นที่ของการศึกษา 

เป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มพนักงานท�ำความ

สะอาดห้างสรรพสินค้าในพื้นที่อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นเท่านั้น ท�ำให้จ�ำนวน

กลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาวิจัยมีขนาด 

กลุ ่มตัวอย่างน้อยกว่าจ�ำนวนกลุ ่มตัวอย่างที ่

ผู้วิจัยค�ำนวณได้

	 โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ

ตามเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) คือ  

1) ผู้ที่มีอายุ 20 - 60 ปี 2) เป็นพนักงานท�ำความ

สะอาดห้องน�้ำในห้างสรรพสินค้า อ�ำเภอเมือง

ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ และเกณฑ ์

คัดออก (Exclusion criteria) คือ ผู ้ที่ไม ่

สามารถสื่อสารหรือไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ซึ่งได้ 

กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 46 คน

		  3.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

		  การศึกษาในครั้งนี้ใช้การสุ่มกลุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 

โดยวิธีการจับฉลาก

	 3.3 เครื่องมือการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัย

ใช้แบบสอบถามการปฏิบัติงานท�ำความสะอาด

ห้องน�้ำของพนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพ

สินค้าในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น 

แบบสอบถามประกอบด้วย 4 ส่วน จ�ำนวน

ทั้งหมด 32 ข้อ ดังนี้

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาด
ห้ อ ง น  า ข อ ง พ นั ก ง า น ท า ค ว า ม ส ะ อ า ด
ห้างสรรพสินค้า ในอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 8 แห่ง เนื่องจากเป็น
ห้างสรรพสินค้าท่ีตั งอยู่ในอ าเภอเมืองขอนแก่น 
จังหวัดขอนแก่น เป็นที่รู้จักและเป็นที่นิยม
ส าหรับประชาชนทั่วไป อีกทั ง มีพนักงานท า
ความสะอาด ซึ่งเป็นบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย 

3.2 ประชากรและตัวอย่างการวิจัย 
 
 
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั งนี  เป็น

พนักงานท าความสะอาดห้องน  าในห้างสรรพ 
สินค้าอ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น   

3.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่าง คือ พนักงานท าความ

สะอาดห้องน  าห้างสรรพสินค้าภายในอ าเภอ
เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น การค านวณหา
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการหาขนาดของ   
กลุ่มตัวอย่างกรณีไม่ทราบจ านวนประชากร 
โดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วนของ W.G. 
Cochran(7) ดังนี  
 

𝑛𝑛 =  P(1 − P)Z2

d2  

เมื่อก าหนดให้  n คือ จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 
  P  คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม โดยได้จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
  Z  คือ ระดับความเชื่อม่ันที่ก าหนด หรือระดับนัยส าคัญ ณ ที่นี ใช้ระดับนัยส าคัญ 0.05  
  d  คือ สัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมให้เกิดขึ นได้ ณ ที่นี ก าหนดระดับ 
                        ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 8 
 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ ได้จากการ
ค านวณเท่ากับ 110 ตัวอย่าง เนื่องจาก
การศึกษาวิจัยในครั งนี  ห้างสรรพสินค้าแต่ละ
แห่งมีพนักงานที่ปฏิบัติงานในส่วนนี เป็นจ านวน
น้อย เมื่อเทียบกับจ านวนห้องน  า และขนาด
ของห้างสรรพสินค้า อีกทั งขอบเขตพื นที่ของ
การศึกษา เป็นการศึ กษา เฉพาะในกลุ่ ม
พนักงาน ท าความสะอาดห้างสรรพสินค้าใน
พื นที่อ าเภอเมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น
เท่านั น ท าให้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการ
ศึกษาวิจัยมีขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยกว่าจ านวน
กลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยค านวณได้ 

โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคุณสมบัติ
ตามเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion criteria) คือ 1) 
ผู้ที่มีอายุ 20 – 60 ปี 2) เป็นพนักงานท าความ
สะอาดห้องน  าในห้างสรรพสินค้า อ าเภอเมือง
ขอนแก่น จังหวัดขอนแก่น ที่มีการใช้ผลิตภัณฑ์
สารเคมีท าความสะอาดห้องน  า และเกณฑ์คัด
ออก (Exclusion criteria) คือ ผู้ที่ไม่สามารถ
สื่อสารหรือไม่สามารถให้ข้อมูลได้ ซึ่งได้กลุ่ม
ตัวอย่างทั งสิ น 46 คน 

3.2.3 การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 
การศึกษาในครั งนี ใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่าง

แบบง่าย (Simple random sampling) โดย 

36 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



	 ส ่วนที่  1 ข ้อมูลทั่ วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อมูลส่วนบุคคล

ด้านลกัษณะของประชากร ได้แก่ เพศ, อาย,ุ และ

ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยข้อค�ำถามเป็นลกัษณะ

เลือกตอบและเติมข้อความ จ�ำนวน 3 ข้อ

	 ส่วนที ่2 ข้อมลูการท�ำงาน ประกอบด้วย

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ, การได้รับค�ำ

ชี้แจง หรือแนะน�ำ เกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้ อนัตรายจากการ

ใช้ และการป้องกันอย่างถูกต้อง, และการเก็บ

รกัษาบรรจุภัณฑ์สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้

แยกไว้เป็นสัดส่วนที่ปลอดภัยโดยข้อความเป็น

ลักษณะเลือกตอบ และเติมข้อความ จ�ำนวน 3 

ข้อ

	 ส่วนที ่3 ความรูเ้กีย่วกบัการใช้ผลติภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ประกอบด้วย 

การได้รับความรู ้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำในการปฏิบัติงาน การ

ใช้ และการจัดเก็บผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความ

สะอาดห้องน�้ำอย่างถูกต้อง การปฏิบัติตัวเมื่อได้

รบัสมัผสัผลติภณัฑ์สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้  

โดยข้อความเป็นลกัษณะแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ใช่-ไม่ใช่ จ�ำนวน 12 ข้อ

	 แบบสอบถามความรู ้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำใช้

เกณฑ์การให้คะแนนเป็นมาตรส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) จ�ำนวน 3 ระดับ ดังนี้ มาก 

หมายถงึ มรีะดบัคะแนนระหว่าง 9 - 12 คะแนน, 

ปานกลาง หมายถึง มีระดับคะแนนระหว่าง 4 - 

8 คะแนน, และน้อย หมายถึง มีระดับคะแนน

ระหว่าง 0 - 3 คะแนน

	 ส่วนที่ 4 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ประกอบด้วย

การปฏิบัติตัวในการใช้สารเคมี การใช้อุปกรณ์

ป้องกันตนเองขณะใช้ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด

ห้องน�้ำ และหลังใช้ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด

ห้องน�ำ้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือก

ตอบตามความถี่ของการปฏิบัติ เป็นลักษณะ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่ง

ค�ำถามมคีวามหมายทัง้ทางบวกและทางลบ แบ่ง

เป็น 5 ระดับ ดังนี ้ปฏบิติัทกุครัง้ หมายถงึ ปฏบิติั

ทุกครั้ง หรือปฏิบัติ 7 ครั้งขึ้นไป/สัปดาห์, ปฏิบัติ

บ่อยครั้ง หมายถึง ปฏิบัติ 5-6 ครั้ง/สัปดาห์, 

ปฏบิตับิางครัง้ หมายถงึ ปฏบิตั ิ3-4 ครัง้/สปัดาห์, 

ไม่ค่อยปฏบิตั ิหมายถงึ ปฏบิตั ิ1-2 ครัง้/สปัดาห์, 

และไม่ปฏิบัติเลย หมายถึง ไม่เคยปฏิบัติเลย 

จ�ำนวน 14 ข้อ

	 จากนั้นผู ้วิ จัยจะน�ำข ้อมูลจากแบบ 

สอบถามส่วนที่ 4 มาหาค่าเฉลี่ย และหาค่าตัว

กลาง โดยให้คะแนน ตามเกณฑ์ของครอนบาค  

โดยแบ่งช่วงของค่าตัวกลางเลข คณิต 5 กลุ่ม  

ในการแปลความหมาย ดังนี้ คือ                    

1.00 - 1.49 หมายถึง ปฏิบัติระดับน้อยที่สุด, 

1.50 - 2.49 หมายถึง ปฏิบัติระดับน้อย,

2.50 - 3.49 หมายถึง ปฏิบัติระดับปานกลาง, 

3.50 - 4.49 หมายถึง ปฏิบัติระดับมาก, และ 

4.50 - 5.00 หมายถึง ปฏิบัติระดับมากที่สุด

	 3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ

วิจัย

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content  

Validity) และวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง 

(IOC) ของแบบสอบถาม มีค่าเท่ากับ 1.00  

ทุกข้อ และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.75
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	 แบบสอบถามส่วนที่ 3 ความรู้เกี่ยวกับ

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 

วิเคราะห์โดยใช้สถิติ KR-21 เท่ากับ 0.50

	 แบบสอบถามส่วนที่  4 พฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 

วิเคราะห์โดยใช้ค ่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของ 

ครอนบาร์ค มีค่าเท่ากับ 0.83

	 3.5 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ท�ำหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูลไปยัง

ห้างสรรพสินค้าในอ�ำเภอเมืองขอนแก่น จาก

นั้นขอความร่วมมือ และความยินยอมจาก

อาสาสมัครในการตอบแบบสอบถาม ชี้แจง

วัตถุประสงค์การวิจัย ประโยชน์ และความเสี่ยง

ที่อาจเกิดขึ้น โดยอาสาสมัครมีอิสระที่จะตอบ 

หรือไม่ตอบค�ำถามในแบบสอบถาม จากนั้น

รวบรวมข้อมูล และตรวจสอบความครบถ้วน

สมบรูณ์ของการตอบแบบสอบถาม และน�ำข้อมลู

ที่ได้ไปท�ำการวิเคราะห์ต่อไป ระยะเวลาที่ใช้ใน

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ด�ำเนินการตั้งแต่เดือน 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2565 ถึง กุมภาพันธ์ พ.ศ. 

2566

	 3.6 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 ได้รับการพิจารณาด้านจริยธรรมการ

วิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย 

วทิยาลยัการสาธารณสขุสรินิธร จงัหวดัขอนแก่น 

โดยผ่านการอนุมัติตามหนังสือรับรองเลขที่ 

HE652056 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน พ.ศ.2565

	 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 

คือ สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสงูสดุ 

ค่าต�่ำสุด และหาค่าความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ 

และพฤติกรรม โดยใช้สถิติอนุมาน คือ Fisher’s 

Exact Test 

4. ผลการวิจัย

	 4.1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 46 คน แบ่งเป็น

เพศชาย จ�ำนวน 7 คน เพศหญิง จ�ำนวน 39 คน 

มีอายุเฉล่ีย 46.15 ปี (S.D. = 10.55) อายุต�่ำ

ที่สุด 20 ปี และสูงที่สุด 60 ปี ระดับการศึกษา

ชั้นประถมศึกษา มีสัดส่วนมากที่สุดคิดเป็น 

ร้อยละ 41.30 รองลงมา คือ มัธยมศึกษา 

ตอนปลาย และมัธยมศึกษาตอนต้น คิดเป็น 

ร้อยละ 26.10 และ 23.91 ตามล�ำดับ

	 4.2 ข้อมูลการท�ำงาน

	 กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 46 คน ประกอบ

อาชพีพนกังานท�ำความสะอาดมาเป็นระยะเวลา

เฉล่ีย 3.53 ปี (S.D. = 3.77) ระยะเวลาน้อย

ที่สุด คือ 1 เดือน และสูงที่สุด คือ 14 ปี 2 เดือน 

ใน 1 วัน ได้รับการชี้แจง หรือแนะน�ำ เกี่ยวกับ 

วิธีการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาด 

ห้องน�้ำ อันตรายจากการใช้ และการป้องกัน 

อย่างถูกต้อง คิดเป็นร้อยละ 97.80 และไม่

ได้รับการชี้แจง หรือแนะน�ำ เกี่ยวกับวิธีการ

ใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 

อันตรายจากการ ใช้ และการป้องกันอย่างถูก

ต้อง คิดเป็นร้อยละ 2.20 มีการเก็บรักษาบรรจุ

ภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำแยกไว้ 

เป็นสัดส่วนที่ปลอดภัย คิดเป็นร้อยละ 100.00
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	 4.3 การศึกษาความรู้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ใน

ภาพรวม

	 ผลการศึกษาความรู ้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ เมื่อ

พจิารณาในภาพรวมพบว่า กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่

มีความรู้อยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 95.70 

รองลงมา คือความรู้อยู่ในระดับปานกลาง คิด

เป็นร้อยละ 4.30 โดยมีคะแนนเฉลี่ยของความ

รู้ เท่ากับ 11.00 (S.D. = 1.27) คะแนนสูงที่สุด 

เท่ากับ 12 และต�่ำที่สุด เท่ากับ 6  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ในภาพรวม

ระดับความรู้ จ�ำนวน (n=46) ร้อยละ

ระดับปานกลาง (4 - 8 คะแนน) 2 4.30

ระดับมากที่สุด (9 - 12 คะแนน) 44 95.70

  (S.D.) = 11.00(1.27); Median(IQR) = 11.00(2); Min : Max = 6 : 12

	 4.4 การศึกษาความรู ้เกี่ยวกับการ

ใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  

รายข้อ

	 ผลการศึกษาความรู ้เกี่ยวกับการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ เมื่อ

พจิารณารายข้อ พบว่า ข้อค�ำถามทีก่ลุม่ตวัอย่าง

ตอบถูกมากที่สุด คือ ข้อค�ำถามที่ 11.) ขณะใช้

ผลติภณัฑ์สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้ เราควร

เปิดประตู หน้าต่าง เพื่อระบายอากาศให้ถ่ายเท 

คิดเป็นร้อยละ 100.00 รองลงมา คือ ข้อค�ำถาม

ที่ 2.) เราจ�ำเป็นต้องมีการเก็บรักษาบรรจุภัณฑ์

ไว้เป็นสดัส่วนในทีป่ลอดภยั ข้อค�ำถามที ่9.) เมือ่

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำเข้าตา 

ให้รีบล้างออกด้วยน�้ำสะอาด หากไม่ดีขึ้นให้รีบ

ไปพบแพทย์ทันที คิดเป็นร้อยละ 97.80 เท่ากัน 

ข้อค�ำถามที่กลุ่มตัวอย่างตอบผิดมากท่ีสุด คือ  

ข้อค�ำถามที ่10.) หากพบผูร้บัประทานผลติภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ให้ดื่มนมหรือ

น�้ำมาก ๆ แต่ห้ามท�ำให้อาเจียน พร้อมรีบน�ำ

ส่งแพทย์ทันที คิดเป็นร้อยละ 37.00 รองลงมา 

คือ ข้อค�ำถามที่ 4.) เราสามารถผสมผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ได้ตามปริมาณที่

ต้องการ คิดเป็นร้อยละ 21.70

	 4.5 การศึกษาพฤติกรรมการใช ้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ใน

ภาพรวม

	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ เมื่อพิจารณา 

ในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมอยู่ในระดับปฏิบัติระดับมาก (3.50-

4.49) คิดเป็นร้อยละ 87.00 รองลงมา คือ 

พฤติกรรมอยู ่ในระดับปฏิบัติระดับปานกลาง 

(2.50-3.49) คดิเป็นร้อยละ 13.00 โดยมคีะแนน

เฉลี่ยของระดับพฤติกรรม เท่ากับ 4.02 (S.D. = 

0.40) คะแนนสูงที่สุด เท่ากับ 4.37 และต�่ำที่สุด 

เท่ากับ 2.63  ดังตารางที่ 2

3939 ปีที่ 16 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2567



	 4.6 การศึกษาพฤติกรรมการใช ้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ  

รายข้อ

	 ผลการศกึษาพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์

สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้ เมือ่พจิารณาราย

ข้อ พบว่า ข้อค�ำถามท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

ตอบระดบัพฤตกิรรม “ปฏบิตัทิกุครัง้” มากทีส่ดุ 

คือ ข้อค�ำถามที่ 9.) ท่านเปลี่ยนอุปกรณ์ป้องกัน

อันตรายส่วนบุคคล (เช่น ถุงมือ รองเท้าบู๊ท) ที่

สวมใส่ใหม่เสมอ เมือ่พบว่าเกดิการช�ำรดุ คดิเป็น

ร้อยละ 93.50 รองลงมา คือ ข้อค�ำถามที่ 8.4) 

การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคล คือรองเท้าบู๊ท 

ข้อค�ำถามที ่10.) หลงัจากใช้ผลติภณัฑ์เสรจ็ท่าน

ล้างมือท�ำความสะอาดทุกครั้ง ข้อค�ำถามที่ 11.) 

หลังจากปฏิบัติงานเสร็จแล้วท่านมีการท�ำความ

สะอาดอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (เช่น 

ถุงมือ รองเท้าบู๊ท) และจัดเก็บรักษาเป็นอย่างดี 

คิดเป็นร้อยละ 91.30 เท่ากัน

	 ข้อค�ำถามที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ

ระดบัพฤตกิรรม “ปฏบัิตบ่ิอยครัง้” มากท่ีสดุ คอื 

2.) ท่านปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำวธิกีารใช้ผลติภณัฑ์

ที่ถูกขนาด และถูกวิธี โดยดูจากฉลากที่ติดข้าง

ขวด คิดเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมา คือ 1.) 

ท่านอ่านฉลากข้างขวดทุกครั้งก่อนใช้ผลิตภัณฑ์  

3.) การผสมผลิตภัณฑ์ ท�ำการผสมตามฉลาก

ก�ำหนด 12.) หลังจากเลิกงานท่านอาบน�้ำ

ท�ำความสะอาดร่างกายทันที 13.) ท่านท�ำความ

สะอาดชุดท�ำงานทุกวันหลังเวลาเลิกงาน 14.) 

ท่านแยกท�ำความสะอาดชดุท�ำงานกบัชดุทีใ่ส่ใน

ชีวิตประจ�ำวัน คิดเป็น  ร้อยละ 17.40 เท่ากัน

	 ข้อค�ำถามที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ

ระดับพฤติกรรม “ปฏิบัติบางครั้ง” มากที่สุด 

คือ 1.) ท่านอ่านฉลากข้างขวดทุกครั้งก่อนใช้

ผลิตภัณฑ์ คิดเป็นร้อยละ 6.50 รองลงมา คือ 

5.) หยุดการใช้ผลิตภัณฑ์ทันทีเมื่อปรากฏอาการ

แพ้สารเคม ีเช่น เวยีนศรีษะ คลืน่ไส้ แน่นหน้าอก 

เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 4.30

	 ข้อค�ำถามที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ

ระดับพฤติกรรม “ไม่ค่อยปฏิบัติ” มากที่สุด 

คือ 8.3) การใช้อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลขณะ

ท�ำงาน คือ หมวก คิดเป็นร้อยละ 4.30 รองลงมา 

คือ 4.) การแยกประเภทของผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำโดยการสูดดมผลิตภัณฑ์

ก่อนใช้ คดิเป็นร้อยละ 8.5 การใช้อปุกรณ์ป้องกนั

ส่วนบคุคลขณะท�ำงาน คอื เอีย๊มกนัสารเคม ี12.) 

หลังจากเลิกงานท่านอาบน�้ำท�ำความสะอาด

ร่างกายทันที คิดเป็นร้อยละ 2.20 เท่ากัน

	 ข้อค�ำถามที่กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ตอบ

ระดับพฤติกรรม “ไม่ปฏิบัติเลย” มากที่สุด คือ  

6.) ด่ืมน�้ำ หรือรับประทานอาหารในบริเวณที่

ตารางที่ 2 พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ ในภาพรวม

ระดับพฤติกรรม จ�ำนวน (n=46) ร้อยละ

ปฏิบัติระดับปานกลาง (2.50 - 3.49) 6 13.00

ปฏิบัติระดับมาก (3.50 – 4.49) 40 87.00

  (S.D.) = 4.02(0.40); Median(IQR) = 4.16(0.63); Min : Max = 2.63 : 4.37
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ก�ำลังมีการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาด

ห้องน�้ำ คิดเป็นร้อยละ 97.80 รองลงมา คือ 4.) 

การแยกประเภทของผลติภณัฑ์สารเคมที�ำความ

สะอาดห้องน�้ำ โดยการสูดดมผลิตภัณฑ์ก่อนใช้ 

คิดเป็นร้อยละ 95.70

	 4.7 การวิ เคราะห ์ความสัมพันธ ์

ระหว่างความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภณัฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ โดยใช้สถิติ 

Fisher’s Exact Test

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี 

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ โดยใช้สถิติ Fisher’s 

Exact Test พบว่า ระดบัความรูข้องกลุม่ตวัอย่าง

ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ (p-value = 

0.246) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์ โดยใช้สถิติ 

             	 Fisher’s Exact Test

ตัวแปร

พฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ

p-value

เหมาะสม

(ปฏิบัติมากที่สุด

และปฏิบัติมาก)

ไม่เหมาะสม

  (ปฏิบัติปานกลาง, 

ปฏิบัติน้อย, 

และปฏิบัติน้อยที่สุด)

จ�ำนวน 

(n=6)
ร้อยละ

จ�ำนวน 

(n=40)
ร้อยละ

ความรู้เกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ

    ปานกลาง 1 50.00 1 50.00
0.246

    มาก 5 11.40 39 88.60
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 5. อภิปรายผลการวิจัย

	 การศึกษาความรู ้ เกี่ ยวกับการใช ้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ เมื่อ

พิจารณาในภาพรวม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วน

ใหญ่มีความรู ้อยู ่ในระดับมาก โดยข้อที่กลุ ่ม

ตัวอย่างตอบถูกมากที่สุด คือ ขณะใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมที�ำความสะอาดห้องน�ำ้ เราควรเปิดประตู 

หน้าต่าง เพื่อระบายอากาศให้ถ่ายเท แสดงให้

เหน็ว่า กลุม่ตวัอย่างมคีวามรูใ้นการใช้ผลติภณัฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ สอดคล้องกบัการ

วิจัยของวันปิติ ธรรมศรี และคณะ(8) ศึกษาเรื่อง

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมการใช้สารเคมี

ก�ำจัดแมลงของเกษตรกรที่ปลูกข้าวโพดอ�ำเภอ

ศรีรัตนะ จังหวัดศรีสะเกษ พบว่า เกษตรกรส่วน

ใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้สารเคมี

ก�ำจัดแมลงอยู่ในระดับดีมาก และจากผลการ

ศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนมากได้รับการ

ชี้แจง หรือแนะน�ำ เกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ อันตรายจาก

การใช้ และการป้องกันอย่างถูกต้อง สอดคล้อง

กับงานวิจัยของปัทมาพร บุดดาเพ็ง และคณะ(9) 

ศึกษาการประเมินความเสี่ยงต่อสุขภาพของ

พนักงานท�ำความสะอาดในโรงพยาบาล : กรณี

ศกึษาโรงพยาบาลชมุชนในจงัหวดัขอนแก่น กลุม่

ตวัอย่าง จ�ำนวน 50 คน พบว่า พนกังานท�ำความ

สะอาดทุกคนมีการท�ำงานที่ต้องสัมผัสกับน�้ำยา 

หรือสารเคมี ส่วนมากเคยเข้ารับอบรม ความรู้

เกี่ยวกับการใช้สารเคมี เนื่องจากขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่าง และลักษณะพื้นฐานการท�ำงานมีความ

ใกล้เคียงกัน ท�ำให้สามารถอนุมานได้ว่าการ

ประกอบอาชีพพนักงานท�ำความสะอาดโดย

ทั่วไปต้องมีการได้รับการอบรมความรู้เกี่ยวกับ

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีก่อนการท�ำงาน

	 การศึกษาพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ เมื่อพิจารณา

ในภาพรวม พบว่า กลุ ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

พฤติกรรมอยู ่ในระดับปฏิบัติระดับมาก ข้อ

ค�ำถามที่กลุ ่มตัวอย ่างส ่วนใหญ่ตอบระดับ

พฤติกรรม “ปฏิบัติทุกครั้ง” มากที่สุด คือ ท่าน

เปลี่ยนอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล (เช่น 

ถุงมือ รองเท้าบู๊ท) ที่สวมใส่ใหม่เสมอ เมื่อพบว่า

เกดิการช�ำรดุ โดยจากผลการศกึษากลุม่ตวัอย่าง 

จ�ำนวน 46 คน ประกอบอาชีพพนักงานท�ำความ

สะอาดมาเป็นระยะเวลาเฉลี่ย 3 - 4 ปี ซึ่งจาก

การศึกษาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behavioral 

view of motivation) ทฤษฎีนี้ให้ความส�ำคัญ

กับประสบการณ์ในอดีต (Past experience) 

ว่ามผีลต่อแรงจงูใจของบคุคลเป็นอย่างมาก อาจ

สรุปได้ว่าประสบการณ์ในการประกอบอาชีพ

พนักงานท�ำความสะอาด มีผลต่อพฤติกรรม

ในการใช้สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ และ

พฤติกรรมในการป้องกันอันตรายจากการใช้

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำที่เหมาะสม ซึ่ง

สอดคล้องกับงานวิจัยของกฤตวิชญ์ สุขอึ้ง และ

คณะ(10) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สารเคมีก�ำจัด

ศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูกกาแฟอาราบิก้า 

บ้านห้วยส้านลีซอ ต�ำบลห้วยชมพู อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดเชียงราย พบว่า ภาพรวมพฤติกรรมก่อน

การใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรผู้ปลูก

กาแฟอาราบิก้าในหมู่บ้านห้วยส้านลีซออยู่ใน

ระดับที่ดีโดยเฉพาะเกษตรกรเลือกซ้ือสารเคมี

ก�ำจดัศตัรพูชืตามชนดิของศตัรพูชือาจเป็นเพราะ

เกษตรกรมีประสบการณ์ฉีดพ่นสารเคมีต่อเนื่อง

มานานและเคยได้รับความรู้และข่าวสารที่เกี่ยว

42 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



กับอันตรายจากการใช้สารเคมีที่ไม่ถูกต้องจึง

ตระหนักถึงอันตรายของการใช้สารเคมีท่ีจะเกิด

ขึ้นกับสุขภาพของเกษตรกรและสิ่งแวดล้อม

	 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความรู้และพฤติกรรมการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ พบว่า ระดับความรู้ของ

กลุ่มตัวอย่าง ไม่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 

(p-value = 0.246) ท้ังน้ี อาจเน่ืองมาจาก

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท�ำงาน

เฉลี่ย 3 - 4 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่าง

มีประสบการณ์ในการประกอบอาชีพพนักงาน

ท�ำความสะอาดท่ีมีการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำอยู่เป็นประจ�ำ ซึ่งกลุ่ม

ตัวอย่างอาจมีความเคยชินต่อพฤติกรรมการใช้

ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ แต่

ทั้งนี้อาจไม่ได้หมายความว่าการที่กลุ่มตัวอย่าง

มีความรู ้ ในระดับมาก จะส่งผลให้พนักงาน

ท�ำความสะอาดมีการแสดงออกทางพฤติกรรม

ในการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี ท�ำความสะอาดที่

เหมาะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับทฤษฎีเกี่ยวกับ

ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP theory)
(11) เป็นทฤษฎีทีให้ความส�ำคัญ กับตัวแปร 3 ตัว 

ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) ทัศคติ (Attitude) 

และพฤติกรรม (Practice) ของผู้รับสาร อาจ

สรุปได้ว่า หากพนักงานท�ำความสะอาด มีความ

รู้ และมีทัศนคติท่ีถูกต้องต่อการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำแล้ว ย่อมส่ง

ผลให้มีพฤติกรรมในการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�้ำที่มีความเหมาะสม ซึ่ง

ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของรัตนาวรรณ พนม

ชัย และคณะ(12) ศึกษาการประเมินความเสี่ยง

จากการท�ำงานของพยาบาล แผนกผู้ป่วยใน

กรณศีกึษา โรงพยาบาลทัว่ไปแห่งหนึง่ในจงัหวดั

นครราชสีมา กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 126 คน  

พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความรู้เรื่องความปลอดภัย

ในการท�ำงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

มีพฤติกรรมความปลอดภัยในการท�ำงาน ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยของณัฐธยา วิไลวรรณ(13) ศึกษาปัจจัยที่

มีความสัมพันธ์ต่อการป้องกันอันตรายจากการ

ใช้สารเคมกี�ำจัดศตัรูพืชในกลุ่มเกษตรกร อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 220 

คน พบว่า ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันอันตราย

จากการใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชของเกษตรกร

กับพฤติกรรมการป้องกันตนเองจากอันตรายใน

การใช้สารเคมีก�ำจัดศัตรูพืชของเกษตรกรความ

สัมพันธ์กัน อธิบายได้ว่าเกษตรกรมีความรู้เกี่ยว

กับการป้องกันอันตรายจากการใช้สารเคมีก�ำจัด

ศัตรูพืชในระดับสูง นอกจากจะมีความรู้แล้วยัง

ส่งผลให้เกษตรกรน�ำความรู้ที่มีไปปฏิบัติให้เกิด

พฤติกรรมทีดี่และถกูต้องเกีย่วกบัการใช้สารเคมี

ก�ำจัดศัตรูพืชอีกด้วย 

	 อย่างไรก็ตามจากผลการศึกษาในครั้งนี้ 

เนื่องจากเป็นการศึกษาเฉพาะในกลุ่มพนักงาน

ท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้าในพ้ืนที่อ�ำเภอ

เมืองขอนแก่น จังหวัดขอนแก่นเท่านั้น ท�ำให้

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการศึกษาวิจัยมี

น้อยกว่ากลุ่มตัวอย่างที่ผู้วิจัยค�ำนวณ ซ่ึงจาก

การที่มีขนาดกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาวิจัยค่อน

ข้างน้อย อาจท�ำให้ไม่เพียงพอต่อการอนุมาน

ถึงพนักงานท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้าใน 

แห่งอื่น และการศึกษาในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์

มากยิ่งขึ้น หากมีการศึกษาความสัมพันธ์ของ
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ความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรมของพนักงาน

ท�ำความสะอาดห้างสรรพสินค้า เพื่อให้ได้ผล

การศึกษาที่มีความครอบคลุมและสอดคล้องกัน

มากยิ่งขึ้น

6. ข้อเสนอแนะ

	 1.	หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องควรจัดให้มี

โครงการส่งเสริมทัศนคติท่ีดีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์

สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำของพนักงาน

ท�ำความสะอาด เนื่องจากผลการศึกษาวิจัย 

แสดงให้เห็นว่า การมีความรู้ในระดับมาก ไม่มี

ความสัมพันธ์ในการแสดงออกทางพฤติกรรม

การใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 

ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้พนักงานท�ำความ

สะอาดมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมี

ท�ำความสะอาดห้องน�ำ้ เพือ่ให้พนกังานท�ำความ

สะอาดห้องน�้ำมีพฤติกรรมในการใช้สารเคมีที่

เหมาะสมมากยิ่งขึ้น

	 2.	ห ้างสรรพสินค ้าหรือหน ่วยงาน 

ต้นสังกัดของผู้ปฏิบัติงานควรจัดให้มีมาตรการ 

ในการใช้ผลิตภัณฑ์สารเคมีท�ำความสะอาด

ห้องน�้ำของพนักงานท�ำความสะอาดที่ถูกต้อง

เหมาะสม ตามเอกสารทีแ่สดงข้อมลูของสารเคมี

ทีเ่ก่ียวข้องกับความปลอดภยัของสาร (Material 
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หาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ และพฤติกรรม

การใช ้ผลิตภัณฑ ์สารเคมีท�ำความสะอาด 
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ขอนแก ่นซึ่ ง เป ็นอาสาสมัครที่ ได ้ ให ้ความ 
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