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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยเชิงพรรณนามีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินพฤติกรรม ความพึงพอใจ และความรู้เรื่อง
การฝากครรภ์คุณภาพ ภายหลังการใช้แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก”กลุ่มตัวอย่างเป็น 
หญิงตั้งครรภ์ ที่มาฝากครรภ์ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น ตั้งแต่ ก.ย. 63 - พ.ค. 64 จ�ำนวน 240 ราย 
ที่ลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.92 ประกอบด้วย แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป พฤติกรรม
การใช้ ความพึงพอใจ และความรู้เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
	 	 ผลการวิจัย พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นหญิงตั้งครรภ์ อายุ 20-35 ปี ร้อยละ 87.5 ตั้งครรภ์แรก  
ร้อยละ 49.2 และลงทะเบียนผ่านไลน์ช่วงอายุครรภ์ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 74.6 พฤติกรรมการอ่าน 
เนือ้หาความรูอ้ยูใ่นระดบับ่อยมาก(    =4.06,        =0.79) การอ่านทบทวนความรูอ้ยูใ่นระดับบ่อยมาก 
(   =3.59,      =0.84) การตอบค�ำถามอยู่ระดับปานกลาง (   =3.49,      =1.07)  และความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด (   =4.46,       =0.65) ความรู้เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพ ตามช่วงอายุครรภ์ 
เป็นสัปดาห์ ดังนี้ น้อยกว่า12, 15 ±2, 20 ±2, 25 ±2, และ 36 ±2   มีความรู้ระดับมากที่สุด 
ส่วน 30 ±2 สปัดาห์ อยูใ่นระดบัมาก คะแนนเฉลีย่ 9.15, 9.10, 8.78, 9.15, 8.30, และ 8.32 ตามล�ำดบั  
	 	 สรุปข้อเสนอแนะ หญิงตั้งครรภ์มีพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพ่ือสร้างลูก” 
ทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดับปานกลางถึงบ่อยมาก มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และความรู้เรื่อง
การฝากครรภ์คุณภาพอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด จึงควรแนะน�ำให้หญิงตั้งครรภ์ใช้ไลน์นี้และศึกษา
เพิ่มเติมถึงผลลัพธ์การใช้จนถึงการเลี้ยงดูเด็ก 0-6 ปี 

ค�ำส�ำคัญ : การฝากครรภ์คุณภาพ, แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 

1, 2 พยาบาลวิชาชีพ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 3, 4อาจารย์พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น
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Corresponding author: ศิริวรรณ สงจันทร์   email: siriwansong2005@yahoo.co.th

x

x x

x

SD

SD

SD

SD

7979ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566



Behaviors of Using Application LINE

“Early Moment Matter on Moblie9 Yangth to Give a Birth” in Pregnant Women 

at Regional Health Promotion Center 7 Khon Kaen.

Siriwan Songchan1 Yaowalak Namsoros2

Choonrada Panttchin3 Thiwawan Taypa4 Onuma Kaewkerd5

(Receive 10th October 2022; Revised: 13th December 2022; Accepted 14th December 2022)

Abstract

		  The descriptive study aimed to evaluate behaviors, satisfaction, and knowledge 
regarding the quality of antenatal care after using the application LINE “Early Moments 
Matter on Mobile 9 Yang to Give a Birth”. The samples were 240 pregnant women 
receiving antenatal care at the Health Center 7, Khon Kaen from September 2021 - May 
2022 who had registered through the application LINE “Early Moments Matter on 
Mobile 9 Yang to Give a Birth”. Data collection was conducted through questionnaires 
created by a researcher with Cronbach’s alpha coefficients of confidence of .92.  
The questionnaires included personal information, behaviors of using LINE, satisfaction, 
and knowledge regarding the quality of antenatal care. The data were analyzed for 
frequency, mean, and standard deviation.

	 	 The results showed that the pregnant women aged 20-35 years by 87.5%, first 
pregnancy by 49.2%, and first LINE enrollment when GA completed of 12 weeks by 
74.6%. Behaviors of knowledge reading were found very frequent (    =4.06, S.D =0.79).  
Behaviors of reading the past knowledge were found very frequent (    =3.59, S.D  =0.84). 
Behaviors of LINE interactions were found moderate (  =3.49, S.D =1.07). In addition, 
the satisfaction level was found highest (   =4.46, S.D=0.65). Knowledge regarding 
quality antenatal care among gestational age were ≤ 12 , 15 ±2 , 20 ±2 , 25 ±2 , and 
36 ±2 was found highest, while 30±2 was found high. The mean score of the knowledge 
among those were 9.15, 9.10, 8.78, 9.15, 8.30, and 8.32, respectively. 
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	 	 Summary of recommendations, pregnant women had the behavior of using 
the “Early Moments Matter on Mobile 9 Yang to Give a Birth”in all three aspects were 
from moderate to very frequent. Satisfaction was at the highest level. The knowledge 
regarding quality antenatal care was at the very highest level. Therefore, pregnant  
women should use this LINE and further studies of its respective effects until  
the children aged 0-6 years.

Keywords : Quality antenatal care, “Early moments matter on mobile 9 yangth”
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หลักการและเหตุผล
	 กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ร่วมกับ
องค์กรทุนเพื่อเด็กแห่งสหประชาชาติ (UNICEF) 
ด�ำเนินโครงการ 9 ย่างเพื่อสร้างลูก (Early  
Moment Matter on Mobile) เพื่อเป็น
นวัตกรรมการสื่อสารที่ท�ำให้พ่อแม่ ผู้ปกครอง 
เด็กวัย 0-6 ปี จะได้รับความรู ้ที่เหมาะสม 
อย่างต่อเนื่อง และพัฒนาความสามารถในการ
ดูแลตัวเองตั้งแต่ตั้งครรภ์จนถึงอายุ 0-6 ปี(1) 
โดยเป็นการสื่อสารผ่านแอปพลิเคชันไลน์ ซึ่ง
เป็นการน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมาสร้างการเข้า
ถึงความรู ้และทักษะปฏิบัติอย่างครอบคลุม
และมีคุณภาพ อันจะก่อให้เกิดสุขภาพที่ดีใน 
หญิงตั้งครรภ์ โดยข้อมูลมาจากการพัฒนา 
ร่วมกันระหว่างกรมอนามัยและยูนิเซฟ และ
หน่วยงานอื่นๆ ในกระทรวงสาธารณสุขท่ี
เกี่ยวข้องกับการดูแลสุขภาพหญิงตั้งครรภ์ 
และพัฒนาการเด็ก เพื่อให้พ่อแม่ผู ้ปกครอง 
ได้รับความรู้และน�ำไปปฏิบัติในการดูแลตนเอง
และทารกตั้งแต่อยู ่ในครรภ์ จนถึงอายุ 6 ปี  
มีทั้งหมด 9 หัวข้อ ได้แก่ 1. ตั้งครรภ์คุณภาพ 
2. นมแม่และโภชนาการเดก็ 3. เข้าใจพฒันาการ
เดก็ตามวยั 4. การเล่นและการส่งเสรมิพฒันาการ 
5. เลี้ยงลูกเชิงบวก 6. ป้องกันโรคและดูแล 
เมื่อเจ็บป่วย 7. ความปลอดภัยป้องกันอุบัติเหตุ 
8. สุขอนามัยที่ดี และ 9. บทบาทสมาชิกใน
ครอบครวั โดยเมือ่หญงิตัง้ครรภ์ลงทะเบยีนแอป
พลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” ระบบจะ 
ส่งข้อมูลผ่านระบบอัตโนมัติที่ส ่งข้อมูลผ่าน 
Line@ ทุกวัน โดยแบ่งการส่งข้อความตามช่วง
วัย ได้แก่ ตั้งครรภ์ ถึง ลูกอายุ 1 ปี ส่งวันละ 1 
ครั้ง 1 – 6 ปี ส่งสัปดาห์ละ 3 ครั้ง(1)

	 คลินิกฝากครรภ์ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 
ได้เข้าร่วมโครงการนี ้และแนะน�ำให้หญงิตัง้ครรภ์ 

สมคัรลงทะเบยีนเพ่ือเข้าใช้งานแอปพลิเคชนัไลน์ 
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” จากการรวบรวมข้อมูล
ของคลินิกฝากครรภ์ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น  
ต้ังแต่ ปี 2562 - 2563 พบว่ามีหญิงต้ังครรภ์ 
ลงทะเบียน จ�ำนวน 683, 741 คน ตามล�ำดับ  
และข้อมลูของเขตสขุภาพที ่7 ณ วนัที ่3 มกราคม 
2563  พบว่ามจี�ำนวนหญงิตัง้ครรภ์ทีล่งทะเบยีน
รวมทั้งส้ิน 2,711 คน แบ่งตามรายจังหวัด 
ดังนี้ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ�ำนวน 149 คน จังหวัด
ขอนแก่น จ�ำนวน 828 คน จังหวัดมหาสารคาม 
จ�ำนวน 1,539 คน จังหวัดร้อยเอ็ด จ�ำนวน  
195 คน(1)  ซึง่จากข้อมลูดงักล่าวเป็นการรวบรวม 
เฉพาะข ้อมูล เชิ งปริมาณเกี่ ยวกับจ� ำนวน 
ผู้ลงทะเบียนแอปพลิเคชันเท่านั้น ยังไม่มีข้อมูล
เกี่ยวกับผลลัพธ ์ของการใช ้แอปพลิเคชันนี้  
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพและการ
ประเมินผลลัพธ์จากการใช้แอปพลิเคชันไลน ์
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก”
	 จากการทบทวนวรรณกรรมยังไม่พบงาน
วิจัยเรื่องแอปพลิเคชันไลน์ 9 ย่างเพื่อสร้างลูก 
แต่พบงานวิจัยที่ใกล้เคียง คือการส่งข้อมูลด้าน
สขุภาพให้หญงิตัง้ครรภ์เกีย่วกบัการดแูลสขุภาพ
ในระยะต้ังครรภ์เพ่ือให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพ
ที่ดีน�ำไปสู่สุขภาวะที่ดีทั้งของหญิงตั้งครรภ์และ
ทารกในครรภ์ดังการศึกษาของ Lua และคณะ(2) 

ที่ศึกษาผลของการส่งเสริมสุขภาพในระยะ 
ต้ังครรภ์ผ่านการส่งข้อความในหญิงต้ังครรภ์
ในประเทศแอฟริกาใต้ ผลการศึกษาพบว่าการ 
ส่งข้อความท�ำให้หญิงต้ังครรภ์เกิดแรงจูงใจใน
การแสวงหาพฤติกรรมการดูแลสุขภาพของ
ตนเอง ซ่ึงการแสวงหาพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพนั้นจะท�ำให้หญิงตั้งครรภ์มีการดูแล
สุขภาพที่ถูกต้อง เหมาะสมกับตนเองและเป็น
สิง่ทีต่นเองสนใจหรอืพงึพอใจทีจ่ะปฏบิตัอิกีด้วย
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การให้ความรู้ผ่านสื่อสังคม นอกจากจะเป็นการ
กระตุน้ ให้เกดิแรงจงูใจในการแสวงหาพฤตกิรรม
การดูแลสุขภาพแล้วยังมีพลต ่อพฤติกรรม
สุขภาพโดยตรง ดังการศึกษาของ Munro และ 
คณะ(3) ที่ศึกษาการให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล
ตนเองในขณะตั้งครรภ์ผ่านการส่งข้อความ 
ในหญิงตั้งครรภ์ประเทศแคนาดา พบว่าการ
ให้ความรู้กับหญิงในระยะตั้งครรภ์ที่เหมาะสม
กับหญิงแต่ละช่วงไตรมาสมีผลท�ำให้พฤติกรรม
สุขภาพของหญิงตั้งครรภ์ดีขึ้น และท�ำให้ม ี
ผลต่อภาวะสุขภาพที่ดีทั้งต่อหญิงตั้งครรภ์ และ
ทารกในครรภ์ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Su Yuan Zhou Heitner และ Campbell (4)  

ที่ศึกษาผลของการให้ค�ำแนะน�ำผ่านโปรแกรม
การส่งข้อความต่อสุขภาพของหญิงและทารก 
ในตั้งครรภ์ ในหญิงตั้งครรภ์ประเทศจีนพบว่า 
การให้ค�ำแนะน�ำที่เหมาะสมกับหญิงตั้งครรภ์
แต่ละรายผ่านการส่งข้อความมีผลต่อสุขภาพ
ของหญิงและทารกในครรภ์และมีผลต่อน�้ำหนัก
ตัวทารกแรกเกิดอีกด้วย นอกจากนี้ยังมีการ
ทบทวนอย่างเป็นระบบของ Feroz Perveen 
และ Aftab(5) ที่พบว่าการให้ความรู้ด้านสุขภาพ
ผ่านแอปพลิเคชันทางโทรศัพท์มีผลท�ำให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรมสุขภาพของ 
หญิงตั้งครรภ์ดังนั้นการที่หญิงตั้งครรภ์จะมี
พฤติกรรมสุขภาพที่ดีมากน้อยเพียงใด นอกจาก
จะขึ้นกับป ัจจัยส ่วนบุคคลแล้ว การได ้รับ 
ค�ำแนะน�ำที่ เหมาะสมกับหญิงแต่ละรายก็มี
ความส�ำคัญเช่นกันเพราะจะท�ำให้หญิงตั้งครรภ์
สามารถน�ำข้อมูลที่ได้รับมาเป็นแนวทางในการ
ดูแลสุขภาพของตนเอง ทั้งด้านการรับประทาน
อาหารและกิจกรรมทางกาย ซึ่งทั้งหมดจะน�ำ
ไปสู่การมีสุขภาวะที่ดีและมีน�้ำหนักตัวเพิ่มขึ้น
ตามเกณฑ์

	 จากการทบทวนวรรณกรรมข้างต้นผู้วิจัย 
จึงจัดท�ำงานวิจัยเรื่องนี้ขึ้น เพื่อศึกษาการใช ้
แอปพลิเคชันไลน ์ “9 ย ่างเพื่อสร ้างลูก” 
ในหญิงตั้งครรภ์  เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนา
ต่อยอดแนวทางการให้ข้อมูลความรู ้เกี่ยวกับ 
การฝากครรภ์คุณภาพผ่านแอปพลิเคชันไลน์  
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” แก่หญิงตั้งครรภ์ต่อไป

วัตถุประสงค์ 
	 1)	 เ พื่ อ ป ร ะ เ มิ น พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช ้ 
แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 
	 2) 	เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้ 
แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 
	 3)	 เพื่อประเมินความรู้เรื่องการฝากครรภ์
คุณภาพหลังการใช้แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่าง 
เพื่อสร้างลูก” 

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิ จัยนี้ เป ็นการวิ จัย เชิ งพรรณนา 
(Descriptive research) เก็บข้อมูลหญิง 
ตั้งครรภ์ที่ลงทะเบียนใช ้แอปพลิเคชันไลน ์ 
“9 ย ่างเพื่อสร ้างลูก” ที่คลินิกฝากครรภ์ 
ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น ตั้งแต่ ก.ย. 2563 - 
พ.ค. 2564 จ�ำนวน 240 ราย ที่ลงทะเบียน 
รับข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อ 
สร้างลกู” เกบ็ข้อมลูตามช่วงอายคุรรภ์ตามเกณฑ์ 
การฝากครรภ์คุณภาพ เริ่มตั้งแต่อายุครรภ ์
≤ 12 สัปดาห์ อายุครรภ์ 15 ± 2 สัปดาห์ อายุ
ครรภ์ 20 ± 2 สัปดาห์ อายุครรภ์ 25 ± 2 
สัปดาห์ อายุครรภ์ 30± 2 สัปดาห์  อายุครรภ์ 
36± 2 สัปดาห์ โดยใช้แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 
พฤติกรรมการใช้ ความพงึพอใจ และความรูเ้รือ่ง
การฝากครรภ์คณุภาพ หลังการแอปพลิเคชนัไลน์ 
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 
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ประชากรที่ศึกษา 
	 หญิ ง ตั้ ง ค ร รภ ์ ที่ ล ง ท ะ เ บี ย น เ ข ้ า ใ ช ้ 
แอปพลิเคชันไลน ์ “9 ย ่างเพื่อสร ้างลูก” 
ฝากครรภ์ที่ศูนย์อนามัยท่ี 7 ขอนแก่น จ�ำนวน 
240 คน ระหว่าง เดือนกันยายน 2563– 
พฤษภาคม 2564	

	 เกณฑ์การคัดเลือกอาสาสมัครเข้าร่วม
โครงการ (Inclusion Criteria)
	 1.	 หญิงตั้งครรภ์ท่ีเข้ารับบริการฝากครรภ์ 
ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น
	 2.	 ไม่มีปัญหาทางการได้ยิน การมองเห็น 
การพูด อ่าน เขียน และเข้าใจภาษาไทยได้
	 3. 	มโีทรศพัท์มอืถอืทีส่ามารถรองรบัระบบ
แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก”
	 4. 	สามารถใช้แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่าง 
เพื่อสร้างลูก” ได้  
	 5.	 มีเวลาในการอ่านข้อความ/เนื้อหา/
ความรู ้ ผ่านแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อ 
สร้างลูก”  	
	 6.	 ยินดีเข้าร่วมและให้ความร่วมมือใน 
การวิจัย 
	 เกณฑ ์การแยกอาสาสมัครออกจาก
โครงการ (Exclusion criteria)
	 ไม่ได้อ่านข้อความ/เนื้อหา/ความรู้ ผ่าน 
แอปพลิเคชันไลน์”9 ย่างเพื่อสร้างลูก”

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. 	แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 
ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันที่กรมอนามัย กระทรวง
สาธารณสุข ร่วมกับองค์กรทุนเพื่อเด็กแห่ง
สหประชาชาต ิ(UNICEF) จดัท�ำขึน้เพือ่ ให้ความรู ้
แนะน�ำกิจกรรมทีเ่หมาะสมส�ำหรบัหญงิตัง้ครรภ์ 
ตามช่วงอายุครรภ์ และข้อมูลการเลี้ยงลูกจนถึง
อายุ 6 ปี

	 2. 	แบบสอบถาม ประกอบไปด้วย
	 	 2.1	 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ได้แก ่
อายุ จ�ำนวนครั้งการตั้งครรภ์ อายุครรภ์เมื่อลง
ทะเบียนใช้งานแอฟพลิเคชันไลน์”9 ย่างเพื่อ
สร้างลูก”  จ�ำนวน 3 ข้อ
	 	 2.2	 แบบสอบถามพฤติกรรมการใช ้
แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” และ 
ความพึงพอใจ ได้แก่ การอ่านเนื้อหาความรู้ 
การทบทวนความรู้ การตอบค�ำถาม และความ
พึงพอใจ จ�ำนวน 5 ข้อ ลักษณะค�ำถามมี 5  
ตวัเลอืก  แบ่งการให้คะแนนตามเกณฑ์พฤตกิรรม
การใช้ไลน์โดย ใช้มาตรวดัแบบลเิคอร์ท (Likert´s 
scale) แปลผลดังน้ี อ ้างอิงจาก ชัชวาลย ์
เรืองประพันธ์ (6)

1	 คะแนน  หมายถึง   ไม่ได้ใช้ ใน 1 สัปดาห์
2 	 คะแนน หมายถึง   ใช้น้อย 1-2 ครั้ง ใน 
	 1 สัปดาห์
3 	 คะแนน หมายถึง ใช้ปานกลาง 3-4 คร้ัง 
	 ใน 1 สัปดาห์
4 	 คะแนน หมายถึง   ใช้บ่อยมาก 5-6 ครั้ง 
	 ใน 1 สัปดาห์
5	 คะแนน หมายถึง   ใช้บ่อยที่สุด ใช้ทุกวัน 
ส่วนระดับความพึงพอใจ แปลผลดังนี้
1	 คะแนน 	หมายถึง  พึงพอใจน้อยที่สุด
2 	 คะแนน 	หมายถึง  พึงพอใจน้อย
3	 คะแนน 	หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง
4	 คะแนน 	หมายถึง  พึงพอใจมาก
5	 คะแนน 	หมายถึง  พึงพอใจมากที่สุด
	 	 2.3 	แบบสอบถามความรู ้ เ ร่ืองการ 
ต้ังครรภ์คุณภาพ ได้แก่ ข้อค�ำถามท่ีผู้วิจัยสร้าง
ขึ้นโดยน�ำความรู้ในแอปพลิเคชัน “9 ย่างเพื่อ
สร้างลูก” มาสร้างข้อค�ำถามที่มีความแตกต่าง
กันตามแต่ละช่วงอายุครรภ์จ�ำนวน 10 ข้อ เป็น
ข้อค�ำถามถูก (8 ข้อ) และผิด (2 ข้อ) ถ้าตอบ
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ถูกได้ 1 คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน และ
แปลผลระดับความรู้ดังนี้ อ้างอิงจาก ส�ำนักงาน
ทดสอบทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวง
ศึกษาธิการ(7)

< 5		 คะแนน หมายถึง	 ระดับความรู้น้อย
5-6		 คะแนน หมายถึง	 ระดบัความรูป้านกลาง
7-8		 คะแนน หมายถึง 	ระดับความรู้มาก
9-10	คะแนน หมายถึง	 ระดับความรู้มากที่สุด
	 ผู ้ วิ จั ยน� ำแบบสอบถาม ท่ีสร ้ า ง ข้ึนไป
ท�ำการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรงของเนื้อหา 
(Validity) โดยผู ้ เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบ 
ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา 
จ�ำนวน 3 ท่านได้แก่ สูติแพทย์ 1 ท่าน พยาบาล
วิชาชีพช�ำนาญการประจ�ำคลินิกฝากครรภ์ 
2 ท่าน แล้วน�ำค่าที่ได้มาวิเคราะห์ดัชนีความ
สอดคล้อง (Index Of Concordance : IOC) 
เพื่อวัดความเท่ียงตรง (Validity) อ ้างอิง
จาก บุญธรรม กิจปรีดา บริสุทธิ์(8) โดยได้ค่า 
IOC เท่ากับ 0.86 และน�ำแบบสอบถามที่ได้
ไปทดสอบ (Try-out) เก็บตัวอย่างจ�ำนวน 
20 ชุด กับหญิงตั้งครรภ์ เพื่อน�ำไปหาค่า 
ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
(    -Coefficient) ของครอนบัค ซึ่งได้ค่าความ
เชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 เนื่องจากสถานการณ์ 
โควดิท�ำให้มผีูม้ารบับรกิารฝากครรภ์จ�ำนวนน้อย 
ท�ำให้ Try-out แบบสอบถามเพียง 20 ชุด
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 1.	 ชี้แจงโครงการวิจัยต่อหัวหน้างาน และ 
ผู้เกี่ยวข้อง เก่ียวกับรายละเอียดในการด�ำเนิน
การวิจัย และขออนุญาต เก็บรวบรวมข้อมูล
	 2. 	ผูว้จิยัและผูร่้วมวจิยั ตรวจสอบคณุสมบตัิ
ของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด จากนั้น 
ผู ้ วิ จั ยและผู ้ ร ่ วม วิจั ย  แนะน� ำตั ว  ช้ีแจง

วัตถุประสงค์โครงการ ก่อนการเก็บข้อมูล 
โดยเน้นให้ทราบว่าจะตอบรับหรือปฏิเสธก็ได้ 
จะไม ่มีผลต ่อเข ้ารับบริการถ ้าตอบรับเข ้า
โครงการวิจัยแล้ว สามารถยุติหรือออกจาก
โครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ โดยไม่มีผลต่อการดูแล
รักษาเช่นกัน ถ้าหญิงตั้งครรภ์ยินดีให้ความ 
ร่วมมือในการเข้าร่วมโครงการวิจัย ผู้วิจัยขอ
ให้หญิงตั้งครรภ์ลงนามในใบลงนามยินยอมเข้า 
ร่วมโครงการวิจัย
 	 3. 	ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย เก็บรวบรวมข้อมูล 
โดยแนะน�ำวิธีการลงทะเบียนแอปพลิเคชันไลน์ 
“9 ย่างเพ่ือสร้างลูก” เมื่อหญิงต้ังครรภ์มา 
ฝากครรภ์ครั้งแรก และเก็บข้อมูลตามแต่ละ
ช่วงอายุครรภ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลแล้ว 
จะไม่เก็บซ�้ำอีกในแต่ละช่วงอายุครรภ์
	 4.	 เมื่อเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม 
ผู ้วิจัยกล่าวขอบคุณ หญิงต้ังครรภ์ที่ให้ความ 
ร่วมมือในการวิจัย และน�ำข้อมูลไปวิเคราะห์ 
ทางสถิติต่อไป
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาครั้ งนี้ ผ ่ านการรับรองจาก 
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยภาคตะวันออก 
เฉียงเหนือ กรมอนามัย รหัสโครงการ 029 
รับรองตั้งแต่ 14 พฤษภาคม 2564 ถึง 13 
พฤษภาคม 2565
การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 การวิจัยคร้ังนี้วิเคราะห์ข ้อมูลด้วยสถิติ 
เชิงพรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ผลการวิจัย 
	 ข้อมูลท่ัวไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ 
อยู่ในช่วงอายุ 20 - 35 ปี   คิดเป็นร้อยละ 87.5 
รองลงมาคือช่วงอายุมากกว่า 35 ปี คิดเป็น   

 
 

2    คะแนน  หมายถึง    พึงพอใจน้อย 
3    คะแนน  หมายถึง    พึงพอใจปานกลาง 
4    คะแนน  หมายถึง    พึงพอใจมาก 
5    คะแนน  หมายถึง    พึงพอใจมากที่สุด 

2.3 แบบสอบถามความรู้ เรื่ องการ
ตั้งครรภ์คุณภาพ ได้แก่ ข้อค าถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น
โดยน าความรู้ในแอปพลิเคชั่น “9 ย่างเพ่ือสร้าง
ลูก” มาสร้างข้อค าถามที่มีความแตกต่างกัน
ตามแต่ละช่วงอายุครรภจ านวน 10 ข้อ เป็นข้อ
ค าถามถูก (8ข้อ) และผิด (2ข้อ) ถ้าตอบถูกได้ 1 
คะแนน ถ้าตอบผิดได้ 0 คะแนน และแปลผล
ระดับความรู้ดังนี้ อ้างอิงจาก ส านักงานทดสอบ
ทางการศึกษา กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ(7) 

< 5   คะแนน หมายถึง    ระดับความรู้น้อย 
5-6    คะแนน หมายถึง  ระดับความรู้ปานกลาง 
7-8   คะแนน หมายถึง    ระดับความรู้มาก 
9-10 คะแนน หมายถึง    ระดับความรู้มากที่สุด 

 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปท าการ
ทดสอบหาค่ า คว าม เที่ ย งตร งของ เ น้ื อหา 
(Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญช่วยตรวจสอบความ
ถูกต้องและความครอบคลุมของเนื้อหา จ านวน 3 
ท่านได้แก่ สูติแพทย์ 1 ท่าน พยาบาลวิชาชีพ
ช านาญการประจ าคลินิกฝากครรภ์ 2 ท่าน แล้ว
น าค่าที่ ได้มาวิ เคราะห์ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index Of Concordance : IOC) เพ่ือวัดความ
เที่ยงตรง (Validity) อ้างอิงจาก บุญธรรม กิจ
ปรีดา บริสุทธิ์(8) โดยได้ค่า IOC เท่ากับ 0.86 
และน าแบบสอบถามที่ได้ไปทดสอบ (Try-out) 
เก็บตัวอย่างจ านวน 20 ชุด กับหญิงตั้งครรภ์ เพ่ือ
น าไปหาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่า (∝-Coefficient) ของครอนบัค ซึ่งได้ค่า

ความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.92 เนื่องจากสถานการณ์
โควิดท าให้มีผู้มารับบริการฝากครรภ์จ านวนน้อย 
ท าให้Try-out แบบสอบถามเพียง 20 ชุด 

การเก็บรวบรวมข้อมูล  
1. ชี้แจงโครงการวิจัยต่อหัวหน้างาน และ

ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  เ กี่ ย ว กั บ ร ายละ เ อี ยด ในกา ร
ด าเนินการวิจัย และขออนุญาต เก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2. ผู้ วิ จั ย และผู้ ร่ ว มวิ จั ย  ต ร ว จสอบ
คุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่างตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
จากนั้นผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย แนะน าตัว ชี้แจง
วัตถุประสงค์โครงการ ก่อนการเก็บข้อมูลโดยเน้น
ให้ทราบว่าจะตอบรับหรือปฏิเสธก็ได้ จะไม่มีผล
ต่อเข้ารับบริการถ้าตอบรับเข้าโครงการวิจัยแล้ว 
สามารถยุติหรือออกจากโครงการวิจัยเมื่อใดก็ได้ 
โดยไม่มีผลต่อการดูแลรักษาเช่นกัน ถ้าหญิง
ตั้งครรภ์ยินดีให้ความร่วมมือในการเข้าร่วม
โครงการวิจัย ผู้วิจัยขอให้หญิงตั้งครรภ์ลงนามใน
ใบลงนามยินยอมเข้าร่วมโครงการวิจัย 

 3. ผู้วิจัยและผู้ร่วมวิจัย เก็บรวบรวม
ข้ อ มู ล  โ ด ย แ น ะ น า วิ ธี ก า ร ล ง ท ะ เ บี ย น
แอปพลิเคชั่นไลน์ “9 ย่างเพ่ือสร้างลูก” เมื่อหญิง
ตั้งครรภ์มาฝากครรภ์ครั้งแรก และเก็บข้อมูล
ตามแต่ละช่วงอายุครรภ์ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เก็บ
ข้อมูลแล้ว จะไม่เก็บซ้ าอีกในแต่ละช่วงอายุครรภ์ 

4. เมื่อเสร็จสิ้นการตอบแบบสอบถาม 
ผู้วิจัยกล่าวขอบคุณ หญิงตั้งครรภ์ที่ ให้ความ
ร่วมมือในการวิจัย และน าข้อมูลไปวิเคราะห์ทาง
สถิติต่อไป 
การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

การศึ กษาครั้ งนี้ ผ่ านการรั บรองจาก
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร จ ริ ย ธ ร ร ม ก า ร วิ จั ย ภ า ค
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ร้อยละ 8.7 และช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 ตามล�ำดับ เป็นการตั้งครรภ์ครั้งแรก 
ร้อยละ 49.2 รองลงมาเป็นครรภ์ที่สองร้อยละ 
39.6 และการตั้งครรภ์ครั้งท่ีสามข้ึนไป ร้อยละ 

	 ด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
“9 ย่างเพือ่สร้างลกู” พบว่า ด้านการอ่านเนือ้หา
ความรู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการอ่านความ
รู้ในระดับบ่อยมาก รองลงมาคืออ่านบ่อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 42.5 และ 32.9 ตามล�ำดับ   
ด้านการอ่านทบทวนความรู ้ย ้อนหลัง กลุ ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่อ่านทบทวนความรู้ย้อนหลัง

ในระดับบ่อยมาก รองลงมาคืออ่านทบทวน
บ่อยปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 40.4 และ 
39.9 ตามล�ำดับ ด้านการโต้ตอบค�ำถามในไลน ์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มกีารโต้ตอบในระดับบ่อย
ปานกลาง รองลงมาคือมีการโต้ตอบบ่อยมาก 
คิดเป็นร้อยละ 35.4 และ24.2 ตามล�ำดับ 
ดังตารางที่ 2 

 
 

ตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย รหัสโครงการ 
029 รับรองตั้งแต่ 14 พฤษภาคม 2564 ถึง 13 
พฤษภาคม 2565 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิง

พรรณนาได้แก่ การแจกแจงความถี่  ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย  
ข้อมูลทั่วไปพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่

อยู่ในช่วงอายุ 20 - 35 ปี   คิดเป็นร้อยละ 87.5 

รองลงมาคือช่วงอายุมากกว่า 35 ปี คิดเป็น   
ร้อยละ 8.7 และช่วงอายุน้อยกว่า 20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 3.8 ตามล าดับ เป็นการตั้งครรภ์ครั้งแรก 
ร้อยละ 49.2 รองลงมาเป็นครรภ์ที่สองร้อยละ 
39.6 และการตั้งครรภ์ครั้งที่สามขึ้นไป ร้อยละ 
11.2 และการสมัครลงทะเบียนครั้งแรกส่วนใหญ่
อายุครรภ์ ≤ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 74.6 และอายุ
ครรภ์ ≥ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 25.4 ตามล าดับ  
ดังตารางที่ 1

 

ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามอายุ การตั้งครรภ์ การสมัครลงทะเบียน  

ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง ( N =240 ) 

จ านวน ร้อยละ 
อายุ 
      ต่ ากว่า 20 ปี  

 
9 

 
3.8 

      อายุ 20-35 ปี 210 87.5 
      อายุมากว่า 35 ปี 21 8.7 
การตั้งครรภ ์
     ตั้งครรภ์แรก 

 
118 

 
49.2 

     ตั้งครรภที่ 2 95 39.6 
     ตั้งครรภ์ที่ 3 ขึ้นไป 27 11.2 
การสมัครลงทะเบียน 
      ต่ ากว่า 12 สัปดาห์ 
      มากกว่า 12 สัปดาห์ขึ้นไป 

 
179 
61 

 
74.6 
25.4 

 

ด้านพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นไลน์ “9 
ย่างเพ่ือสร้างลูก” พบว่า ด้านการอ่านเนื้อหา
ความรู้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการอ่านความรู้ใน
ระดับบ่อยมาก รองลงมาคืออ่านบ่อยที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 42.5 และ 32.9 ตามล าดับ   ด้าน

การอ่านทบทวนความรู้ย้อนหลัง กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่อ่านทบทวนความรู้ย้อนหลังในระดับ
บ่อยมาก รองลงมาคืออ่านทบทวนบ่อยปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 40.4 และ 39.9 ตามล าดับ   ด้าน
การโต้ตอบค าถามในไลน์ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มี

11.2 และการสมคัรลงทะเบยีนคร้ังแรกส่วนใหญ่
อายุครรภ์ ≤ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 74.6 และอายุ
ครรภ์ ≥ 12 สัปดาห์ ร้อยละ 25.4 ตามล�ำดับ 
ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จ�ำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ�ำแนกตามอายุ การตั้งครรภ์ การสมัครลงทะเบียน 
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ตารางที่ 2	จ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ไลน์ 
	 	 	 	 “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” (N =240)

	 ด้านความพึงพอใจการใช้ไลน์ กลุ่มตัวอย่าง 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

รองลงมาคือพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 
53.4 และ 40.8 ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	จ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับความรู้และ 
	 	 	 	 ความพึงพอใจ ( N =240)

 
 

การโต้ตอบในระดับบ่อยปานกลาง รองลงมาคือมี
การโต้ตอบบ่อยมาก คิดเป็นร้อยละ 35.4 และ 

 24.2 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2

  

ตารางท่ี 2 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ไลน์ "9 ย่าง 
              เพ่ือสร้างลูก"  ( N =240) 

 
พฤติกรรม 

การใช้ 

ค าตอบ (ร้อยละ)  
ไม่ได้ใช้ 

 
น้อย 

 
ปาน
กลาง 

บ่อยมาก 
 

บ่อยที่สุด x  SD  

1. การอ่านเนื้อหา
ความรู้ 

- 5 
(2.1%) 

54 
(22.5%) 

102 
(42.5%) 

79 
(32.9%) 

4.06 0.79 

2. การทบทวน
ความรู้ 

2 
(0.85%) 

17 
(7.1%) 

91 
(37.9%) 

97 
(40.4%) 

33 
(13.8%) 

3.59 0.84 

3. การตอบ
ค าถาม 

5 
(2.1%) 

38 
(15.8%) 

85 
(35.4%) 

58 
(24.2%) 

54 
(22.5%) 

3.49 1.07 

 

ด้ านความพึงพอใจการใช้ ไลน์  กลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 53.4 และ 40.8 ตามล าดับ ดังตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับความรู้และความพึงพอใจ                
( N =240) 

 

 
ข้อความ 

ค าตอบ (ร้อยละ) 
น้อยท่ีสุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก 

 
มากที่สุด 

 
x  SD  

ความพึง
พอใจ 

- 2 
(0.8%) 

12 
(5.0%) 

98 
(40.8%) 

128 
(53.4%) 

4.46 0.65 

 
ด้านความรู้เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพ

แบ่งความรู้ที่ควรได้รับตามเกณฑ์ฝากครรภ์
คุณภาพซึ่งแตกต่างกันตามช่วงอายุครรภ์ หลัง
การใช้ไลน์ "9 ย่างเพ่ือสร้างลูก"  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอายุครรภ์ ≤12 สัปดาห์ มีความรู้ระดับ
มากที่สุดร้อยละ 77.5 ( x =9.10 SD  =0.95) 

อายุครรภ์ 15±2  สัปดาห์ มีความรู้ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 77.5 ( x =9.10 SD =0.95)   อายุ
ครรภ์ 20 ± 2 สัปดาห์ มีความรู้ภายหลังระดับ
มากที่สุดร้อยละ 62.5 ( x =8.78 SD =1.07)  
อายุครรภ์ 25 ± 2 สัปดาห์ มีความรู้ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 75.0 ( x =9.15 SD =1.14 ) อายุ

 
 

การโต้ตอบในระดับบ่อยปานกลาง รองลงมาคือมี
การโต้ตอบบ่อยมาก คิดเป็นร้อยละ 35.4 และ 

 24.2 ตามล าดับ ดังตารางที่ 2

  

ตารางท่ี 2 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการใช้ไลน์ "9 ย่าง 
              เพ่ือสร้างลูก"  ( N =240) 

 
พฤติกรรม 

การใช้ 

ค าตอบ (ร้อยละ)  
ไม่ได้ใช้ 

 
น้อย 

 
ปาน
กลาง 

บ่อยมาก 
 

บ่อยที่สุด x  SD  

1. การอ่านเนื้อหา
ความรู้ 

- 5 
(2.1%) 

54 
(22.5%) 

102 
(42.5%) 

79 
(32.9%) 

4.06 0.79 

2. การทบทวน
ความรู้ 

2 
(0.85%) 

17 
(7.1%) 

91 
(37.9%) 

97 
(40.4%) 

33 
(13.8%) 

3.59 0.84 

3. การตอบ
ค าถาม 

5 
(2.1%) 

38 
(15.8%) 

85 
(35.4%) 

58 
(24.2%) 

54 
(22.5%) 

3.49 1.07 

 

ด้ านความพึงพอใจการใช้ ไลน์  กลุ่ ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดับมาก

ที่สุด รองลงมาคือพึงพอใจระดับมาก คิดเป็นร้อย
ละ 53.4 และ 40.8 ตามล าดับ ดังตารางที ่3 

 

ตารางท่ี 3 จ านวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการได้รับความรู้และความพึงพอใจ                
( N =240) 

 

 
ข้อความ 

ค าตอบ (ร้อยละ) 
น้อยท่ีสุด น้อย 

 
ปานกลาง มาก 

 
มากที่สุด 

 
x  SD  

ความพึง
พอใจ 

- 2 
(0.8%) 

12 
(5.0%) 

98 
(40.8%) 

128 
(53.4%) 

4.46 0.65 

 
ด้านความรู้เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพ

แบ่งความรู้ที่ควรได้รับตามเกณฑ์ฝากครรภ์
คุณภาพซึ่งแตกต่างกันตามช่วงอายุครรภ์ หลัง
การใช้ไลน์ "9 ย่างเพ่ือสร้างลูก"  พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอายุครรภ์ ≤12 สัปดาห์ มีความรู้ระดับ
มากที่สุดร้อยละ 77.5 ( x =9.10 SD  =0.95) 

อายุครรภ์ 15±2  สัปดาห์ มีความรู้ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 77.5 ( x =9.10 SD =0.95)   อายุ
ครรภ์ 20 ± 2 สัปดาห์ มีความรู้ภายหลังระดับ
มากที่สุดร้อยละ 62.5 ( x =8.78 SD =1.07)  
อายุครรภ์ 25 ± 2 สัปดาห์ มีความรู้ระดับมาก
ที่สุดร้อยละ 75.0 ( x =9.15 SD =1.14 ) อายุ

	 ด้านความรู ้เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพ 
แบ่งความรู ้ที่ควรได้รับตามเกณฑ์ฝากครรภ์
คุณภาพซึ่งแตกต ่างกันตามช ่วงอายุครรภ ์
หลังการใช้ไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” พบว่ากลุ่ม
ตัวอย่างอายุครรภ์ ≤12 สัปดาห์ มีความรู้ระดับ 
มากที่สุดร้อยละ 77.5 (   =9.10         =0.95) 
อายคุรรภ์ 15±2 สปัดาห์ มคีวามรูร้ะดบัมากทีส่ดุ 
ร้อยละ 77.5 (   =9.10     =0.95) อายุครรภ์ 

x   SD

x   SD

20 ± 2 สปัดาห์ มคีวามรูภ้ายหลงัระดบัมากทีส่ดุ 
ร้อยละ 62.5 (   =8.78       =1.07) อายุครรภ์ 
25 ± 2 สัปดาห์ มีความรู้ระดับมากที่สุดร้อยละ 
75.0 (  =9.15        =1.14 ) อายุครรภ์ 30 ±  
2 สัปดาห์ มีความรู ้ระดับมากร้อยละ 50.0 
(   =8.32     =1.04) อายุครรภ์ 36±2 สัปดาห์  
มีความรู้ระดับมากที่สุด ร้อยละ 57.5 (   =8.30 
     =1.28) ตามล�ำดับ  ดังตารางที่ 3

x   SD

x   SD

x   SD

x

  SD

87ปีที่ 15 ฉบับที่ 1 ตุลาคม 2565 – มกราคม 2566



สรุปและอภิปรายผล
	 1.	 พฤติกรรมการใช ้แอปพลิเคชันไลน ์
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” ของหญิงตั้งครรภ์ จาก
การวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการอ่าน
เนื้อหาในระดับบ่อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.06 มีการ
ทบทวนความรู้ในระดับบ่อยมาก ค่าเฉลี่ย 3.59 
มกีารตอบค�ำถามอยูใ่นระดบับ่อยปานกลาง 3.49   
อธิบายได้ว่า หญิงตั้งครรภ์ส่วนใหญ่มีความคุ้น
เคยในการใช้แอปพลิเคชันไลน์ในชีวิตประจ�ำวัน 
จึงมีความเข้าใจการใช้งานได้ดี ประกอบกับ
เนื้อหาความรู้ในแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อ
สร้างลกู” เป็นข้อความทีส่ัน้ กระชบั อ่านเข้าใจง่าย 

และน่าสนใจ โดยมีท้ังข้อความท่ีเป็นเนื้อหา  
ภาพ คลิปวิดีโอ ซึ่งท�ำให้เข้าใจมากขึ้น และ
สามารถเปิดอ่านทบทวนได้ตลอดเวลา แตพ่บว่า 
กลุ ่มตัวอย่างมีการตอบค�ำถามในระดับปาน
กลางอาจเป็นเพราะว่า ไม่แน่ใจ ในค�ำตอบ หรือ
อาจไม่สะดวกในการพิมพ์โต้ตอบค�ำถามในทันท ี  
แต่การตอบค�ำถามหรือไม่นั้น ไม ่มีผลใดๆ  
ต่อการส่งข้อมลูค�ำแนะน�ำจาก แอปพลเิคชนัไลน์ 
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” ซึ่งจะส่งข้อมูลความรู้ 
ที่ถูกต ้องให้แก่หญิงตั้งครรภ์เช ่นเดิม และ
สม�่ำเสมอตามระยะที่ก�ำหนด สอดคล้องกับ
การศึกษาของเกศปรียา แก ้วแสนเมือง (9) 

ตารางที่ 3	จ�ำนวน ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความรู้เรื่องการ 
	 	 	 	 ฝากครรภ์คุณภาพของหญิงตั้งครรภ์หลังการใช้ไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” (N =240)
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ที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้และความพึงพอใจจาก 
แอพพลเิคชนัไลน์ ของผูท้ีอ่ยูใ่นกลุม่อาย ุ25-45 ปี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการใช้งาน
แอพพลิเคชันไลน์ โดยรวมอยู ่ในระดับมาก  
โดยสูงสุดในด้านการใช ้ประโยชน์และการ
ติดตามเหตุการณ์ต่างๆ ได้แก่ ต้องการเล่นไลน์  
เพราะสามารถแบ ่งป ันข ่าวสารความรู ้ ได ้ 
ต่อมาคอื ต้องการเล่นไลน์ เพราะช่วยสร้างความ
บันเทิงเพลิดเพลิน และต้องการเล่นไลน์เพราะ
ช่วยให้รู้ทันข่าวสารเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้น 
	 2. 	ความพงึพอใจหลงัการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 
“9 ย่างเพือ่สร้างลกู”   อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ   ค่าเฉลีย่ 
4.46 อธิบายได้ว่า การที่แอปพลิเคชันไลน ์
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” สามารถตอบโจทย์และ
เข้าถึงหญิงตั้งครรภ์ในยุคปัจจุบัน ท่ีสามารถ
อ่านความรู ้ได้จากทุกที่ ทุกเวลา ตามความ 
ต้องการ และในปัจจุบันมีการระบาดของโรค
โควิด 19 ท�ำให้การมาเข้าฟังค�ำแนะน�ำจาก 
เจ้าหน้าที่โดยตรง หรือการเข้าร่วมกิจกรรม
โรงเรียนพ่อแม่ และการมาตามนดัทีโ่รงพยาบาล
ต้องปรับรูปแบบให้สอดคล้องกับมาตรการ
ป้องกันการระบาดของโควิด 19 จึงท�ำให้มี 
ข้อจ�ำกัดในการให้การบริการแก่หญิงตั้งครรภ ์
มากขึ้น การที่มีแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่าง 
เพื่อสร้างลูก” จึงสามารถช่วยให้หญิงตั้งครรภ ์
เข ้ าถึ งข ้อมูลความรู ้ ได ้อย ่างถูกต ้องและ 
ครบถ้วนตามเกณฑ์การฝากครรภ์คุณภาพ 
ท�ำให้หญิงตั้งครรภ์มีความพึงพอใจกับการ
ใช้ไลน์นี้ระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับการ
ศึกษาของอภิชญา วิศาลศิริรักษ์(10) ที่ศึกษา
พฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ ๊ปและความพึงพอใจ
ในความสัมพันธ์ภายในกลุ่มของวัยท�ำงานใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่าส่วนใหญ่มีการ 
ส่งต่อภาพถ่ายหรือวิดีโอท่ีถ่ายด้วยตนเองหรือ 
สติกเกอร์ การส่งต่อลิงค์ (link) ข่าวหรือ

ส่ือบันเทิงต่างๆ เช่น ภาพยนตร์ เพลง และ 
มีพฤติกรรมการใช้ไลน์กรุ๊ปทั้งด้านความถี่และ
ระยะเวลาในการใช้งานไลน์กรุ๊ปมีความสัมพันธ์
ทางบวกกบัความพงึพอใจในความสมัพนัธ์ภายใน
กลุ่มทุกกลุ่ม ทั้งกลุ่มครอบครัว กลุ่มที่ท�ำงาน 
และกลุ่มเพื่อน 
	 3.	 ความรู้เร่ืองการฝากครรภ์คุณภาพหลัง
การใช้แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” 
หญงิต้ังครรภ์มคีวามรู้ในระดับดีมากถงึมากทีสุ่ด 
ทุกช่วงอายุครรภ์ อธิบายได้ว่า หญิงตั้งครรภ์
มีอ่านเนื้อหาความรู้ระดับบ่อยท่ีสุดและอ่าน 
ทุกวัน ซึ่งหญิงตั้งครรภ์จะได้รับความรู้ผ่านไลน์ 
ที่เริ่มส่งไปให้ทางไลน์ทุกวัน เริ่มตั้งแต่อายุครรภ์ 
10 สัปดาห์ข้ึนไป และเมื่อมาฝากครรภ์ตามนัด 
แพทย์ พยาบาลและเจ้าหน้าที่ทางสาธารณสุข
จะสอบถามและกระตุ้นเตือนให้เหน็ความส�ำคญั
ของการอ่านความรู้ในแอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่าง 
เพื่อสร้างลูก” เป็นผลให้หญิงตั้งครรภ์มีความรู้
เรื่องการฝากครรภ์คุณภาพได้ถูกต้องและน�ำไป
ปฏิบัติตัวได้ถูกต้องในช่วงตลอดระยะเวลาของ
การมาฝากครรภ์ ส่งผลให้ไม่เกดิภาวะแทรกซ้อน
ท่ีเป็นอันตรายต่อหญิงต้ังครรภ์และทารกใน
ครรภ์ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศศิธร  
กระจายกลาง(11) ที่ศึกษารูปแบบการเรียนรู ้ 
ร่วมกันโดยใช้สตอร่ีไลน์ผ่านไลน์แอปพลิเคชัน
เพ่ือการเรียนรู้เร่ืองการดูแลตนเองของผู้ป่วย 
โรคหลอดเลือดหวัใจ   พบว่าหลังเรียนตามรูปแบบ
การเรียนรู้ร่วมกัน กลุ่มทดลองมีความรู้เกี่ยวกับ
โรคหลอดเลือดหัวใจและการดูแลตนเองสูงกว่า
ก่อนเรยีน และสงูกว่ากลุม่ควบคมุ สามารถปฏบิติั
ตัวได้ถูกต้องเหมาะสมมากกว่ากลุ่มควบคุม 
และการศึกษาของรสวันต์ อารีมิตร(12) ที่ศึกษา 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์พกพาเพ่ือส่งเสริม 
สุขภาพและพัฒนาการเด็กไทย โดยใช ้ชื่อ 
KhunLook คณุลกู ผลการศกึษาพบว่าผูป้กครอง
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ให้คะแนนเฉลี่ยแอปพลิเคชันคุณลูก มากกว่า
สมุดบันทึกสุขภาพแม่และเด็ก และมีความ
ต้องการใช้แอปพลิเคชันคุณลูก รวมท้ังจะ
แนะน�ำให้ผู้อื่นใช้แอปพลิเคชันคุณลูกด้วยและ 
ตรงกับการศึกษาของมาลินี นาคใหญ่(13) ที่
ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันสงเสริมการดูแล 
หญิงตั้งครรภเพื่อพัฒนาแอปพลิเคชัน สงเสริม
การดูแลหญิงตั้งครรภและความพึงพอใจผูใช 
แอปพลิเคชัน พบวาแอปพลิเคชันสงเสริม
การดูแลหญิงตั้งครรภมีคุณภาพอยู ในระดับ
เกณฑมากที่สุดจากผู เชี่ยวชาญและมีระดับ
ความพึงพอใจยูในเกณฑมาก ดังนั้นการพัฒนา 
แอปพลิเคชันสงเสริมการดูแลหญิงตั้งครรภ 
มีความเหมาะสมที่จะใชเป็นเครื่องมือในการ 
สงเสริมการดูแลหญิงตั้งครรภในสภาวะการณ 
ในปจจุบัน
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 1.	 เปนแนวทางใหพยาบาลและบุคลากร
ทางการแพทย์ได้แนะน�ำการใช้แอปพลเิคชนัไลน์ 
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” แก่หญิงตั้งครรภ์ได้ม ี
ความรู้ในการดูแลตนเองในขณะที่ตั้งครรภ์
	 2. 	เป็นข้อมูลเผยแพร่ให้ โรงพยาบาล 
ในพื้นที่เขตสุขภาพเขตที่ 7 หรือที่อื่นๆ ได้เป็น
ข้อมูลยืนยันว่า แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อ
สร้างลูก” สามารถให้ความรู้และเกิดประโยชน์
แก่หญิงตั้งครรภ์ได้จริง 
	 3.	 เป็นตัวช่วยให้ความรู้แก่หญิงตั้งครรภ์
ในช่วงสถานการณ์โควิด 19 ที่ต้องลดระยะเวลา
เว้นระยะห่าง การให้ความรูร้ะหว่างเจ้าหน้าทีก่บั
หญิงตั้งครรภ์ 

ข้อเสนอแนะ 
	 1. 	ควรกระตุน้ส่งเสรมิให้หญิงตัง้ครรภ์ได้ใช้
แอปพลิเคชันไลน์ “9 ย่างเพื่อสร้างลูก” ทุกราย 
และสอบถามกระตุ ้นเตือนให้อ ่านทบทวน 
ความรู้ตามช่วงอายุครรภ์ ในช่วงการฝากครรภ์ 

จนถึงการเลี้ยงดูเด็ก 0-6 ปี
 	 2.	 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ ในสถาน
พยาบาล เพื่อจูงใจให้หญิงตั้งครรภ์เห็นความ
ส�ำคัญในการลงทะเบียนเข้าใช้แอปพลิเคชันไลน์ 
“9 ย่างเพื่อสร้างลูก” และมีกลวิธีช่วยให้หญิง 
ตั้งครรภ์รู้สึกสะดวกและง่ายในการลงทะเบียน
ใช้แอปพลิเคชัน 
	 3. 	ควรมีการศึกษาเพิ่ม เ ติมในการใช ้ 
แอปพลเิคชนัไลน์ “9 ย่างเพือ่สร้างลกู” ในกลุม่อืน่ 
เช่น ผู้ปกครองที่เลี้ยงดูเด็ก 0-6 ปี
	 4.	 ควรพัฒนาให้แอปพลิเคชั่น สามารถ
เป็นการโต้ตอบข้อมูลแบบสองทางกับสตรี 
ตั้งครรภ์เป็นรายบุคคลได้
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