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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

ผลการประเมิน HLO ในหน่วยบริการสาธารณสุขที่เข้าร่วมกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” เขต

สขุภาพที ่7 คัดเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง โดยผูว้จิยัให้เจ้าหน้าที ่และผูใ้ช้บรกิารทีม่าใช้บรกิารใน 

หน่วยบริการฯ ใน 4 จังหวัดในช่วงเวลาท่ีก�ำหนด ลงทะเบียนเข้าร่วมประเมินฯ 457 แห่ง ร่วม

ตอบแบบประเมินฯ 43 แห่ง เครื่องมือวิจัย แบบประเมินเจ้าหน้าที่ 14 ข้อ และผู้ใช้บริการ 10 ข้อ  

แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ การสนับสนุนและนโยบายของผู้น�ำ  ก�ำลังคน การเข้าถึงข้อมูลและบริการ  

และการติดตามประเมินผล ตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ

ตั้งแต่ ร้อยละ 80 เห็นด้วย   และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ในแบบประเมินทั้งฉบับ  

โดยมีค่า 0.96 ในแบบฯ เจ้าหน้าที่ และ 0.93 ในแบบฯ ผู้ใช้บริการ ผลการวิจัยพบว่า เจ้าหน้าที่  327 

คน วิเคราะห์รายด้าน พบว่าร้อยละของก�ำลังคน สูงที่สุด คือ 95.7  ตามลงมาด้วย การเข้าถึงข้อมูล

และบรกิาร การสนบัสนนุและนโยบายจากผูน้�ำ และการติดตามประเมนิผล คอื 94.7, 94.5 และ 94.5 

และผูใ้ช้บรกิาร 794 คน วเิคราะห์รายด้านพบว่า ร้อยละของก�ำลงัคนสงูทีส่ดุ คอื 98.3 ตามลงมาด้วย 

การเข้าถึงข้อมูลและบริการ  สนับสนุนและนโยบายจากผู้น�ำ  และการติดตามประเมินผล คือ 97.7, 

97.7 และ 96.6 ตามล�ำดับ ดังนั้นการพัฒนา HLO ให้ประสบผลส�ำเร็จ มีการสนับสนุนและนโยบาย

จากผู้น�ำ คณะท�ำงาน การประเมินองค์กร ท�ำแผนพัฒนา และประเมินผลตามแผน

ค�ำส�ำคัญ องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ  หน่วยบริการสาธารณสุข กิจกรรม สาสุข อุ่นใจ

1พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ,  2นายแพทย์เชี่ยวชาญ, ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น, 
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Abstract
	 This research is a descriptive research. The objective of this study was to study 
the results of the HLO assessment in the public health service units participating in 
the “Sasuk Oonchai 2022” activity in Health Region 7, selecting a specific sample 
group. by The researcher gave public health personnel and the peaple who use the 
service in the service units in 4 provinces during the period. Registered to participate 
in the assessment in 457 places, participated in the survey in 43 places, research 
tools public health personnel form 14 items and people form 10 items. It is divided 
into 4 areas: leadership support and policies, human resources, access to information 
and services. and follow-up evaluation. Content validity was checked by experts at 
80 % in agreement and Cronbach’s alpha coefficient. in the whole evaluation form 
with a value of 0.96 in public health personnel form and 0.93 in the peaple form. 
The results of the study revealed that 327 public health personnel : the percentage 
of human resources was the highest at 95.7%, followed by access to information 
and services, support and policies from leaders and the follow-up evaluation were 
94.7%, 94.5% and 94.5% and The results of the study revealed that 794 peaple.  
The highest percentage of human resources was 98.3%, followed by access to  
information and services, support and policies from leaders and the follow-up  
evaluation were 97.7%, 97.7% and 96.6%.The development of HLO was successful. 
There is support and policies from leaders, working groups, organizational assessments, 
development plans, and planned evaluations.

Keywords: Health Literacy Organization, Health care organizations, Project “Sasuk 
                Oonchai 2022”  
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บทน�ำ

	 กรมอนามยั ได้มกีารทบทวนยทุธศาสตร์

ชาติ 20 ปี ด้านการพัฒนาและสร้างเสริม

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ พัฒนาคนในทุกมิติ

และทุกช่วงวัยให้เป็นคนดี เก่ง และมีคุณภาพ  

ตามแผนแม่บทประเด็นที่ 13 การสร้างเสริม

ให้คนไทยมีสุขภาวะที่ดี คนไทยมีสุขภาวะที่ดี

ขึ้นและมีความเป็นอยู่ดีเพิ่มขึ้น โดยกระทรวง

สาธารณสุข มอบหมายให้กรมอนามัยเป็นเจ้า

ภาพหลัก แผนแม่บทย่อยที่ 13.1 การสร้าง

ความรอบรู้ด้านสุขภาวะและการป้องกันและ

ควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่คุกคามสุขภาวะ ประชาชน

มีความรอบรู้ด้านสุขภาวะ สามารถดูแลสุขภาพ

ที่พึงประสงค์และสามารถป้องกัน และลดโรค

ที่สามารถป้องกันได้ เกิดเป็นสังคมบ่มเพาะ

จิตส�ำนึก การมีสุขภาพดีสูงขึ้น โดยใช้กลยุทธ์

เชิงประสิทธิภาพในการงานส่งเสริมสุขภาพและ

อนามัยสิ่งแวดล้อม (PIRAB) ซึ่งเน้นการท�ำงาน

แบบบูรณาการเครือข่ายทุกภาคส่วน ให้คนใน

สังคมร่วมกันพัฒนาฐานรากของชุมชน เพื่อให้

สามารถบริหารจัดการสุขภาพได้ด้วยตนเอง  

ลดความเสีย่ง เพิม่ปัจจยัปกป้อง เพิม่ความรอบรู้

ด้านสุขภาพ สร้างชุมชน ท้องถ่ินและองค์กร

รอบรู ้ด้านสุขภาพ ขยายวงอย่างกว้างขวาง  

สู ่สังคมรอบรู ้สุขภาพ (Health Literate  

Societies) และผลักดันทุกนโยบายห่วงใย

สุขภาพ (Health in All Policy) เพื่อบรรล ุ

เป้าหมาย (แผนงาน) Roadmap เป้าประสงค์ 

20 ปี ของกรมอนามัยสู่คนไทย 4.0 องค์กร

รอบรู ้ด้านสุขภาพ คือองค์กรท่ีมีแนวปฏิบัติ

เพ่ือส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการทุกคนเข้าถึง และใช้

ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสาร ความรู ้และบรกิาร

ขององค์กรเพ่ือดูแลสุขภาพของตนเอง และ 

คนรอบข้างให้เกิดประโยชน์สูงสุด การด�ำเนิน

การตามแนวทางปฏิบัติขององค์กรรอบรู้ด้าน

สุขภาพช่วยเพ่ิมประสิทธิผล ของการจัดบริการ 

และส่งผลดีกับผลลัพธ์สุขภาพของผู้ใช้บริการ

มากขึน้ เนือ่งจากผูใ้ช้บรกิารรูส้กึผ่อนคลายกงัวล

เมื่อมาใช้บริการได้รับข้อมูลสุขภาพท่ีเพียงพอ 

ตรงตามความต้องการ เข้าใจข้อมูลข่าวสาร 

และความรู้อย่างถูกต้อง และน�ำข้อแนะน�ำหรือ

ความรู้ที่ได้รับไปใช้ดูแลสุขภาพตนเองได้อย่าง

ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ(1,2) 

	 ปี 2561 ศูนย์อนามัยท่ี 7 ขอนแก่น 

ได้มีการด�ำเนินงานการขับเคลื่อนองค์กรรอบรู้

ด ้านสุขภาพเพื่อยกระดับความรอบรู ้ด ้าน

สุขภาพของประชาชน ในพื้นที่ เขตสุขภาพ

ที่ 7 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ขึ้น จ�ำนวน 6 

แห่ง ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น : มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสานและโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพศนูย์อนามยัที ่7 ขอนแก่น จงัหวดั

ร้อยเอด็ : โรงพยาบาลร้อยเอด็ และสถานอีนามยั

เฉลิมพระเกียรติ ต.สีแก้ว จังหวัดกาฬสินธุ์ :  

โรงพยาบาลท่าคันโท จังหวัดมหาสารคาม : 

โรงเรียนวังยาววิทยายน อ.โกสุมพิสัย ซึ่งการ

ขับเคลื่อนดังกล่าว พบว่าเกิดผลลัพธ์ที่ดีต่อ

องค์กร เช่น มีการพัฒนาสื่อต่างๆ ช่องทางการ

เข้าถงึข้อมลูของหน่วยงาน เป็นต้น แผนการการ

สร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ ปี 2565 ภายใต ้

ยุทธศาสตร์ : การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาวะ 

และการป้องกนัและควบคมุปัจจยัเสีย่งทีค่กุคาม

สุขภาวะ ในกจิกรรม “สาสุข อุน่ใจ” มตัีวชีว้ดัดังนี ้ 

1) ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ ร้อยละ 

70 2) ประชาชนเข้าถงึ เข้าใจ พฤติกรรมสุขภาพ
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ที่ดี ร้อยละ 80 และ 3) สถานบริการสาธารณสุข

ในเขตสุขภาพเป็นองค์กรรอบรู ้ด้านสุขภาพ 

อย่างน้อย 1 แห่ง/1 เขต พร้อมทั้งลงทะเบียน

เข้าร่วมในกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ” อย่างน้อย

ร้อยละ 50 (จ�ำนวน 445 แห่ง)(3,4)

	 ศนูย์อนามยัท่ี 7 ขอนแก่น จงึได้ตระหนัก

ถึงความส�ำคัญการสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ปี 2565 จึงได้คัดเลือกสถานบริการสาธารณสุข

ในเขตสุขภาพที่ 7 เป็นองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ต้นแบบคือ รพ. ท่าคันโท จ.กาฬสินธุ์ และ รพ. 

ส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น 

โดยจัดบริการ การบริหารจัดการองค์กร และ

การปรับคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ

สาธารณสขุ และสถานบรกิารสาธารณสขุในเขต

สขุภาพที ่7  ทีเ่ข้าร่วมลงทะเบยีนและร่วมส�ำรวจ

องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ในด้านสถานบริการ

สาธารณสุข กิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข(4) เพื่อสร้าง

ความตระหนกัต่อการปรบัปรงุองค์กรให้องค์การ

รอบรู ้ด้านสุขภาพเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต 

ของผู้ใช้บริการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อทราบผลการประเมินองค์กร

รอบรู้ด้านสุขภาพในหน่วยบริการสาธารณสุขที่

เข้าร่วมกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” ครั้งที่ 1 

เขตสุขภาพที่ 7 ของเจ้าหน้าที่ 

	 2. เพื่อทราบผลการประเมินองค์กร

รอบรู้ด้านสุขภาพในหน่วยบริการสาธารณสุขที่

เข้าร่วมกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” ครั้งที่ 1 

เขตสุขภาพที่ 7 ของผู้ใช้บริการ 

นิยามศัพท์

	 องค ์รอบรู ้ด ้านสุขภาพ  หมายถึง 

องค์กรที่ถือว่าการรอบรู้ด้านสุขภาพเป็นเรื่อง

ของทุกคนในองค์กร การจัดระบบ กระบวนการ 

และบริการให้ความส�ำคัญกับเรื่องข้อมูลและ

การส่ือสาร และเอื้อให้บุคลากรทุกคนมีความ

สามารถในการส่ือสาร การใช้ข้อมูลสุขภาพ  

จนท�ำให้ผู ้รับบริการเกิดความเข้าถึง เข้าใจ 

การน�ำข้อมูลไปใช้ด�ำเนินชีวิตได้ แก่ประชาชน

อย่างเท่าเทียม(2,6)

	 หน่วยบรกิารสาธารณสขุ หมายถงึ ศนูย์

อนามัย ส�ำนักงานสาธารสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 ผลประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในหน่วยบริการสาธารณสุขที่เข้าร่วมกิจกรรม 

“สาสุข อุ่นใจ 2565” ของเจ้าหน้าที่ หมาย

ถึง การประเมินองค์กรรอบรู ้ด้านสุขภาพใน

หน่วยบริการสาธารณสุขของเจ้าหน้าที ่แบ่งเป็น  

4 หมวด คือ หมวดการสนับสนุนและนโยบาย

ของผู้น�ำ หมวดก�ำลังคน หมวดการเข้าถึงข้อมูล

และบริการ และหมวดการติดตามประเมินผล(7) 

	 ผลประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในหน ่วยบริการสาธารณสุขที่ เข ้ าร ่ วม

กิจกรรม“สาสุข อุ ่นใจ 2565” ของผู ้ใช้

บริการ หมายถึง การประเมินองค์กรรอบรู้ด้าน

สุขภาพในหน่วยบริการสาธารณสุขของผู ้ใช้

บริการ แบ่งเป็น 4 หมวด คอื หมวดการสนบัสนนุ 

และนโยบายของผู้น�ำ  หมวดก�ำลังคน หมวด 

การเข้าถึงข้อมูลและบริการ และหมวดการ

ติดตามประเมินผล(7)
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ 

ในหน ่ ว ยบริ ก า รสาธ า รณสุ ขที่ เ ข ้ า ร ่ ว ม

กิจกรรม“สาสุข อุ่นใจ 2565” ครั้งที่ 1 เขต

สุขภาพที่ 7 ในวันที่ 14 - 20 กุมภาพันธ์ 2565  

คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้วิจัยให้

เจ้าหน้าที่และผู้ใช้บริการที่มาใช้บริการสถาน

บริการสาธารณสุขในแต่ละจังหวัด ได้แก่ ศูนย์

อนามัย ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลศนูย์ โรงพยาบาล

ทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ที่ลงทะเบียนเข้าร่วม

ประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพในด้านสถาน

บริการสาธารณสุข ในกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 

2565” ของเขตสุขภาพที่ 7 ก่อนวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2565 จ�ำนวน 457 แห่ง และร่วม

ตอบแบบประเมินฯ ในวันที่ 14 - 20 กุมภาพันธ์ 

2565 จ�ำนวน 43 แห่ง(5)

เครื่องมือในการวิจัย

     	 ผู ้วิจัยใช้แบบประเมินองค์กรรอบรู ้

ด้านสุขภาพในด้านสถานบริการสาธารณสุข  

ในกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” ส�ำหรับเจ้า

หน้าที่มีข้อค�ำถาม 14 ข้อ และส�ำหรับผู ้ใช้

บริการมี 10 ข้อ แบ่งเป็น 4 หมวด คือ หมวด

การสนับสนุนและนโยบายของผู้น�ำ หมวดก�ำลัง

คน หมวดการเข้าถงึข้อมลูและบรกิาร และหมวด

การติดตามประเมินผล ตัวเลือกของแต่ละข้อ 

มี 5 ค�ำถามมีตัวเลือก ได้แก่ ไม่เห็นด้วยอย่าง

ยิ่ง ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย และเห็นด้วย 

อย่างยิ่ง หน่วยบริการฯตอบแบบประเมินฯ

ระหว่างวันที่ 12 - 18 มกราคม 2565 จ�ำนวน

เจ้าหน้าที่ และผู้ใช้บริการที่เลือกตอบเห็นด้วย 

- เห็นด้วยอย่างยิ่งในแต่ละข้อค�ำถามถูกน�ำมา

ค�ำนวณค่าร้อยละเพื่อสะท้อนจุดอ่อน - จุดแข็ง 

ของกระบวนการจัดบริการทางสาธารณสุข  

มีความตรงด้านเนื้อหา (content validity) 

โดยผู ้เชี่ยวชาญตั้งแต่ ร้อยละ 80 เห็นด้วย  

(n=75) และค่าสัมประสิทธิแ์อลฟาของครอนบาค 

ของแบบประเมินทั้งฉบับ โดยมีค่าเท่ากับ 0.96 

ส�ำหรับแบบประเมินฯ ของเจ้าหน้าที่ และ0.93 

ส�ำหรับแบบประเมินฯ ของผู้ใช้บริการ(7)

ผลการวิจัย

	 1. จ�ำนวนหน่วยบริการสาธารณสุข 

ลงทะเบียนเข้าร่วม และผลประเมินองค์กร 

รอบรู้ด้านสุขภาพ “สาสุข อุ่นใจ 2565” มีดังนี้ 

	 	 1.1. 	จ� ำ น ว น ห น ่ ว ย บ ริ ก า ร

สาธารณสุขที่ลงทะเบียนเข ้าร ่วมกิจกรรม 

“สาสุข อุ่นใจ 2565” ก่อนวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 

2565 ภาพรวมประเทศ จ�ำนวน 1,627 แห่ง   

เขตสุขภาพที่ 7 จ�ำนวน 457 แห่ง เป็นที่ 1 ใน

ระดับเขต (ผ่านค่าเป้าหมายไตรมาส 3 จ�ำนวน 

356 แห่ง) และจังหวัดกาฬสินธุ์ลงทะเบียนฯ  

เป็นที่ 1 ของประเทศในระดับจังหวัด จ�ำนวน 

151 แห่ง ตามลงมาด้วย จังหวดัขอนแก่น จังหวดั

ร้อยเอ็ด และจังหวัดมหาสารคาม  จ�ำนวน 117, 

67 และ 47 แห่งตามล�ำดับ(8) 

	 	 1.2.	จ�ำนวนหน่วยบรกิารสาธารณสขุ 

ที่ร่วมประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ “สาสุข 

อุ่นใจ  2565” ระหว่างวันที่ 14-20 กุมภาพันธ์ 

2565 ภาพรวมประเทศ จ�ำนวน 142 แห่ง  
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เขตสุขภาพที่ 7 จ�ำนวน 43 แห่ง เป็นที่ 1 ใน 

ระดับเขต และจังหวัดกาฬสินธุ์ร่วมประเมินฯ 

เป็นที่ 1 ของประเทศในระดับจังหวัด จ�ำนวน 

27 แห่ง ตามลงมาด้วย จังหวัดขอนแก่น จังหวัด

ร้อยเอ็ด และจังหวัดมหาสารคาม จ�ำนวน 12, 

3 และ 1 แห่งตามล�ำดับ เป็นเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน  

327 คน และผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 794 คน ร่วม

ตอบแบบส�ำรวจแสดงความคิดเห็นต่อแนว

ปฏิบัติขององค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ(8)

	 แสดงให้เห็นว่าพื้นที่ในเขตสุขภาพ

ที่ 7 สนใจที่จะร่วมขับเคลื่อนองค์กรรอบรู ้

ด้านสุขภาพในด้านสถานบริการสาธารณสุข

ในกิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ” ในการลงทะเบียน  

และร่วมประเมิน องค์กรรอบรู ้ด้านสุขภาพ  

ถึงแม้นจะมีการระบาดของโรค Covid-19  

ตารางที่ 1 	จ�ำนวนสถานบริการสาธารณสุข ร่วมลงทะเบียน และประเมิน HLO ครั้งที่ 1  

	 (วันที่ 14 - 20 กุมภาพันธ์ 2565) 
    

สถานบริการสถาน

บริการสาธารณสุข

(แห่ง)

ลงทะเบียน

ลงทะเบียน “สาสุข อุ่นใจ” 

(แห่ง)

ร่วมประเมิน HLO

ครั้งที่ 1 

(แห่ง)

ขอนแก่น 274 117 12

มหาสารคาม 188 47 1

ร้อยเอ็ด 249 67 3

กาฬสินธุ์ 174 151 27

เขต 7 885 382 43

	 2. ผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้าน

สุขภาพ “สาสุข อุ่นใจ 2565” ส�ำหรับเจ้าหน้าที่

พบว่า จ�ำนวนผู้เจ้าหน้าท่ีร่วมตอบแบบประ

เมินฯ จ�ำนวนผู้เจ้าหน้าที่ร่วมตอบแบบประเมิน

ในระดับเขต จ�ำนวน 327 คน จากการผลการ

วเิคราะห์รายด้านภาพรวมเขต และทัง้ 4 จงัหวดั  

พบว่า ประเมินในระดับเห็นด้วยและเห็นด้วย

อย่างยิ่ง ด้านก�ำลังคน สูงที่สุด คือร้อยละ  95.7 

ตามลงมาด้วย ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 

ด้านสนับสนุน และนโยบายจากผู ้น�ำ  และ 

ด้านการติดตามประเมินผล คือร้อยละ 94.7, 

94.5 และ 94.5 ตามล�ำดบั โดยเฉพาะถ้ามองเป็น 

รายข้อในภาพรวมเขต และทั้ง 4 จังหวัด  

พบว่า ร้อยละขององค์กรของท่านใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเพื่อสื่อสารข้อมูลถึงใช้บริการอย่าง

รวดเร็ว และถูกต้อง คือ ร้อยละ 93.3   แสดง

ให้เห็นว่า มุมมองของเจ้าหน้าที่ การเข้าใจและ 

เข้าถึงข้อมูลสุขภาพ ต้องอาศัยเทคโนโลยี 

ท่ีทันสมัย สอดคล้องกับภาพรวมในระดับ

ประเทศเช่นกัน 
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ตารางที่ 2 ร้อยละผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 14 ข้อ
 

แบบส�ำรวจเจ้าหน้าที่ เขต

n=327 คน

ร้อยละ

จ.ขอนแก่น

n=27 คน

ร้อยละ

จ.ร้อยเอ็ด

n=6 คน

ร้อยละ

จ.มหาสารคาม

n=207 คน

ร้อยละ

จ.กาฬสินธุ์

n=87 คน

ร้อยละ

ผู ้น� ำองค ์กรประกาศนโยบายและ

ถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่รับรู้และสนับสนุน

การจัดบริการและสร้างสิ่งแวดล้อมเพื่อ

ให้ผู้ใช้บริการ เข้าถึงอย่างสะดวก เข้าใจ

ง่าย สามารถเรียนรู ้และน�ำไปปรับใช้

อย่างเหมาะสม

93.3 92.6 66.7 91.8 98.9

ผู ้น� ำองค ์กรก�ำกับและติดตามการ

ปรบัปรงุการปรกิารและสร้างสิง่แวดล้อม

ที่ท�ำให้ผู้ใช้บริการเข้าถึงอย่างสะดวก 

เข้าใจได้ง่าย สามารถเรียนรู้และน�ำไป

ปรับใช้อย่างเหมาะสม

94.8 100 66.7 93.7 97.7

องค์กรท่านให้ความส�ำคัญกับการตอบ

สนองความต้องการของผูใ้ช้บรกิารอย่าง

เหมาะสม   

96.0 100 66.7 95.2 98.9

 ด้านสนับสนุนและนโยบายจากผู้น�ำ 94.5 97.5 66.7 93.6 98.5

องค์กรของท่านก�ำหนดให้มีทีมงานใน

การปรบัระบบการให้บรกิารและสร้างสิง่

แวดล้อมเพื่อให้ผู้ใช้บริการ เข้าถึงอย่าง

สะดวก เข้าใจได้ง่าย สามารถเรยีนรูแ้ละ

น�ำไปปรับใช้อย่างเหมาะสม

93.9 96.3 66.7 92.8 97.7

เจ้าหน้าที่รับฟังความคิดเห็นและความ

ต ้องการของผู ้ ใช ้บริการเพื่อน�ำมา

ปรับปรุงแก้ไขการบริการ

96.9 100 66.7 96.1 100

องค์กรของท่านมีทีมที่รับผิดชอบในการ

ให้ความรู้แก่ผู ้ใช้บริการโดยใช้วิธีการ

สื่อสารแบบง่าย

93.9 96.3 66.7 93.7 95.4

เจ้าหน้าที่เป็นมิตรและมีจิตให้บริการแก่

ผู้ใช้บริการ

97.6 100 66.7 97.1 100

เจ้าหน้าทีม่แีนวคดิการสือ่สารทีเ่น้นผูร้บั

สารเป็นศูนย์กลาง

96.0 96.3 66.7 95.2 100

ด้านก�ำลังคน 95.7 97.8 66.7 95.0 98.6
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แบบส�ำรวจเจ้าหน้าที่ เขต

n=327 คน

ร้อยละ

จ.ขอนแก่น

n=27 คน

ร้อยละ

จ.ร้อยเอ็ด

n=6 คน

ร้อยละ

จ.มหาสารคาม

n=207 คน

ร้อยละ

จ.กาฬสินธุ์

n=87 คน

ร้อยละ

องค์กรของท่านใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย

เพื่อสื่อสารข้อมูลถึงผู ้ใช้บริการอย่าง

รวดเร็ว และถูกต้อง

93.3 96.3 66.7 92.3 96.6

องค์กรของท่านใช้ช่องทางการสื่อสาร

ที่หลากหลายและเหมาะสมต่อผู ้ ใช ้

บริการ (วิทยุ/โทรทัศน์/Social media/ 

หนงัสอืพมิพ์/ คูม่อื/ หนงัสอื/ เจ้าหน้าที/่ 

การลงเยี่ยมบ้าน)

93.6 100 97.4 90.8 100

องค์กรของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่มีความรู ้

ความเข้าใจ สมรรถนะ และทัศนคติที่ดี

ในการสื่อสารที่เหมาะสม กับบริบทของ

ชุมชนของผู้ใช้บริการ

96.3 96.3 83.3 96.1 97.7

เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลที่เข้าใจง่าย ส�ำหรับผู้

ใช้บริการทุกกลุ่มวัย

95.7 92.6 66.7 95.2 100

เมื่อท่านมีข้อสงสัยท่านทราบช่องทาง

ติดต่อสอบถามหน่วยบริการนี้

94.5 99.6 66.7 93.2 100

ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 94.7 95.6 70.0 93.5 98.9

องค์กรของท่านได้น�ำความคิดเห็นของ

ผู้ใช้บริการมาปรับปรุงคุณภาพบริการ

94.5 88.9 66.7 93.7 100

ด้านการติดตามประเมิน 94.5 88.9 66.7 93.7 100

ตารางที่ 2 ร้อยละผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพของเจ้าหน้าที่ จ�ำนวน 14 ข้อ (ต่อ)

	 1.3. ผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้าน

สขุภาพ “สาสขุ อุน่ใจ 2565” ส�ำหรบัผูใ้ช้บรกิาร 

พบว่า จ�ำนวนผู ้ใช้บริการร่วมตอบแบบประ

เมินฯ ในระดับประเทศจ�ำนวน 4,059 คน และ

จ�ำนวนผู้ใช้ร่วมตอบแบบประเมินในระดับเขต 

จ�ำนวน 794 คน จากการผลการวิเคราะห์ราย

ด้านภาพรวมเขต และทั้ง 4 จังหวัดพบว่า พบว่า 

ผูป้ระเมนิ ประเมนิในระดบัเหน็ด้วยและเหน็ด้วย

อย่างยิ่ง ด้านก�ำลังคน สูงที่สุด คือ ร้อยละ 98.3 

ตามลงมาด้วย ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ  

ด้านสนับสนุนและนโยบายจากผู้น�ำ  และด้าน

การติดตามประเมินผล คือร้อยละ 97.7, 97.7 

และ 96.6 ตามล�ำดับ โดยเฉพาะถ้ามองเป็น

รายข้อพบว่า ร้อยละของหน่วยบริการนี้น�ำข้อ

เสนอแนะของท่านไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ 

คือร้อยละ 96.6(8) แสดงให้เห็นว่า มุมมอง 

ของผู้ใช้บริการต้องการมีส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานบริการท่ีตนมาใช้บริการเพ่ือคุณภาพท่ีดี

ของการบริการต่อไป 
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ตารางที่ 3 ร้อยละผลการประเมินองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพของผู้ใช้บริการ จ�ำนวน 10 ข้อ

แบบส�ำรวจผู้ใช้บริการ เขต

n=794 คน

ร้อยละ

จ.ขอนแก่น

n=268 คน

ร้อยละ

จ.ร้อยเอ็ด

n=119 คน

ร้อยละ

จ.มหาสารคาม

n=115 คน

ร้อยละ

จ.กาฬสินธุ์

n=292 คน

ร้อยละ

ท่านรู ้สึกสบายใจ เมื่อมาใช้บริการ 

ที่หน่วยบริการนี้

97.7 98.9 98.3 96.6 96.9

ด้านสนับสนุนและนโยบายจากผู้น�ำ 97.7 98.9 98.3 96.6 96.9

เจ้าหน้าท่ีสอบถามความคิดเห็นและ

ความต้องการของท่านเพ่ือน�ำไปใช้

ปรับปรุงบริการ

98.0 99.6 98.3 95.8 97.3

ท่านได้รับข้อมูลความรู้อย่างเพียงพอ

ตรงตามที่ต้องการ

97.6 99.3 97.4 95.8 96.9

เจ้าหน้าทีเ่ป็นมติรและมจีติให้บรกิารแก่

ประชาชน

98.5 99.6 97.4 97.5 97.9

ด้านก�ำลังคน 98.3 99.5 98.0 96.6 97.3

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วย

บริการในช่องทางหลากหลาย (วิทยุ/

โทรทศัน์/Social media/ หนงัสอืพมิพ์/ 

คู ่มือ/ หนังสือ/ เจ้าหน้าที่/ การลง 

เยี่ยมบ้าน)

97.5 99.6 97.4 90.8 98.3

ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารของหน่วย

บริการอย่างรวดเร็วทันต่อสถานการณ์

97.4 99.6 98.3 93.3 96.6

ท่านทราบวถิกีารเข้าถงึและใช้ประโยชน์

จากการบริการต่างๆ ที่มีอยู่ในชุมชน 

ใกล้บ้านท่าน

97.0 99.6 98.3 92.4 95.9

เจ้าหน้าที่ให้ข ้อมูลง่ายใช้ประโยชน ์

ได้จริง

98.1 99.3 99.1 95.8 97.6

เมื่อท่านมีข้อสงสัย ท่านทราบช่องทาง

ติดต่อสอบถามหน่วยบริการนี้

98.6 99.6 98.3 96.6 98.6

ด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 97.7 99.6 98.3 93.8 97.4

หน่วยบริการนี้น�ำข้อเสนอแนะของท่าน

ไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ

96.6 98.9 99.1 92.4 95.2

ด้านการติดตามประเมินผล 96.6% 98.9% 99.1% 92.4% 95.2%
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

	 ผลการประเมินองค ์กรรอบรู ้ด ้าน

สุขภาพในหน่วยบริการสาธารณสุขที่เข้าร่วม

กิจกรรม“สาสุข อุ่นใจ 2565” ครั้งที่ 2 เขต

สขุภาพที ่7 (14 – 20 กมุภาพนัธ์ 2565 ) จ�ำนวน

หน่วยบริการสาธารณสุขท่ีลงทะเบียนเข้าร่วม

กิจกรรม “สาสุข อุ่นใจ 2565” ก่อนวันที่ 14 

กุมภาพันธ์ 2565 ภาพรวมประเทศ จ�ำนวน 

1,627 แห่ง  เขตสุขภาพที่ 7 จ�ำนวน 457 แห่ง 

และจังหวัดกาฬสินธุ ์ลงทะเบียนฯ มากที่สุด 

จ�ำนวน 151 แห่ง ตามลงมาด้วย จงัหวดัขอนแก่น 

จงัหวดัร้อยเอด็ และจงัหวดัมหาสารคาม  จ�ำนวน 

117,  67 และ 47 แห่ง ตามล�ำดบั  จ�ำนวนหน่วย

บริการสาธารณสุขท่ีร่วมประเมินฯ จ�ำนวน 43 

แห่ง จังหวัดกาฬสินธุ์ร่วมประเมินฯ มากที่สุด

จ�ำนวน 27 แห่ง ตามลงมาด้วยจังหวัดขอนแก่น 

จงัหวดัร้อยเอด็ และจงัหวดัมหาสารคาม  จ�ำนวน 

12, 3 และ 1 แห่ง ตามล�ำดับ เจ้าหน้าที่ร่วม 

ประเมินฯ จ�ำนวน 327 คน จากการผลการ

วเิคราะห์รายด้านภาพรวมเขต และทัง้ 4 จงัหวดั  

พบว่าผู้ประเมิน ประเมินในระดับเห็นด้วยและ

เห็นด้วยอย่างยิ่ง ด้านก�ำลังคน สูงท่ีสุด คือ  

ร้อยละ 95.7 ตามลงมาด้วย ด้านการเข้าถงึข้อมลู

และบรกิาร ด้านสนบัสนนุ และนโยบายจากผูน้�ำ 

และด้านการติดตามประเมินผล คือ ร้อยละ  

94.7, 94.5 และ 94.5 ตามล�ำดับ โดยเฉพาะถ้า

มองเป็นรายข้อในภาพรวมเขต และท้ัง 4 จงัหวดั 

พบว่า ร้อยละขององค์กรของท่านใช้เทคโนโลยี

ที่ทันสมัยเพื่อสื่อสารข้อมูลถึงใช้บริการอย่าง

รวดเรว็ และถกูต้อง คอื ร้อยละ 93.3 และผลการ

ประเมนิฯ และผูใ้ช้บรกิารร่วมประเมนิฯ จ�ำนวน 

794 คน พบว่า จากการผลการวเิคราะห์รายด้าน

ภาพรวมเขต และท้ัง 4 จังหวดัพบว่า  พบว่า ร้อย

ละของด้านก�ำลังคน สูงที่สุด คือ ร้อยละ 98.3 

ตามลงมาด้วยด้านการเข้าถึงข้อมูลและบริการ 

ด้านสนบัสนนุและนโยบายจากผูน้�ำ และด้านการ

ติดตามประเมินผล คือร้อยละ  97.7, 97.7 และ 

96.6 ตามล�ำดับ โดยเฉพาะถ้ามองเป็นรายข้อ

พบว่า ร้อยละของหน่วยบรกิารนีน้�ำข้อเสนอแนะ

ของท่านไปปรับปรุงแก้ไขการบริการ คือร้อยละ 

96.6(8) การประเมินแนวทางการด�ำเนินงานของ

องค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพของเขตสุขภาพที่ 7 ให้

ประสบผลส�ำเร็จต้องอาศัยผู้น�ำองค์กรประกาศ

นโยบายและถ่ายทอดให้เจ้าหน้าที่รับรู ้และ

สนับสนุนการจัดบริการและสร้างสิ่งแวดล้อม

เพื่อให้ผู้ใช้บริการ เข้าถึงอย่างสะดวก เข้าใจง่าย 

สามารถเรียนรู้และน�ำไปปรับใช้อย่างเหมาะสม 

ทั้งเจ้าหน้าที่และผู ้ใช้บริการช่วยสะท้อนเป้า

หมายในการจัดบริการท่ีมีคุณภาพจากการ

ความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการยังมอง

เรื่องเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสื่อสารข้อมูลถึงใช้

บริการอย่างรวดเร็ว และถูกต้อง เป็นสิ่งที่ส�ำคัญ 

และผูใ้ช้บรกิาร ต้องการให้เราน�ำข้อเสนอแนะไป

ปรับปรุงบริการ ดังนั้นหน่วยบริการสาธารณสุข

ควรน�ำข้อเสนอแนะและความต้องการของ 

ผู ้ใช้บริการมาพิจารณาส�ำหรับการออกแบบ 

วางแผน และด�ำเนินการปรับปรุงคุณภาพการ

บริการ โดยการส่งคณะท�ำงาน และน�ำผลการ

ประเมนิฯ มาท�ำแผนปรบัปรงุองค์กร เพือ่ส่งเสรมิ 

ให้ผู้ใช้บริการ ในเข้าถึงและใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลข่าวสารและบริการของหน่วยงานอย่าง

ต่อเนื่อง  ซึ่งสอดคล้องกับ HealthWest Part-

nership และ Inner North West PCP พบว่า 

การพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพแบบง่ายๆ 

76 วารสารศูนย์อนามัยที่ 7 ขอนแก่น



77

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ สนับสนุน

และนโยบายจากผู้น�ำ สร้างคณะท�ำงาน ดึงผู้รับ

บริการมีส่วนร่วมในการประเมินองค์กร ท�ำแผน

พัฒนา ประเมินองค์กร พัฒนาและประเมินผล

ตามแผน(9)

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย

	 ในป ี งบประมาณป ี  2565 ด ้ วย

สถานการณ์ Covid-19 ท�ำให้ผู ้รับบริการถ้า

ไม่ใช่กรณีฉุกเฉินจะไม่สามารถเข้ามารับบริการ

ได้ จึงท�ำให้กลุ่มเป้าหมายในการประเมินไม่ตรง

ตามเป้าหมาย

กิตติกรรมประกาศ

	 ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ กองส่งเสรมิความ

รอบรู้และการสื่อสารสุขภาพ ผู้อ�ำนวยการศูนย์

อนามัยที่ 7 ขอนแก่น นายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัด ผู้รับผิดชอบองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ

ในด้านสถานบริการสาธารณสุขระดับจังหวัด 

อ�ำเภอ และระดับต�ำบล ทั้ง 4 จังหวัด และคณะ

ท�ำงานพัฒนาองค์กรรอบรู้ด้านสุขภาพ ศูนย์

อนามยัที ่7 ขอนแก่น ทีอ่�ำนวยความสะดวก และ

ให้ความร่วมมือในการวิจัยครั้งนี้
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