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บทคัดย'อ 
 การวิจัยเชิงเปรียบเทียบ (Comparative research) ครั้งนี้ มีวัตถุประสงคIเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณภาพบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหZงชาติ และอัตลักษณIของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงราย ที่ศึกษาในหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงราย และสำเร็จการศึกษาในปeการศึกษา 
2563 ตามความคิดเห็นของผูhใชhบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐและเอกชน กลุZมตัวอยZางคือผูhใชhบัณฑิต จำนวน 98 คน เก็บ
รวบรวมขhอมูลโดยใชhแบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหZงชาติ และแบบสอบถามอัตลักษณI
ของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงรายที่ผูhวิจัยพัฒนาขึ้น ซ่ึงตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง 2 ฉบับไดh
เทZากับ 0.91 และ 0.94 ตามลำดับ และหาความเช่ือม่ันของแบบสอบถามโดยใชhสูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ไดhเทZากับ 0.97 
และ 0.96 ตามลำดับ วิเคราะหIขhอมูลโดยใชhสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ดhวยการแจกแจงความถี่ รhอยละ การหา
คZาเฉล่ีย และสZวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติ Mann-Whitney U Test 
 ผลการศึกษา พบวZา 1) คะแนนเฉล่ียคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหZงชาติภาพรวมอยูZในระดับ

มาก (x =3.73, SD = 0.51) โดยคุณภาพดhานคุณธรรมจริยธรรมมีคZาเฉล่ียสูงสุด (x =4.14, SD = 0.52) 2) คะแนนเฉล่ียอัตลักษณIของ

บัณฑิตภาพรวมอยูZในระดับมาก (x =3.91, SD = 0.58) โดยอัตลักษณIของบัณฑิตดhานการพยาบาลดhวยใจมีคZาเฉลี่ยสูงสุด (x =3.96, 
SD = 0.68)  3) คะแนนเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหZงชาติตามความคิดเห็นของผูhใชhบัณฑิตที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนแตกตZางกันอยZางไมZมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) 4) คะแนนเฉล่ียอัตลักษณIของ
บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของผูhใชhบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน
แตกตZางกันอยZางไมZมีนัยสำคัญทางสถิติ (p>0.05) ผลการวิจัยสามารถนำไปใชhใหhเป�นประโยชนIในการพัฒนาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตตZอไปไดh 
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Abstract 
This comparative research aimed to study and compare the quality of graduates according 

to the Thai Qualifications Framework for Higher Education and the identity of graduates from the 
Faculty of Nursing, Chiang Rai College of Nursing who studied in the Bachelor of Nursing Science 
program (revised curriculum, 2017) and graduated in the year 2020. Data was collected from 98 
graduate users who were employed in both public and private hospitals. The research instruments 
were the questionnaires on the quality of graduates according to the Thai Qualifications Framework 
for Higher Education and the identity of the Faculty of Nursing, Chiang Rai College of Nursing, 
developed by the researchers. The content validities of the research instruments were 0.91 and 0.94, 
respectively. The reliability of the questionnaires was confirmed using Cronbach's alpha, with values 
of 0.97 and 0.96, respectively. Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency 
distribution, percentages, mean, standard deviation, and the Mann-Whitney U Test. 

The result revealed that 1) The overall mean score of quality of graduate according to the 

Thai Qualifications Framework for Higher Education was at a high level (x = 3.73, SD = 0.51). The 

quality of ethics and moral domain had the highest mean score (x = 4.14, SD = 0.52). 2) The overall 

mean score of the identity of graduates was at a high level (x = 3.91, SD = 0.58). The Identity of 

graduates on the aspect of nursing with compassion domain had the highest mean score (x = 3.96, 
SD = 0.68). 3) There were no significant differences between the opinions of graduate users in public 
and private hospitals on the qualities of graduates according to the Thai Qualifications Framework 
for Higher Education (p > 0.05). 4) There were no significant differences between the opinions of 
graduate users in public and private hospitals on the identity of graduates (p > 0.05). These results 
can be useful in developing nursing curriculum in the future. 

 
Keywords: Quality of Graduates, Thai Qualifications Framework for Higher Education, Identity of 
Graduates, Nursing 



v 
 The Quality of Graduates according to Thai Qualifications Framework for Higher Education  

and Identity of Graduates, Faculty of Nursing, Chiangrai College Based on Graduate Users’ Opinions 

ปีท่ี 29 ฉบับท่ี 2 ประจําเดือน กรกฎาคม - ธันวาคม 2566  18 

ความเป'นมาและความสำคัญของป3ญหา 

คณะพยาบาลศาสตรjว ิทยาลัยเช ียงรายไดu

จ ัดการเรียนการสอนใหuมีความสอดคลuองกับกรอบ

มาตรฐานคุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศึกษาแห�งชาต ิ (Thai 

Qualification framework for higher Education)1 

โดยมีผลการเรียนรูuทั้ง 6 ดuาน ดังนี้ 1) ดuานคุณธรรม

จริยธรรม 2) ดuานความรูu 3) ดuานทักษะทางป�ญญา 4) 

ด uานทักษะความสัมพันธ jระหว�างบุคคลและความ

รับผิดชอบ 5) ดuานทักษะวิเคราะหjเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และการใชuเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 6) ดuานทักษะการ

ปฏิบัติทางวิชาชีพ2 โดยใชuรูปแบบการจัดการเรียนการ

สอนที ่หลากหลาย เช�น การสอดแทรกการสอนดuาน

คุณธรรมจริยธรรมในเนื้อหา การเป�นแบบอย�างที่ดีดuาน

คุณธรรมจริยธรรม การบรรยายแบบมีส�วนร�วมของ

ผูuเรียน การกระตุuนใหuผูuเรียนคuนหาความรูuดuวยตนเองเพ่ือ

แกuป�ญหาทางการพยาบาล การมอบหมายงานทั้งราย

เด่ียว และรายกลุ�ม เพื่อส�งเสริมทักษะการทำงานเป�นทีม 

และความรับผิดชอบ การฝ�กใหuมีการนำเสนองานเพื่อฝ�ก

การส่ือสาร การใชuเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจำเป�น และฝ�ก

ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ โดยการสาธิตและสาธิต

ยuอนกลับ การจัดการเรียนการสอนโดยสถานการณj

เสมือนจริง (Simulation Based Learning) และการ

ปฏิบัติการพยาบาลจริงกับผูuรับบริการที่สุขภาพดีและ

ผู uป �วยในชุมชนและสถานบริการส ุขภาพ โดยการ

มอบหมายกรณีศ ึกษา การประชุมปรึกษาทางการ

พยาบาล และการสอนขuางเตียง นอกจากน้ียังมุ�งเนuนการ

พัฒนาใหuผู uเร ียนมีคุณลักษณะที ่พึงประสงคjตามอัต

ล ักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร j ว ิทยาลัย

เชียงราย 

อัตลักษณjของคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัย

เชียงราย ประกอบดuวย 1) มีวินัย หมายถึง ความซื่อสัตยj 

ตรงต�อเวลา มีความอดทน มีความเป�นผู uนำ มีความ

รับผิดชอบ มีความเชื ่อมั ่นในตนเอง สามารถควบคุม

อารมณjและพฤติกรรมใหuเหมาะสมกับบรรทัดฐานทาง

สังคมไดu 2) ใฝ�รูuสูuงาน หมายถึง มีความเอาใจใส�ในการ

ทำงาน ตั ้งใจปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรuน พัฒนา

ตนเองอยู�เสมอ มีความเพียรพยายาม สนใจและอยาก

เรียนรูuสิ่งรอบตัวที่ก�อใหuเกิดประโยชนjกับชีวิตและการ

ทำงาน 3) พยาบาลดuวยใจ หมายถึง ใหuการพยาบาลเป�น

องคjรวม ใหuการพยาบาลตามหลักวิชาการ และใหuการ

พยาบาลดuวยความนุ�มนวล2-3 

หลักสูตรการศึกษาที่ดีตuองสามารถผลิตบัณฑิต

ที่มีความรูu ความสามารถ และคุณลักษณะที่พึงประสงคj

ตรงตามความตuองการของสังคม ดังนั้นเพื่อใหuทราบว�า

หลักสูตรสามารถตอบสนองความตuองการของสังคมไดu

เพียงใดจึงจำเป�นตuองมีการประเมินหลักสูตร4 การ

ประเมินคุณภาพบัณฑิตโดยสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูuใชuบัณฑิตเป�นวิธีการหนึ่งที่จะตรวจสอบความตuองการ

ของสังคมไดu ทั้งน้ีจากการสำรวจเบื้องตuนพบว�าบัณฑิต

จากคณะพยาบาลศาสตร j ว ิทยาลัยเช ียงรายที ่จบ

การศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) รุ �นที ่ 1 ในป�การศึกษา 2563 

ประมาณรuอยละ 55 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ และ

อีกประมาณรuอยละ 45 ไดuปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

เอกชน ซึ่งมีบริบทในการทำงานที่แตกต�างกันทั้งอัตรา

ค�าบริการ ค�าตอบแทน จำนวนของผู uรับบริการต�อผูu

ให uบร ิการ  ซ ึ ่ งจากการทบทวนวรรณกรรมพบว�า

ผ ู uร ับบร ิการมีความคาดหวังต �อการใหuบร ิการจาก

โรงพยาบาลเอกชนส ู งกว � า โรงพยาบาลร ั ฐ  โดย

โรงพยาบาลเอกชน ผูuรับบริการคาดหวังในดuานการดูแล

เอาใจใส� ส�วนโรงพยาบาลรัฐคาดหวังดuานความเชื่อถือ

และไวuวางใจไดu5 ผู uใหuบริการจึงจำเป�นตuองตอบสนอง

ความตuองการของผูuรับบริการเพื่อใหuเกิดความพึงพอใจ

ในการใชuบริการมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบว�าผูuรับบริการ
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ในโรงพยาบาลมีความคิดเห็นในเร่ืองความย้ิมแยuมแจ�มใส 

ความสุภาพอ�อนนuอม ความกระตือรือรuน การใหuความ

สนใจผูuรับบริการ ความเชื่อถือและไวuวางใจ สมรรถนะ

ความสามารถ รวมทั ้งการบริการทางการแพทยjของ

บุคลากรทางการแพทยjโรงพยาบาลรัฐและเอกชน

แตกต�างกันอีกดuวย6  

จากขuอมูลขuางตuน ผูuวิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห�งชาติ และอัตลักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj 

ว ิทยาลัยเชียงราย ของผู uสำเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

คณะพยาบาลศาสตรj ว ิทยาลัยเชียงราย ตามความ

คิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐ

และเอกชนเพื ่อเป�นแนวทางในการพัฒนาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรjบัณฑิตใหuมีคุณภาพ และตอบสนองต�อ

ความตuองการของสังคมต�อไป 

 

วัตถุประสงค9ของการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติของผูuสำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ตาม

ความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิต 

 2. เพื่อศึกษาอัตลักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาล

ศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของผู uใชu

บัณฑิต  

 3. เพื ่อเปรียบเทียบคุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติของผูuสำเร็จ

การศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง พ.ศ. 2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัย

เชียงราย ตามความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

 4. เพื ่อเปรียบเทียบอัตลักษณjของบัณฑิตคณะ

พยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของ

ผ ู u ใช uบ ัณฑ ิตท ี ่ปฏ ิบ ัต ิ งานในโรงพยาบาลร ัฐและ

โรงพยาบาลเอกชน 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 การศึกษาครั ้งนี ้เป�นการวิจัยเชิงเปรียบเทียบ 

(Comparative research) เพื ่อศึกษาคุณภาพบัณฑิต

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 

และอัตลักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัย

เชียงราย ของผูuสำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2560) ตามความ

คิดเห็นของผูuใชuบัณฑิต ทั้งที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

ของรัฐและเอกชน โดยศึกษาคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ  

ไดuแก� 1) ดuานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดuานความรูu 3) ดuาน

ทักษะทางป�ญญา 4) ดuานทักษะความสัมพันธjระหว�าง

บุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดuานทักษะวิเคราะหjเชิง

ตัวเลข การสื ่อสาร และการใชuเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ 6) ดuานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ และศึกษาอัต

ล ักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร j ว ิทยาลัย

เชียงราย ไดuแก� 1) มีวินัย 2) ใฝ�รูuสูuงาน 3) พยาบาลดuวย

ใจ และเปรียบเทียบคุณภาพและอัตลักษณjของบัณฑิต

ระหว � างบ ัณฑ ิตท ี ่ทำงานในโรงพยาบาลร ัฐและ

โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงมีบริบทการทำงานท่ีแตกต�างกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจ ัยครั ้งน้ีเป �นการวิจ ัยเช ิงเปรียบเทียบ 

(Comparative research) มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังน้ี 

ประชากรและกลุDมตัวอยDาง 

ประชากร คือ ผู uใชuบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ในป�

การศึกษา 2563 จำนวน 168 คน 

กลุ�มตัวอย�าง คือ ผูuใชuบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ในป�

การศึกษา 2563 จำนวน 113 คน คำนวณขนาดกลุ�ม

ตัวอย�างที่ใชuในการวิจัย ดuวยตารางสำเร็จรูปของเครซ่ี

และมอรjแกน ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95%  

จากนั้นทำการสุ�มกลุ�มตัวอย�าง ดuวยวิธีสุ �มตาม

ความสะดวก (Convenience sampling) จากรายช่ือ

บัณฑิตที่จบการศึกษาในป�การศึกษา 2563 โดยกำหนด

เกณฑjการคัดเขuา คือ ผู uใชuบัณฑิตที ่สำเร็จการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงรายในป�

การศึกษา 2563 มีการแจuงสถานที่ปฏิบัติงานในป�จจุบัน

แก�ฝ�ายวิชาการ และยินดีเขuาร�วมการวิจัย ทั้งนี้การส�ง

แบบสอบถามเริ ่มดำเนินการเมื ่อบัณฑิตจบการศึกษา

ครบ 1 ป� ซึ ่งพบว�ามีบัณฑิตจำนวนหนึ ่งยuายสถานท่ี      

ก 

 

 

 

 

 

 

 

ทำงาน ทำให uแบบสอบถามไม � ได uร ับการประเมิน     

การศึกษาครั้งนี้จึงมีกลุ�มตัวอย�างจำนวน 98 คน คิดเป�น

รuอยละ 86.73 

 เครื่องมือที่ใชIในการวิจัย เป�นแบบสอบถาม 

ประกอบดuวย 3 ส�วน ดังน้ี 

 ส � ว น ท่ี  1 แ บ บ ส อ บ ถ า ม ข u อ ม ู ล ท ั ่ ว ไ ป 

ประกอบดuวย สถานะของผูuประเมิน เพศ อายุ ประเภท

ของหน�วยงาน และระยะเวลาที่บัณฑิตไดuปฏิบัติงานใน

หน�วยงาน 

 ส�วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ ที่ผูuวิจัย

พัฒนาขึ้นจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห�งชาติ ซึ่งประกอบดuวยขuอคำถามที่เป�นคุณลักษณะ

และสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบัณฑิตจำนวน 50 

ขuอ แบ�งเป�น 6 ดuาน ไดuแก� 1) ดuานคุณธรรมจริยธรรม 

จำนวน 10 ขuอ 2) ดuานความรูu จำนวน 5 ขuอ 3) ดuาน

ทักษะทางป�ญญา จำนวน 4 ขuอ 4) ดuานความสัมพันธj

ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ จำนวน 8 ขuอ 5) 

ดuานทักษะการวิเคราะหjเชิงตัวเลข การสื ่อสาร และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 6 ขuอ และ 6) ดuานทักษะ

การปฏิบัติทางวิชาชีพ จำนวน 17 ขuอ แบบสอบถามเป�น

แบบคำถามปลายป�ด ใหuเลือกคำตอบที่มีลักษณะการวัด

เป�นมาตราส�วนประมาณค�า (Likert scale) 5 ระดับคือ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นuอย นuอยที่สุด โดยกำหนด

เกณฑjการใหuคะแนนเป�น 5 4 3 2 1 ตามลำดับ  

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 



v 
คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
และอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ 21 

 ตอนที่ 3 แบบสอบถามอัตลักษณjของบัณฑิต

คณะพยาบาลศาสตร j ว ิทยาล ัยเช ียงราย ที ่ผ ู uว ิ จัย

พัฒนาขึ ้นจากคู �ม ืออัตลักษณjคณะพยาบาลศาสตรj 

วิทยาลัยเชียงราย ซึ ่งประกอบดuวยขuอคำถาม 15 ขuอ 

แบ�งเป�น 3 ดuาน ไดuแก� 1) มีวินัย จำนวน 7 ขuอ 2) ใฝ�รูuสูu

งาน จำนวน 5 ขuอ 3) พยาบาลดuวยใจ จำนวน 3 ขuอ 

แบบสอบถามเป�นแบบคำถามปลายป�ด ใหuเลือกคำตอบ

ที่มีลักษณะการวัดเป�นมาตราส�วนประมาณค�า (Likert 

scale) 5 ระดับคือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นuอย นuอย

ที่สุด โดยกำหนดเกณฑj การใหuคะแนนเป�น 5 4 3 2 1 

ตามลำดับ  

 แบบสอบถามค ุณภาพบ ัณฑ ิตตามกรอบ

มาตรฐานค ุณว ุฒ ิระด ับอ ุดมศ ึกษาแห �งชาต ิ  และ

แบบสอบถามอัตลักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj 

วิทยาลัยเชียงราย ใชuเกณฑjการแปลผล ดังน้ี  

 ค�าเฉล่ีย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

 ค�าเฉล่ีย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับมาก 

ค�าเฉล่ีย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

ค�าเฉล่ีย 1.51 – 2.50 หมายถึง ระดับนuอย 

ค�าเฉล่ีย 0.00 – 1.50 หมายถึง ระดับนuอยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

1. การหาความตรงเช ิง เน ื ้อหา (Content 

validity) ผ ู uว ิจ ัยนำแบบสอบถามที ่สร uางข ึ ้นเองใหu 

ผู uทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท�าน ไดuแก� อาจารยjที ่ดำรง

ตำแหน�งผูuบริหารคณะพยาบาลศาสตรj อาจารยjประจำ

หลักสูตรพยาบาลศาสตรjบัณฑิต และอาจารยjผูuสอนคณะ

พยาบาลศาสตรj ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาและใหu

ขuอเสนอแนะในการปรับปรุงแกuไข และนำไปหาค�าดัชนี

ความตรงตามเนื้อหา (Content validity index [CVI]) 

ไดuเท�ากับ 0.91 และ 0.94 ตามลำดับ 

2. การหาความเชื่อมั่น (Reliability) ผูuวิจัยนำ

เครื่องมือที่ผ�านการแกuไขแลuวไปทดลองใชu (Try out) กับ

ผูuใชuบัณฑิตที่มีลักษณะคลuายคลึงกับกลุ�มตัวอย�างและ

ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จำนวน 15 คน จากนั้นนำมาหาค�า

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือโดยใชuสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบาค ไดuค�าความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถาม

เท�ากับ 0.97 และ 0.96 ตามลำดับ 

 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขIอมูล  ผูuวิจัยทำการ

รวบรวมขuอมูลดังน้ี 

 1. ผ ู u ว ิจ ัยทำหน ังส ือขอความเห ็นชอบจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยเชียงราย 

 2. ผูuวิจัยทำหนังสือขออนุญาตในการเก็บขuอมูลใน

การศึกษาวิจัย กับผู uอำนวยการโรงพยาบาลที่บัณฑิต

ปฏิบัติงานอยู� 

 3. ผู uว ิจ ัยจัดส�งเอกสารเพื ่อแนะนำตัว ช้ีแจง

วัตถุประสงคjในการศึกษา แจuงการพิทักษjสิทธิ และขอ

ความร�วมมือในการเขuาร�วมการศึกษาวิจัย พรuอมทั้งแนบ

แบบสอบถาม ซองเอกสารพรuอมตราไปรษณียากรเพ่ือ

การส�งกลับใหuผูuวิจัย 

 4. ตรวจสอบความสมบูรณjของคำตอบ แลuวนำ

ขuอมูลไปวิเคราะหjดuวยวิธีการทางสถิติ 

การพิทักษ9สิทธ์ิกลุDมตัวอยDาง 

การศึกษาน้ีไดuผ�านการพิจารณาโดยคณะกรรม 

การจริยธรรมการวิจัย วิทยาลัยเชียงราย รหัสจริยธรรม

การว ิจ ัย CRC.IRB No.028/2565 ว ันท ี ่หมดอาย ุ  5 

มกราคม 2567 ก�อนเก็บรวบรวมขuอมูลผูuวิจัยมีการชี้แจง

วัตถุประสงคj และขั้นตอนรายละเอียดของการรวบรวม

ขuอมูล และสิทธิในการตอบรับหรือปฏิเสธการเขuาร�วม

การวิจัย กลุ�มตัวอย�างมีสิทธิ์ที่จะถอนตัวหรือยกเลิกจาก

การว ิจ ัยได uตลอดเวลาโดยไม �ม ีผลกระทบต�อการ

ปฏิบัติงาน และแบบสอบถามทั ้งหมดจะถูกเก็บในท่ี

ปลอดภัยและจะถูกทำลายภายใน 1 ป�หลังจากการ

ตีพิมพj 
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 การวิเคราะห9ขIอมูล ผูuวิจัยใชuการวิเคราะหjขuอมูล

ดuวยโปรแกรมคอมพิวเตอรjสำเร็จรูป ดังน้ี 

 1. ขuอมูลทั ่วไป วิเคราะหjโดยใชuสถิติพรรณนา 

(Descriptive statistics) ดuวยการแจกแจงความถี่ รuอย

ละ หาค�าเฉล่ีย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2. ขuอมูลคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และอัตลักษณjของ

บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย วิเคราะหj

โดยใชuสถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ดuวยการ

แจกแจงความถี่ รuอยละ หาค�าเฉลี่ย และส�วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 3. เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และอัต

ล ักษณjของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร j ว ิทยาลัย

เชียงรายตามความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิต คณะพยาบาล

ศาสตรj วิทยาลัยเชียงรายที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ

และโรงพยาบาลเอกชน โดยทดสอบการกระจายของ

ขuอมูลดuวยสถิติ Kolmogorov-Smirnov Test ไม�เป�น

โคuงปกติ จึงเปรียบเทียบโดยใชuสถิติ Mann-Whitney U 

Test  

 

ผลการวิจัย 

ส<วนท่ี 1 ข̂อมูลท่ัวไป  

กลุ�มตัวอย�าง ส�วนมากเป�นหัวหนuาหอผูuป�วย รuอย

ละ 64.30 ส�วนใหญ�เป�นเพศหญิงรuอยละ 98.00 มีอายุ 

40 – 50 ป� รuอยละ 39.80 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 

รuอยละ 54.10 และปฏิบัติงานโรงพยาบาลเอกชน รuอย

ละ 45.90 ระยะเวลาท่ีบัณฑิตไดuปฏิบัติงาน ระยะเวลา 6 

เดือน– 1 ป� รuอยละ 31.6   

 

 

ส<วนที่ 2 คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห<งชาติ และอัตลักษณNของ

บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรN วิทยาลัยเชียงรายตาม

ความคิดเห็นของผู̂ใช̂บัณฑิต 

คะแนนเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ ทั้ง 6 ดuาน ตามความ

คิดเห็นของผูuใชuบัณฑิต อยู�ในระดับมาก (x̄ =3.73, S.D. 

= 0.51) โดยอยู�ในระดับมาก 4 ดuาน และปานกลาง 2 

ดuาน ระดับสูงสุด คือ ดuานคุณธรรมจริยธรรม  (x̄ =4.14, 

S.D. = 0.52) รองลงมา ได hแก� ดuานทักษะความสัมพันธj

ระหว�างบุคคลและความรับผิดชอบ (x̄ =3.86, S.D. = 

0.60) ดuานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ (x̄ =3.79, S.D. 

= 0.51) ดuานทักษะการวิเคราะหjเชิงตัวเลข การสื่อสาร

และเทคโนโลย ีสารสนเทศ (x̄ =3.71, SD = 0.60) 

ตามลำดับ คุณภาพบัณฑิตที่ไดuระดับปานกลาง ไดuแก� 

ดuานความรูu  (x̄ =3.44, S.D. = 0.63) และดuานทักษะ

ทางป�ญญา (x̄ =3.40, S.D. = 0.64)  ดังแสดงในตาราง

ท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ค�าเฉล่ีย (x̄) ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคุณภาพ จำแนกตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ 

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหHงชาติ x ̄ SD ระดับคุณภาพ 

ดNานคุณธรรมจริยธรรม 4.14 0.52 มาก 

1. มีความซื่อสัตยI 4.33 0.57 มาก 

2. มีระเบียบวินัย 4.18 0.62 มาก 

3. ตรงตZอเวลา 4.28 0.62 มาก 

4. มีความรับผิดชอบตZอตนเองและสังคม 4.19 0.65 มาก 

5. รูhจักพิจารณาและเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตhอง 3.96 0.73 มาก 

6. ใหhเหตุผลในการตัดสินใจป�ญหาทางจริยธรรมไดhอยZางเหมาะสม 3.94 0.73 มาก 

7. ปฏิบัติตZอผูhป�วยดhวยความเคารพในคุณคZาและศักดิ์ศรีความเป�นมนุษยI 4.23 0.64 มาก 

8. เสียสละ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน 4.16 0.60 มาก 

9. ปฏิบัติงานโดยมุZงผลประโยชนIสZวนรวมมากกวZาสZวนตน 4.04 0.67 มาก 

10. มีทัศนคติที่ดีตZอวิชาชีพ 4.13 0.64 มาก 

ดNานความรูN 3.44 0.63 ปานกลาง 

1. มีความรูhรอบตัว ที่เป�นประโยชนIตZอการปฏิบัติงาน 3.54 0.80 มาก 

2. มีความรูh ความเขhาใจในเนื้อหาที่เกี่ยวขhองกับการปฏิบัติการพยาบาล 3.45 0.73 ปานกลาง 

3. สามารถนำผลการวิจัยมาใชhในการปฏิบัติงานไดh 2.95 0.83 ปานกลาง 

4 .มีความรูhเกี่ยวกับกฏหมายวิชาชีพ จรรยาบรรณวิชาชีพ และสิทธิผูhป�วย 3.52 0.75 มาก 

5. มีความรูhและสามารถใชhเทคโนโลยีสารสนเทศไดhอยZางเหมาะสม 3.74 0.68 มาก 

ดNานทักษะทางปYญญา 3.40 0.64 ปานกลาง 

1. รูhจักสังเกต ตั้งคำถาม และแสวงหาคำตอบเมื่อเกิดป�ญหาในการ

ปฏิบัติงานสามารถคhนหาความรูhเพื่อแกhป�ญหาในการปฏิบัติงานไดh 

3.55 0.76 มาก 

2. แกhป�ญหาเฉพาะหนhาไดhอยZางเหมาะสมกับสถานการณI 3.41 0.72 ปานกลาง 

3. วางแผนการทำงานและจัดลำดับความสำคัญในการปฏิบัติงานไดhอยZาง

เหมาะสม 

3.36 0.70 ปานกลาง 

4. พัฒนาและ/หรือใชhนวัตกรรมตZาง ๆ เพื่อชZวยแกhป�ญหาในการ

ปฏิบัติงานไดh 

3.29 0.80 ปานกลาง 

ดNานทักษะความสัมพันธZระหวHางบุคคลและความรับผิดชอบ 3.86 0.60 มาก 

1. มีความซื่อสัตยI 4.17 0.66 มาก 

2. มีระเบียบวินัย 4.20 0.64 มาก 

3. ตรงตZอเวลา 3.46 0.90 ปานกลาง 

4. มีความรับผิดชอบตZอตนเองและสังคม 3.82 0.68 มาก 

5. รูhจักพิจารณาและเลือกปฏิบัติในสิ่งที่ถูกตhอง 4.03 0.70 มาก 

6. ใหhเหตุผลในการตัดสินใจป�ญหาทางจริยธรรมไดhอยZางเหมาะสม 3.66 0.76 มาก 

7. ปฏิบัติตZอผูhป�วยดhวยความเคารพในคุณคZาและศักดิ์ศรีความเป�นมนุษยI 3.82 0.68 มาก 
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คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหHงชาติ x ̄ SD ระดับคุณภาพ 

8. เสียสละ อุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน 3.71 0.72 มาก 

ดNานทักษะการวิเคราะหZเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.71 0.60 มาก 

1. ฟ�ง พูด อZานและเขียนภาษาไทยไดhอยZางชัดเจนและถูกตhอง 4.16 0.76 มาก 

2. สื่อสารภาษาอังกฤษไดhอยZางเหมาะสม 3.26 0.72 ปานกลาง 

3. อZานและเขียนคำศัพทIทางการแพทยI และ/หรือศัพทIภาษาอังกฤษไดh

อยZางถูกตhอง 

3.48 0.82 ปานกลาง 

4. สามารถใชhโปรแกรมคอมพิวเตอรIพื้นฐานที่จำเป�นในการปฏิบัติงานไดh 3.98 0.67 มาก 

5. สามารถสื่อสารกับผูhรับบริการไดhอยZางถูกตhอง เหมาะสม 3.81 0.68 มาก 

6. สามารถแปลความหมายขhอมูล เชZน ขhอมูลทางหhองปฏิบัติการ ไดhอยZาง

ถูกตhอง 

3.63 0.77 มาก 

ดNานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.79 0.51 มาก 

1. รวบรวมขhอมูลของผูhรับบริการไดhอยZางถูกตhอง ครอบคลุม 3.50 0.61 ปานกลาง 

2. ประเมินป�ญหาและความตhองการของผูhรับบริการไดhอยZางถูกตhอง

เหมาะสม 

3.51 0.63 มาก 

3. วางแผนการพยาบาลไดhเหมาะสมกับป�ญหาและความตhองการของ

ผูhรับบริการ 

3.47 0.66 มาก 

4. ใหhการพยาบาลตามลำดับความสำคัญของป�ญหาและความตhองการ

ของผูhรับบริการ 

3.54 0.67 มาก 

5. ประเมินผลการพยาบาลไดhอยZางถูกตhองเหมาะสม 3.47 0.68 ปานกลาง 

6. ปรับกิจกรรมการพยาบาลไดhสอดคลhองกับสภาพของผูhรับบริการ 3.59 0.69 มาก 

7. ติดตามและประเมินการเปลี่ยนแปลงของผูhรับบริการอยZางสม่ำเสมอ 3.54 0.66 มาก 

8. บันทึกและรายงานผลการพยาบาลอยZางถูกตhองและครอบคลุม 3.41 0.70 ปานกลาง 

9. ชZวยเหลือ ดูแลผูhรับบริการดhวยความเต็มใจ 4.08 0.68 มาก 

10. ปฏิบัติการพยาบาลดhวยความเสียสละ อดทน โดยคำนึงถึงสิทธิของ

ผูhรับบริการ 

4.08 0.65 มาก 

11. ไมZเป�ดเผยความลับของผูhรับบริการ 4.22 0.55 มาก 

12. สZงเสริมใหhผูhรับบริการไดhรับรูhและเขhาใจในสิทธิของตนเอง 3.82 0.79 มาก 

13. เคารพและยอมรับความเป�นบุคคลของผูhรับบริการ 4.06 0.61 มาก 

14. ปฏิบัติตZอผูhรับบริการดhวยความเทZาเทียมกัน 4.14 0.59 มาก 

15. ใหhบริการโดยคำนึงถึงความแตกตZางทางดhานวัฒนธรรม 4.09 0.58 มาก 

16. ปฏิบัติการพยาบาลภายใตhขอบเขตของกฎหมายและจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

4.15 0.78 มาก 

17. ใหhบริการครอบคลุมทั้งการสZงเสริมสุขภาพ การป�องกัน การรักษา

และการฟ��นฟูสภาพ 

3.72 0.78 มาก 
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 คะแนนเฉลี ่ยการมีอัตลักษณjของบัณฑิตคณะ

พยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของ

ผูuใชuบัณฑิต ในภาพรวมอยู�ในระดับมาก  (x̄ =3.91, S.D. 

= 0.58) อัตลักษณjทั้ง 3 ดuาน ไดuแก� มีวินัย ใฝ�รู uสู uงาน    
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 ส<วนที ่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยคุณภาพ

บัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แห<งชาติ ตามความคิดเห็นของผู̂ใช̂บัณฑิตท่ีปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ ตาม 

และพยาบาลดuวยใจ อยู �ในระดับมาก โดยมีค�าเฉล่ีย 

สูงสุดตามลำดับดังนี้ พยาบาลดuวยใจ (x̄ =3.96, S.D. = 

0.68) มีวินัย  (x̄ =3.91, S.D. = 0.55) ใฝ�ร ู uส ู uงาน (x̄ 
=3.87, S.D. = 0.68) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

รัฐและโรงพยาบาลเอกชน พบว�า ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p 0.05) แสดงว�าไม�มีความแตกต�างกัน ดังตารางท่ี 3 

 

 

 

ตารางที่ 2 ค�าเฉลี่ย (x̄) ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับคุณภาพบัณฑิต จำแนกตามอัตลักษณjของ

บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย 

อัตลักษณZของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรZ วิทยาลัยเชียงราย x ̄ SD ระดับคุณภาพ 

มีวินัย 3.91 0.55 มาก 

1. ซื่อสัตยI 4.28 0.59 มาก 

2. ตรงเวลา 4.15 0.63 มาก 

3. มีความอดทน 4.10 0.62 มาก 

4. มีความเป�นผูhนำ 3.30 0.88 ปานกลาง 

5. มีความรับผิดชอบ 3.96 0.64 มาก 

6. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 3.63 0.79 มาก 

7. สามารถควบคุมอารมณIและพฤติกรรมใหhเหมาะสมกับบรรทัดฐาน

ทางสังคมไดh 

3.92 0.70 มาก 

ใฝeรูNสูNงาน 3.87 0.68 มาก 

1. เอาใจใสZ และตั้งใจปฏิบัติงาน 4.04 0.67 มาก 

2. มีความกระตือรือรhนในการทำงาน 3.94 0.72 มาก 

3. มีความเพียรพยายามในการทำงาน 3.94 0.72 มาก 

4. คhนควhาหาความรูh และพัฒนาตนเองอยูZเสมอ 3.73 0.78 มาก 

5. สนใจและอยากเรียนรูhสิ่งรอบตัวที่กZอใหhเกิดประโยชนIกับชีวิตและ

การทำงาน 

3.71 0.83 มาก 

พยาบาลดNวยใจ 3.96 0.68 มาก 

1. ใหhการพยาบาลดhวยความเมตตา  4.06 0.70 มาก 

2. ใหhการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ 3.91 0.77 มาก 

3. ใหhการพยาบาลโดยคำนึงถึงความเป�นองคIรวม 3.92 0.71 มาก 
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ส<วนที ่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยอัตลักษณNของ

บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรN วิทยาลัยเชียงรายของ

บัณฑิตตามความคิดเห็นของผู^ใช^บัณฑิตที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน 

  เมื ่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี ่ยอัตลักษณjของ

บัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 1. คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติตามความคิดเห็นของผู uใชu

บัณฑิตในภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก โดย

ดuานคุณธรรมจริยธรรมมีลำดับคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด 

สอดคลuองกับการศึกษาคุณภาพบัณฑิตพยาบาลตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

รัฐและโรงพยาบาลเอกชน พบว�า ไม�มีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p>0.05) แสดงว�า ไม�มีความแตกต�างกัน ดังตารางท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติหลาย

การศึกษา เช�น การศึกษาของอรนันทj หาญยุทธ และ  

รัชยา รัตนะถาวร7 การศึกษาของป�ทมาภรณj คงขุนทด 

และคณะ8 การศึกษาของรจนารถ ช ูใจ และคณะ9 

การศ ึกษาของปาณิสรา ส �งว ัฒนาย ุทธ สร ัลร ัตนj            

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหZงชาติ ตามความคิดเห็นของ

ผูhใชhบัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ (n=54) และโรงพยาบาลเอกชน (n=44)  

คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหZงชาต ิ

ร.พ.รัฐ ร.พ.เอกชน 
Z p-value 

x ̄ SD x ̄ SD 

1. ดhานคุณธรรมจริยธรรม 4.14 0.66 4.15 0.65 0.04 0.97 

2. ดhานความรูh 3.35 0.72 3.55 0.89 1.65 0.10 

3. ดhานทักษะทางป�ญญา 3.32 0.68 3.50 0.81 1.35 0.18 

4. ดhานทักษะความสัมพันธIระหวZางบุคคลและความรับผิดชอบ 3.83 0.70 3.90 0.82 0.64 0.52 

5. ดhานทักษะการวิเคราะหIเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
3.74 0.72 3.69 0.88 0.01 0.99 

6. ดhานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ 3.84 0.69 3.72 0.75 1.31 0.19 

     *p<0.05 

ตารางที่ 4 เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยอัตลักษณIของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของผูhใชh

บัณฑิตที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ (n=54) และโรงพยาบาลเอกชน (n=44) โดยใชhสถิติ Mann-Whitney U Test   

อัตลักษณIคณะพยาบาลศาสตรI วิทยาลัยเชียงราย 
โรงพยาบาลรัฐ โรงพยาบาลเอกชน 

Z p-value 
x ̄ SD x ̄ SD 

 มีวินัย 3.92 0.74 3.89 0.79 0.18 0.86 

 ใฝ�รูhสูhงาน 3.93 0.71 3.81 0.80 0.47 0.64 

 พยาบาลดhวยใจ 4.07 0.64 3.83 0.81 0.64 0.16 

     *p<0.05 
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คุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ  
และอัตลักษณ์ของบัณฑิตคณะพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยเชียงราย ตามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ 27 

พลอินทรj และ ชนาภา สมใจ10 การศึกษาของนาตยา  

พ ึ ่ งสว �าง และส ิร ิพร บ ุญเจร ิญพาน ิช11การศ ึกษา

ของนฤมล เหล�าโกสิน, สารนิติ บุญประสพ, และ สุจิรา 

วิเชียรรัตนj 12 และการศึกษาของสายใจ คำทะเนตร13 

เป�นตuน ผลการศึกษาดังกล�าวเป�นผลมาจากการเรียนการ

สอนทางการพยาบาลมุ �งเนuนใหuพยาบาลเป�นผู uท ี ่ มี

คุณธรรมจริยธรรมเนื ่องจากสังคมคาดหวังว�าวิชาชีพ

พยาบาลตuองเป �นว ิชาช ีพท่ีต uองม ีจร ิยธรรมในการ

ประกอบวิชาชีพ การพัฒนาพฤติกรรมที่เป�นจริยธรรมใน

วิชาชีพจึงมีการพัฒนาตั้งแต�เป�นนักศึกษาพยาบาล14 

คณะพยาบาลศาสตรjวิทยาลัยเชียงรายไดuมีการจัดการ

เรียนการสอนดuานคุณธรรมจริยธรรมทั้งในการเรียนการ

สอนภาคทฤษฎีโดยการปลูกฝ�งใหuนักศึกษามีความ

ซื่อสัตยj มีระเบียบวินัย และตรงต�อเวลา ในภาคปฏิบัติ

อาจารยjนิเทศไดuเป�นตัวอย�างที ่ดีของการมีคุณธรรม

จริยธรรม ปฏิบัติต�อผูuป�วยดuวยความเคารพในคุณค�าและ

ศักดิ์ศรีความเป�นมนุษยj การสอดแทรกการสอนเกี่ยวกับ

ประเด็นทางจริยธรรม และทุกรายวิชามีแบบประเมิน

ทักษะดuานคุณธรรมจริยธรรมอย�างชัดเจน ซึ่งมีการชี้แจง

นักศึกษาถึงรายละเอียดการประเมินในการเป�ดกระบวน

วิชาทุกครั้ง นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมนอกหuองเรียน เช�น 

กิจกรรมจิตอาสา ตลอดทั้ง 4 ชั้นป� จึงทำใหuคุณภาพดuาน

คุณธรรมจริยธรรมมีคะแนนเฉลี ่ยสูงสุด ในส�วนของ

คุณภาพบัณฑิตดuานที่ไดuคะแนนเฉลี่ยนuอยที่สุดคือดuาน

ป�ญญาก็ยังสอดคลuองกับการศึกษา7-13 ดังกล�าวมาขuางตuน

ที่พบว�าคะแนนเฉลี่ยนuอยที่สุดคือดuานทักษะทางป�ญญา

เช�นกัน โดยผลการศึกษาครั้งนี้คะแนนเฉลี่ยรายขuอนuอย

ที่สุดในเรื่องการพัฒนาและใชuนวัตกรรมต�าง ๆ เพื่อช�วย

แกuป�ญหาในการปฏิบัติงานอธิบายไดuว�าบัณฑิตพยาบาล

ประสบการณjทำงานของบัณฑิตที่ส�วนใหญ�ยังนuอย ทำใหu

ไม�สามารถวิเคราะหjป�ญหาของผู uร ับบริการไดuอย�าง

ครอบคลุม และยังไม�สามารถต�อยอดไปถึงการพัฒนา

และใชuนวัตกรรมต�าง ๆ ไดu เช�นเดียวกับคุณภาพบัณฑิต

ดuานความรูu ในรายขuอที่ไดuคะแนนนuอยที่สุดคือสามารถ

นำผลการวิจัยมาใชuในการปฏิบัติงานไดuก็น�าจะมาจาก

ประสบการณjที่ยังไม�เพียงพอนั่นเอง ทั้งนี้คุณภาพบัณฑิต

ดuานทักษะทางป�ญญาและดuานความรู uควรไดuรับการ

พัฒนาต�อไป  

 2. การมีอัตลักษณjคณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัย

เชียงรายของบัณฑิต ตามความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตใน

ภาพรวมและรายดuาน ไดuแก� มีวินัย ใฝ�รู uส ู uงาน และ

พยาบาลดuวยใจ อยู�ในระดับมาก คณะพยาบาลศาสตรj

ว ิทยาล ัยเช ียงรายได uจ ัดการเร ียนการสอนท ั ้ งใน

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และมีกิจกรรมเสริมหลักสูตร

ที่สอดแทรกการพัฒนาอัตลักษณjของบัณฑิต ดังนี ้ 1) 

ดuานมีวินัย คณะพยาบาลศาสตรjวิทยาลัยเชียงรายมี

อาจารยjปฏิบ ัต ิหนuาที ่ เป �นคณะกรรมฝ�ายการวินัย

นักศึกษาทำหนuาท่ีติดตามดูแลใหuนักศึกษาปฏิบัติตาม

ระเบียบวินัยอย�างใกลuชิด โดยในชั้นป�ที่ 1 จะเนuนการ

ปลูกฝ�งการมีวินัยตามระเบียบของสถาบัน ในชั ้นป�ท่ี

ส ูงข ึ ้นจะเนuนใหuน ักศึกษามีว ิน ัยในตนเองและเป�น

แบบอย�างแก�นักศึกษารุ�นนuอง แต�ละชั้นป�จะมีนักศึกษา

ปฏิบัติหนuาท่ีเป�นคณะกรรมการฝ�ายวินัยคอยติดตามดูแล

เพื่อนในชั้นป�และนักศึกษารุ�นนuอง อีกทั้งยังตuองปฏิบัติ

ตนใหuถูกตuองเป�นแบบอย�างที ่ดี เช�น การแต�งกายถูก

ระเบียบ การปฏิบัติตามระเบียบหอพัก และความตรงต�อ

เวลา เป�นตuน 2) ดuานใฝ�ร ู uส ู uงาน ทุกรายวิชาทั ้งใน

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติมีการกำหนดแบบประเมิน

ทักษะดuานป�ญญาในหัวขuอการสืบคuนขuอมูลเพื่อนำมาใชu

ในการทำรายงานกรณีศึกษาตามวัตถุประสงคjของแต�ละ

รายวิชา เพื ่อกระตุ uนใหuนักศึกษามีความสนใจในการ

สืบคuนความรูuใหม�เป�นการส�งเสริมอัตลักษณjดuานใฝ�รูu อีก

ทั ้งการประชุมปรึกษาทางการพยาบาลกลุ �มย�อยท้ัง

ภาคทฤษฎีและภาคปฎิบัติอาจารยjนิเทศจะกระตุuนใหu
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นักศึกษาคuนหาความรู uทางการพยาบาลใหม� ๆ ใน

ประเด็นป�ญหาที่พบ ในส�วนอัตลักษณjการสูuงานจะเนuน

ในรายวิชาปฏิบัติ อาจารยjน ิเทศจะแบบอย�างของ

พยาบาลที ่ม ีความกระตือรือรuน เอาใจใส�และตั ้งใจ

ปฏิบัติงาน เมื ่อนักศึกษาปฏิบัติไดuดีมีการชื ่นชมใหu

กำลังใจ 3) ดuานการพยาบาลดuวยใจ ใชuการเรียนรูuจาก

สถานการณjจำลองเสมือนจริงและการปฏิบ ัต ิการ

พยาบาล เช�น การเรียนรูuจากสถานการณjจำลองเสมือน

จริงในการประเมินป�ญหาผูuป�วย นักศึกษาจะตuองฝ�กการ

ส่ือสารกับผูuป�วยดuวยความเคารพในศักด์ิศรีของความเป�น

มนุษยj การพยาบาลดuวยความนุ�นนวล มีเมตตา ก�อนการ

นำไปฝ �กปฏ ิบ ัต ิจร ิงก ับผ ู u ร ับบร ิการ ระหว �างการ

ปฏิบัติการพยาบาลอาจารยjนิเทศเป�นแบบอย�างที่ดีใน

การพยาบาลด uวยความเมตตา การพยาบาลตาม

มาตรฐานวิชาชีพ ส�วนของการพยาบาลโดยคำนึงถึง

ความเป�นองคjรวมใชuการส�งเสริมผ�านการเขียนแผนการ

พยาบาลที่ตuองประเมินป�ญหาของผูuรับบริการดuวยแบบ

แผนสุขภาพของกอรjดอนช�วยใหuประเมินป�ญหาผูuป�วยไดu

อย�างเป�นองคjรวม นำไปสู�การพยาบาลอย�างเป�นองคjรวม

ดuวย นอกจากนั้นยังมีการพัฒนาอัตลักษณjผ�านกิจกรรม

นอกหuองเรียน เช�น โครงการพยาบาลดuวยใจ เราทำไดu

เพื่อสังคม ของสโมสรนักศึกษาที่เนuนส�งเสริมอัตลักษณj

ดuานพยาบาลดuวยใจ เป�นตuน ซึ่งแมuผลการศึกษาครั้งนี้จะ

พบว�าคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก คณะพยาบาลศาสตรj 

วิทยาลัยเชียงรายก็ควรที่จะพัฒนาบัณฑิตพยาบาลใหu

มีอัตลักษณjของสถาบันใหuดีย่ิงข้ึนไป 

 3. ค�าเฉลี่ยคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และอัตลักษณjของ

บัณฑิตหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง, พ.ศ. 2560) คณะพยาบาลศาสตรj วิทยาลัย

เชียงราย ตามความคิดเห็นของผูuใชuบัณฑิตที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชน ไม�มีความ

แตกต�างกัน จากผลการศึกษาที ่พบว�าบัณฑิตคณะ

พยาบาลศาสตรj วิทยาลัยเชียงราย มีคุณภาพบัณฑิตเด�น

ในดuานคุณธรรมจริยธรรม โดยเฉพาะความซื่อสัตยj ตรง

ต�อเวลา ปฏิบัติต�อผูuป�วยดuวยความเคารพในคุณค�าและ

ศ ั กด ิ ์ ศ ร ี ความ เป � นมน ุษยj  และม ี ระ เบ ี ยบว ิ นั ย 

เช�นเดียวกับอัตลักษณjของบัณฑิตที่มีความเด�นในดuาน

ความซื่อสัตยj ตรงต�อเวลา มีความอดทน เอาใจใส� และ

ตั้งใจปฏิบัติงาน และใหuการพยาบาลดuวยความเมตตา ไม�

ว � าบ ัณฑ ิตจะปฏ ิบ ัต ิ งานในโรงพยาบาลร ั ฐห รือ

โรงพยาบาลเอกชนสามารถรักษาคุณภาพและอัตลักษณj

ของบัณฑิตไดu แสดงใหuเห็นว�าแมuในบริบทของการทำงาน

ที่แตกต�างกัน ทั้งอัตราค�าบริการ ค�าตอบแทน จำนวน

ของผู uร ับบริการต�อผู uใหuบริการ ลuวนตuองการบัณฑิต

พยาบาลท ี ่ม ีค ุณภาพตามกรอบมาตรฐานค ุณว ุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแห�งชาติทั้ง 6 ดuาน และตuองการบัณฑิต

พยาบาลมีวินัยในการทำงาน มีความใฝ�รู u อดทนสูuกับ

ความยากลำบาก และใหuการพยาบาลดuวยหัวใจของ

ความเป�นมนุษยjเช�นเดียวกัน สอดคลuองกับการศึกษา

ของกนกวรรณ แพรขาว15 ท ี ่ ได uศ ึกษาระดับความ

คาดหวังของผู uรับบริการแผนกผู uป�วยในโรงพยาบาล

มหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบว�าความเขuาใจ และ เห็น

อกเห็นใจในผูuรับบริการอยู�ในระดับสูงและการศึกษาของ

โมนามิ16 พบว�า ผู uป�วยที ่พักรักษาตัวในโรงพยาบาล

สาธารณสุข ประเทศซาอุดิอารเบีย มีความคาดหวังมาก

ในเรื่องการเคารพในตัวผูuป�วย เรื ่องค�านิยม ความเช่ือ 

ตลอดจนวัฒนธรรมของผู uป �วย จึงส�งผลใหuคุณภาพ

บัณฑิตและอัตลักษณjของบัณฑิตตามความคิดของผูuใชu

บัณฑิตในโรงพยาบาลรัฐและโรงพยาบาลเอกชนไม�

แตกต�างกัน 
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ขIอเสนอแนะ 

 1. ขuอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชu  

วิทยาลัยควรนำผลการศึกษาในครั้งน้ีไปใชuเป�น

แนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนและ

กิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ีส�งเสริมคุณภาพบัณฑิตตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และ 

อัตลักษณjของบัณฑิต โดยเฉพาะในดuานท่ีผลการประเมิน

อยู�ในระดับปานกลาง ดังน้ี 

  1) ดuานทักษะทางป�ญญา ในการแกuไขป�ญหา

เฉพาะหนuา การวางแผนและการจัดลำดับความสำคัญ

ของป�ญหา ควรกระตุ uนใหuผ ู u เร ียนมีการคิดอย�างมี

วิจารณญาณ การยกตัวอย�างสถานการณjและการเรียนรูu

ดuวยสถานการณjจำลองเสมือนจริง เพื่อใหuนักศึกษาฝ�ก

การตัดสินใจแกuป�ญหา การพัฒนาและการใชuนวัตกรรม 

นอกจากการเรียนรู uในหuองเรียนในรายวิชาโครงการ

ทางการพยาบาลแลuวควรมีส�งเสริมใหuมีการพัฒนาและใชu

นวัตกรรมต�าง ๆ ที่สรuางขึ้นในการปฏิบัติงานจริงใหuมาก

ข้ึน 

  2) ดuานความรูu ส�งเสริมใหuนำความรูuภาคทฤษฎี

ไปประยุกตjใชuกับสถานการณjต�าง ๆ ทั้งในรายวิชาทฤษฎี 

เช�น การใชuกรณีศึกษา และการเรียนรูuดuวยสถานการณj

จำลองเสมือนจริง เป�นตuน ในรายวิชาปฏิบัติ ใหuมีการ

ส�งเสริมการวิเคราะหjป�ญหาผูuป�วยเชื่อมโยงกับความรูu

ภาคทฤษฎี เพื่อใหuนักศึกษาเขuาใจเนื้อหาที่เกี่ยวขuองกับ

การปฏิบัติการพยาบาลอย�างลึกซึ้ง ในส�วนของหัวขuอ

สามารถนำผลการวิจัยมาใชuในการปฏิบัติงาน ส�งเสริมใหu

นักศึกษาคuนควuาการวิจ ัยเพื ่อแกuไขป�ญหาทางการ

พยาบาลตามท่ีนักศึกษาพยาบาลพบในการฝ�กปฏิบัติ  

  3) ดuานทักษะการวิเคราะหjเชิงตัวเลข การ

สื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ส�งเสริมใหuนักศึกษามี

ทักษะการสื ่อสารภาษาอังกฤษดuวยกิจกรรมเสริม

หลักสูตรโดยเจuาของภาษา เนuนการสื่อสารเป�นหลัก และ

ในดuานการอ�านและเขียนคำศัพทjทางการแพทยj และ

ศัพทjภาษาอังกฤษ ส�งเสริมใหuมีการใชuศัพทjต�าง ๆ พรuอม

ทั้งแปลความหมายใหuกับนักศึกษาทั้งในรายวิชาทฤษฎี

และรายวิชาปฏิบัติ 

  4) ดuานทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ ในการ

รวบรวมขuอมูลของผูuรับบริการ ประเมินผลการพยาบาล 

การบันทึกและรายงานผลการพยาบาล ควรส�งเสริมการ

เรียนรู uดuวยสถานการณjจำลองเสมือนจริงและการฝ�ก

ปฏิบัติการพยาบาลในการฝ�กรวบรวมขuอมูล การประเมิน 

และการบันทึกและรายงานผลการพยาบาล 

  5) อัตลักษณjของบัณฑิตดuานการมีวินัย ในการ

เป�นผูuนำซึ่งเป�นคุณลักษณะของบุคคลที่ไดuรับการปลูกฝ�ง

วินัยมาอย�างดีแลuว ควรส�งเสริมใหuนักศึกษาเป�นผูuที่มีวินัย

และเสริมสรuางความเป�นผูuนำโดยกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ไม�ว �าจะเป�นโครงการต�าง ๆ หรือกิจกรรมที ่ต uองมี

นักศึกษาเป�นผูuนำเพ่ือฝ�กฝนภาวะผูuนำน่ันเอง 

 2. ขuอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต�อไป 

   1) ในการศึกษาครั้งนี้ มีกลุ�มตัวอย�างจำนวน

หนึ่งที่ขาดหายไป เนื่องจากมีการสำรวจสถานที่ทำงาน

ของบัณฑิตก�อน แลuวจึงเริ่มดำเนินการส�งแบบสอบถาม

เมื ่อบัณฑิตจบการศึกษาครบ 1 ป� ซึ ่งพบว�ามีบัณฑิต

จำนวนหนึ่งมีการยuายสถานที่ทำงาน จึงไม�ไดuรับการตอบ

กลับ ดังนั ้นหากตuองการศึกษาดuวยวิธีการนี ้ควรเพ่ิม

จำนวนกลุ�มตัวอย�างจากจำนวนที่คำนวณไดu และการ

สำ รวจสถานท ี ่ ท ำ ง านของบ ัณฑ ิ ตและการส� ง

แบบสอบถามควรมีระยะเวลาท่ีใกลuเคียงกัน 

   2) ควรม ีศ ึกษาค ุณภาพบัณฑิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห�งชาติ และอัต

ลักษณjของผูuสำเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิต ตามความคิดเห็นของผูuรับบริการซึ่งเป�นผูuที่ไดuรับ

ผลกระทบโดยตรงจากการปฏิบัติงาน เพื่อใหuไดuรับความ

คิดเห็นครอบคลุมมากข้ึน
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