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บทคัดย'อ 

ภาวะผู'นำในตนเอง คือ พฤติกรรมการนำตนเองด'วยการตระหนักรู' และกำหนดเป?าหมายด'วยตนเอง เกิดจาก
พลังอำนาจภายในตนเอง ที่สามารถประเมินและสร'างอทิธิพลภายในตนเอง เข'าใจทิศทางของตนเอง ทำให'รู'จักบทบาท
ตนเองในองคJกร การได'รับการฝMกฝนและพัฒนาภาวะผู'นำในตนเองจะเกิดผลดีตOอตนเองในการเพิ่มประสิทธิภาพในทุก
ด'านของตนเองมากข้ึน ทำให'มีวิสัยทัศนJ สามารถตอบสนองตOอการเปลี่ยนแปลงได'ดีข้ึน มีความพร'อมในการปรับตัวให'
เข'ากับการเปลี่ยนแปลงอยูOเสมอ ภายหลังการระบาดของโรคโควิด-19 พยาบาลวิชาชีพจึงควรได'รับการพัฒนาภาวะ
ผู'นำในตนเอง เพื่อจะสามารถปรับตัวให'ทันตOอการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทำงาน หรือการนำเทคโนโลยีใหมO ๆ มาใช'
ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพของบริการทางสุขภาพที่มีรูปแบบการดำรงชีวิตและการให'บริการที่
แตกตOางไปจากเดิม ปZจจุบันพยาบาลวิชาชีพได'นำเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมO ๆ มาประยุกตJใช'ในการให'บริการมาก
ข้ึน เพื่อก'าวไปสูOชีวิตวิถีใหมO ผู'รับบริการสามารถเข'าถึงข'อมูลทางสุขภาพได'สะดวกและเพิ่มข้ึน ทำให'ผู'รับบริการได'รับ
บริการทางสุขภาพที่มีคุณภาพและปลอดภัย พยาบาลวิชาชีพเป[นผู'ที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการบริการ
ทางสุขภาพและการพัฒนาองคJกร จึงควรได'รับการสOงเสรมิกลยุทธJในการพัฒนาภาวะผู'นำในตนเอง เชOน กลยุทธJการมุOง
จุดสนใจด'านพฤติกรรม กลยุทธJการได'รับรางวัลตามธรรมชาติ และ กลยุทธJในด'านแบบแผนการคิดสร'างสรรคJ ซึ่งจะ
ชOวยนำไปสู Oการพัฒนาศักยภาพ เพิ ่มขีดความสามารถของพยาบาลวิชาชีพ เพื ่อให'บริการทางสุขภาพอยOางมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน ตอบสนองความต'องการผู'รับบริการ นำไปสูOคุณภาพในการบริการ และบรรลุเป?าหมายของ
องคJกรให'ก'าวทันการเปลี่ยนแปลงได'ตามยุคสมัยใหมO 
 
คำสำคัญ: การพัฒนา ภาวะผู'นำในตนเอง พยาบาลวิชาชีพ 
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Abstract 
 Self-leadership is self-leading behaviors with awareness and self-goal setting. It arises from self-
empowerment that can be evaluated and create inner power, understand one’s direction, and 
recognize one's role in the organization. Having trained and developed self-leadership, ones shall 
increase self-outcome, efficiency in all aspects, visions, prompt to respond and adaptations to 
changes.  After the pandemic of COVID- 19, registered nurses should have self- leadership in order to 
keep up with changes in practice, integrate new technologies to enhance work efficiency and quality 
of healthcare services within contemporary ways of daily life.  Apparently, registered nurses apply 
technologies and innovations in healthcare services to move on to new normal life.  Moving toward 
a new normal way of life. Clients can increasingly and conveniently access health information that 
improve quality and safety health services. Consequently, clients obtain quality and safe healthcare 
services. Registered nurses are important in the quality development of health services and 
organizations. In promoting strategies of Self-Leadership, the emphasis is on developing behavior-
focused strategies, natural reward strategies, and constructive thought pattern strategies. These 
would lead to capacity development and competency of registered nurses to provide adequate 
health care services and respond to clients’ needs. These also lead to a quality of service to achieve 
the organization's goals with the changes in the new normal era. 
 
Keyword: Development, Self-Leadership, Registered nurse 
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บทนำ 
 จากสถานการณJการระบาดของโรคไวรัสโควิด-
19 (Covid-19) สOงผลให'เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม
เป[นระยะๆตั้งแตOเปลี่ยนจากแบบดั้งเดิมเป[นการดำเนิน
ชีวิตในแบบปกติใหมO (New normal) เพื่อป?องกันการ
แพรOระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 จนมาถึงปZจจุบัน การ
ระบาดของโรคไวร ัสโคว ิด-19 เป [นโรคประจำถ่ิน 
(Endemic) ซึ ่งต'องเปลี่ยนแปลงวิถีการดำเนินชีวิตให'
สามารถดำเนินตOอไปภายใต'สถานการณJการระบาดของ
โรคจึงปรับจากแบบปกติใหมO (New normal) เป[นแบบ
ปกติถ ัดไป (Next normal) ท ี ่ม ีการเปลี ่ยนแปลงท่ี 
ชัดเจน1 สOงผลกระทบตOอสภาพเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม จึงจำเป[นต'องเรียนรู'ที่จะรู'จักปรับวิธีการบริหาร
จัดการในรูปแบบใหมO ปรับวิธีคิดการทำงานเพื ่อให'
สอดคล'องกับโลกที่เปลี ่ยนแปลงไปจากเดิม อีกทั้งยัง
สOงผลกระทบตOอชีวิตการทำงานของพยาบาลวิชาชีพซ่ึง
ต'องพร'อมสำหรับบริหารอยOางรวดเร็ว โดยในระยะแรก
เพื่อการอยูOรอดตOอไป2  บุคลากรทางการแพทยJจะได'รับ
การเสริมองคJความรู 'ใหมO (Knowledge Disruption) 
ด ั งน ั ้น การเสร ิมสมรรถนะบ ุคลากรให 'ม ีความรู'  
ความสามารถ และรู'เทOาทันการเปลี่ยนแปลง องคJกรต'อง
เรOงทำการทบทวน กำหนดสมรรถนะตามบทบาทหน'าท่ี 
พร'อมทั้งแสวงหา แนวทาง วิธีการที่จะประเมินศักยภาพ
บุคลากรทางการแพทยJเพื ่อให'องคJกรสามารถทราบ
ศักยภาพที่แท'จริง และรับมือกับสถานการณJที่ไมOแนOนอน
2 นับเป[นความท'าทายของสาธารณสุขไทยและทั่วโลกใน
การจัดระบบการดูแล การรักษา การป?องกันและหยุดย้ัง
การแพรOระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  
 พยาบาลวิชาชีพ เป[นวิชาชีพหนึ่งในระบบการ
ดูแลสุขภาพและนับได'วOาเป[นกำลังหลัก เนื่องจากมีภาระ
งานปฏิบัติหน'าท่ีในทุกขั ้นตอนของกระบวนการดูแล
ร ักษาผ ู 'ต ิดเช ื ้อไวร ัสโคว ิด-19  ด ังน ั ้นจ ึงต 'องม ี ท้ัง
สมรรถนะเชิงวิชาชีพรOวมกับทักษะทางสังคม เพื่อสร'าง
ความร Oวมม ือในการทำงานอย Oางม ีประส ิทธ ิภาพ 

สมรรถนะและทักษะดังกลOาวเกิดจากการพัฒนาให'
พยาบาลว ิชาช ีพม ีความเป [นผ ู 'นำในตนเอง (Self-
leadership) ซึ่งเป[นหัวใจสำคัญในการจัดการองคJกร3-4 
หากบุคคลใดมีการนำตนเองในบทบาทหน'าที่ตนเองได'
จะลดความต'องการการควบคุมจากบุคคลอื่น สOงผลให'
บรรยากาศการทำงานเป[นไปอยOางอิสระ ปราศจากการ
ควบคุม ทำให'การทำงานมีประสิทธิภาพ มีความสุขใน
การทำงาน นำไปสูOวัฒนธรรมองคJกรที่เข'มแข็ง เนื่องจาก
ทุกคนในองคJกรเห็นคุณคOาในตนเองและมีโอกาสได'แสดง
ความสามารถอยOางเต็มศักยภาพ5  

พยาบาลวิชาชีพมีทั้งบทบาทอิสระและทำงาน
รOวมกับสหวิชาชีพในการดูแลสุขภาพของผู'รับบริการ 
และผู'ประสบปZญหาด'านสุขภาพ ซึ่งเป[นการทำงานท่ี
เกี่ยวข'องกับประชาชนโดยตรง6 บทบาทดังกลOาวถือได'วOา
เป[นการสร'างคุณคOาที่แสดงถึงความเป[นวิชาชีพ โดยใช'
กระบวนการพยาบาลหรือการนำกระบวนการทาง
วิทยาศาสตรJมาใช'ในการชOวยเหลือดูแลผู 'ป�วย หาก
พยาบาลวิชาชีพมีภาวะผู 'นำในตนเองจะทำให'ปฏิบัติ
หน'าที่อยOางมีคุณภาพ ภาวะผู'นำในตนเองของพยาบาล
วิชาชีพมีความสำคัญตOอองคJกรพยาบาลโดยมุOงเน'นการมี
สOวนรOวมและเพิ่มศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพในองคJกร 
มีการกำหนดเป?าหมายและผลลัพธJขององคJกรชัดเจน 
ชOวยทำให'การตัดสินใจทำได'เร ็วและดีขึ ้น ชOวยเพ่ิม
ความคิดสร 'างสรรคJและนวัตกรรมในองคJกร และ
เสริมสร'างความพยายามของทีมงานในการปฏิบัติงาน
รOวมกัน ซึ่งผู'ที่มีภาวะผู'นำในตนเองจะเป[นผู'ที่กำหนดทิศ
ทางการทำงานของตนเอง3 มีความคิดริเริ่มสร'างสรรคJ 
พัฒนารูปแบบการคิดตOอเนื ่อง องคJกรสมัยใหมOจึง
ต'องการผู'ที่มีความรับผิดชอบ มีสOวนรOวมในการตัดสินใจ 
จึงจำเป[นที่ต'องการมีผู'นำที่สามารถทำให'คนในองคJกร
กลายเป[นผู 'นำตนเองได'4 จากการทบทวนวรรณกรรม
เกี่ยวกับแนวคิดภาวะผู'นำในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
ในประเทศไทย พบวOา ภาวะผู'นำในตนเองของพยาบาล
ว ิชาช ีพภาพรวมอย ู O ในระด ับปานกลางไปจนถึง         
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ระดับมาก7-9 รายงานการศึกษาภาวะผู'นำในตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพในประเทศไทยยังไมOแพรOหลาย และ
การศึกษาที่ผOานมาเป[นการศึกษาในพยาบาลวิชาชีพใน
บริบทที่แตกตOางกัน และประกอบกับปZจจัยที่สOงผลให'
การศึกษานั้นแตกตOางกัน ดังนั้นหากพยาบาลวิชาชีพมี
ภาวะผู'นำในตนเอง จะชOวยทำให'เกิดความเข'าใจตนเอง
ทำให'สามารถทำหน'าที ่ตามบทบาทของตนเองได'เต็ม
ศักยภาพ โดยเฉพาะในสถานการณJวิกฤตที่มีการระบาด
ของโรคโควิด-19 ทำให'พยาบาลวิชาชีพต'องพัฒนา
ปรับปรุงตนเองอยูOเสมอ เพิ่มประสิทธิภาพสOวนบุคคล
และความเป[นผู'นำในการมีอิทธิพลตOอผู'อื่น บทความน้ีมี
วัตถุประเพื่อสOงเสริมให'พยาบาลวิชาชีพมีภาวะผู'นำใน
ตนเอง สามารถเป [นผ ู 'นำได 'ด 'วยตนเอง ท ั ้งน ี ้ เ พ่ือ
ประโยชนJตOอพยาบาลวิชาชีพซึ ่งเป[นบุคคลสำคัญตOอ
องคJกรการพยาบาล ทำให'องคJกรการพยาบาลเกิดการ
พัฒนาสิ่งใหมO ๆ ให'เกิดขึ้นและมีความยั่งยืน อันจะเป[น
ประโยชนJตOอองคJกรและสังคมในอนาคต   

 

แนวคิดภาวะผู0นำในตนเอง  
 ภาวะผู'นำในตนเองเป[นกระบวนการที่บุคคลคน
หนึ่งมีการจัดการควบคุมพฤติกรรมตนเอง มีความคิด
สร'างสรรคJ และสามารถเริ ่มต'นที ่จะนำตนเองและมี
แรงจูงใจในตนเองนำไปสูOความสำเร็จที่ได'ตั้งเป?าหมายไว' 
การเพิ่มพฤติกรรมในเชิงบวก และลดพฤติกรรมเชิงลบ
ซึ่งเป[นกลยุทธJในการควบคุมพฤติกรรมที่แสดงออกมา
และมีผลตOอการแสดงออกของคนๆนั้น10 แมนซJ (Manz)3 
เป[นผู 'ร ิ เร ิ ่มแนวคิดนี ้  จากนั ้นฮอคตัน (Houghton) 
และเนค (Neck)3 ทำการวิจัยและพัฒนาทฤษฎีในด'าน
จิตวิทยาที่ได'รับการยอมรับ ซ่ึงประกอบด'วย 3 กลยุทธJ 
คือ กลยุทธJการมุOงจุดสนใจด'านพฤติกรรม (Behavior-
focused Strategies) กลย ุทธ Jการได ' ร ับรางว ัลตาม
ธรรมชาติ (Natural reward strategies) และกลยุทธJในด'าน
แบบแผนการค ิดสร 'างสรรค J  (Constructive thought 
pattern strategies)3 โดยมีรายละเอียดดังน้ี  

 1. กลย ุทธ Jการม ุ O งจ ุดสนใจด 'านพฤต ิกรรม 
(Behavior-focused Strategies) เป [นกลย ุทธ Jท ี ่ ไ มO
เพียงแตOมุOงเน'นไปที่พฤติกรรมเทOานั้น แตOยังรวมถึงการ
ตระหนักรู'ในตนเองด'วย ซึ่งเริ่มต'นจากการค'นหาความ
เป[นผู 'นำด'วยตนเองผOานการสำรวจและสังเกตเห็น
พฤติกรรมทั่วไปของตนเอง เมื่อเกิดความตระหนักรู'ใน
ตนเอง จึงนำไปสูOการจัดการพฤติกรรมที่จำเป[น ถึงแม'จะ
เก ี ่ยวข 'องก ับก ิจกรรมที ่ ไม Oพ ึงพอใจที ่จะทำก็ตาม 
ประกอบด'วยพฤติกรรมยOอย 5 ด'าน ดังน้ี3 

 1.1 การกำหนดเป?าหมายของตนเอง (Self-
goal setting) เป[นการกำหนดเป?าหมายของตนเองที่อยูO
บนพื้นฐานการประเมินตนเอง ตระหนักรู'ในการประเมิน
ตนเองที่จะสามารถเพิ ่มประสิทธิภาพ ระบุเป?าหมาย
ระดับบุคคลที่จะนำไปสูOการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ซ่ึง
เป?าหมายที ่ท'าทายมีผลอยOางมากตOอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานมีผลตOอพฤติกรรมการเสริมแรง การที ่ผู'
กำหนดเป?าหมายด'วยตนเองเป[นการให'อำนาจในการ
ควบคุมตนเอง สOงผลให'เกิดคำมั ่นสัญญาที ่ตนเองได'
กำหนดไว' ผลลัพธJที่เกิดขึ้นคือการพัฒนาการปฏิบัติงาน
ท ี ่ด ีข ึ ้น11 การต ั ้ ง เป ?าหมายในแต Oละบ ุคคลท ี ่ผ Oาน
กระบวนการคิด การไตรOตรองอยOางตั้งใจ จะมีอิทธิพลตOอ
พฤติกรรมของแตOละบุคคลในเชิงบวก3 จึงจำเป[นต'อง
ดำเนินการเพื่อให'บรรลุเป?าหมายระยะยาวและเป?าหมาย
ระยะสั้นพร'อม ๆ กัน ซึ่งการบรรลุเป?าหมายระยะสั้น ๆ 
หลาย ๆ คร ั ้ ง  จะส Oงผลให 'บรรล ุผลสำเร ็จในการ
ตั ้งเป?าหมายระยะยาวไว' ดังนั ้นเพ่ือให'การกำหนด
เป?าหมายมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรตั้งเป?าหมายระยะส้ัน
ให'สอดคล'องกับเป?าหมายระยะยาว และกOอนที ่จะ
ตั้งเป?าหมายต'องมีการวิเคราะหJตนเองเป[นระยะ ๆ เพ่ือ
เข'าใจในสิ ่งที ่ต 'องการ12 อยOางไรก็ตาม เป?าหมายท่ี
เฉพาะเจาะจงและท'าทายจะให'ผลลัพธJได'ดีกวOาเป?าหมาย
ท่ีคลุมเครือไมOชัดเจน เพราะการตั้งเป?าหมายที่ชัดเจนจะ
นำไปสูOวิธีการท่ีจะนำไปสูOเป?าหมายน้ัน หากเข'าใจส่ิงท่ีทำ
ให'เกิดความสำคัญในชีวิตเพื่อให'ได'สิ่งที่ต'องการนั้นเป[น
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จริงและบรรลุผลได'นั ้น การกำหนดเป?าหมายมักจะมี
ประสิทธิภาพและสร'างแรงบันดาลใจมากท่ีสุด12 

  1.2 การให'รางวัลด'วยตนเอง (Self-reward) 
เป[นวิธีที ่จะนำพาไปสู Oความสำเร็จ การให'รางวัลด'วย
ตนเอง มีอิทธิพลตOอการกระทำของบุคคลน้ันๆในเชิงบวก 
โดยการให'รางวัลตนเองสำหรับพฤติกรรมที่พึงประสงคJ
สามารถให'รางวัลด'วยตนเองทั้งรOางกายและจิตใจ12 การ
ให 'รางว ัลด 'วยตนเองเป [นกระบวนการที ่บ ุคคลได'
ตรวจสอบ ประเมินและให'รางวัลหรือไมOให'รางวัลแกOผล
การปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งการให'รางวัลด'วยตนเอง
อาจจะหมายถึงสิ่งที่จับต'องได'หรือจับต'องไมOได' เชOน การ
แสดงความยินดีกับตนเองในความสำเร็จที่สำคัญ ให'คำ
ชมเชยตนเอง หรือสิ่งที่เป[นรูปธรรมมากข้ึน เป[นต'น3 ซ่ึง
การให'รางวัลด'วยตนเองเป[นการสร'างแรงจูงใจ กระตุ'น
ตนเองและเสริมสร'างพฤติกรรมที ่เหมาะสม มีความ
พยายามที่จะกระทำตามเป?าหมายที่ตั้งไว' การให'รางวัล
ด'วยตนเองอาจจะกระทำเป[นระยะๆ เพื ่อให'ทราบวOา
จะต'องปรับปรุงและแก'ไขข'อผิดพลาดที ่เคยเกิดข้ึน
อยOางไร3 ทั้งนี้ สามารถทำรายการตรวจสอบเป?าหมายท่ี
กำหนดไว'สำหรับการให'รางวัลตนเอง เชOน สร'างแรงจูงใจ
ในตนเองผOานการให'รางวัลตนเอง ระบุสิ่งที่กระตุ'นให'
รางว ัลตนเองในภาพความคิด ระบุพฤติกรรมหรือ
กิจกรรมที ่เชื ่อวOาจำเป[นต'องทำ ให'รางวัลตนเองเม่ือ
สามารถทำตามเป?าหมายสำเร็จโดยผลตอบแทนอาจจะ
เป[นวัตถุทางกายภาพที่ต'องการ หรืออาจจะเป[นความ
เพลิดเพลิน ความชื ่นชมยินดี หรือจินตนาการของ
สถานท่ีพักผOอนท่ีโปรดปราน เป[นต'น3 

  1.3 การลงโทษตนเอง (Self-punishment)  
เป[นวิธีการที่ดำเนินเชOนเดียวกับการให'รางวัลด'วยตนเอง 
แตOจะแตกตOางกันที่การลงโทษตนเองจะมุOงเน'นไปที่ผลท่ี
เกิดขึ ้นจากพฤติกรรมของตนเอง เพิ ่ม-ลดหรือกำจัด
พฤติกรรมที ่ไมOเหมาะสม (การกระทำเชิงลบ)12 การ
ลงโทษตนเอง ประกอบด'วย การตรวจสอบตนเองด'วย
กรอบความคิดเชิงบวก ครุ Oนคิดถึงความล'มเหลวและ

พฤติกรรมที ่ไมOเหมาะสมแล'วนำไปสู Oการปรับเปลี ่ยน
พฤติกรรมดังกลOาว อยOางไรก็ตามควรหลีกเลี่ยงการใช'
การลงโทษตนเองการวิจารณJตนเอง หรือการกลOาวโทษ
ตนเองที่มากเกินไป เพราะอาจสOงผลให'ทำร'ายตนเอง
ได'13 พฤติกรรมการลงโทษตนเอง ประกอบด'วย 1) การ
ควบคุมรูปแบบการลงโทษตนเองได' 2) ระบุพฤติกรรมท่ี
รู'สึกผิด 3) ระบุพฤติกรรมและการกระทำที่จะสOงผลให'
ตนเอง 4) ระบุแนวโน'มการลงโทษตนเองที่จะทำร'าย
ตนเองเชิงลบได' 5) ทำงานหรือปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
เพื ่อจะลดหรือกำจัดการลงโทษตนเองในเชิงทำร'าย
ตนเองได' เป[นต'น12 การลงโทษตนเองสOวนใหญOเป[นเรื่อง
ของจิตใจหรือความรู'และความเข'าใจในธรรมชาติ ซ่ึง
ความผิดระดับเล็กน'อยอาจมีประโยชนJ หากใช'วิธีการน้ี
มากเกินไปหรือจนเกิดนิสัยโทษตนเองอาจเป[นตัวทำลาย
แรงจูงใจและความพยายามได' หรือการวิจารณJตนเอง
อาจนำไปสูOภาวะซึมเศร'าได' เนื่องจากการลงโทษตนเอง
สามารถเบ่ียงเบนความรู'สึกจากตัวบุคคล12 

  1.4 การสังเกตตนเอง (Self-observation) 
เป[นพ้ืนฐานในการจัดการพฤติกรรม ซ่ึงเป[นวิธีท่ีสำคัญใน
การใช'ดำเนินชีวิตประจำวัน12 การสังเกตตนเองเป[น
กระบวนการที่บุคคลติดตามเฝ?าดูพฤติกรรมตนเองและ
ตั้งข'อสังเกตเกี่ยวกับการกระทำในเหตุการณJหรือผลลัพธJ
ที่เกิดขึ้น และสามารถตรวจสอบพฤติกรรมของตนเอง 
ส ัง เกตพฤต ิกรรมอย Oางตระหน ักร ู ' จะสามารถลด
พฤติกรรมด'านลบได' โดยสังเกตตนเองวOาเมื ่อใดและ
เพราะเหตุใดจึงมีสOวนรOวมในพฤติกรรมบางอยOางนั้น การ
ตระหนักรู'ในตนเองจะเป[นก'าวแรกในการเปลี่ยนแปลง
หร ือกำจ ัดพฤต ิกรรมที ่ ไม O เหมาะสม10 การส ังเกต
พฤติกรรมตนเองยังเป[นการเก็บข'อมูลพฤติกรรมของ
ตนเองเพื่อประเมินตนเองอีกด'วย13 ซึ่งการสังเกตนั้นเป[น
สิ่งที่ใช'เป[นประจำทุกวันโดยไมOรู'ตัว จะเริ่มต'นการสังเกต
ตนเองอยOางงOายโดย ใช'การสังเกตเป[นพื้นฐานสำหรับ
ความเป[นผู'นำในตนเอง ระบุพฤติกรรมที่รู'สึกวOาสำคัญ
อยOางยิ่งที่ต'องการจะเพิ่มหรือลด แล'วบันทึกความถี่และ
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ระยะเวลาของพฤติกรรมเหลOานั้น แล'วนำมาวิเคราะหJวOา
เพราะเหตุใดจึงเกิดพฤติกรรมเหลOานั ้นขึ ้น พร'อมท้ัง
สามารถบอกถึงอิทธิพลภายนอกและอิทธิพลภายในได' 
เพื่อนำมาพัฒนาระบบการสังเกตของตนเองและนำไป
ปรับพฤติกรรมท่ีอยากให'เกิดข้ึนในอนาคตได'8 

  1.5 การเต ือนตนเอง (Self-cueing) เป[น
แนวทางสำหรับการจัดการพฤติกรรมให'มีประสิทธิภาพ 
พร'อมขบวนการบริหารเวลาโดยการใช'อุปกรณJงOาย ๆ 
เชOน การทำตารางประจำวันเพื่อเตือนตนเองเป[นกลยุทธJ
การจัดระเบียบความพยายามของตนเอง การวางแผน
หรือจัดเตรียมกิจกรรมของการปฏิบัติงานตOาง ๆ ชOวย
ป?องกันข'อบกพรOองที่จะเกิดขึ้นในระหวOางการปฏิบัติงาน
จริงได'เป[นการทบทวนกระบวนการกOอนการปฏิบัติจริง 
(Behavior rehearsal)12 พฤติกรรมการเต ือนตนเอง 
ได'แกO การทำบันทึกรายการ การติดข'อความเตือน หรือ
การแขวนข'อความแรงบันดาลใจท่ีข'างผนัง เป[นต'น ซ่ึงส่ิง
เหลOาน้ีจะชOวยในการสOงเสริมให'มีจุดสนใจ มุOงม่ันกับงานท่ี
ได'รับมอบหมายอยูO14 นอกจากนี้การซักซ'อมหรือการ
ฝMกฝนสำหรับการทำงานเป[นเรื่องสำคัญกOอนที่จะลงมือ
ทำจริง อีกทั ้งการซักซ'อมกOอนการลงมือทำจริงจะ
สามารถชOวยหลีกเล่ียงไมOให'เกิดความล'มเหลวได'12 

ดังนั้นการท่ีพยาบาลวิชาชีพใช'กลยุทธJการมุOงจุด
สนใจด'านพฤติกรรมจะนำไปสูOการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 
พัฒนาตนเอง และพฤติกรรมการทำงานซึ่งแม'วOาจะเป[น
งานที่ไมOพึงพอใจที่จะกระทำ10  มีการเพิ ่มเติมความรู'
ใหมOๆ แนวทางการรักษามีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
จึงมีการวางแผนการให'ความรู'ในเรื่องการดูแลผู'ป�วย15 
ทำให'พยาบาลวิชาชีพรอบคอบมากขึ้น ใสOใจในงาน และ
ปฏิบัติงานที่ได'รับมอบหมายด'วยตัวเอง  พฤติกรรมการ
บริการที่เป[นเลิศ ซึ่งพยาบาลต'องปฏิบัติงานพยาบาลให'
ถูกต'องตามมาตรฐานการ ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพที่ใช'กล
ยุทธJการมุ Oงจุดสนใจด'านพฤติกรรมมากขึ ้น จึงมีการ
ปฏิบัติงานดีขึ ้นตามลำดับ  ตรวจสอบตนเองและงาน
ด'วยกรอบความคิดเชิงบวก นำไปสู Oการปรับเปลี ่ยน

พฤติกรรม พัฒนาตนเอง จากผลงานวิจัยพบวOา ภาวะ
ผู'นำในตนเองมีความสัมพันธJทางบวกกับการปฏิบัติการ
พยาบาลอยOางมีนัยสำคัญทางสถิติ จึงทำให'พยาบาล
วิชาชีพปฏิบัติงานที่เป[นงานนอกเหนือจากงานประจำ 
เชOน เกิดการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล การเป[น
คณะกรรมการตOางๆ ในโรงพยาบาล การทำกิจกรรมหรือ
ส ิ ่ งแวดล 'อมท ี ่ ม ี ความสำค ัญต Oอการปฏ ิบ ัต ิ งาน            
มากข้ึนด'วย9  
 2. กลย ุทธ Jการได 'ร ับรางว ัลตามธรรมชาติ 
(Natural reward strategies)  เป [ นกลย ุทธ J ท่ี ม ุ O ง เน' น
ผลตอบแทนที่เป[นธรรมชาติ เน'นที ่ความสุขจากการ
ทำงาน รางวัลที่ตนเองได'รับคือ แรงจูงใจท่ีถูกสร'างข้ึน
จากการทำงานของตนเอง เน'นความสนุกสนานของงาน
หรือกิจกรรมที่ทำงานอยOางมีความสุข ผลตอบแทนตาม
ธรรมชาติหรือผลตอบแทนที่แท'จริงคือ เมื่อมีการสร'าง
แรงจูงใจในงานของตัวเอง  บุคคลนั ้นก็จะได'รับแรง
บันดาลใจหรือได'รับรางวัลโดยงานของตัวเอง3 ฮอคตัน 
และเนค3 ระบุวOากลยุทธJการได'รับรางวัลตามธรรมชาติ 
มี 2 วิธี คือ ประการแรกเกี่ยวข'องกับการสร'างคุณสมบัติ
ที่นOาพอใจและสนุกสนานในกิจกรรมที่กำหนดเพื่อให'งาน
ที่ทำกลายเป[นรางวัลตามธรรมชาติ10 ประการที่สองคือ 
การสร'างการรับรู'โดยมุOงความสนใจออกไปจากด'านที่ไมO
ต'องการของงานและมุOงเน'นไปที่ประเด็นที่ให'คุณคOาโดย
ธรรมชาติของงาน10 จะเห็นได'วOากลยุทธJการได'รับรางวัล
ตามธรรมชาติได 'ร ับการออกแบบมาเพื ่อช Oวยสร 'าง
ความรู 'ส ึกที ่การทำงานจะสามารถเพิ ่มพลังในการ
ปฏิบัติงานและสร'างพฤติกรรมที่เหมาะสม เชOน การให'
รางวัลที่มีผลตOองานและเกิดความสุขในการทำงาน อาจ
เป[นในลักษณะของการพยายามที่จะสร'างสิ่งแวดล'อมให'
สนุกสนาน มีดนตรีเบา ๆ การแขวนภาพวาดหรือการ
ทำงานนอกสถานที่ เป[นต'น ซึ่งกลยุทธJการให'รางวัลโดย
ธรรมชาติจะสามารถเพิ่มระดับผลการปฏิบัติงานของ
บ ุคคล ม ุ O งจ ุดสนใจในด 'านความร ื ่นรมย Jของงาน 
นอกจากนี ้ย ังสามารถเล ือกท ี ่จะม ุ O งจ ุดสนใจไปท่ี
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ผลตอบแทนที่คาดหวังวOาจะได'รับจากการทำงาน เชOน 
การยกยOอง การรับรู' และการได'รับแรงบันดาลใจ หรือ
จะมุOงจุดสนใจไปในมุมที่สนุกสนานตามธรรมชาติในการ
ทำงาน เพลิดเพลินกับงานที่ทำ เกิดความพึงพอใจและมี
ความสุขในการทำงาน12 
  3. กลยุทธJในด'านแบบแผนการคิดสร'างสรรคJ 
(Constructive thought pattern strategies) กลย ุทธJ
ด 'านน ี ้ถ ูกออกแบบให 'ผ Oานกระบวนการค ิดอย Oาง
สร'างสรรคJ ให'เกิดเป[นลักษณะนิสัยการคิดเชิงบวก 
มุOงเน'นการประเมินผลและความเชื่อ ความท'าทาย ทำให'
มองเห็นภาพผลการปฏิบัติงานที่สำเร็จในอนาคต การ
สนทนากับตนเองในทางสร'างสรรคJ การพูดกับตนเอง
เป[นการประเมินตนเอง ซึ่งจะทำให'มีประสิทธิผลตOอการ
ปฏิบัติงานของบุคคล ประกอบด'วยพฤติกรรมยOอย 3 
ด'าน ดังน้ี 
  3.1 การจ ินตนาการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี ่ประสบ
ความสำเร็จ (Visualizing successful performance) เป[น
กระบวนการที ่บ ุคคลสร'างสัญลักษณJและสัมผัสกับ
พฤติกรรมเสมือนจริง บุคคลที่ใช'จินตภาพเพื่อคาดการณJ
ความสำเร็จของกิจกรรมลOวงหน'ามีแนวโน'มที่จะประสบ
ความสำเร็จเมื่อดำเนินงานจริง ภาพทางจิตจะชOวยสร'าง
อารมณJความเชื่อและความคิดในเชิงบวก ยกตัวอยOาง
เชOน การสิ้นสุดการนำเสนอที่ประสบความสำเร็จในท่ี
ทำงานกOอนการแสดงจริง  อาจเป[นแรงบันดาลใจในการ
ทำสิ่งที่ดีที่สุดในระหวOางการนำเสนอจริง เนื่องจากภาพ
ทางจินตนาการที่ชัดเจน ทำให'เสริมสร'างความมั่นใจใน
ความสามารถของตน11 การสร'างจินตนาการภาพจึงเพ่ิม
ประสิทธิภาพของความสำเร็จได' การมองเห็นภาพเป[น
การฝ M กซ ' อมในจ ิ ต โดยการแสดงภาพตนเองตO อ
สถานการณJน ั ้นๆ เม ื ่อถ ึงเวลาจร ิงท ี ่ต 'องกระทำ 
พฤติกรรมหรือการแสดงที ่ออกมาจะมีประสิทธิภาพ   
มาก13 
  3.2 การพูดกับตนเอง (Self-talk) การพูดคุย
กับตนเอง ถือเป[นการทบทวนกับตนเองในเชิงบวกไมOวOา

จะเปลOาเสียงหรือพูดในใจ จะชOวยปรับปรุงการรับรู'
ความสามารถของตนเอง สOงผลให'เกิดความคิดและ
พฤติกรรมเชิงบวก อีกทั ้งยังสามารถใช'ในการเตรียม
บุคคลเพ่ือรับมือกับความยากและความท'าทาย11 เทคนิค
การคุยกับตนเองสามารถชOวยให'ทำงานได'ตรงตามความ
รับผิดชอบได'ดีขึ้น12 การพูดกับตนเองนั้นจะต'องพูดในส่ิง
ที ่กำหนดทิศทางและคุณภาพของชีวิต สามารถสร'าง
ความแตกตOางระหวOางความสุขและความสิ้นหวัง หรือ
ความมั่นใจในตนเองและความสงสัยในตนเอง การพูดคุย
กับตนเองอาจเป[นเรื่องสำคัญสำหรับภารกิจที่กำลังจะ
เริ่มต'นขึ้น การสร'างพฤติกรรมการพูดกับตนเองเชิงบวก
เพื่อผลักดันตนเองให'มีกำลังใจ สร'างแรงจูงใจ ลดระดับ
แรงกดดัน ฝMกการเปลี่ยนแปลงให'เป[นเชิงบวก12 ถ'าพบ
กับสถานการณJที่มีความวิตกกังวลแล'ว สามารถทำการ
ฝMกฝนการพูดคุยกับตนเองโดยการพูดไมOออกเสียง ให'พูด
กับตนเองในจิตใจกOอนระหวOางการพูดคุยจริง ๆ มี 4 
ข้ันตอนท่ีอาจนำมาใช'รOวมคือ 1) การเตรียม คือ การถาม
ตนเองวOาต'องทำอะไรและมุOงเน'นการเตรียมความพร'อม
ทางจิตใจที่สร'างสรรคJสำหรับการพูดคุยหรือนำเสนอ 2) 
การเผชิญหน'า คือ ให'ความมั่นใจกับตนเองวOาสามารถ
จัดการกับความท'าทายหรือสถานการณJที่อยูOตรงหน'าได' 
3) การรับมือ เมื ่อเกิดความเครียดหรือสถานการณJท่ี
กดดันแล'วให'เตือนตนเองวOาเป[นเรื่องปกติและชั่วคราว
เทOานั ้น และแนะนำให'ตนเองผOอนคลาย มีสมาธิกับ
สถานการณJที่เผชิญหรืองานที่ทำอยูO 4) การให'กำลังใจ
ตนเอง โดยสรรเสริญตนเองเม่ือต'องเผชิญกับสถานการณJ
และรับมือกับเหตุการณJนั้นๆ ตระหนักถึงข'อปรับปรุง
ขณะที ่เตือนตนเองวOาการปรับปรุงจะชOวยให'ประสบ
ความสำเร็จในอนาคตได'12 
  3.3 การประเมินความเชื ่อ และสมมติฐาน
บุคคลท่ีตั้งไว' (Evaluating beliefs and assumptions) 
เป[นการวิเคราะหJตนเองและการปรับความเชื ่อ เป[น
กระบวนการตรวจสอบรูปแบบการคิด ความเชื่อ คOานิยม 
และสมมติฐานสOวนบุคคล บOอยครั้งที่กระบวนการคิดท่ี
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ผิดพลาดเป[นผลมาจากความเชื่อและสมมติฐานที่ผิด3 
ความเชื่อหรือสมมติฐานเป[นพื้นฐานของการคิด ความ
เชื่อเป[นพื้นฐานสำหรับการเปลี่ยนแปลง เมื่อบุคคลมี
ปZญหากับการจัดการสถานการณJบางอยOาง ความไร'
ประสิทธิภาพนี้จะถูกเชื่อมโยงกับความเชื่อที่ไมOมีเหตุผล 
ดังน้ันการให'เหตุผลจึงชOวยให'บุคคลจะสามารถจัดการกับ
ปZญหาได'3 เปรียบกับการใช'จินตนาการเคลื ่อนไปสูO
เป?าหมาย การนึกภาพฉากท่ีต'องการแสดงให'ดี4 

กลยุทธJในด'านแบบแผนการคิดสร'างสรรคJจะทำ
ให'พยาบาลวิชาชีพมีลักษณะนิสัยคิดเชิงบวกและมี
จินตนาการในการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะชOวยเพิ่มความคิด
สร'างสรรคJและสร'างนวัตกรรมมาใช'ในองคJกรและ
เสริมสร'างความพยายามของทีมงานในการปฏิบัติงาน
รOวมกัน ทำให'เสริมสร'างความมั่นใจในความสามารถของ
ตนปฏิบัติงานได'อยOางมีคุณภาพ อีกทั้งการพูดกับตนเอง
เพื่อทบทวนสิ่งที่คิดกOอนจะกระทำออกมาผOานพฤติกรรม
หรือการแสดงออก จะทำให'พยาบาลทำงานอยOาง
ระมัดระวัง สOงผลให'ไมOเกิดความผิดพลาดในการทำงาน 
ยังสามารถใช'ในการเตรียมความพร'อมของพยาบาลเพ่ือ
รับมือกับความยากและความท'าทายได'  ทำให'เกิดการ
ดูแลผู'ป�วยอยOางเป[นขั ้นตอน มีการลำดับความสำคัญ
กOอนหลัง คิดทบทวนกOอนให'การพยาบาลอยOางรอบคอบ 
จึงสOงผลให'การปฏิบัติงานดีขึ ้นด'วย9 พยาบาลต'องคิด
วิเคราะหJในการดูแลรักษาและการตัดสินใจในการแก'ไข
ปZญหาเฉพาะหน'า เพื่อให'การดูแลผู'ป�วยให'ทันกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลง เพราะกOอนที่จะเผชิญเหตุการณJตOางๆ 
พยาบาลจะต'องเตรียมการโดยการฝMกซ'อมวิธีการภายใน
ความคิดของตนเองเกี่ยวกับแผนตOางๆ ทบทวนความรู'
โดยการถามตัวเอง เพื่อที่จะจัดการกับเหตุการณJฉุกเฉิน
ในขณะปฏิบัติงาน สOงผลให'พยาบาลได'มีโอกาสที ่จะ
ฝMกฝนและใช'การคิดสร'างสรรคJในการทำงาน9 
 ภาวะผู'นำในตนเองมีความสำคัญตOอพยาบาล
วิชาชีพ กลOาวคือ ทำให'มีความเข'าใจตนเองทำให'สามารถ
ทำหน'าที่ตามบทบาทของตนเองได'เต็มศักยภาพ พัฒนา

ปรับปรุงตนเองอยูOเสมอ เพิ่มประสิทธิภาพสOวนบุคคล
และความเป[นผู 'นำในการมีอิทธิพลตOอผู 'อื ่น อันจะมี
ผลกระทบทางอ'อมตOอการปฏิบัติงานผOานการแสดง
พฤติกรรมที่ควบคุมได'ด'วยตนเอง อันประกอบด'วย 3  
กลยุทธJ คือ กลยุทธJการมุ Oงจุดสนใจด'านพฤติกรรม 
(Behavior-focused Strategies) กลย ุทธ J การ ได ' รับ
รางวัลตามธรรมชาติ (Natural reward strategies) และกล
ยุทธJในด'านแบบแผนการคิดสร'างสรรคJ นอกจากนั้นยังมี
ความสำคัญตOอองคJกรโดยเมื่อพยาบาลวิชาชีพมีภาวะ
ผู'นำในตนเองมากๆ แล'ว จะสOงผลทำให'องคJกรเกิดการ
พัฒนาสิ่งใหมOๆให'เกิดขึ้นและมีความยั่งยืน อันจะเป[น
ประโยชนJตOอองคJกรและสังคม การพัฒนาคนภายใต'
ส ภ า พ ส ั ง ค ม ใ ห ม O  ( Next Normal) ท ำ ใ ห' ม ี ก า ร
เปลี ่ยนแปลงอยOางรวดเร็ว องคJความรู 'เดิม ๆ ที ่ใช'ใน
ว ิ ช าช ี พน ั ้ นจะถ ู กทดแทนด ' วยช ุ ดความร ู ' ใ หมO  
(Knowledge disruption)15 ดังนั ้นจึงต'องมีการเสริม
สมรรถนะให'กับพยาบาลวิชาชีพในทุกสOวนงานของ
องคJกรเพื่อให'มีความรู' ความสามารถ และรู'เทOาทันการ
เปลี ่ยนแปลง โดยองคJกรต'องเร Oงทบทวน กําหนด
สมรรถนะตามบทบาทหน'าที่ พร'อมทั้งแสวงหาแนวทาง 
วิธีการที่จะดึงศักยภาพของพยาบาลวิชาชีพออกมาให'มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงที่สุด ในขณะเดียวกัน
ต'องมีการสื่อสารและสOงเสริมให'พยาบาลวิชาชีพเรียนรู'
เครื ่องมือหรือเทคโนโลยีใหมO ๆ เป[นการสนับสนุนให'
มองเห็นชOองทางที่จะเรียนรู'เพื่อเสริมศักยภาพของตัวเอง 
ม ีการเช ื ่อมโยงเพื ่อให 'เก ิดการทำงานร Oวมกันตาม
เป?าหมายขององคJกร สร'างวัฒนธรรมการเรียนรู' มีความ
กระตือรือร'นในการเรียนรู'อยOางตOอเนื่อง เพื่อเกิดความ
เชื่อมั่นในคุณคOาและความสามารถของตนเองจนเกิดการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรู' การยอมรับ การให'
เกียรติในการปฏิบัติงาน และในท'ายที่สุดแล'วจะสามารถ
ปรับตัวให'ปฏิบัติงานรOวมกับผู'อื่นได'อยOางมีประสิทธิภาพ 
สร'างสรรคJนวัตกรรมและการรOวมกันสร'างสิ่งตOาง ๆ ที่ดี
กวOาเดิม15  
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การพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให0มีภาวะผู0นำในตนเอง
หลังสถานการณDการระบาดเช้ือไวรัสโรคโควิด-19  
 1. สนับสนุนใหMเกิดกลยุทธ*การมุTงจุดสนใจดMาน
พฤติกรรม  
  1.1 ต ั ้ ง เป ? าหมายให 'ก ับตนเอง  ในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพการตั้งเป?าหมายจะเป[น
แนวทางการกำหนดทิศทางของตนเอง (Self-direction) 
ตามด'วยการลำดับความสำคัญกOอน-หลังของสิ่งที่จะทำ 
รวมไปถึงทำอยOางไรเพื ่อให'ถ ึงเป?าหมาย ทั ้งนี ้การ
ตั้งเป?าหมายสิ่งที่จะต'องคำนึงถึงคือ ความท'าทายของ
เป?าหมาย ความเฉพาะเจาะจง และความเป[นไปได'ที่จะ
บรรลุเป?าหมายนั้น ไมOวOาจะเป[นเป?าหมายระยะสั้นหรือ
ระยะยาวก็ตาม เนื่องจากวิชาชีพพยาบาลเป[นวิชาชีพท่ี
ทำงานกับชีวิตมนุษยJ ต'องมีความรับผิดชอบ มีหน'าท่ี
ให'บริการพยาบาลแกOผู 'รับบริการทั้งด'านรOางกายและ
จิตใจโดยใช'กระบวนการพยาบาล และต'องทำหน'าท่ี
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการทำงานเพื่อให'รักษาพยาบาล
ผู'ป�วยตลอด 24 ชั่วโมง6 ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพต'องมี
การกำหนดเป?าหมายของตนเองในการดูแลผู 'ป�วยใน
สถานการJโรคโควิด-19 ระบาดที ่ม ีการเปลี ่ยนแปลง
ตลอดเวลา เพ ื ่อให 'เก ิดค ุณภาพทางการพยาบาล9 

ตัวอยOางเชOน การตั้งเป?าหมายที่จะเรียนรู'การอุบัติใหมO
ของเช้ือไวรัสโควิด-19 ให'เทOาทันเหตุการณJ จำนวนผู'ป�วย
ที่ติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ลดลง  การรับรู'ความสามารถใน
การดูแลตนเอง อันจะนำไปสูOการปฏิบัติด'านพฤติกรรม
ในการป?องกันโรคท่ีถูกต'องและเหมาะสม เป[นต'น 

  1.2 ให'รางวัลกับตนเอง เป[นการสร'างแรง
ดึงดูดใจให'ทำงานในสิ ่งที ่ทำสำเร็จหรือสิ ่งไมOชอบทำ 
เพราะเป[นแรงกระตุ'นให'อยากทำงานนั้นๆ อีกในอนาคต 
ดังเชOนในสถานการณJโควิค-19 ระบาด  เป[นสิ่งสำคัญท่ี
ชOวยสOงเสริมการทำงานให'บรรลุตามเป?าหมาย2   มีภาวะ
กดดันจากแพทยJ ผู'ป�วยและญาติ  มีความเครียดจากการ
ให'การพยาบาล และรับแรงกดดันตOอสถานการณJท่ี
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ในสถานการณJการแพรOระบาด

ของเชื ้อโควิด-19 ทำให'พยาบาลวิชาชีพมีชั ่วโมงการ
ทำงานที ่ยาวนานและทำงานติดตOอกันหลายวัน จึง
จำเป[นต'องมีการจัดการความเครียด รวมทั้งต'องมีการให'
รางวัลตัวเอง เชOน การพักผOอนหรือใช'เวลาในสิ่งที่ตนเอง
ช่ืนชอบถือเป[นการให'รางวัลด'วยตนเอง9  
  1.3 ทบทวนตนเอง ในการปฏิบัติการพยาบาล
เมื่อเกิดเหตุการณJที่ไมOคาดคิดหรือเหตุที่ไมOพึงประสงคJใน
กระบวนการดูแลผู 'ป�วย ผลลัพธJในการดูแลผู 'ป�วยไมO
เป[นไปตามเป?าหมาย จะทำให'พยาบาลวิชาชีพรู 'สึก
ล'มเหลว ขาดความม่ันใจและสำนึกผิด ซ่ึงเป[นการลงโทษ
ตนเอง9 การตรวจสอบพิจารณาการกระทำของตนเองท่ี
ได'ปฏิบัติไปแล'ว เพื่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงให'เกิด
ประสิทธิผลที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้เพราะความรู'สึกสึกผิดหรือ
การวิพากษJวิจารณJตนเองจะนำไปสูOการสูญเสียความ
มั่นใจ และความเคารพตนเอง ทำให'เกิดความหดหูOและ
สOงผลตOอการทำงานตOอไป การทบทวนตัวเองโดยการต้ัง
คำถาม เชOน ผิดพลาดที่กระบวนการใด ทำไมถึงตัดสินใจ
ให'การพยาบาลแบบนั้น มีปZจจัยใดที่ทำให'เกิดอุบัติการณJ
น้ัน เป[นต'น  
  1.4 ส ั ง เ กตตน เอ ง  เ ป [ นก า รพ ิ จ า รณา
บุคลิกภาพ ความรู' ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติ
ของตนเองที่มีตOอสิ่งตOางๆเพื่อวิเคราะหJตนเองวOามีจุดแข็ง 
(Strength) และจุดอOอน (Weakness) วิเคราะหJ SWOT 
ของตนเองเพื่อที่จะทำความเข'าใจกับตนเองและทำให'
รู 'เทOาทันสภาพการเปลี่ยนแปลงรอบตัวที่เกิดขึ ้นกOอน
วางแผนพัฒนาตนเอง13 การสังเกตตนเองจะทำให'
พยาบาลวิชาชีพตระหนักรู' ค'นพบข'อบกพรOองบางอยOาง
ที่จำเป[นต'องการจัดการและเปลี่ยนแปลง และรู'วOาจะ
จัดการหรือดำเนินการตOอไปอยOางไร มีการจัดลำดับ
ความสำคัญของปZญหา การฝMกการสังเกตจะทำให'
สามารถประเมินรู 'เทOาทันสถานการณJและประเมินคOา
ตนเองและการทำงานได'5 เชOน พยาบาลวิชาชีพที ่มี
ความรู'และความสามารถในด'านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช'ในการปฏิบัติงานท้ัง
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การบริการให'การดูแลผู'ป�วยติดเชื้อโควิด-19 เพื่อลดการ
สัมผัส เว'นระยะหOาง และการบริหารจัดการเตียงผู'ป�วย
ติดเชื ้อโควิด-19 เพื่อเพิ่มอัตราการรอดชีวิต และเพ่ิม
ประสิทธิภาพของการพยาบาล เป[นต'น  
  1.5 เตือนตนเอง การเตือนตนเองเป[นการ
กระตุ'นให'เกิดการทำงานอยOางสร'างสรรคJเพื่อลดส่ิงที่ทำ
ให'เกิดความรำคาญใจในขณะที่ทำงาน5  ในหนึ่งวันของ
การทำงานของพยาบาลวิชาชีพ มีกิจกรรมมากมายท่ีต'อง
ทำ ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพจึงควรเตือนตนเองโดยการจัด
ตารางการทำงานท ี ่ ม ี ประส ิทธ ิภาพ การลำ ดับ
ความสำคัญของงาน การเขียนลำดับรายการที่ต'องทำ
เพื ่อไมOให'ลืมและสื ่อสารให'เพื ่อนรOวมงานทราบ การ
ฝMกฝนหรือการซักซ'อมเมื่อเกิดอุบัติการณJเพื่อทบทวน
ความรู ' ตอกย้ำ เตือนตนเองในสถานการณJนั ้นๆวOา
จะต'องปฏิบัติอยOางไร ยกตัวอยOางเชOน การฝMกซ'อม CPR  
การฝMกซ'อมเคลื่อนย'ายผู'ป�วยติดเชื้อไวรัสโควิด-19 การ
สาธิตและฝMกทักษะในการสวมใสOอุปกรณJการป?องกัน
รOางกายสOวนบุคคลโดยพยาบาลควบคุมและป?องกันการ
ติดเชื้อ (ICN) มีการซ'อมแผนการดูแลกOอนการระบาด
และมีการประเมินการเตรียมความพร'อมจากทีมควบคุม
โรค ทำให'พยาบาลมีการปฏิบัติตัวเพื ่อป?องกันการ
แพรOกระจายเชื ้อที ่ดี ลดการติดเชื ้อโควิด-19 15 การ
ฝMกซ'อมเคลื่อนย'ายผู'ป�วยเมื่อเกิดเหตุไฟไหม' เป[นต'น เม่ือ
ผOานกระบวนการฝMกฝนหรือการซักซ'อมมาแล'วจะทำให'
เกิดความมั่นใจ ระลึกได'มากขึ้น ทั้งนี้จะลดข'อผิดพลาด
ระหวOางทำงานได' ปฏิบัติงานการพยาบาลมีประสิทธิภาพ
สูงสุด   

2. สนับสนุนให'เกิดกลยุทธJการได'รับรางวัลตาม
ธรรมชาติ จากสถาณการณJปZจจุบันที่มีการแพรOระบาด
ของเชื้อไวรัสโควิด–19 ซึ่งตั้งอยูOบนความคาดหวังของ
ประชาชนทั้งประเทศที่ให'นิยามวOาเป[นนักรบชุดขาว ทำ
ให'พยาบาลต'องดูแลผู'ป�วยที่มีปZญหาเรื ่องสุขภาพจาก
โรคภัยไข'เจ็บที่ซับซ'อนมากขึ้น และสามารถตัดสินใจ
แก'ไขปZญหาที่ยุOงยากมากขึ้น ผลจากการดูแลและให'การ

พยาบาลแกOผ ู 'ป �วยจำนวนมาก ทำให'พยาบาลเกิด
ความรู 'สึกวOาตนเองมีคุณคOา และมีความสุขจากการ
ทำงานมากขึ ้น2 จากการทบทวนผลงานวิจ ัยพบวOา 
พยาบาลวิชาช ีพมีกลยุทธ Jในการได 'ร ับรางว ัลตาม
ธรรมชาติอยูOในระดับสูง เพราะพยาบาลมีความคิดเห็น
วOามีคุณคOา มีเกียรติ ได'รับการยกยOองนับถือ และอาชีพท่ี
เสียสละ สOงผลให'พยาบาลเกิดความภาคภูมิใจและทำให'
พยาบาลรู'สึกวOาอาชีพพยาบาลมีคุณคOาตOอตนเองและ
ครอบครัว ซึ่งเป[นการมุOงเน'นไปที่ประเด็นที่ให'คุณคOาโดย
ธรรมชาติของงาน9  

นอกจากการปฏิบัติงานพยาบาลประจำแล'ว 
พยาบาลวิชาชีพยังแสวงหากิจกรรมอื่น นอกเหนือจาก
งานประจำทำ เชOน การให'รางวัลที่มีผลตOองานและเกิด
ความสุขในการทำงาน สร'างสิ่งแวดล'อมให'สนุกสนาน มี
เป �ดดนตร ี เบา ๆ การแขวนภาพวาดด ูสบายตา 
เพลิดเพลินกับงานท่ีทำ เกิดความพึงพอใจและมีความสุข
ในการทำงาน ซึ่งเป[นกิจกรรมที่มีผลตOอจิตใจ สOงผลให'
รู 'สึกมีคุณคOาในตนเอง มีความอิ ่มเอมใจ รู 'สึกวOาการ
ทำงานพยาบาลวิชาชีพเหมือนได'ทำบุญทุกวัน การมี
ความสุขในการทำงาน การสร'างบรรยากาศในการ
ทำงานให'มีความสุข ทำให'พยาบาลวิชาชีพ ได'รับแรง
บันดาลใจหรือได'รับรางวัลโดยตัวของงานเอง10 สOงผลให'
พยาบาลวิชาชีพมีความตั้งใจในการทำงาน จะมองวOา
ตนเองมีคุณคOาและได'รับการยกยOองจากการทำงานจึง
สOงผลให'พยาบาลวิชาชีพ ทำงานให'แกOองคJกรโดยไมOหวัง
ผลตอบแทน มีความเสียสละทั้งแรงกาย แรงใจ เสียสละ
เวลา ทำงานอยOางทุOมเท และยินดีที่จะปฏิบัติงานอื่นๆ ท่ี
นอกเหนือจากงานประจำเชOน การทำโครงการพัฒนา
คุณภาพ  การทำวิจัย  และการทำงานอื่นๆ ที่สนองตOอ
นโยบายของโรงพยาบาล นอกจากรางวัลทางใจแล'ว ยัง
ถือเป[นรางวัลท่ีได'จากการทำงานด'วย 
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  3. สนับสนุนให0เกิดกลยุทธDในด0านแบบ
แผนการคิดสร0างสรรคD  
  3.1 จ ินตนาการภาพความสำเร ็จ ในการ
ปฏิบัติงานดูแลผู'ป�วย พยาบาลต'องคิดวิเคราะหJในการ
ดูแลรักษาและการตัดสินใจในการแก'ไขปZญหาเฉพาะ
หน'าอยูOเป[นประจำ เพื่อให'การดูแลผู'ป�วยให'ทันกับสภาพ
การเปลี่ยนแปลงการระบาดของโรคโควิด-19 ในแตOละ
วัน  ทำให'พยาบาลต'องเตรียมการโดยการฝMกซ'อมวิธีการ
ภายในความคิดของตนเองเกี่ยวกับแผนตOาง ๆ ทบทวน
ความรู'โดยการถามตัวเอง เพื่อที่จะจัดการกับเหตุการณJ
ฉุกเฉินในขณะปฏิบัติงาน สOงผลให'พยาบาลได'มีโอกาสท่ี
จะฝMกฝนและใช'การคิดสร'างสรรคJในการทำงาน เชOน การ
โยกย'ายพยาบาลจากหอผู'ป�วยที่มีคนไข'น'อย มาชOวยใน
การคัดกรองผู 'ป�วยโควิด-19 นOาจะชOวยให'การบริการ
พยาบาลผOานไปได'ดี อยOางไรก็ตาม ในการทำงานของ
พยาบาลหลายกิจกรรรมก็จะมีแนวปฏิบัติหรือแนวทาง
ในการทำงานที่องคJกรหรือหนOวยงานได'กำหนดไว'แล'ว 
แตOถ'าพยาบาลสร'างแบบแผนการคิดให'เกิดเป[นลักษณะ
นิสัยคิดเชิงบวก มุOงเน'นการประเมินผลและความเช่ือ  
ทำให'การมองเห็นภาพผลการปฏิบัติงานที ่สำเร็จใน
อนาคต9  
  3.2 พูดกับตนเอง การพูดกับตนเอง ไมOวOาจะ
เปลOงเสียงหรือพูดในใจ ถือเป[นการประเมินตนเอง จะทำ
ให'เสริมสร'างความมั่นใจในความสามารถของตน หรือ
เป [นการเต ือนสติของพยาบาลเอง ทำให 'พยาบาล
ปฏิบัติงานได'อยOางมีคุณภาพ และการพูดกับตนเองเพ่ือ
ทบทวนส่ิงท่ีคิดกOอนจะกระทำออกมาผOานพฤติกรรมหรือ
การแสดงออก10 เชOน “เราตัดสินใจถูกนะ ที่ใช'การแก'ไข
ปZญหาโดยโยกย'ายพยาบาลมาชOวยการคัดกรองผู'ป�วยโค
วิค-19 เพราะมีผู'ป�วยจำนวนมากขึ้น” จะทำให'พยาบาล
ทำงานอยOางระมัดระวังสOงผลให'ไมOเกิดความผิดพลาดใน
การทำงาน ยังสามารถใช'ในการเตรียมความพร'อมของ
พยาบาลเพื่อรับมือกับความยากและความท'าทายได' ทำ
ให'เกิดการดูแลผู 'ป�วยอยOางเป[นขั ้นตอน มีการลำดับ

ความสำคัญกOอนหลัง คิดทบทวนกOอนให'การพยาบาล
อยOางรอบคอบ เป[นการชOวยจัดการความคิดของตนเอง
ให'มีประสิทธิภาพ9 
  3.3 สร'างความเชื่อและตั้งสมมติฐาน ความ
เชื่อและการตั้งสมมติฐานเป[นพื้นฐานที่ทำให'เกิดความ
เปลี่ยนแปลง14 กลOาวคือเชื ่ออยOางไรจะปฏิบัติเชOนน้ัน 
หากคิดในแงOบวกก็จะทำให'มีแรงใจในการสร'างสรรคJงาน
ตOางๆ ความเชื่อจะถูกเรียกวOา ประสิทธิภาพแหOงตัวตน 
(Self-efficacy) อันจะนำไปสูOการสร'างความสำเร็จให'กับ
ตนเอง5 สร 'างล ักษณะนิส ัยการค ิดเช ิงบวกและมี
จินตนาการการปฏิบัติงาน ซึ ่งจะชOวยเพิ ่มความคิด
สร'างสรรคJและสร'างนวัตกรรมมาใช'ในองคJกร และ
เสริมสร'างความพยายามของทีมงานในการปฏิบัติงาน
รOวมกัน ก็จะสOงผลให'พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบัติงานท่ี
นอกเหนือจากงานประจำ เชOน จัดทำโครงการพัฒนา
คุณภาพ การพัฒนาแนวปฏิบัติ การทำวิจัย การคิดค'น
นวัตกรรมแก'ไขปZญหาในงาน ตลอดจนการมีสOวนรOวมใน
นโยบายอื่นๆ ขององคJกรได'ดีด'วยความรู'สึกวOาไมOเป[นส่ิง
ท่ียากลำบาก9 
 สถานการณJหลังการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-
19 ถูกเปลี่ยนแปลงไปอยOางรวดเร็ว เปรียบได'ดั่งการยOน
ระยะเวลาในอนาคตกลับมาสูOปZจจุบัน จากการใช'ชีวิต
แบบปกติถูกเปลี่ยนผOานสูOการเว'นระยะหOางของบุคคล 
สังคมปกติใหมO (New normal) และเดินทางเข'าสูOสังคม
ปกติถัดไป (Next normal) ทุกคนได'รับผลกระทบทั้งส้ิน 
ไมOวOาจะอยูOในวิชาชีพใดก็ตาม ที่สำคัญที่สุดคือบุคลากร
ทางการแพทยJที่ต'องปรับตัวและพัฒนาตOอสู'และรู'เทOาทัน
โรคระบาดนี ้ ปฏิเสธไมOได'เลยวOา วิชาชีพพยาบาลจะ
กลายเป[นฟZนเฟ¡องในการพัฒนาระบบการบริการ
พยาบาลและสาธารณสุข จะเห็นได'ว Oาแนวโน'มการ
เปลี่ยนแปลงของพยาบาลวิชาชีพจำเป[นต'องปรับตัวให'
เข'ากับสภาวการณJ กระบวนการที่จะต'องพัฒนาตนเอง
อย Oางต Oอเน ื ่อง มองหากระบวนการทำงานใหม O ท่ี
เหมาะสมกับสถานการณJปZจจุบันนอกจากน้ี พยาบาล
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วิชาชีพต'องมีแผนรองรับพร'อมทุกสถานการณJจาก
สถานการณJที่ไมOมีความแนOนอน ดังนั้น พยาบาลวิชาชีพ
จึงควรได'รับการพัฒนาและสนับสนุนให'มีภาวะผู'นำใน
ตนเอง เพื ่อเตร ียมพร'อมรับมือกับการปฏิบ ัต ิงาน
พยาบาลด'วยสถานการณJตOางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยOาง
รวดเร็ว และเทคโนโลยีที ่เข'ามาทำให'รูปแบบของการ
ทำงานต Oางไปจากเด ิม ส Oงผลให 'พยาบาลว ิชาชีพ
จำเป[นต'องมีภาวะผู'นำในตนเองเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองและองคJกร การปฏิบัติการพยาบาลจึงต'องมี
ความถูกต'อง รวดเร็ว ปลอดภัย และแมOนยํา 

 
บทสรุป 
 ภาวะผู'นำในตนเองมีความสำคัญตOอพยาบาล
วิชาชีพและองคJกร เป[นการเตรียมความพร'อมในด'าน
ตOางๆ ของพยาบาลวิชาชีพ เพื ่อรับกับสถานการณJ
ทั้งหลายได'ด'วยความรู'สึกที่ดีตOอตนเอง การปรับปรุงสิ่งท่ี
บกพร Oอง การพัฒนาพฤติกรรมให 'เหมาะสม ขจัด
คุณลักษณะที่ไมOต'องการออกจากตัวเอง และเสริมสร'าง
คุณลักษณะที ่ส ังคมต'องการ วางแนวทางให'ตนเอง
สามารถพัฒนาไปสูOเป?าหมายในชีวิตได'อยOางมั่นใจ  สOวน
ความสำคัญของภาวะผู'นำในตนเองตOอองคJกรน้ัน เป[นผล
มาจากภารกิจที่แตOละองคJกรต'องรับผิดชอบล'วนต'อง
อาศ ัยทร ัพยากรบ ุคคลเป [นผ ู 'ปฏ ิบ ัต ิ งาน การ ท่ี
ผู'ปฏิบัติงานแตOละคนได'พัฒนา และปรับปรุงตนเองให'
ทันตOอพัฒนาการของรูปแบบการทำงานหรือเทคโนโลยี
ใหมO ๆ การพัฒนาเทคนิควิธี และทักษะใหมOๆ ที่จำเป[น
ตOอการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและคุณภาพของ
ผลผลิต ทำให'องคJกรน้ันสามารถแขOงขันในเชิงคุณภาพ
และประสิทธิภาพกับสังคมองคJกรอื่นได'สูงขึ้น และเม่ือ
นำมาประยุกตJปรับใช'ในหลังสถานการณJการระบาดของ
เชื้อไวรัสโควิด-19 จึงทำให'พยาบาลวิชาชีพมีความพร'อม
ตOอการปฏิบัติงาน มุ Oงเน'นการมีสOวนรOวมและเพิ ่มขีด
ความสามารถของบุคลากรในองคJกรนั ้น มีการกำหนด
เป?าหมายและผลลัพธJขององคJกรที่ชัดเจน ชOวยทำให'มีการ

ตัดสินใจได'เร็วขึ้นและดีขึ้น ชOวยเพิ่มความคิดสร'างสรรคJ
และนวัตกรรมในองคJกร และเสริมสร'างความพยายามของ
ทีมงานในการปฏิบัติกิจกรรมรOวมกัน ให'ก'าวทันตOอการ
เปลี่ยนแปลงในอนาคต ทำให'องคJกรเกิดความยืดหยุOนสูง 
งOายตOอการพัฒนา ปรับตัวกับสถานการณJวิกฤตได'ดี จึง
จะเป[นองคJกรท่ีย่ังยืน 
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