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บทคัดย่อ
	 การวิจัยกึ่งทดลอง แบบกลุ่มเดียว วัดหลังการทดลองนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาผลของการ
เรียน การสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษา
พยาบาล  กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ 
ปีการศกึษา 2562 จ�ำนวน 148 คน และอาจารย์ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการสอนแบบออนไลน์ จ�ำนวน 
5 คน เครื่องมือวิจัย ประกอบด้วย 1) คู่มือการเรียนการสอนออนไลน์ ผ่านการตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่าน ค่าดชันคีวามตรงตามเนือ้หาได้ 0.85 2) แบบบันทึกจ�ำนวนชั่วโมง
ของรายวิชาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558) จ�ำนวนชั่วโมงที่จัดการเรียน
การสอนออนไลน์ และวิธีการสอนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2562  ค่าดัชนีความสอดคล้อง
เท่ากับ 1.00 3) แบบประเมินผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง เท่ากับ 0.98 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 4) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการ
เรียนการสอนออนไลน์ ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.98  มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 
และ5) แนวค�ำถามที่ใช้สัมภาษณ์ ค่าดัชนีความสอดคล้อง เท่ากับ 0.96 
	 ผลการวิจัย พบว่า นักศึกษาพยาบาลทุกช้ันปี มีผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 2 และ 3 มีผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติเฉลี่ย x

_  
4.23 (S.D. = .57), x

_ 
4.06 (S.D. = .59)  

และ x
_
 3.98 (S.D. = .58)  ตามล�ำดบั นกัศกึษาทกุชัน้ปีมคีวามพงึพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอน

ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 2 และ 3 มีความพึงพอใจเฉลี่ย 
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Abstract
	 This one-group quasi-experimental research aimed to investigate the effects 
of online teaching and learning on Learning outcomes according to Thai  
Qualifications Framework (TQF)in Nursing Students. The samples were 148 nurse 
students of Boromarajonani College of Nursing Phrae, in an academic year 2019; 
also 5 nurse instructors who provided online learning for those students.   
The instruments were: 1) an online learning handbook with a content validity index 
(CVI) of 0.85; 2) a record of hours in each subject in the nursing science curriculum 
(New Curriculum of 2015), hours of online instruction/learning and instruction meth-
ods for the second term of the 2019 academic year with an index of consistency of 
1.00; 3) an evaluation form for evaluating learning achievements according to the 
Thai Qualifications Framework (TQF) with an index of consistency   of 0.98 and  
a reliability score of 0.99; 4) a questionnaire on satisfaction toward online learning 
with an index consistency of 0.98 and a reliability score of 0.99; and 5) interview 
questions which had an index of consistency of 0.96.
	 The findings revealed that nursing students in every year of study had 
high learning achievements according to the Thai Qualifications Framework.  
The mean scores of learning achievements in students Year I, II, and III  

4.01 (S.D. = .49)  4.10 (S.D. = .59)  และ 3.97 (S.D. = .64) ตามล�ำดบั ผลการสมัภาษณ์นกัศกึษา
และอาจารย์ พบว่า นักศึกษาสามารถบรรลุผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่ง
ชาติของแต่ละรายวิชาได้ โดยมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้านคุณธรรมจริยธรรมมากที่สุด ซึ่งนักศึกษาต้อง
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น มีความรับผิดชอบในการเรียนและส่งงานตาม
ก�ำหนดเวลา ต้องตั้งใจเรียนและใช้ความพยายามในการเรียนมากข้ึน ต้องบริหารเวลาของตนเอง  
มีความซ่ือสัตย์ไม่ลอกผลงานผู้อื่น และอาจารย์สามารถออกแบบกิจกรรมในการเรียนการสอน
ออนไลน์ทีเ่สริมสร้างให้นกัศึกษาบรรลมุาตรฐานของการเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานระดบัอดุมศกึษา
แห่งชาติ ทั้ง 5 ด้านได้ การเรียนการสอนออนไลน์ไม่ได้เป็นข้อจ�ำกัดในการเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ 
และนักศึกษาทุกชั้นปีมีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอนออนไลน์ ภาพรวมอยู่ระดับมาก โดยมี
ความพึงพอใจหัวข้อ การชี้แจง มคอ. 3-4 และวัตถุประสงค์ของรายวิชาชัดเจนมากท่ีสุด และ 
พึงพอใจในหัวข้อ สิ่งแวดล้อมในห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสมน้อยที่สุด
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according to TQF were 4.23 (S.D. = 0.57), 4.06 (S.D. = 0.59), and 3.98 (S.D. = 
0.58), respectively.  The mean scores of students’ year I, II, and III. The learn-
ing satisfaction of students’ year I, II, and III were 4.01 (S.D. = 0.49), 4.10 (S.D. 
= 0.59) and 3.97 (S.D. = 0.64), respectively. The results of qualitative analysis 
of the interview scripts were found to have learning achievements consistent 
with the TQF in each subject. Noticeably, students had the highest leaning 
achievement in morals and ethics. Students made behavioral changes to be 
enthusiastic and were responsible when studying and delivered assignments 
on schedule. Also, students had to pay more attention and put more efforts 
to study. Students had to manage personal time and be honest by not  
copying the work of others. Nurse instructors were able to design online  
learning activities, supporting students to achieve learning standards consistent 
with the TQF in all five areas. Online learning was not a limitation for creating 
learning achievements and students of every year had high overall  
satisfaction with online learning. Students had the highest satisfaction with 
clear explanations for TQF 3-4 and objectives of each subject. Students had 
the least satisfaction with the suitability of online classroom environments. 

Keywords: Online learning, Thai Qualifications framework for higher Education (TQF), 
Nursing Students

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีแพร่ เป็น
สถาบันอดุมศกึษา สงักดักระทรวงสาธารณสขุ มหีน้า
ทีห่ลกัผลิตพยาบาลวชิาชพี โดยจดัการเรยีนการสอน
สอดรับกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
ของประเทศไทย (Thai Qualifications Framework 
for Higher Education [TQF]) ที่สํานักงานคณะ
กรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) จดัท�ำขึน้ มุง่เน้นการ
จัดการศึกษาที่ผลการเรียนรู้ (learning outcomes: 
LO) ของนักศึกษา เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่าบัณฑิตที่
ส�ำเร็จการศึกษามีมาตรฐานเทียบเคียงกับสถาบัน
อุดมศึกษาที่ดีทั้งในและต่างประเทศ ในปี พ.ศ.2557 
ได้มกีารกาํหนดกรอบมาตรฐานคุณวฒุติามหลกัเกณฑ์
และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2557 ขึ้น1  โดยกําหนดในองค์
ประกอบการประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ในองค์
ประกอบที่ 2 บัณฑิต ตัวบ่งชี้ที่ 2.1 คุณภาพบัณฑิต
ตามกรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแห่งชาติ2  
สิง่ท่ีสะท้อนให้เหน็ถึงความมมีาตรฐานคณุวฒิุดงักล่าว 
พจิารณาได้จากผลการเรยีนรูข้องบณัฑติทีค่รอบคลมุ
อย่างน้อย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม  
2) ด้านความรู้   3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด
ชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลขการ
สือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ3   ส�ำหรบัการ
จัดการศึกษาของนักศึกษาพยาบาล มีเป้าหมายเพื่อ
ผลิตบัณฑิตให้เป็นบุคลากรพยาบาลที่มีทักษะการ
ปฏิบัติการพยาบาลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน 
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จึงได้เพิม่มาตรฐานการเรยีนรูด้้านทกัษะพสิยั (ทกัษะ
การปฏิบัติทางวิชาชีพ) เป็นด้านที่ 6 ขึ้นมา4 ด้วย
สถานการณ์การแพร่ระบาดของการติดเชื้อโควิด-19 
(COVID-19) ในทุกพื้นที่ทั่วโลกส่งผลกระทบให้
สถาบันการศึกษาทุกระดับปิดการเรียนชั่วคราวและ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอน
	 การแพร ่ระบาดของการติดเชื้อโควิด-19 
(COVID-19) ท�ำให้เกิดการปรับตัวเป็นวิถีชีวิตแบบ
ใหม่ (new normal) สถาบันการศึกษาจ�ำเป็นต้อง
จดัการเรยีนการสอนออนไลน์ (online learning) เพ่ือ
ให้การเรยีนรูเ้กดิความต่อเนือ่ง  อย่างไรกต็ามการเกดิ
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ช่วย
กระตุน้ให้ผูเ้รยีนมคีวามต่ืนตัวในการเรยีนมากขึน้ เกดิ
การพัฒนาทักษะในศตวรรษที ่ 21 อย่างรวดเร็วเพื่อ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที เช่น 
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ทักษะการคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร เป็นต้น 5 การเรียนการสอนออนไลน์จัด
เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึง มีการ
สือ่สารแบบสองทางโดยผ่านแอปพลเิคชัน่การประชุม
ทางวิดีโอ เช่น google meet และ google zoom 
เป็นต้น  ผูส้อนและผู้เรยีนสามารถพดูคยุ ซกัถามรว่ม
กันขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจของผู้เรียน
ได้ ส่งเสริมให้มปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างกนั กล้าพดูคยุและ
หรอืซกัถามผูส้อนมากขึน้6 จากการศึกษาของบญุทพิย์ 
สิริธรังศร ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ เปรมฤทัย น้อยหมื่น
ไวย พัทยา แก้วสาร และเรณุการ์ ทองค�ำรอด  พบว่า 
การน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตมา
ทดแทนการสอนแบบเผชญิหน้าในนกัศกึษาพยาบาล
ระดับบัณฑิตศึกษา ท�ำให้มีคุณลักษณะผู้เรียนที่คาด
หวังในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะทักษะด้านการคิด
อย่างมีวิจารณญาณและการแก้ปัญหา ด้านการ
สร้างสรรค์และนวัตกรรม ด้านการท�ำงานร่วมกัน    
การท�ำงานเป็นทีม และภาวะผู้น�ำด้านการสื่อสาร 
ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร และด้านอาชีพและการเรียนรู้ 7 

	 จากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ในปีการศกึษา 2562 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ จงึได้ปรับเปลีย่น
รูปแบบการเรียนการสอนภาคทฤษฎีของนักศึกษา
พยาบาลชั้นปีที่ 1 2 และ 3 มาเป็นการเรียนการสอน
ออนไลน์ ทดแทนการสอนในชั้นเรียนโดยผ่านเนื้อหา 
สือ่การเรยีน เครือ่งมอืสือ่สารทางอินเทอร์เนต็ ใช้แอป
พลเิคช่ันการประชุมทางวดิโีอ โดยผูส้อนเป็นผูก้�ำหนด
กิจกรรมตามระยะเวลา ผู้สอนและผู้เรียนไม่ได้เผชิญ
หน้ากนั หากสถาบนัการศกึษาไม่ได้มกีารวางแผนการ
เรียนการสอนออนไลน์ให้เหมาะสมเป็นอย่างดี อาจ
ท�ำให้ผูเ้รยีนไม่บรรลผุลการเรียนรูต้ามกรอบมาตรฐาน
ระดับอดุมศกึษาแห่งชาตท่ีิก�ำหนดได้ หลกัการพืน้ฐาน
ในการออกแบบการเรียนการสอนที่ใช้กันอย่างแพร่
หลาย คอื แบบจ�ำลอง ADDIE  ทีป่ระกอบด้วย 5 องค์
ประกอบ ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ (analysis)   โดย
อาจารย์ผู้สอนต้องก�ำหนดความจ�ำเป็นในการเรียน 
วิเคราะห์เนื้อหาหรือกิจกรรมการเรียนการสอน  
คณุลกัษณะของผูเ้รยีน วตัถปุระสงค์ของการเรยีนการ
สอนเพื่อก�ำหนดขอบเขตของบทเรียน 2) การ
ออกแบบ (design) เป็นการก�ำหนดว่าจะด�ำเนินการ
เรียนการสอนอย่างไร โดยการเขียนวัตถุประสงค์ จัด
ท�ำล�ำดับขั้นตอนของการเรียน ก�ำหนดวิธีการสอน 
เลอืกสือ่การเรยีนการสอน และก�ำหนดวธิกีารประเมนิ
ผล  3) การพัฒนา (development) เป็นการเตรียม
การจัดการเรียนการสอนหรือสร้างแผนการสอน การ
เลอืกใช้สือ่ให้เหมาะสม 4) การน�ำไปใช้ (implement) 
เป็นการด�ำเนนิการตามทีไ่ด้ออกแบบไว้และพฒันาใน
สภาพจริง และ 5) (evaluation) การประเมินผล 
เป็นการประเมินผลข้ันตอนต่างๆ ว่าเป็นไปตามท่ี
วางแผนหรอืไม่ ท�ำการปรบัปรงุ และแก้ไขให้การเรยีน
การสอนมปีระสทิธภิาพ9 ซึง่จากการศึกษาของวิยะดา 
เป่าวนา10 ทีพ่ฒันารปูแบบการเรยีนการสอนหลกัการ
และเทคนคิการวดัสญัญาณชพี ผ่านระบบบรหิารการ
จัดการเรียนรู้ มีการออกแบบและพัฒนารูปแบบการ
เรยีนการสอนตามโมเดล ADDIE ในนกัศกึษาพยาบาล 
ผลการวิจยัพบว่า รปูแบบการเรยีนการสอนทีอ่อกแบบ
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ท�ำให้ผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนภายหลงัการใช้
รปูแบบการเรยีนการสอนหลกัการและเทคนิคการวดั
สญัญาณชพีผ่านระบบบริหารการจัดการเรียนรู้สงูกว่า
ก่อนเรยีนอย่างมนัียส�ำคัญทางสถติิ (t=13.45, p<.05) 
และความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก
(Mean= 4.24, S.D.=.53) 
	 ดังน้ันคณะผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห ่งชาติของ
นักศึกษาพยาบาล และศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์   เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ ซึ่งสามารถ 
น�ำไปประยุกต์ใช้ในปีการศึกษาอื่นๆ หากวิทยาลัยฯ  
ยงัคงเผชญิกบัการแพร่ระบาดของโรคโควคิ-19 เช่นนี้ 
ต่อไปหรืออาจเกิดการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม ่
ในอนาคต 

วัตถุประสงค์
	 1. เพื่อศึกษาผลของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล
	 2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา
พยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอนออนไลน์  

นิยามศัพท์
	 การเรียนการสอนออนไลน์ หมายถึง การเรียน
การสอนที่มีการออกแบบไว ้ โดยมีการก�ำหนด
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของการเรียน มีการ
ถ่ายทอดความรู้ การน�ำเสนอเนื้อหา มีการออกแบบ
ให้ผู้เรียนและผู้สอนมีปฏิสัมพันธ์กัน สามารถพูดคุย 
ซักถามร่วมกันขณะที่สอนและตรวจสอบความเข้าใจ
ของผู้เรียนได้ โดยการเรียนการสอนนี้พื้นฐานมาจาก
การสอนในห้องเรียนตามปกติ แต่ปรับมาใช้ในการ
เรียนการสอนออนไลน์ โดยใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่อง
มือในการส่ือสาร ผ่านแอปพลิเคชั่นการประชุมทาง
วิดีโอ 

	 ผลการเรียนรู ้ตามกรอบมาตรฐานระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติ หมายถึง มาตรฐานผลการเรียน
รูตามท่ีคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนดไวตาม
กรอบมาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศกึษาแหงชาติ พ.ศ. 
2552 ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณธรรม
จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา  
4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 
ความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยทกุรายวชิามกีารประเมนิผลการเรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติครบทุกด้าน 
ซึ่งจ�ำนวนข้อในแต่ละด้านจะมีความแตกต่างกัน 
ตามรายวิชาที่เรียน 
	 นักศึกษาพยาบาล หมายถึง นักศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 ที่ก�ำลังศึกษาในภาคฤดูร้อน ชั้นปีที่ 
2 และ 3  ทีก่�ำลงัศกึษาในภาคการศกึษาที ่2 วทิยาลยั
พยาบาลบรมราชชนนี แพร่ปีการศึกษา 2562 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้ ใช้การออกแบบการเรียนการ
สอนออนไลน์ตามแบบจ�ำลอง ADDIE  ร่วมกบัทบทวน
เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง โดยการเรยีนการสอน
ออนไลน์ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การ
วิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การน�ำไปใช้ และ
การประเมนิผล9 เพือ่ประเมนิผลการเรยีนรูต้ามกรอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก ่ 
1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้าน
ทกัษะทางปัญญา  4) ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและ ความรับผิดชอบ และ 5) ด้านทักษะการ
วิเคราะห์ตัวเลขการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และ ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 1 ที่ก�ำลังศึกษา
ในภาคฤดรู้อน และนกัศกึษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2 และ 3 
ทีก่�ำลงัศกึษาในภาคการศึกษาที ่2 ปีการศกึษา 2562 
ดังแผนภาพที่ 1



ผลของการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน	
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ20

1. การวิเคราะห์
	 1.1 	วิเคราะห์ความจ�ำเป็น
	 1.2 	วิเคราะห์เนื้อหา
	 	 หรือกิจกรรมการเรียน
	 	 การสอน
	 1.3 	วิเคราะห์ผู้เรียน
	 1.4	  วิเคราะห์วัตถุประสงค์
	 1.5 	วิเคราะห์สภาพแวดล้อม
2. การออกแบบ
	 2.1 	จุดประสงค์การเรียน
	 2.2 	เครื่องมือประเมิน
	 2.3 	วิธีการสอน/เสนอเนื้อหา
	 2.4 	ลักษณะสื่อ
3. การพัฒนา
	 3.1 	พัฒนาแผนการสอน
	 3.2 	พัฒนาสื่อการสอน/
	 	 พัฒนาแบบประเมิน
	 3.3 	ประเมินผลระหว่าง
	 	 การพัฒนา  

ขั้นตอนก่อนการสอนขั้นตอนระหว่างการสอน ขั้นตอนหลังการสอน

4. การน�ำไปใช้
ด�ำเนินการเรียนการสอน
ตามที่ได้ออกแบบและ
พัฒนาไว้

5. การประเมินผล
	 5.1 ประเมินผล
	 	 การเรียน
	 5.2 ประเมินผล
	 	 การด�ำเนินงาน

ภาพที่ 1 การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์ตามแบบจ�ำลอง ADDIE9 

- ผลการเรียนรู้ตามกรอบ
มาตรฐานระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติ 5 ด้าน ได้แก่ 
	 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
	 2) ด้านความรู้ 
	 3) ด้านทักษะทางปัญญา 
	 4) ด้านทักษความสัมพันธ์
	 ระหว่างบุคคล 
	 และความรับผิดชอบ 
	 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์
	 ตัวเลข การสื่อสาร 
	 และการใช้เทคโนโลยี
	 สารสนเทศ
	
- ความพึงพอใจต่อการเรียน
การสอนออนไลน์
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยกึ่งทดลอง (quasi experimental 
research) คร้ังนี้ ใช้แบบแผนการวิจัยกลุ่มเดียว  
วัดหลังการทดลอง (one group posttest design) 
เพือ่ศกึษาผลของการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ของนักศึกษาพยาบาล และศึกษาความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 ปีการ
ศึกษา 2562 จ�ำนวน 148 คน และ อาจารย์ประจ�ำ 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี แพร่ ที่เป็นผู้รับผิด
ชอบรายวิชาของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 โดยเข้า
ร่วมสังเกตการณ์สอนของอาจารย์พเิศษ และอาจารย์
ที่เป็นผู้รับผิดชอบรายวิชาหรือเป็นอาจารย์ผู ้สอน
รายวิชาของนักศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 หรอื 3 ปีการ
ศึกษา 2562 จ�ำนวน 29 คน โดย
	 1. กลุ่มที่ตอบแบบสอบถาม คือ นักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 ปีการศึกษา 2562 
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ คดัเลอืกกลุม่
ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sam-
pling) โดยอยูใ่นช่วงเวลาทีต้่องการทัง้ชัน้ปีเพือ่ให้
สอดคล้องกับการจัดการเรียนการสอนในสภาพ
จริง จ�ำนวน 148 คน  
	 2. กลุ่มที่ได้รับการสัมภาษณ์ คือ กลุ ่ม
ตัวอย่างที่เป็นศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3  
วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีแพร่ คดัเลอืกกลุม่
ตัวอย่างแบบโควต้า (quota sampling) ก�ำหนด
สดัส่วนการสนทนากลุม่ 1 ใน 5 ส่วนของนกัศกึษา
พยาบาลแต่ละชั้นปี แล้วจึงท�ำการคัดเลือกตาม
ความสะดวก (convenience sampling) และเป็น
ผู้ที่สมัครใจให้ข้อมูล คัดเลือกจากกลุ่มนักศึกษาที่
มีผลสัมฤทธ์ิการศึกษาระดับเก่ง กลาง และอ่อน 
ชั้นปีละ 10 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง รวมจ�ำนวน 30 
คน และกลุ่มตัวอย่างที่เป็นอาจารย์ประจ�ำที่เป็น

ผูร้บัผิดชอบรายวชิาหรอืเป็นอาจารย์ผูส้อนรายวชิา 
ของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ภาคฤดูร้อน 
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 หรือ 3 ในภาคการ
ศึกษาที่ 2  ปีการศึกษา 2562  มีวิธีการเรียนการ
สอนออนไลน์แบบบรรยาย กรณีศึกษา หรือ
อภปิราย คดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างแบบโควต้า แล้วจงึ
ท�ำการคัดเลือกตามความสะดวก และเป็นผู ้ที่
สมัครใจให้ข้อมูล ได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 5 คน 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 1. คู่มือการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น
ตามแบบจ�ำลอง ADDIE โดยคณะผู้วิจัย เพื่อสร้าง
ความเข้าใจให้แก่อาจารย์ผูส้อนรายวชิา ประกอบด้วย 
1. ขัน้ตอนก่อนสอน ประกอบด้วย การวเิคราะห์ การ
ออกแบบ และการพฒันา 2. ขัน้ตอนระหว่างการสอน 
ประกอบด้วย การน�ำไปใช้ตามที่ได้ออกแบบและ
พัฒนาไว้ในสภาพจริง และ 3. ขั้นตอนหลังการสอน 
ประกอบด้วย การประเมินผลการเรียน และการ
ประเมินผลการด�ำเนินงาน 
	 2. แบบบันทึกจ�ำนวนช่ัวโมงของรายวิชาตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558) 
จ�ำนวนชัว่โมงท่ีจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ และวธิี
การสอนในภาคฤดรู้อนของนักศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที่ 
1 และนกัศกึษาพยาบาล ช้ันปีท่ี 2 และ 3 ภาคการศกึษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562
	 3. แบบประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ
มาตรฐานระดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิจ�ำนวนทัง้หมด 
33 ข้อ ประกอบด้วย 1) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 9 
ข้อ 2) ด้านความรู้  6 ข้อ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 
8 ข้อ 4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และความรบัผดิชอบ 5 ข้อ และ 5) ด้านทกัษะการ
วเิคราะห์ตัวเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 5 ข้อ โดยแบบประเมินผลการเรียนรู้
ตามกรอบมาตรฐานระดบัอดุมศกึษาแห่งชาตขิอง
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 จะมีการ
ประเมินด้านที่ 1 ถึง 5 จ�ำนวน 13, 25 และ 23 
ข้อ ตามล�ำดับ มีจ�ำนวนข้อแต่ละด้าน ดังนี้  3, 1, 



ผลของการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน	
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล
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4, 2, 3 ข้อ (13 ข้อ), 7, 6, 5, 3, 4 ข้อ (25 ข้อ) 
และ 7, 3, 6, 3, 4  (23 ข้อ) ตามล�ำดับ ซึ่งสัมพันธ์
กับความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายของแต่ละ
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนออนไลน์ การ
ประเมินเป็นไปตามการรับรู้ของนักศึกษาแต่ละ
บุคคลว่าตนเองมีผลลัพธ์การเรียนรู้ในข้อนั้น ๆ 
จากการเรียนการสอนออนไลน์มากน้อยเพียงใด 
เป็นแบบประมาณค่า ตั้งแต่ 1 ถึง 5  (5 = มาก
ที่สุด  4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย และ 1= 
น้อยทีส่ดุ) การแปลความหมาย แบ่งเป็น  5 ระดบั 
คือ ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 1-1.49) ระดับน้อย 
(ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) ระดับปานกลาง (ค่า
เฉลีย่2.50-3.49) ระดบัมาก (ค่าเฉลีย่ 3.50- 4.49) 
และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00)
	 4. แบบสอบถามความพงึพอใจต่อการเรยีนการ
สอนออนไลน์ เป็นแบบสอบถามทีค่ณะผูว้จิยัสร้างขึน้ 
จ�ำนวน 22 ข้อ ใช้ประเมินในนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 
1 2 และ 3 การประเมินไปเป็นตามการรับรู้ของ
นักศึกษาแต่ละบุคคลว่า ตนเองมีความพึงพอใจต่อ
การเรียนการสอนออนไลน์มากน้อยเพยีงใด เป็นแบบ
ประมาณค่า ตั้งแต่ 1-5  (5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 
= ปานกลาง  2 = น้อย และ 1= น้อยที่สุด) มีทั้งหมด 
22 ข้อ การแปลความหมาย แบ่งเป็น  5 ระดับ คือ 
ระดบัน้อยทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 1-1.49) ระดับน้อย (ค่าเฉลีย่ 
1.50-2.49) ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) 
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.50- 4.49) และระดับมากที่สุด 
(ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00)
	 5. แนวค�ำถามท่ีใช้สนทนากลุ่มนักศึกษาและ
อาจารย์ประจ�ำ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด กึง่โครงสร้าง 
(Semi-structure interview) เป็นค�ำถามทีเ่กีย่วข้อง
กับการจัดการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียน
รู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของ
นกัศกึษาพยาบาล และเกีย่วข้องกบัความพึงพอใจของ
นักศึกษาพยาบาลต่อการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์

	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 1. คู่มือการเรียนการสอนออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น
โดยคณะผู้วิจัย น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน 
ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 1 ท่าน 
ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 2 ท่าน และด้าน
การวัดและประเมินผล 2 ท่าน ตรวจสอบความตรง
ตามเนือ้หา (Content Validity) ค�ำนวณหาค่าดชันี
ความตรงตามเนือ้หา (CVI) ได้ 0.85 จากนัน้น�ำข้อเสนอ
แนะมาปรับแก้ไข และน�ำไปทดลองใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ จ�ำนวน 3 ครั้ง เพื่อประเมิน
ความเป็นไปได้ของคู่มือและน�ำมาปรับปรุงให้เหมาะ
สมก่อนน�ำไปใช้จริง
	 2. แบบบันทึกจ�ำนวนช่ัวโมงของรายวิชาตาม
หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558) 
จ�ำนวนชัว่โมงท่ีจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ และวธิี
การสอนในภาคฤดูร้อนของนักศึกษาพยาบาล  ชั้นปี
ที่ 1 และนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 และ 3 ภาคการ
ศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 น�ำไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์ 1 ท่าน ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2 ท่าน และ ด้านการวดัและประเมนิผล 2 ท่าน ตรวจ
สอบความตรงตามเนือ้หา โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of item content objective congruence 
[IOC])   ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 
1.00 และน�ำไปทดลองใช้ในการจดัการเรยีนการสอน
ออนไลน์ จ�ำนวน 3 ครั้ง เพื่อประเมินความเป็นไปได้
ของแบบประเมนิและน�ำมาปรบัปรงุให้เหมาะสมก่อน
น�ำไปใช้จริง
	 3. แบบประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ
มาตรฐานระดบัอดุมศกึษาแห่งชาต ิน�ำไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์ 1 ท่าน ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 
2 ท่าน และด้านการวดัและประเมนิผล 2 ท่าน ตรวจ
สอบความตรงตามเนือ้หาโดยใช้ดชันคีวามสอดคล้อง 
ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 0.98 
ทดสอบหาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยน�ำไป
ทดสอบกับ นักศึกษาพยาบาล ชั้นที่ปี 4 จ�ำนวน 
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30 ราย โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ได้เท่ากับ 0.99	
	 4. แบบถามความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอน
ออนไลน์ น�ำไปให้ผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบ
ด้วย ด้านการเรียนการสอนออนไลน์ 1 ท่าน ด้าน
หลกัสูตรและการเรยีนการสอน 2 ท่าน และ ด้านการ
วัดและประเมินผล 2 ท่าน ตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาโดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง ค�ำนวณค่าดัชนี
ความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 0.98 ทดสอบหาความเชื่อ
มั่น (Reliability) โดยน�ำไปทดสอบกับ นักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ชั้นท่ีปี 4 จ�ำนวน 30 ราย โดยใช้
สัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบาค ได้เท่ากับ 0.99
	 5. แนวค�ำถามท่ีใช้สนทนากลุ่มนักศึกษาและ
อาจารย์ประจ�ำ  โดยใช้ค�ำถามปลายเปิดกึ่งโครงสร้าง 
(Semi-structure interview) น�ำไปให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ�ำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย ด้านการเรียนการสอน
ออนไลน์ 1 ท่าน  ด้านหลกัสตูรและการเรยีนการสอน 
2 ท่าน และด้านการวัดและประเมินผล 2 ท่าน ตรวจ
สอบความตรงตามเนือ้หาโดยใช้ดชันคีวามสอดคล้อง 
ค�ำนวณค่าดัชนีความสอดคล้อง ได้เท่ากับ 0.96 จาก
นั้นน�ำข้อเสนอแนะมาปรับแก้ไข และน�ำไปทดลองใช้
ในการสมัภาษณ์นักศึกษา จ�ำนวน 3 คน และอาจารย์ 
3 คน เพื่อประเมินความเป็นไปได้ของแนวค�ำถามน�ำ
มาปรับปรุงให้เหมาะสม ก่อนน�ำไปใช้จริง

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง
	 งานวิจัยครั้งนี้ผ่านการพิจารณาจริยธรรมของ
คณะกรรมการจรยิธรรมการวจิยัในมนษุย์แบบยกเว้น
จากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดแพร่ เอกสารเลขที่  
012/2563 ลงวันที่ 15 มิถุนายน 2563 กลุ่มตัวอย่าง
ในการวิจัย ได้รับการชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
มกีารลงนามยนิยอมในเอกสารขอความยนิยอมในการ
เข้าร่วมโครงการวจัิย และสามารถขอถอนตัวออกจาก
การวจิยัได้โดยไม่มผีลกระทบใดๆ ข้อมลูทีไ่ด้จากการ
ศึกษาจะเก็บไว้เป็นความลับ น�ำเสนอผลการวิจัยใน
ภาพรวมเท่านั้น

	 ขั้นตอนและวิธีการรวบรวมข้อมูล
	 ขั้นตอนการเตรียมการ 
	 รับนโยบายการปรับการเรียนการสอนจาก
สถาบันพระบรมราชชนก จากนัน้ประชุมปรกึษาหารอื
เพื่อวางแผนการจัดการเรียนการสอนในทีมอาจารย์
งานหลักสูตรและการเรียนการสอน และ ประชุม
ท�ำความเข้าใจถึงนโยบายและการวางแผนเพือ่ปรบัรปู
แบบการเรียนการสอนแก่อาจารย์ประจ�ำทุกคน
	 ขั้นตอนการด�ำเนินการ
	 จดัเตรยีมความพร้อมแก่อาจารย์ผูส้อนรายวชิา
ทุกคน เพื่อให้มีทักษะในการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ ให้อาจารย์ผูร้บัผดิชอบรายวชิาหรอือาจารย์
ผูส้อนรายวชิานกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 ภาคฤร้อน
และ นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 และ 3 ภาคการ
ศึกษาท่ี 2 ปีการศึกษา 2562 ท�ำการวิเคราะห ์
ออกแบบและพัฒนาเพื่อเตรียมการเรียนการสอน
ออนไลน์ ปฐมนิเทศรายวิชาและด�ำเนินการเรียนการ
สอนออนไลน์ตามแผนที่ได้ออกแบบไว้ 
	 ขั้นตอนการประเมินผล
	 1. ประเมินผลหลังการเรียนการสอนออนไลน์ 
	 2. เก็บข้อมูลเชิงปริมาณ โดยการประเมินผล
การเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่ง
ชาตแิละความพงึพอใจต่อการเรยีนการสอนออนไลน์
หลงัการเรยีนการสอน และเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพโดย
การสนทนากลุม่ (focus group) ก่อนการสนทนากลุม่
ผู ้วิจัยได้สนทนาสร้างความคุ ้นเคยพร้อมกับแจ้ง
วัตถุประสงค์ของการสนทนา อธิบายเหตุผลและขอ
อนญุาตใช้เครือ่งบันทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์รวมทัง้
แจ้งให้ทราบว่าข้อมูลต่างๆ ที่บันทึกเสียงไว้ จะเก็บไว้
เป็นความลับและน�ำเสนอเป็นภาพรวม

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. วิเคราะห์ข ้อมูลเชิงปริมาณ ด้วยสถิติ
พรรณนา หาจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน ของข้อมูลรายวิชาในภาคฤดูร้อนของ
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 และภาคการศึกษาที่ 2 
ของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 2 และ 3 ปีการศึกษา 
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2562 ตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ (หลักสูตรใหม่ 
พ.ศ. 2558) ผลประเมินผลการเรียนรู ้ตามกรอบ
มาตรฐานระดบัอุดมศึกษาแห่งชาตขิองนกัศกึษาหลงั
เรียนด้วย   การเรียนการสอนออนไลน์ และความพึง
พอใจต่อการเรียนการสอนรูปแบบออนไลน์ 
	 2. วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการ
สนทนากลุ่ม ดังนี้
	 	 2.1 ใช้วิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย (ana-
lytic induction) โดยน�ำข้อมูลมาเรียบเรียงและ
จ�ำแนกอย่างเป็นระบบ จากน้ันน�ำมาตีความหมาย
เช่ือมโยง ความสัมพันธ์และสร้างข้อสรุปจากข้อมูล
ต่าง ๆ ที่รวบรวมได้ โดยท�ำไปพร้อมๆ กับการเก็บ
รวบรวมข้อมลู หากประเด็นใดวเิคราะห์แล้วไม่มีความ
ชัดเจน ได้ท�ำการเก็บข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อตอบค�ำถาม
หลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อมูลเชิงคุณภาพ 
	 	 2.2 การตรวจสอบและการวิเคราะห์ข้อมูล 
คณะผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า 
(triangulation) โดยน�ำข้อมูลมากตรวจสอบว่าตรง
กันหรือไม่ เช่น การตรวจสอบจากสิ่งที่สังเกตได้ และ
การบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม11 

ผลการวิจัย
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูของรายวชิาในภาคการศกึษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ตามหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558)
	 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 ได้รับ
เรียนการสอนออนไลน์ ชั้นปีละ 4 รายวิชา ประกอบ
ด้วย รายวชิาทฤษฎ ีและรายวชิาทฤษฎทีีม่กีารทดลอง
ร่วมด้วย ซ่ึงนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 การเรียน 
การสอนออนไลน์ในรายวิชาทฤษฎี คิดเป็นร้อยละ 
46.67 – 50.00 ของจ�ำนวนชัว่โมง ทีบ่รรจุในหลกัสตูร 
ส่วนในรายวชิาทฤษฎทีีม่กีารทดลอง พบว่า การเรยีน
การสอนออนไลน์ในช่วงทฤษฎี คิดเป็นร้อยละ 
100.00 และเรยีนออนไลน์ในช่วงทดลอง คดิเป็นร้อย
ละ 40.00 ของจ�ำนวนชั่วโมงที่บรรจุในหลักสูตร
นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2  เรยีนออนไลน์ในรายวชิา
ทฤษฎี คิดเป็นร้อยละ 50.00 –71.11 ของจ�ำนวน

ช่ัวโมงท่ีบรรจุในหลักสูตร และ นักศึกษาพยาบาล  
ชั้นปีที่ 3 เรียนออนไลน์ในรายวิชาทฤษฎี คิดเป็น 
ร้อยละ 60.00 ของจ�ำนวนชั่วโมงที่บรรจุในหลักสูตร  
ส่วนในรายวชิาทฤษฎทีีม่กีารทดลอง พบว่า การเรยีน
การสอนออนไลน์ในช่วงทฤษฎี   คิดเป็นร้อยละ 
100.00 และการเรยีนการสอนออนไลน์ในช่วงทดลอง 
คิดเป็นร้อยละ 80.00 ของจ�ำนวนชั่วโมงที่บรรจุ 
ในหลกัสตูร นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 ใช้วธิกีารสอน
แบบบรรยายในการเรยีนการสอนออนไลน์ทกุรายวชิา 
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 ใช้วิธีการสอนแบบ
บรรยาย วธิกีารสอนแบบบรรยายและกรณีศกึษา และ
วธิกีารสอนแบบบรรยายและอภปิรายในการเรยีนการ
สอนออนไลน์ และ นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 3 ใช้วิธี
การสอนแบบบรรยาย วิธีการสอนแบบบรรยายและ
กรณีศึกษาในการเรียนการสอนออนไลน์

	 ส่วนที่ 2 ผลของการจัดการเรียนการสอน
ออนไลน์ต่อการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับ
อุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล
	 นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 2 และ 3  มผีลการ
เรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศกึษาพยาบาลทกุ
ชัน้ปีมผีลลพัธ์การเรยีนรู ้ด้านคณุธรรมจรยิธรรม มาก
ที่สุด เฉลี่ย 4.56 (S.D.=.52), 4.13 (S.D.=.62) และ 
4.23 (S.D.=.58) ตามล�ำดับ นักศึกษาพยาบาลต้องมี
ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น รู ้จักบริหารเวลา จัดการ
ตนเอง และ มคีวามซือ่สตัย์ สอดคล้องกบัการสนทนา
กลุ่มนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3
	 นกัศกึษาต้องมคีวามรบัผดิชอบในการเรยีนเพิม่
มากข้ึน เข้าเรียนตรงเวลา กลัวครูเช็คชื่อแล้วไม่ทัน 
ต้องมีความขยันและความตั้งใจเรียนเพิ่มมากข้ึนกว่า
เดมิ (SN1 คนที ่2,5,9; 28 มถินุายน 2563)  การเรยีน
การสอนออนไลน์ต้องบริหารและจัดสรรเวลาให้ดี 
เนื่องจากขณะเรียนต้องดูแลคนอื่นในบ้านด้วย เช่น      
เลี้ยงน้อง ท�ำอาหารให้ย่าด้วย เลยต้องรีบจัดการ
ภารกิจต่าง ๆ ให้เรียบร้อยก่อนเข้าเรียนออนไลน ์ 
(SN1 คนที่ 8; 28 มิถุนายน 2563)  นอกจากจะ 



Effects of Online Teaching and Learning on Learning Outcomes according to 
TQF in Nursing Students

25ปีที่ 27 ฉบับที่ 2 ประจำ�เดือน กรกฎาคม-ธันวาคม 2564

รับผิดชอบต่อการเข้าเรียนแล้ว ยังต้องความรับผิด
ชอบต่องานที่ได้รับมอบหมายด้วย (SN1 คนที่ 3; 28 
มิถุนายน 2563)  
	 ต้องมีความใส่ใจและตั้งใจในการเรียนเพิ่ม 
มากขึ้น เนื่องจากกลัวว่าจะเรียนไม่ทันเพ่ือน และ 
ตอนเรียนมักมีสิ่งรบกวน เช่น บางทีพ่อแม่ใช้ท�ำงาน
บ้าน ต้องอธิบายให้เขาเข้าใจและต้องตั้งสมาธิในการ
เรียนใหม ่(SN2 คนที่ 10; 15 มกราคม 2564) ได้ฝึก
ในเรื่องความซื่อสัตย์ ซึ่งการเรียนแบบนี้สามารถ 
คัดลอกงานของเพื่อนที่ส่งไปก่อนได้ง่าย แต่เราต้อง
ตระหนักในเรื่องความซื่อสัตย์จึงไม่มีการคัดลอก 
ผลงานกันค่ะ (SN2 คนที่ 7; 15 กรกฎาคม 2563)
	 นักศึกษาต้องมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายเพราะอาจารย์แต่ละวิชาจะให้งานมาท�ำ  
ถ้าเราไม่รีบส่งงานก็จะงานค้างหลายช้ิน (SN3 คนท่ี 
2, 4, 9; 25 กรกฎาคม 2563) ต้องบริหารเวลา ตั้งแต่
ตื่นนอนต้องรีบท�ำกิจวัตรประจ�ำวันให้เรียบร้อยก่อน
เข้าเรียนออนไลน์ค่ะ (SN3 คนที่ 1; 25 กรกฎาคม 
2563)
	 นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 2 และ 3 มผีลลพัธ์
การเรียนรู้ด้านทักษะสัมพันธ์ รองลงมาเฉลี่ย 4.25 
(S.D.=0.56), 4.09 (S.D.=0.58) และ 3.98 
(S.D.=0.62) ตามล�ำดับ นักศึกษามีทักษะการท�ำงาน
เป็นทีมโดยใช้เทคโนโลยกีารสือ่สาร สอดคล้องกบัการ
สนทนากลุ่มของนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 
3 ว่า
	 นกัศกึษาสามารถท�ำงานเป็นทมีร่วมกนัได้ โดย
สื่อสารผ่านทางการคุยโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ หรือ
ไลน์ แต่คดิว่าไม่เหมอืนกบัพดูคยุแบบเจอหน้ากนัเลย
ทีเดียว (SN1 คนที่ 1, 9; 28 มิถุนายน 2563)
	 นักศกึษาท�ำงานเป็นทมีร่วมกนัได้ และสามารถ
โต้ตอบกับอาจารย์ได้ตลอดเวลา เพราะมีช่องทางใน
การสือ่สารให้ทุกคนเกิดเข้าใจทีต่รงกนัได้ อยูท่ีก่ารเอา
ใจ่ใส่ของแต่ละบคุคลมากกว่า เราสามารถการท�ำงาน
เป็นทมีได้จากการใช้เทคโนโลยีการสือ่สารต่างๆ (SN2 
คนที่ 2, 4, 6; 15 ; 25 กรกฎาคม 2563)

	 เราก็ยงัสามารถท�ำงานเป็นกลุม่ได้ แม้จะอยู่ไกล
กนัคนละจงัหวดักนัเนือ่งจากมกีารสือ่สารถงึกนัตลอด 
ทั้งเห็นหน้า ไม่เห็นหน้า และประชุมเป็นกลุ่มก็ได้ 
(SN2 คนที่ 7, 9, 10) 
	 ผลลพัธ์การเรยีนรูด้้านทีน้่อยทีส่ดุของนกัศกึษา
พยาบาล ช้ันปีท่ี 1 คอืด้านทักษะทางปัญญา อาจเนือ่ง
มาจากการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอนของ
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 ส่วนนักศึกษาพยาบาล 
ชั้นปีที่ 2 และ 3 คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช ้ เทคโนโลยีสารสนเทศ  
นกัศกึษายงัมปัีญหาในการอ่านและแปลความวารสาร
และต�ำราภาษาองักฤษ สอดคล้องกบัการสนทนากลุม่
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3
	 เนื้อหาของรายวิชาส่วนใหญ่จะไม่ค่อยยาก  
ในชั่วโมงและท้ายชั่วโมงอาจารย์จะให้ท�ำแบบฝึกหัด 
ส ่วนนี้ช ่วยเสริมความเข้าใจได้ดี แต่ไม ่มีโจทย์
สถานการณ์ที่คิดยาก ๆ (SN1 คนที่ 7; 28 มิถุนายน 
2563)  
	 อาจารย์จะให้ศกึษาเอกสารทีก่่อนเข้าเรยีน พอ
เข้าเรียนอาจารย์จะแบ่งกลุ่มวิเคราะห์เคสว่า น่าจะ
เป็นอะไร มีข้อมูลไหนมาสนับสนุน แล้วจะตั้งข้อ
วินิจฉัยและให้การพยาบาลอย่างไร บางทีต้องอาศัย
การค้นหา ต้องมีค้นการพยาบาลในเปเปอร์ภาษา
อังกฤษด้วย อันนี้ต้องใช้เวลาในการอ่านและแปล
ความ บางครั้งก็แปลไม่ค่อยถูก (SN2 คนท่ี 6; 15 
กรกฎาคม 2563)  
	 อาจารย์ให ้สืบค้นข้อมูลเชิงประจักษ์ของ
นวัตกรรมท่ีเก่ียวข้องในการพยาบาลผู้ป่วยท้ังภาษา
ไทยและต่างประเทศ ในงานวจิยัภาษาองักฤษจะช่วย
กันแปล เพราะไม่แน่ใจว่าแปลถูกหรือเปล่า ใช้เวลา
หลายวัน แปลและสรุปออกมา แล้วค่อยให้อาจารย์
ตรวจดูอีกที (SN3 คนที่ 5; 25 กรกฎาคม 2563)
	 และจากการสนทนากับอาจารย์ผู้รับผิดชอบ
รายวิชาที่สังเกตการสอนของอาจารย์พิเศษ อาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชาหรืออาจารย์ผู้สอนรายวิชา พบ
ว่า การเรียนการสอนออนไลน์สามารถสร้างให้
นักศึกษาแต่ละช้ันปี บรรลุมาตรฐานของการเรียนรู้
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ตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 5 
ด้านได้ สอดคล้องกับการสนทนากลุ่มว่า
	 อาจารย์ใช้วิธีการสอนเป็นแบบบรรยาย แต่มี
กิจกรรมที่น่าสนใจ เช่น ให้นักศึกษาพูดภาษาอังกฤษ
ถึงจุดเด่นของวัฒนธรรมในจังหวัดตนเองหรือให้
ประกอบอาหาร บอกส่วนประกอบและขั้นตอนการ
ท�ำอาหารให้เพื่อนฟัง อาจารย์ให้นักศึกษามีส่วนร่วม
ตอบค�ำถามตลอดท้ังชั่วโมง ท้ายช่ัวโมงให้ท�ำแบบ
ฝึกหัดเพ่ือเสริมความเข้าใจแทบทุกครั้ง และในการ
สอนคร้ังต่อไปจะมีใบงานแจ้งว่าในครั้งหน้าจะเรียน
เนือ้หาอะไร อาจารย์จะให้ลงิค์ไปศกึษาก่อน เป็นการ
เตรยีมตัวเรยีนในครัง้ต่อไป (NI1; 23 สงิหาคม 2563)
	 จัดการเรียนการสอน 2 แบบ คือ บรรยายและ
กรณีศึกษา โดยก่อนเรียนอาจารย์จะส่งเอกสาร
ประกอบการสอนให้นักศึกษาอ่านก่อน 3 วัน เมื่อถึง
เวลาเรยีนใช้ google meet  แล้วจะให้กรณศีกึษาแก่
นักศึกษา ให้ร่วมกันวิเคราะห์ว่าเคสเป็นอย่างไร 
ให้การพยาบาลอย่างไร จากนั้นอาจารย์บรรยายสรุป
อกีครัง้ การสอนแบบเคสกรณศีกึษาจะสอนในบททีม่ี
เน้ือหาเยอะ เมื่อเสร็จสิ้นการเรียนการสอนจะมอบ
หมายให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัดและชิ้นงานส่งใน 
google classroom ทีอ่าจารย์ต้ังไว้ และม ีpre-post 
test ในบางบท (NI2; 23 สิงหาคม 2563)
	 จดัการเรียนการสอนแบบบรรยาย ใช้โปรแกรม 
google meet บรรยายเนือ้หาให้นกัศกึษาเข้าใจก่อน 
จากน้ันให้ท�ำ concept mapping เพื่อสรุปความ
เข้าใจ ตรงไหนทีย่งัไม่ครบถ้วน ครกูค็อมเมนท์ในไฟล์
แล้วส่งกลับให้นักศึกษาปรับแก้ไข แล้วส่งกลับให้ครู
ตรวจดูอีกครั้ง ร่วมกันท�ำแบบฝึกหัดและเฉลยใน
ห้องเรียน (NI3; 23 สิงหาคม 2563)
	 จัดการเรียนการสอนแบบบรรยาย มีการสร้าง
ห้องเรียนออนไลน์ google meet จะบรรยายก่อน 
และให้นักศึกษาท�ำแบบฝึกหัด และร่วมตอบค�ำถาม
ในห้องเรยีน โดยมชีิน้งานทีม่อบหมายให้นกัศกึษาท�ำ
และส่งในช่ัวโมง ซึง่นกัศกึษาส่งงานครบทกุครัง้ (NI4; 
23 สิงหาคม 2563)

	 จัดการเรียนการสอนแบบบรรยายร่วมกับ
อภิปราย คิดว่าการสอนแบบอภิปรายช่วยให้เด็กเกิด
องค์ความรู ้ที่กว ้างออกไปเพราะช่วยกันสืบค้น 
นอกจากนั้นเขายังได้ทักษะการสืบค้น การอ่านและ
ตีความ คิดวิเคราะห์จากงานทั้งภาษาไทยและภาษา
อังกฤษช่วงอภิปรายจะมีการซักถาม จะกระตุ้นเด็ก
ตอบค�ำถาม และอธิบายประเด็นข้อสงสัยให้มีความ
ชดัเจน หลงัการอภปิรายถ้าประเดน็ไหนทีเ่ดก็สรปุไม่
ครอบคลมุ กจ็ะเพิม่เตมิให้ครบถ้วน (NI4; 23 สงิหาคม 
2563)

	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์
	 นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 มีความ
พึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศกึษาพยาบาลทกุชัน้
ปีมีความพึงพอใจต่อการชี้แจง มคอ. 3 - 4 และ
วัตถุประสงค์ของรายวิชาชัดเจนมากที่สุดเฉลี่ย 4.46 
(S.D.=.52), 4.21 (S.D.=.53) และ 4.39 (S.D.=.65) 
ตามล�ำดบั นกัศกึษาได้รบัการเตรยีมความพร้อมก่อน
การเรยีนการสอนออนไลน์ สอดคล้องกบัการสนทนา
กลุ่มนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 ว่า
	 อาจารย์ทุกท่านชี้แจงรายละเอียดของรายวิชา 
วิธีการสอน ชิ้นงานและสัปดาห์ที่ต ้องส่งท�ำให้
นักศึกษามีความเข้าใจ และเตรียมพร้อมในการเรียน
ได้ถูกต้องค่ะ (SN1 คนที่ 5, 7; 28 มิถุนายน 2563)
	 การท่ีอาจารย์ปฐมนิเทศรายวิชาก่อนช่วยให้
นักศึกษามีความเข้าใจว่าวิชานี้ มีวัตถุประสงค์วิชา
อะไร มเีนือ้หาเกีย่วกับอะไร มงีานอะไรทีต้่องส่ง เรยีน
ด้วยวิธีอะไร ใครเป็นผู้สอนบ้างช่วยให้นักศึกษาได้
เตรียมตัวเรียน และวางแผนในการส่งงาน (SN2 คน
ที่ 2, 3 ,4; 15 กรกฎาคม 2563)
	 อาจารย์แจ้งรายละเอียดรายวิชาทุกรายวิชา
ก่อนเรยีน แจ้งวตัถปุระสงค์รายวชิาทกุข้อและให้ไฟล์
รายละเอียดแต่ละวิชาไว้ทบทวน ท�ำให้รู้ถึงขอบเขต
เนื้อหาวิชา การเก็บคะแนน สามารถเตรียมตัวเรียน
ได้ถูก (SN3 คนที่ 4, 8 ,10; 25 กรกฎาคม 2563)
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	 ด้านที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดของนักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีท่ี 1 2 และ 3 คือ สิ่งแวดล้อมใน
ห้องเรียนออนไลน์มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.77 
(S.D.=.44), 3.84 (S.D.=.65) และ 3.80 (S.D.=.76) 
ตามล�ำดับ สภาพแวดล้อมเป็นปัญหาและอุปสรรค
ของการเรียนการสอนออนไลน์ ดังการสนทนากลุ่ม
นักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3
	 สัญญาณอินเทอร์เน็ตไม่ค่อยแรง ตอนฝนตก  
ไฟมักจะดับ สัญญาณเน็ตจะหายไป หนูก็กังวลว่าจะ
รับข้อมูลได้ไม่ครบถ้วน (SN1 คนที่ 2, 3, 5, 7; 28 
มถินุายน 2563) บางครัง้สญัญาณเนต็มปัีญหา หนสู่ง
งานไปแล้วแต่งานหาย ก็รู ้สึกเครียดเลย ต้องแจ้ง
อาจารย์ขอส่งใหม่ (SN1 คนที่ 4, 8; 28 มิถุนายน 
2563)
	 สญัญาณอนิเตอร์เน็ตไม่เสถยีร ภาพกระตุกและ
เสียงขาดหายไปเป็นบางช่วง กังวลว่าจะเรียนไม่ทัน
หรือส่งงานไม่ทนัตามทีอ่าจารย์ก�ำหนด (SN2 คนที ่9; 
15 กรกฎาคม 2563)
	 บ้านหนูอยู่บนดอย สัญญาณอินเตอร์เน็ตไม่
ค่อยเสถียร ยิ่งตอนฝนตกและมีลมแรงๆ  สัญญาญ
เน็ตจะหายไป ภาพและเสยีงครทูีอ่อนไลน์กค้็าง ท�ำให้
กังวลใจว่าจะเรยีนไม่เข้าใจ บางครัง้อยูท่ีว่ทิยาลยัพวก
หนู ก็เจอว่าเน็ตช้าเน็ตหลุดเหมือนกัน (SN3 คนที่ 9; 
25 กรกฎาคม 2563)

อภิปรายผล 
	 ส่วนที ่1 ข้อมลูของรายวชิาในภาคการศกึษา
ที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ตามหลักสูตรพยาบาล
ศาสตร์(หลักสูตรใหม่ พ.ศ. 2558)
	 1.	 จ�ำนวนชัว่โมงทีจ่ดัการเรยีนการสอนออนไลน์
	 การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์แก่นกัศกึษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 1 2 และ 3 ส่วนใหญ่จะจัดการ
เรียนการสอนออนไลน์ได้ไม่ครบร้อยละ 100 ทุก
รายวชิา แต่อาจารย์ผูส้อนส่วนใหญ่จะสรปุทบทวน
เนื้อหาส�ำคัญ   ที่สอนไปท้ายชั่วโมงของการสอน
แต่ละครั้ง ท�ำให้นักศึกษาเชื่อมโยงสาระที่ได้เรียน
ได้ดีข้ึน เมื่อสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 

โควิค-19 ดีขึ้น วิทยาลัยฯ ได้แจ้งให้นักศึกษากลับ
มาเรียนในห้องเรียนตามปกติ ในเชิงปฏิบัติจึงไม่
สามารถด�ำเนินการเรียนการสอนออนไลน์ได้ครบ
จ�ำนวนทัง้หมดของรายวชิา ซ่ึงเมือ่นกัศกึษาเข้ามา
เรียนในห้องเรียน อาจารย์ผู้สอนได้เปิดโอกาสให้
นักศึกษาได้สอบถามปัญหาแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ
อาจารย์ผู้สอนและเพื่อนร่วมช้ันอีกครั้ง ช่วยให้
นกัศกึษามคีวามมัน่ใจว่าตนเองมคีวามรู้และความ
เข้าใจที่ถูกต้องแล้ว
	 2. วิธีการเรียนการสอนออนไลน์
	 วิธีจัดการเรียนการสอนออนไลน์ของวิทยา
ลัยฯ มีหลายวิธี บางรายวิชาอาจใช้วิธีการสอน
แบบบรรยาย บรรยายร่วมกับอภิปราย หรือ 
บรรยายร่วมกับกรณีศึกษา โดยอาจารย์ผู ้สอน
รายวิชาได้ค�ำนึงถึงลักษณะของรายวิชา และ
ออกแบบวิธีการสอนให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน วิธีการสอนสามารถผสมผสานร่วมกับ
การใช ้โทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีจะน�ำสู่การส่ือสาร หากอาจารย์ผู้
สอนรายวิชามีศาสตร์และศิลป์ในการสื่อสารถึง
เนื้อหาและประสบการณ์ต่าง ๆ ให้ผู้เรียนได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศการสอนและ
สภาพแวดล้อมแห่งการเรียนรู ้ที่ดี ก็สามารถ
ประสบความส�ำเรจ็ไม่แตกต่างหรอืดกีว่าการเรยีน
การสอนในห้องเรียนปกติได้9 

	 การจัดการเรียนการสอนให ้นักศึกษา
พยาบาล ชัน้ปีที ่1 ทัง้ 4 รายวชิา อยูห่มวดวชิาการ
ศึกษาทั่วไป เป็นวิชาที่มุ่งพัฒนาผู้เรียนให้มีความ
รอบรู้อย่างกว้างขวาง สามารถน�ำความรู้ไปใช้ใน
การด�ำเนินชีวิตและด�ำรงตนอยู่ในสังคมได้ สอน
โดยอาจารย์พิเศษจากสถาบนัอดุมศกึษาใกล้เคยีง
ที่อยู่ในพื้นที่ของจังหวัดแพร่ ใช้วิธีการสอนแบบ
บรรยายทั้งหมด โดยออกแบบกิจกรรมการเรียน
การสอนออนไลน์ให ้นักศึกษามีความเข ้าใจ
มากกว่าการท่องจ�ำ เช่น ให้นกัศกึษาน�ำวฒันธรรม
ในท้องถิน่ ความเป็นอยูใ่นชวีติประจ�ำวนัมาส่ือสาร
ผ่านการเล่าเรือ่ง จงึท�ำให้นักศึกษาเชือ่มโยงเข้ากบั



ผลของการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน	
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ28

การเรียนและสรุปให้เกิดความเข้าใจได้ง่ายขึ้น 
เป็นต้น
	 การจัดการเรียนการสอนให ้นักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 2 ทั้ง 4 รายวิชาอยู่ในหมวดวิชา
เฉพาะ สอนโดยอาจารย์ประจ�ำของวิทยาลัยฯ  
ใช้วิธีการสอนแบบบรรยาย อภิปราย และ กรณี
ศึกษา ส่วนการจัดการเรียนการสอนให้นักศึกษา
พยาบาล ชั้นปีที่ 3 ทั้ง 4 รายวิชา อยู่ในหมวดวิชา
เฉพาะกลุ่มวิชาชีพการพยาบาล  สอนโดยอาจารย์
ประจ�ำของวทิยาลยัฯ  ใช้วธิกีารสอนแบบบรรยาย
และกรณีศึกษา การจัดการศึกษาพยาบาลม ี
เป้าหมายส�ำคัญคือ พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพ 
ในการเรียนรู้ด้วยตนเองและมีทักษะการคิดอย่าง 
มวีจิารณญาณ โดยการคดิอย่างมวิีจารณญาณเป็น
หนึ่งในทักษะการคิดข้ันสูงเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา 
และการตัดสินใจทางคลินิก12  วิธีการสอนแบบ
อภิปราย เป็นกลยุทธ์การเรียนการสอนวิธีหนึ่งที่ 
วิทยาลัยฯ ใช้ในการเรียนการสอนของนักศึกษา
พยาบาลชัน้ปีทีส่งูขึน้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน
มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เพื่อ
ช่วยแก้ไขปัญหาอย่างใดอย่างหนึ่งโดยใช้ข้อมูล
สนับสนุน จึงเป็นการกระตุ้นให้ผู้เรียนได้ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเพิ่มเติมด้วยการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เกิดการระดมสมองเพื่อให้ได้ข้อสรุปของกลุ่มการ
ที่ผู้เรียนต้องการให้กลุ่มยอมรับความคิดเห็นของ
ตนนัน้ ทีผู่เ้รยีนเสาะแสวงขวนขวายทีจ่ะศกึษาต่อ
ด้วยตนเองโดยไม่ต้องมีผู้ใดบังคับ และเนื่องจาก 
ผูเ้รยีนต้องแสดงความคดิเห็น มกีารโต้แย้งถกเถียง
กนั ได้แสดงความคดิเป็นอย่างมเีหตมุผีล การเรยีน
แบบอภิปรายจึงช่วยฝึกการคดิอย่างมวีจิารณญาณ
ได้มาก9 ส่วนวิธีการสอนแบบกรณีศึกษาถือเป็น
กลยุทธ์การจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัยฯ  
อีกวธิหีนึง่ทีส่่งเสริมให้นกัศึกษามีการคดิอย่างเป็น
ระบบ ท�ำให้นักศึกษามีโอกาสได้ทบทวนความรู้ที่
เรียนไปร่วมกัน ผู้สอนมีการจัดเตรียมกรณีศึกษา 
สถานการณ์ให้ครอบคลมุในเน้ือหาท่ีเรยีนน�ำเสนอ
ต่อผู้เรียน ให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และร่วมกัน

อภิปราย น�ำไปสู ่ข้อสรุปและการแก้ปัญหาได ้
อย่างเหมาะสม13  ซึง่การออกแบบวธิกีารเรยีนการ
สอนเช่นนี้ถือการจัดการเรียนการสอนท่ีให้ผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด 
โดยผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้ด้วยตนเองซ่ึงจะส่งผล
ต่อการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังผลการศึกษา
ของกาญจนา ใจจ้อย และประวีดา ค�ำแดง14 ที่
ศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศทางการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ โดยการสร้างความรู้ด้วย
ตนเอง มีปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนสมาชิกกลุ่ม ได้แลก
เปลี่ยนข้อมูล ประสบการณ์ร ่วมกัน เรียนรู ้
กระบวนการต่างๆ ของกิจกรรม และนําความรู้ 
ที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ในการเรียน สังคม และใน
ชีวิตประจ�ำวัน ผลการศึกษาพบว่า คะแนนเฉล่ีย
ของผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยรวมทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก และคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของรายวิชา
โดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน

	 ส่วนที ่2 การจดัการเรยีนการสอนออนไลน์ต่อ
การเรยีนรูต้ามกรอบมาตรฐานระดับอดุมศึกษาแห่ง
ชาติของนักศึกษาพยาบาล
	 การจัดการเรียนการสอนออนไลน์ครั้งนี้พบว่า 
นักศึกษาพยาบาลทุกชั้นปีมีผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน
คณุธรรมจรยิธรรมมากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษา
ต้องมีความกระตือรือร้นในการเรียน มีความรับผิด
ชอบและก�ำกับตนเองในระหว่างเรียนให้มากขึ้น ดัง
การสนทนากลุ่มของนักศึกษาทุกชั้นปีที่ว่า นักศึกษา
ต้องมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเป็นผู ้ ท่ีมีความ
กระตือรือร้น มีความรับผิดชอบในการเรียนและส่ง
งานตามก�ำหนดเวลา ต้องตั้งใจเรียนและใช้ความ
พยายามในการเรียนมากขึ้นกว่าเรียนในห้องเรียน 
และต้องรู้จักบริหารเวลา สอดคล้องกับการศึกษา
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ของบุญทิพย์ สิริธรังสี ชุติวัฒน์ สุวัตถิพงศ์ เปรมฤทัย 
น้อยหมื่นไวย พัทยา แก้วสาร และ เรณุการ์ ทองค�ำ
รอด7  ที่ท�ำการศึกษาการใช้ ICT ทดแทนการสัมมนา
แบบเผชิญหน้าส�ำหรับการเรียนการสอนทางการ
บริหารการพยาบาล ผลการวิจัยพบว่า นอกจากจะ
พัฒนาให้นักศึกษามีทักษะการเรียนรู้ที่สอดรับกับ
ความต้องการในศตวรรษที ่21 และเกดิความรูเ้ชงิลกึ
แล้ว ยังท�ำให้นักศึกษามีวินัยและความรับผิดชอบ 
มีความตรงต่อเวลา มีความรับผิดชอบทั้งการส่งงาน
และการเข้าร่วมกิจกรรมด้วย 
	 นกัศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่1 มผีลลพัธ์การเรยีน
รู้ด้านที่น้อยที่สุด คือด้านทักษะทางปัญญา อาจเนื่อง
มาจากรายวิชาอยู ่ในหมวดการศึกษาทั่วไป การ
ออกแบบกจิกรรมของรายวชิามุง่พฒันาให้นกัศกึษามี
ความรอบรู้อย่างกว้างขวาง สามารถน�ำความรู้ไปใช้
ในการด�ำเนินชีวิตและด�ำรงตนอยู ่ ในสังคมได ้ 
ยังไม่ได้กระตุ้นให้เกิดการคิดวิเคราะห์หรือใช้โจทย์
สถานการณ์ หรือแก้ไขปัญหา ส�ำหรับนักศึกษา
พยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 2 และ 3 ผลลัพธ์การเรียนรู้
ด้านที่น้อยที่สุด คือ ด้านทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข 
การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในด้านนี้
รวมถึงความสามารถในการอ่านสารสารและต�ำรา
ภาษาอังกฤษอย่างเข้าใจด้วย อาจเนื่องมาจาก
นกัศกึษายงัมปัีญหาในการอ่านและแปลความวารสาร
และต�ำราภาษาอังกฤษทั้งนี้การพัฒนาสมรรถนะ
ภาษาองักฤษให้แก่นักศึกษาพยาบาลเป็นนโยบายของ
คณะพยาบาลศาสตร์ สถาบันพระบรมราชชนก 
ที่ก�ำหนดกิจกรรมให้สอดแทรกภาษาอังกฤษใน 
การเรียนการสอน เช่น สื่อการสอน การสืบค้นหลัก
ฐานเชิงประจักษ์ การอ่านและวิเคราะห์ต�ำราหรือ
วารสารภาษาอังกฤษ เป็นต้น เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 นักศึกษาที่มี
สมรรถนะภาษาอังกฤษในระดับที่ไม่สูงมากก็อาจ 
ก่อให้ เกิดความเครียดและมีความยากล�ำบาก 
ในการเรียน 

	 ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์
	 จากการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์
ทุกชั้นปี มีความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน
ออนไลน์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีความพึง
พอใจในหวัข้อการชีแ้จงนกัศกึษาได้รบัการชีแ้จง มคอ. 
3-4 และบอกวัตถุประสงค์รายวิชาที่ชัดเจนมากที่สุด 
อาจเนือ่งมาจากนกัศกึษาได้รบัการชีแ้จงรายละเอยีด
ของรายวิชา วัตถุประสงค์รายวิชาท่ีชัดเจน แจ้ง
ขอบเขตเนือ้หา วธิกีารสอน กจิกรรม การเกบ็คะแนน  
ชิ้นงานและสัปดาห์ที่ต้องส่งทุกรายวิชา จึงท�ำให้
นักศึกษาเข้าใจแนวทางในการเรียนและเตรียมตัวใน
การเรยีน มส่ีวนร่วมในการท�ำกจิกรรมของรายวชิาได้
ถูกต้อง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีการเรียนรู้ของกาเย ่
(Gagne’s Theory of Instruction) ที่อาจารย์ผู้สอน
รายวิชาควรมีการจดัในกระบวนการสอนให้เหมาะสม
เพือ่ให้การเรยีนการสอนมคีวามราบรืน่ และนกัศกึษา
เกิดการเรียนรู ้ โดยผู ้สอนต้องบอกวัตถุประสงค์ 
การเรียนรู ้ เป้าหมายของการเรียนเพื่อให้ผู ้เรียน 
เตรียมความพร้อมของตนเองในการเรียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ (special objective)6 

	 ส่วนหัวข้อที่นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ทุกชั้นปี
มคีวามพึงพอใจน้อยทีส่ดุ คอื สิง่แวดล้อมในห้องเรยีน
ออนไลน์มีความเหมาะสม โดยนักศึกษามีความวิตก
กังวล ความเครียดเกี่ยวกับสภาพอากาศที่มีความ
แปรปรวน เช่น ฝนตก ฟ้าร้อง มักส่งผลให้ไฟดับและ
สัญญาณอินเทอร์เน็ตขาดหายไป จึงกังวลว่าจะเรียน
ไม่ทนัหรอืไม่เข้าใจเนือ้หาเท่าทีค่วร บางครัง้ส่งงานไป
แล้วแต่มีปัญหางานไม่ถึงอาจารย์ผู ้สอนรายวิชา 
สอดคล้องกับการศึกษาของชฎาภา ประเสริฐทรง  
จรินวรรณ แสงหิรัญรัตนา และพรชนา กลัดแก้ว15 
ทีท่�ำการศกึษาปัจจยัทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัความเครยีด
ในการเรียนออนไลน์จากสถานการณ์โควิด-19 ของ
นักศึกษาพยาบาล พบว่า ปัจจัยสนับสนุน ได้แก่  
สิ่งแวดล้อมขณะเรียนออนไลน์ จ�ำแนกเป็นด้านเสียง 
และด้านความร้อน ส่วนอุปสรรคของการสื่อสาร
ออนไลน์ จ�ำแนกเป็นความล่าช้าของการรับส่งข้อมูล 



ผลของการเรียนการสอนออนไลน์ต่อผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐาน	
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติของนักศึกษาพยาบาล

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ30

ด้านความเสถียรของอินเทอร์เน็ต มีความสัมพันธ์กับ
ความเครียดในการเรียนการสอนออนไลน์อย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำวิจัยไปใช้ 
	 1. อาจารย์ผูส้อนควรพฒันานกัศึกษาให้มคีวาม
สามารถอ่านและแปลความจากวารสารและต�ำรา
ภาษาอังกฤษ โดยถ่ายทอดเทคนิคในการอ่านท่ีช่วย
ให้นักศึกษาเข้าใจเนื้อหาที่อ่านและจับใจความส�ำคัญ
ได้ เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาบรรลุผลการเรียนรู้ตาม
กรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาแห่งชาติสูงขึ้นใน
ทุกๆ ด้าน
	 2. กรณนีกัศกึษามีปัญหาในเรือ่งของการส่งงาน
ทีอ่าจเกิดความล่าช้าของการรับส่งข้อมลูจากสญัญาณ
อินเทอร์เน็ต อาจารย์ผู ้รับผิดชอบรายวิชาหรือ
อาจารย์ผู้สอนรายวิชา ควรสอบถาม ติดตามในช่อง
ทางการสื่อสาร มีความยืดหยุ่น และนักศึกษาควรได้
รับการสนับสนุนทีดี่จากครอบครวัเพือ่ลดความความ
กังวลและความเครียดในระหว่างการเรียนการสอน
ออนไลน์

	 3. อาจารย์ผู้สอนรายวิชาต้องเรียนรู้วิธีการ
จัดการเรียนการสอนทั้งแบบเผชิญหน้าและการเรียน
การสอนออนไลน์ โดยพิจารณาออกแบบการสอนทั้ง
ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบัิตใิห้มคีวามเหมาะสม พฒันา
สมรรถนะตนเองในการใช้สือ่ออนไลน์และเทคโนโลยี
ดิจิทัล เรียนรู้ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้มากขึ้น  
	 4. อาจารย์ผูส้อนรายวชิาควรสร้างสรรค์สือ่หรอื
แหล่งทรพัยากรออนไลน์ (online resources) ใหม่ๆ 
ที่เอื้อให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงและศึกษาค้นคว้ามาก
ขึ้น หากยังคงมีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค 
โควิด-19 อย่างต่อเนื่องหรือในอนาตคอาจเกิดโรค
อุบัติใหม่ขึ้น ยังต้องเว้นระยะห่างทางสังคมต่อไป
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ท�ำการศกึษาวดัประสทิธิผลของการเรยีนการ
สอนออนไลน์ก่อนและหลัง 
	 2. เปรียบเทียบรูปแบบการสอนออนไลน์อื่นๆ 
เช่น รูปแบบการเรียนการสอนออนไลน์เพื่อเสริมการ
เรียน โดยใช้การเรียนการสอนออนไลน์เป็นบทเรียน
ทบทวนความรู้หรือเป็นแบบทดสอบความรู้ หรือใช้
การเรยีนการสอนออนไลน์ แบบผสมผสานโดยใช้แบบ
เรยีนในชัน้เรยีนผสมผสานเรยีนออนไลน์ มสีดัส่วนใน
การแบ่งจ�ำนวนครั้ง เป็นต้น
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