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บทคัดย่อ
	 สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยมีความส�ำคัญต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์กรพยาบาลและ 
โรงพยาบาล การศกึษาเชงิพฒันาครัง้นีม้วัีตถปุระสงค์เพือ่พัฒนากรอบสมรรถนะของหวัหน้าหอผูป่้วย
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ โดยประยุกต์แนวคิดการพัฒนากรอบสมรรถนะของ 
มาเรียลลิ ทอนโดรา และฮอด์จ (Marrelli, Tondora, & Hoge, 2005) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 
คือ หัวหน้าหอผู้ป่วยจ�ำนวน 7 คน และผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน คัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่อง
มอืทีใ่ช้ ได้แก่ แนวค�ำถามส�ำหรบัการสมัภาษณ์ และแบบบนัทกึข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม เกบ็
ข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วย วิเคราะห์ข้อมูลโดย
การวิเคราะห์เนื้อหา และการหาค่าดัชนีความตรงเชิงเนื้อหาของพฤติกรรมบ่งชี้สมรรถนะรายข้อ 
	 ผลการศกึษาพบว่า กรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลแมคคอร์มคิ ประกอบด้วย
สมรรถนะ 11 ด้าน และพฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ 86 ข้อ ดังนี้ 
	 1) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการบุคลากร 2) สมรรถนะด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
3) สมรรถนะด้านการบรหิารจัดการความเสีย่งของหน่วยงาน 4) สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการความ
คุ้มค่าคุ้มทุน 5) สมรรถนะด้านการมี Spirit of the Second Mile (น�้ำใจไมล์ที่สอง) 6) สมรรถนะ
ด้านคณุภาพการพยาบาล 7) สมรรถนะด้านพฤตกิรรมบรกิาร 8) สมรรถนะด้านหลกัฐานเชงิประจกัษ์ 
งานวิจัย และนวัตกรรม 9) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 10) สมรรถนะด้านจริยธรรม 
จรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ และ 11) สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ 
	 ดังนั้นผู้บริหารทางการพยาบาลควรน�ำกรอบสมรรถนะนี้ไปใช้วางแผนพัฒนาสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย และเตรียมพยาบาลที่จะเข้าสู่ต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วย นอกจากนี้หัวหน้าหอผู้ป่วย
สามารถใช้กรอบแนวคดินีเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองเพือ่ให้มคีณุสมบตัเิหมาะสมกบัหน้าทีต่่อไป
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Abstract
	 Competencies of the head nurses are important for achieving the goals of nursing 
organizations and hospitals. The objectives of this study were to develop the compe-
tency framework of head nurses at McCormick Hospital in Chiang Mai Province based 
on the competency framework development of Marrelli, Tondora, & Hoge, (2005). The 
sample of this study consisted of seven head nurses of McCormick Hospital and five 
experts. The convenient sample were used to recruit a sample. The instrument used 
in the study was an interview guidelines and a literature reviews recording form. Data 
was collected by reviewing the relevant literature and interviewing head nurses. The 
data were analyzed using content analysis and calculation of content validity index. 
The results of this study revealed that the competency framework of head nurses of 
McCormick Hospital consisted of 11 categories and 86 behavioral indicators which were: 
1) personnel management competency 2) budget management competency 3) unit risk 
management competency 4) worthwhileness management competency 5) Spirit of the 
Second Mile competency 6) nursing quality competency 7) service behavior compe-
tency 8) evidence-based research and innovation competency 9) information and 
technology competency 10) ethical, moral, and professional law competency and 11) 
leadership competency. 
	 As a result, nursing administrators should apply this competency framework in 
planning for head nurse competency development and preparing nurses who are going 
to be promoted to be head nurses. In addition, head nurses can use this framework as 
a guideline for self-development in order to meet their job requirements.

Keywords:  Competency framework, Head nurses

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 หวัหน้าหอผูป่้วย คอื ผูบ้รหิารทางการพยาบาล
ระดับต้น มีหน้าที่รับผิดชอบการบริหารการพยาบาล
ในหอผู ้ป่วย เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกลุ ่มการ
พยาบาลและโรงพยาบาล โดยน�ำนโยบายลงสู่การ
ปฏิบัติ และจัดระบบบริการพยาบาลในหอผู้ป่วยให้มี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ1 ดังนั้นหัวหน้า 
หอผู้ป่วยจึงจ�ำเป็นต้องมีสมรรถนะหลายด้าน 
	 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความ
สามารถของบุคคลได้แก่ ความรู้ ทักษะ หรือลักษณะ
เฉพาะของบคุคลทีม่คีวามจ�ำเป็นในการปฏบิติังานให้
เกิดประสิทธิภาพ และสามารถวัดความ สามารถนั้น

ได้2 สมรรถนะมีความส�ำคัญต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยผู้บริหารสามารถน�ำสมรรถนะมาเป็น
แนวทางในการสรรหา คดัเลอืก ประเมนิผลการปฏบิตัิ
งาน วางแผนสบืทอดต�ำแหน่ง รวมถึงการพัฒนาความ
ก้าวหน้าในสายอาชีพ ส่งผลให้องค์กรมีศักยภาพการ
แข่งขันท่ีมากข้ึน3 ซ่ึงสมรรถนะจะต้องมีความเฉพาะ
เจาะจงกับลักษณะขององค์กรและหน่วยงาน ดังนั้น
การก�ำหนดสมรรถนะต้องค�ำนงึถึงแนวคิดพืน้ฐานและ
บริบทขององค์กร เนื่องจากความแตกต่างในบริบท
ของแต่ละองค์กรจึงต้องมีการก�ำหนดสมรรถนะท่ีมี
ความเฉพาะของแต่ละองค์กร โดยเริ่มจากการสร้าง
รายการสมรรถนะเฉพาะ ก�ำหนดพฤตกิรรมบ่งชีค้วาม
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สามารถ และก�ำหนดเป็นกรอบสมรรถนะของงาน4

	 กรอบสมรรถนะ หมายถงึ ชดุรายการสมรรถนะ
ท่ีมีความจ�ำ เป ็นในการปฏิบั ติงานเพื่อให ้ เกิด
ประสิทธผิลและมคีวามเฉพาะเจาะจงในองค์กร2 การ
พฒันากรอบสมรรถนะมหีลายวธิขีึน้อยูก่บับรบิทของ
องค์กร มาเรลลีแ่ละคณะได้เสนอแนวคิดการพัฒนากร
อบสมรรถนะ 7 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การก�ำหนด
วตัถปุระสงค์ (Defining the objectives) 2) แสวงหา
ความช่วยเหลอืจากผูส้นบัสนนุ (Obtain the support 
of a sponsor) 3) พฒันาและน�ำแผนการสือ่สารและ
แผนการให้ความรู้สู่การปฏิบัติ (Develop and im-
plement a communication and education 
plan) 4) วางแผนระเบียบวธิ ี(Plan the methodology) 
5) ระบุสมรรถนะและการก�ำหนดกรอบสมรรถนะ 
(Identify the competencies and create the 
competency model) 6) น�ำกรอบสมรรถนะไป
ประยุกต์ใช้ (Apply the competency model) 
และ7) การประเมินผลปรบัปรงุให้ทนัสมยั (Evaluate 
and update the competency model)2  ซึ่งใน
ประเทศไทยมีการน�ำแนวคิดนี้มาประยุกต์ใช้ในการ
พฒันากรอบสมรรถนะของหน่วยงานต่าง ๆ   ในหลาย
โรงพยาบาล เช่น การพัฒนากรอบสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลล�ำพูน5 การพัฒนากร
อบสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หอผู้ป่วยวิกฤต
ศัลยกรรม โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์6 

เป็นต้น ผลการศึกษาพบว่าได้กรอบสมรรถนะที่ตรง
กบับรบิทของโรงพยาบาล แสดงว่าแนวทางพัฒนาดงั
กล่าวเหมาะสมกับบริบททางการพยาบาล
	 โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ เป็น
โรงพยาบาลตติยภูมิ   400 เตียง สังกัดมูลนิธ ิ
สภาคริสตจักรแห่งประเทศไทย มีวิสัยทัศน์ คือ เป็น 
โรงพยาบาลแห่งการเยียวยารักษาด้วยหัวใจมุ่งมั่น 
ดูแลแบบครอบครัวแมคคอร์มิคอย่างมีคุณภาพและ
มาตรฐาน โดยก�ำหนดเข็มมุ่ง ในปี 2019-2020 คือ 
บริการฉับไว ความปลอดภัยเป็นเลิศ และมีการ
ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ให้แต่ละหน่วยงานได้ปฏิบัติ 
ซึ่งฝ่ายการพยาบาลได้น�ำมาเป็นเป้าหมายในการ

บริหารงาน7

	 ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลแมคคอร์มิค มี
หวัหน้าหอผูป่้วยจ�ำนวน 30 คน ควบคมุดแูลหอผูป่้วย
จ�ำนวน 30 หอผูป่้วย มนีโยบายทีมุ่ง่เน้นให้หวัหน้าหอ
ผู ้ป่วยบริหารจัดการภายในหอผู ้ป่วยของตนตาม
นโยบายแผนยุทธศาสตร์และเข็มมุ่งของโรงพยาบาล 
ซึง่ทีผ่่านมาหวัหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล แมคคอร์มคิ 
ปฏบิตังิานตามแบบพรรณนาลกัษณะงาน8 แต่ยงัไม่มี
การก�ำหนดสมรรถนะตามหน้าที ่(Functional com-
petency) ของหวัหน้าหอผูป่้วย ท�ำให้การตอบสนอง
ต่อลักษณะงานที่ปฏิบัติ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์
ของโรงพยาบาลไม่ครอบคลมุ ในด้านการประเมนิผล
การปฏิบัติงานได้รับการประเมินจากฝ่ายพัฒนา
บุคลากรตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะของ 
ผู้บริหารซึ่งใช้แบบประเมินเดียวกันกับหัวหน้าทุก
หน่วยงานของโรงพยาบาล ซึ่งท�ำให้แนวทางการ
พัฒนาที่มาจากผลการประเมินไม่ตรงกับความ
ต้องการในการพัฒนาของหัวหน้าหอผู้ป่วย ในด้าน
การสรรหาหัวหน้าหอผู้ป่วยเพื่อเข้าสู่ต�ำแหน่งนั้นได้
คัดเลือกจากพยาบาลตามล�ำดับความอาวุโสท่ีผ่าน
การพิจารณาจากฝ่ายการพยาบาล และใช้ระบบ 
พี่เลี้ยงในการศึกษาเรียนรู ้งาน ภายหลังที่เข้ารับ
ต�ำแหน่งจะได้เข้ารับการอบรมเฉพาะทางการบริหาร
ทางการพยาบาล พบว่าการสอนงานด้านการบริหาร
งานหอผูป่้วยให้แก่พยาบาลทีจ่ะเตรยีมเข้าสู่ต�ำแหน่ง
ยังไม่ครอบคลุมกับบทบาทหน้าท่ี ประกอบกับข้อ
จ�ำกดัในด้านงบประมาณท�ำให้ต้องรอเข้ารบัการอบรม
เฉพาะทางการบริหารทางการพยาบาล ส่งผลให้มี
หัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีเข้ารับต�ำแหน่งใหม่บางรายขอลา
ออกจากต�ำแหน่ง เนื่องจากเกิดความกดดันที่ไม่
สามารถบรหิารหน่วยงานให้ตอบสนองต่อนโยบายได้ 
	 ผู้ศึกษาได้เล็งเห็นถึงความส�ำคัญดังกล่าวมา 
ข้างต้น จึงได้พัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิคที่มีความเหมาะสม
ครอบคลุมกับบริบทการท�ำงาน และเพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสรรหา และพัฒนาสมรรถนะของ
หวัหน้าหอผูป่้วยให้เป็นไปตามสมรรถนะทีก่�ำหนด จงึ
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ได้ท�ำการศกึษาซึง่จะส่งผลให้หวัหน้าหอผูป่้วยพฒันา
องค์กรพยาบาลของโรงพยาบาลให้มีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การศึกษา
	 เพื่อพัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค

ค�ำถามการศึกษา
	 กรอบสมรรถนะของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล
แมคคอร์มิค ประกอบด้วยอะไรบ้าง

กรอบแนวคิดในการศึกษา
	 การศึกษาค้นคว้าแบบอิสระในคร้ังน้ีเป็นการ
พัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน ้าหอผู ้ป ่ วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค โดยประยุกต์กระบวนการ
พัฒนากรอบสมรรถนะของมาเรียลลิทอนโดรา และ
ฮอด์จ2 5 ข้ันตอน ประกอบด้วย 1) การก�ำหนด
วัตถุประสงค์ 2) แสวงหาความช่วยเหลือจาก 
ผู้สนับสนุน 3) พัฒนาและน�ำแผนการสื่อสารและ
แผนการให้ความรูสู้ก่ารปฏบิติั 4) วางแผนระเบียบวธิ ี
5) ระบุสมรรถนะและการก�ำหนดกรอบสมรรถนะ 6) 
น�ำกรอบสมรรถนะไปประยกุต์ใช้ และ 7) การประเมิน
ผลปรับปรุงให้ทันสมัย ในขั้นตอนที่ 6) และ 7) ไม่ได้
น�ำมาก�ำหนดเป็นกรอบแนวคิด เนื่องจากงานวิจัยนี้
ศึกษาเฉพาะการพัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน้า
หอผู้ป่วยเท่านั้น 

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
	 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเชิงพัฒนา เพื่อ
พัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน ้าหอผู ้ป ่ วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค ให้สอดคล้องกับบริบทและ
ครอบคลุมลักษณะการปฏิบัติงานของหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค โดยเข้าพบและขอ
ความร่วมมือจากคณะผู ้บริหารฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค ก่อนเข้าเก็บรวบรวมข้อมูล
ระหว่างเดือนมกราคม ถงึเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2562

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นีค้อื 1) หวัหน้า
หอผูป่้วยผูเ้ช่ียวชาญท่ีปฏบัิตงิานในต�ำแหน่งไม่ต�ำ่กว่า 
5 ปี จ�ำนวน 15 คน 2) ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน ประกอบ
ด้วยผู้บริหารฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลแมคคอร์
มคิ ได้แก่ ผูช่้วยผูอ้�ำนวยการสายการพยาบาล หวัหน้า
ฝ่ายการพยาบาล หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาลท่ีมี
ประสบการณ์การปฏบิตังิานในต�ำแหน่งตัง้แต่ 3 ปี ขึน้
ไป และผูต้รวจการพยาบาล รวมถงึอาจารย์สาขาการ
บริหารการพยาบาลระดับการศึกษาปริญญาเอก ที่มี
ประสบการณ์การนิเทศนักศึกษาในโรงพยาบาลแมค
คอร์มิค ต�ำแหน่งละ 1 คน ท�ำหน้าที่ตรวจสอบและ
ประเมินกรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค 
	 กลุม่ตวัอย่างในการสมัภาษณ์เลอืกแบบเจาะจง 
โดยเป็นหัวหน้าหอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงานในในต�ำแหน่ง 
ไม่ต�ำ่กว่า 5 ปี และมคีวามอาวโุสสงูสดุทีย่งัปฏบิตังิาน
อยู่ในต�ำแหน่งระหว่างการเก็บข้อมูล จ�ำนวน 7 คน 
จาก 7 กลุ่มงานๆ ละ 1 คน ประกอบด้วยหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยกลุ่มงานสูตินรีเวช กลุ่มงานทารกแรกคลอด 
กลุ่มงานศัลยกรรม กลุ่มงานอายุรกรรม กลุ่มงาน
กุมารเวชกรรม กลุ่มงานผู้ป่วยนอก และหัวหน้าหอ 
ผู้ป่วยกลุ่มงานผู้ป่วยหนัก 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 
1) แบบบนัทกึข้อมลูจากการทบทวนวรรณกรรม และ 
2) แบบสัมภาษณ์ส�ำหรับสัมภาษณ์กลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
ลักษณะของแบบสัมภาษณ์ เป็นค�ำถามปลายเปิด
จ�ำนวน 12 ข้อ
	 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ
	 ผู้วิจัยน�ำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้ทรง
คุณวุฒิ ประกอบไปด้วยอาจารย์จากคณะพยาบาล
ศาสตร์ สาขาบริหารการพยาบาล 3 คน ตรวจสอบ
ความตรงตามเนือ้หาและความเป็นปรนยั (Objectiv-
ity) แล้วน�ำมาปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู้ทรง
คุณวุฒิก่อนน�ำไปใช้สัมภาษณ์



การพัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ94

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง
	 การศกึษานีไ้ด้รบัการอนมุตัจิากคณะกรรมการ
จรยิธรรมคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยั เชยีงใหม่ 
ตามเอกสารเลขที่ 065/2019 และได้รับอนุญาตให้
ด�ำเนินการศึกษาจากผู้บริหารโรงพยาบาลแมคคอร์
มคิ นอกจากน้ีผูท้�ำการศึกษาได้ติดต่อกบักลุม่ตัวอย่าง
โดยตรงและแจ้งให้ทราบสทิธใินการเข้าร่วมการศึกษา
โดยไม่มีการบังคับ ไม่มีผลกับการปฏิบัติงาน และ
ยืนยันที่จะเก็บรักษาความลับของข้อมูลท้ังหมดโดย
ข้อมูลจะถูกท�ำลายทิ้งท้ังหมดหลังสิ้นสุดการศึกษา 
และเสนอผลของการศึกษาในภาพรวม 
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการทบทวนวรรณกรรม
ที่เ ก่ียวกับสมรรถนะหัวหน้าหอผู ้ป ่วยจากต�ำรา 
วารสารทั้งต่างประเทศและในประเทศและบันทึกลง
แบบบันทึกข ้อมูล น�ำมารวมกับข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์หัวหน้าหอผู้ป่วย โดยการบูรณาการและ
ประมวลผลข้อมูลให้เป็นหนึ่งเดียวกันด้วยวิธีการจัด
เป็นกลุม่ ข้อมลูพฤติกรรมบ่งชีค้วามสามารถทีม่คีวาม
หมายเหมือนกันหรือใกล้เคียงกันมารวมไว้เป็นข้อ
เดยีวกนั ส่วนรายการทีม่คีวามแตกต่างกนัจ�ำแนกออก
เป็นรายข้อ และจัดท�ำเป็นร่างกรอบสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัด
เชียงใหม่ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 4 
ระดับ แล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 5 คน ให้ข้อเสนอ
แนะร่างกรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย หลัง
จากนั้นน�ำข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุง
เป็นกรอบสมรรถนะของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาล
แมคคอร์มิค
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1. ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุม่หวัหน้าหอผูป่้วยผู้
เชี่ยวชาญจ�ำนวน 7 คน น�ำมาวิเคราะห์โดยใช้วิธีการ
แจกแจงความถี่ หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยง
เบนมาตรฐาน 
	 2. กรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู ้ป ่วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ (ฉบับร่าง) 
หลังจากผู้ทรงคณุวฒุติรวจสอบน�ำมาหาค่าความตรง

ตามเนื้อหาของพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถรายข้อ 
(I-CVI) โดยยอมรับพฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถเป็น
รายข้อเท่ากับ 0.8-19 และตัดข้อที่มีค่า I-CVI ต�่ำกว่า 
0.8 ออก สรุปได้เป็นกรอบสมรรถนะของหัวหน้า 
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่
              
ผลการศึกษา
	 1. กลุ่มตัวอย่างหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นเพศหญิง 
ระดับการศกึษาปริญญาตร ีมอีายเุฉลี่ย 51.14 ปี (SD 
= 7.77) มรีะยะเวลาในการเป็นพยาบาลวชิาชพีเฉลีย่ 
29 ปี (SD = 8.30) มีระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่ง
หวัหน้าหอผูป่้วยเฉลีย่ 9.14 ปี (SD = 3.43) ส่วนใหญ่
ด�ำรงต�ำแหน่งหัวหน้าหอผู้ป่วยระหว่าง  5-10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 85.72 และได้รับการอบรมเพิ่มเติมด้าน
การบริหารการพยาบาล ร้อยละ 28.57
	 2. กรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรง
พยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ ประกอบด้วย
สมรรถนะจ�ำนวน 11 ด้าน และพฤติกรรมบ่งชี้ความ
สามารถจ�ำนวน 86 ข้อ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะ
ด้านการบริหารจัดการบุคลากร ประกอบด้วย 15 
พฤตกิรรมบ่งชีค้วามสามารถ เช่น ก�ำกับ ดแูล ตดิตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วย
งานอย่างต่อเนื่อง เป็นต้น 2) สมรรถนะด้านการ
บรหิารจดัการงบประมาณ ประกอบด้วย 4 พฤตกิรรม
บ่งชี้ความสามารถ เช่น วิเคราะห์ความต้องการของ
หน่วยงาน บุคลากร ผู้รับบริการ รวมถึงนโยบายของ
โรงพยาบาล เพือ่น�ำมาจดัท�ำแผนงบประมาณประจ�ำปี 
ให้มีความสอดคล้องครอบคลุม โดยยึดถือความ
ปลอดภัยของผู ้รับบริการเป็นส�ำคัญ เป็นต้น 3) 
สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการความเสีย่งของหน่วย
งาน ประกอบด้วย 6 พฤติกรรมบ่งช้ีความสามารถ 
เช่น จัดให้มีระบบการค้นหา วิเคราะห์ และท�ำบัญชี
ความเสี่ยงทั้งความเสี่ยงทั่วไป (Non-clinical risk) 
และความเสี่ยงทางคลินิก (Clinical risk) ได้อย่าง
ครอบคลมุ สอดคล้องกบักลุม่โรคส�ำคญัของหน่วยงาน 
และนโยบายความเสี่ยงของโรงพยาบาล เป็นต้น 4) 
สมรรถนะด้านการบริหารจัดการความคุ้มค่าคุ้มทุน 
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ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ เช่น 
ควบคุม ก�ำกับ ติดตาม ให้มีการเบิกและใช้วัสดุ 
อุปกรณ์ ตามความจ�ำเป็น และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ผู ้รับบริการแต่ละรายและเหมาะสมกับ
ประเภทของการใช้งาน เป็นต้น 5) สมรรถนะด้านการ
มี Spirit of the Second Mile ประกอบด้วย 3 
พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ เช่น ก�ำหนดนโยบาย 
ส่งเสริม สนับสนุน และปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วย
งานมี Spirit of the Second Mile เป็นต้น 6) 
สมรรถนะด้านคุณภาพการพยาบาล ประกอบด้วย 
14 พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ เช่น พัฒนาการ
บริการพยาบาลในหน่วยงานให้มีคุณภาพได้อย่าง
สอดคล้องกับนโยบายของโรงพยาบาล เป็นต้น 7) 
สมรรถนะด้านพฤติกรรมบริการ ประกอบด้วย 4 
พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ เช่น น�ำหลักการต่าง ๆ 
มาจัดท�ำนโยบายของหน่วยงานเพื่อก ่อให้เกิด
พฤติกรรมบริการที่ดีในหน่วยงาน เป็นต้น 8) 
สมรรถนะด้านหลักฐานเชิงประจักษ์ งานวิจัย และ
นวัตกรรม ประกอบด้วย 6 พฤติกรรมบ่งช้ีความ
สามารถ เช่น น�ำหลักฐานเชิงประจักษ์ ผลการวิจัย 
และนวตักรรม มาประยกุต์ใช้ในการบรหิารงานพร้อม
ทัง้ตดิตาม สรปุ ประเมนิผล และน�ำเสนอต่อฝ่ายการ
พยาบาล เป็นต้น 9) สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งชี้ความ
สามารถ เช่น สบืค้นข้อมลูทางอนิเตอร์เนต็และน�ำมา
วิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ ก่อนน�ำมาใช้สนับสนุนการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม เป็นต้น 10) สมรรถนะ
ด้าน จริยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ 
ประกอบด้วย 8 พฤติกรรมบ่งชีค้วามสามารถ เช่น ส่ง
เสริมให้บุคลากรได้มีความรู้ และเข้าใจถึงจริยธรรม 
จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิของผู้รับบริการที่เกี่ยวกับ
การปฏบิตังิาน เป็นต้น 11) สมรรถนะด้านภาวะผู้น�ำ 
ประกอบด้วย 14 พฤติกรรมบ่งชี้ความสามารถ เช่น 
รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ปัญหา น�ำมาส่งเสริม
แนวทางแก้ไขปัญหาในหอผู้ป่วย/หน่วยงานที่รับผิด
ชอบอย่างเป็นระบบ เป็นต้น

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาพบ สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้
ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ ดังนี้
	 สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการบคุลากร จาก
การศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการบริหารจัดการ
บุคลากร เป ็นสมรรถนะท่ีหัวหน ้าหอผู ้ป ่ วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จ�ำเป็นต้องมี สอดคล้องกับ
องค์กรวิชาชีพในประเทศ10 และองค์กรจากต่าง
ประเทศ11 ได้ก�ำหนดสมรรถนะด้านการจัดการ
ทรัพยากรบุคคลของหัวหน้าหอผู้ป่วยเป็นหนึ่งใน
สมรรถนะจากหลายด้านนั้น และข้อสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู ้ป่วยโรงพยาบาลล�ำพูน5 เนื่องจาก
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทในการจัดสรร พัฒนา และ
ก�ำหนดการมอบหมายงานแก่บุคลากร 12-13 ต้องบังคบั
บัญชา ตรวจสอบ ควบคมุการปฏิบัตงิานของบุคลากร
ทุกระดับให้ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีอย่างมี
ประสิทธิภาพ1 นอกจากนี้หัวหน้าหอผู้ป่วยยังมีส่วน
ร่วมในการวางแผนด้านอัตราก�ำลังและการตัดสินใจ
รับเข้าท�ำงาน และยังต้องการพัฒนาโปรแกรมการ
ศกึษาเพือ่พฒันาสมรรถนะของบคุลากรอกีด้วย11 อกี
ท้ังต้องมคีวามสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล10 จะส่งผลให้
เกิดประสิทธิภาพ คุณภาพในการให้การพยาบาลท่ี
ตอบสนองต่อวตัถปุระสงค์ของฝ่ายการพยาบาล และ
ตอบสนองต่อแผนยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาลแมค
คอร์มิค ในข้อที่ 4 คือ พัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพื่อ
ความเป็นเลิศทางการแพทย์ และสร้างแรงจูงใจที่ดีมี
ประสิทธิภาพ7  
	 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการงบประมาณ 
จากการศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านการบรหิารจดัการ
งบประมาณ เป็นสมรรถนะที่หัวหน้าหอผู ้ป ่วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จ�ำเป็นต้องมี เนื่องจาก
หัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทในการพัฒนาหน่วยงาน
และบุคลากรให้มีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู ้รับบริการ1 และโรงพยาบาล
จ�ำเป็นต้องใช้งบประมาณในการด�ำเนินการ โดยทุก
ปีงบประมาณนั้นหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องจัดท�ำแผน 



การพัฒนากรอบสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย
โรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่
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งบประมาณให้สอดคล้องกบัแผนการพฒันาหน่วยงาน
เพ่ือให้มีงบประมาณท่ีเพียงพอและครอบคลุมในการ
พฒันาหน่วยงานและบคุลากร8 ซึง่มคีวามแตกต่างกบั
ผลการวิจัยอื่นที่จะระบุเป็นสมรรถนะด้านธุรกิจและ
การตลาด5,11,14,15 จึงถือได้ว่าสมรรถนะการบริหาร
จัดการงบประมาณเป็นสมรรถนะเฉพาะของหัวหน้า
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค
	 สมรรถนะด้านการบรหิารจัดการความเสีย่งของ
หน่วยงาน จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการ
บรหิารจดัการความเสีย่งของหน่วยงาน เป็นสมรรถนะ
ที่หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัด
เชยีงใหม่ จ�ำเป็นต้องมสีอดคล้องกบัข้อสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ในจังหวัดสุพรรณบุรี15 และสมรรถนะของหัวหน้าหอ
ผูป่้วยในโรงพยาบาลแห่งหนึง่ สงักดักรุงเทพมหานคร14 
เน่ืองจากโรงพยาบาลแมคคอร์มิค มีการด�ำเนินการ
เพื่อรับการประกันคุณภาพโรงพยาบาลและได้ผ่าน
การรับรองคุณภาพจากสถาบันรับรองคุณภาพสถาน
พยาบาล ตลอดจนได้มกีารก�ำหนดนโยบายเป้าหมาย 
ความปลอดภัยผู้ป่วยสากล (International patient 
safety goals: IPSG) เพื่อสร้างความปลอดภัยแก่ 
ผู้ป่วยและผู ้รับบริการเจ้าหน้าที่และผู ้ที่มาเยือน7 

หัวหน้าหอผู้ป่วยนอกจากเป็นผู้น�ำนโยบาย IPSG ลง
สูก่ารปฏบิตั ิยงัต้องมกีารบรหิารจดัการความเสีย่งใน
หน่วยงานให้ครอบคลุมและมีประสิทธิผล 
	 สมรรถนะด้านการบริหารจัดการความคุ้มค่า 
คุม้ทนุ จากการศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านการบรหิาร
จัดการความคุ้มค่าคุ้มทุน เป็นสมรรถนะที่หัวหน้าหอ
ผู ้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ 
จ�ำเป็นต้องมี ถึงแม้ว่าโรงพยาบาลแมคคอร์มิค เป็น
โรงพยาบาลในเครือมูลนิธิของสภาคริสตจักรแห่ง
ประเทศไทย ที่ด�ำเนินการโดยไม่มุ่งหวังผลก�ำไรเป็น
หลักแต่ก็ต้องด�ำเนินงานเพื่อให้โรงพยาบาลอยู่รอด
และประหยัด ตามแผนยุทธศาตร์ ข้อที่ 1 คือ พัฒนา
ระบบบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพิ่มรายได้
ลดรายจ่าย7 เน่ืองจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาท
บริหารทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่าคุ้มทุนและเกิด

คุณภาพในการปฏิบัติงานตามแนวทางหรือนโยบาย
ขององค์กร12-13 

	 สมรรถนะด้านการมี Spirit of the Second 
Mile จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้านการมี 
Spirit of the Second Mile เป็นสมรรถนะทีห่วัหน้า
หอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ 
จ�ำเป็นต้องมี เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาล
แมคคอร์มิค จังหวัดเชียงใหม่ ต้องบริหารจัดการการ
ดแูลรกัษาผูป่้วยในหน่วยงานให้สอดคล้องกบันโยบาย
ของโรงพยาบาล คือ ให้การดูแลรักษาผ่านการเผย
แพร่พนัธกจิของพระเจ้า ด้วยความเป็นครอบครวัแมค
คอร์มิค (McCormick family)7 โดยยึดหลักค�ำสอน 
Spirit of the Second Mile มาเป็นแนวทางในการ
ด�ำเนินงานตามนโยบายของฝ่ายการพยาบาล ซ่ึงยัง
ไม่พบในการก�ำหนดสมรรถนะ Spirit of the Second 
Mile จากการศึกษาอื่น จึงถือได้ว่าสมรรถนะการม ี
Spirit of the Second Mile เป็นสมรรถนะเฉพาะ
ของหวัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลแมคคอร์มคิ จงัหวดั
เชียงใหม่
	 สมรรถนะด้านคุณภาพการพยาบาล จากการ
ศกึษาพบว่า สมรรถนะด้านคณุภาพการพยาบาล เป็น
สมรรถนะทีห่วัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลแมคคอร์มคิ 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำเป็นต้องมี สอดคล้องกับข้อ
สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลล�ำพูน5 

เนือ่งจากหวัหน้าหอผูป่้วยต้องวางแผนการด�ำเนนิการ
พัฒนาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานด้วยการ 
บรูณาการแผนงานและโครงการให้สอดรบักบัเป้าหมาย
ขององค์กรพยาบาล1 อย่างมีประสิทธิภาพและ
สามารถพัฒนาระบบบริการที่ตอบสนองความ
ต้องการด ้านสุขภาพของผู ้รับบริการได ้ทันต ่อ
สถานการณ์10 และเพื่อตอบสนองยุทธศาสตร์ของ 
โรงพยาบาล ข้อท่ี 2 และข้อท่ี 3 คือให้บริการด้าน
สุขภาพท่ีได้มาตรฐานเพิ่มประสิทธิภาพความสะดวก 
รวดเร็วในระบบบริการผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน7 

	 สมรรถนะด้านพฤตกิรรมบรกิาร จากการศกึษา
พบว่า สมรรถนะด้านพฤตกิรรมบรกิาร เป็นสมรรถนะ
ท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัด
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เชยีงใหม่ จ�ำเป็นต้องม ีสอดคล้องกบัข้อสมรรถนะของ
พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ 
ในจงัหวัดสพุรรณบรุี15 เนือ่งจากหวัหน้าหอผูป่้วยต้อง
รับผิดชอบบริหารงานในหอผู้ป่วยให้บรรลุเป้าหมาย
ตามวัตถุประสงค์ของกลุ ่มการพยาบาลและโรง
พยาบาล1 ซึง่ตอบสนองยทุธศาสตร์ ในข้อที ่2 คอื การ
สร้างความประทบัใจให้แก่ผูร้บับรกิาร โดยหวัหน้าหอ
ผู้ป่วยต้องดแูลให้บคุลากรมจีติส�ำนกึในการให้บรกิาร 
มคีวามเข้าใจความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร (ทัง้ภายใน
และภายนอก) และแสดงกิริยา น�้ำเสียง ท่าทาง และ
พฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมเพื่อให้ผู ้รับบริการ 
พึงพอใจและประทับใจ7 
	 สมรรถนะด้านหลักฐานเชิงประจักษ์ งานวิจัย 
และนวัตกรรม จากการศึกษาพบว่า สมรรถนะด้าน
หลักฐานเชิงประจักษ์ งานวิจัย และนวัตกรรม เป็น
สมรรถนะทีห่วัหน้าหอผูป่้วยโรงพยาบาลแมคคอร์มคิ 
จังหวัดเชียงใหม่ จ�ำเป็นต้องมี สอดคล้องกับข้อ
สมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลล�ำพูน5 

เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทในการส่งเสริม
สนับสนุนให้มีการน�ำผลการวิจัยมาใช้ในการพัฒนา
งาน1 และสร้างรปูแบบการดูแลผูป่้วยจากหลกัฐานเชงิ
ประจักษ์ ออกแบบ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติให้
เป็นปัจจบุนัเพือ่ให้ได้ ผลลพัธ์ ตามเป้าหมาย11 เพือ่ให้
พยาบาลวิชาชีพมีความรู้พ้ืนฐานในกระบวนการท�ำ
วจิยัการจดัการความรู ้การใช้ความรูเ้ชงิประจักษ์ และ
การเผยแพร่ความรูสู้ท่มีสขุภาพและสาธารณะ16 ตอบ
สนองต่อยทุธศาตร์ของโรงพยาบาล ข้อที ่4 คอืพฒันา
สมรรถนะบุคลากรเพื่อความเป็นเลิศทางการแพทย์7 

	 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ผล
การศึกษา พบว่า เป็นสมรรถนะท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มคิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำเป็นต้อง
มี สอดคล้องกับข้อสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลล�ำพูน5 ข้อสมรรถนะของหัวหน้าหอ 
ผูป่้วยในโรงพยาบาลแห่งหนึง่ สงักดักรุงเทพมหานคร14 
และข้อสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลระดบั
ตติยภูมิ ในจังหวัดสุพรรณบุรี15 เนื่องจากหัวหน้าหอ
ผู้ป่วยมีบทบาทควบคุมดูแล เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

พจิารณาแล้วมปีระโยชน์และทนัสมยัให้บุคลากรหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบ12-13 อีกทั้งต้องมีทักษะในการ
ประเมนิความสมบรูณ์และคณุภาพของข้อมลูก่อนน�ำ
มาใช้ รวมถึงการน�ำเทคโนโลยีมาช่วยปรับปรุง
ประสทิธภิาพการบรหิารหน่วยงาน11 ประกอบกบัเพือ่
ให้บรรลุยุทธศาสตร์ของโรงพยาบาล ข้อที่ 3 คือ เพิ่ม
ประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็วในระบบบริการผู้
ป่วยนอกและผู้ป่วยใน7 

	 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และ
กฎหมายวิชาชีพ เป็นสมรรถนะท่ีหัวหน้าหอผู้ป่วย 
โรงพยาบาลแมคคอร์มคิ จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำเป็นต้อง
มี สอดคล้องกับข้อสมรรถนะของหัวหน้าหอผู้ป่วยใน
โรงพยาบาลแห่งหนึ่ง สังกัดกรุงเทพมหานคร14 

เนื่องจากการพยาบาลเป็นการปฏิบัติโดยตรงต่อผู้รับ
บริการและสังคม จึงมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหา
ด้านจริยธรรมจรรยาบรรณ และกฎหมายวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพต้องมีความรู้ ความเข้าใจในหลัก
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ สิทธิผู้ป่วย 
และกฎหมายที่เกี่ยวข้องในวิชาชีพ รวมทั้งสามารถ
ประยกุต์สูก่ารปฏบิตักิารพยาบาลได้อย่างเหมาะสม16 

ซ่ึงหัวหน้าหอผู้ป่วยต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
หลักคุณธรรม สิทธิผู้ป่วย พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ฯ หลักกฎหมายทั่วไป และ พ.ร.บ. 
อื่นที่เกี่ยวข้อง10 รวมถึงการยึดมั่นตนเองและส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติตาม
มาตรฐานการพยาบาล จรยิธรรมและกฎระเบยีบของ
องค์กร11 
	 สมรรถนะด้านภาวะผู ้น�ำ  เป็นสมรรถนะที่
หัวหน้าหอผู้ป่วยโรงพยาบาลแมคคอร์มิค จังหวัด
เชียงใหม่ จ�ำเป็นต้องม ีสอดคล้องกบัข้อสมรรถนะของ
หัวหน้าหอผู ้ป่วยในโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง สังกัด
กรุงเทพมหานคร14 และข้อสมรรถนะหวัหน้าหอผูป่้วย 
โรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ในจังหวัดสุพรรณบุรี15 

เนื่องจากหัวหน้าหอผู้ป่วยมีบทบาทในการก�ำหนด 
พันธกิจ เป้าหมายการบริการพยาบาล รวมทั้ง
แนวทางการพัฒนาบริการพยาบาลในหน่วยงานให้มี
คณุภาพสอดคล้องกบัองค์กรพยาบาล1 โดยต้องปฏบัิติ
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ตนให้มอีทิธิพลในการสร้างแรงจูงใจให้กบับคุลากรทีม
ดูแลสุขภาพให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน 
สร้างสรรค์งานที่ท้าทายความสามารถเพื่อให้เกิดการ
บริการทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ12-13 นอกจากนี้
หวัหน้าหอผูป่้วยยงัต้องมคีวามคดิรวบยอด วเิคราะห์
และตัดสินใจแก้ปัญหาใน หอผู้ป่วยได้อย่างมีเหตุผล
โดยใช้ไหวพริบและข้อมูลเชิงประจักษ์10 รวมถึงเป็น
แบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติงานให้แก่บุคลากร11 
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