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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงส�ำรวจน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลลัพธ์การเรียนรู ้ (Learning outcome) และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ภาคเรียนที่ 2 ปี
การศกึษา 2559 กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 92 ราย ได้จากการสุม่อย่างง่ายจากการค�ำนวณขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ตามสตูรยามาเน ของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่2 ทีล่งทะเบยีนเรยีนรายวิชานี ้เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการเกบ็
รวบรวมข้อมูล คือ แบบบันทึกข้อมูลทั่วไป แบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียนใน 4 ด้าน ได้แก่ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2. ด้านความรู้ 3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ 
รับผิดชอบ และ 4. ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนการ
สอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่า
เฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 92 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 95.7 ใช้
คอมพิวเตอร์เฉลี่ยวันละ 2-4 ชั่วโมง ร้อยละ 42.2 ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่พบมากที่สุดคือ 
พิมพ์งานเอกสาร ร้อยละ 92.4 ด้านความรู้ความสามารถในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานโดย
รวม ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามสามารถในการใช้โปรแกรมงานเอกสารอยูใ่นระดับมาก ร้อยละ 50 ส�ำหรบั
คะแนนเฉลีย่ของผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนโดยรวมทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก และคะแนนเฉลีย่ความ
พงึพอใจในการจัดการเรียนการสอนใน รูปแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางของรายวชิา
สารสนเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน
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Abstract

	 This survey research aims to study the learning outcomes (LO) and satisfaction 
of nursing students regarding the student-centered teaching of Nursing Informatics of 
McCormick Faculty of Nursing, Payap University, 2nd semester of academic year 2016. 
The simple random samplings of samples comprised 92 the second-year nursing  
students in this course which calculated based on Yamane. Research Instruments for 
data collection included 1) a general information; 2) a learning outcomes (LO) of the 
learner’s evaluation form in four aspects, namely: 1. moral and ethical, 2. knowledge, 
3. skills of interpersonal and responsibility, and 4. skills of numerical analysis,  
communication and the use of information technology; and 3) a satisfaction of  
learning and teaching of learner centered questionnaire. The statistics for data analysis 
were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
	 The results showed that 92 samples were mostly female (95.7%), using  
computers 2-4 hours per day (42.2%). The most common use of computer was  
Microsoft Word (92.4%). Half of them (50%) had the knowledge of basic computer 
software at a high level. The overall mean scores of all aspects of LO were at a high 
level. The mean scores of satisfaction in teaching and of learner centered were also 
at a high level.

Keywords: Nursing student, Satisfaction, Learning outcome, The student-centered 
teaching 

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ
ในการท�ำงาน เนื่องจากเป็นวิธีการที่ท�ำให้เกิดความ
รวดเร็ว สะดวกสบาย และเข้าถงึข้อมลูได้ง่าย สามารถ
น�ำมาใช้เป็นเครื่องมือในการวางแผน ควบคุมการ
ท�ำงาน และเป็นข้อมูลเพื่อช่วยในการประกอบการ
ตัดสินใจ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีส่งผลให้
สารสนเทศเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญต่อการ
ปฏิบตังิานการพยาบาล พยาบาลศึกษา รวมไปถึงด้าน
บริหารการพยาบาล โดยการน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศ
มาพฒันาบทบาทต่าง ๆ  ของวชิาชพีการพยาบาล เริม่
จากทีพ่ยาบาลเป็นผูใ้ช้โดยท�ำหน้าทีใ่นการบนัทกึ และ
ใช้ระบบข้อมูลของโรงพยาบาล จนถึงเป็นผู้ให้ข้อมูล 
ผู้ออกแบบ เป็นที่ปรึกษาแก่สถานบริการทางการ

พยาบาล เป็นต้น จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศ
เข้ามามีบทบาทต่อวิชาชีพพยาบาลมากข้ึน ช่วย
อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงาน อีกท้ังช่วยพัฒนา
บุคลากรพยาบาลให ้สามารถท�ำงานได ้อย ่างมี
ประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาทั้งตัวของ
พยาบาลเองและหน่วยงานหรอืองค์การพยาบาล เพือ่
ให้สามารถให้บรกิารทางการพยาบาล และบรกิารทาง
สขุภาพได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล ดงันัน้
การส่งเสริมให้พยาบาลมีความรู้ความเข้าใจในเร่ือง
ของเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีความส�ำคัญ1

	 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มคิได้เหน็ความ
ส�ำคัญของสารสนเทศทางการพยาบาล จึงได้ก�ำหนด
ให้มีการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาสารสนเทศ
ทางการพยาบาลในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต 
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โดยมีจุดมุ่งหมายของรายวิชาเพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับแนวคิดเกี่ยวกับสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ข้อมูล ฐานข้อมูล การจัดการข้อมูล
ด้านสุขภาพและการพยาบาล ระบบสารสนเทศ 
โรงพยาบาล รวมทั้งการบันทึกภาษามาตรฐานใน
ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล ซึ่งความรู้เหล่านี้
ถือเป็นความรู้พ้ืนฐานที่ผู้เรียนสามารถน�ำไปต่อยอด
ได้ภายหลังส�ำเร็จการศึกษา 
	 ในการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดบัอดุมศึกษาแห่งชาต ิ(มคอ.) ซึง่
ได้ก�ำหนดการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 6 
ด้าน ได้แก่ (1) คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) 
ทักษะทางปัญญา (4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ทักษะการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (6) ทักษะการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ2 
ส�ำหรับรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล ปีการ
ศึกษา 2556 เป็นปีแรกที่มีการจัดการเรียนการสอน
ตามกรอบ มคอ. โดยก�ำหนดการพัฒนาผลลัพธ์การ
เรียนรู้ในแต่ละด้านของผู้เรียนทั้งหมด 4 ด้าน คือ (1) 
คุณธรรม จริยธรรม (2) ความรู้ (3) ทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และ (4) 
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ3 
	 ในปีการศึกษา 2557 คณะอาจารย์ผู ้รับ 
ผิดชอบรายวิชาน้ีได้น�ำรูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนในหลากหลายรูปแบบมาใช้ ได้แก่ การบรรยาย  
การวิเคราะห์กรณีศึกษา การน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน 
รวมทั้งให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านบทเรียนใน 
E-learning ภายหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน การ
ประเมินผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนทัง้ 4 ด้านพบว่า 
บรรลุตามวตัถปุระสงค์ของการเรยีนรูร้ายวชิา แต่จาก
รายงานผลการด�ำเนินงานรายวิชา (มคอ.5) ได้พบ
ปัญหา/ อุปสรรคหลายอย่างเกี่ยวกับกระบวนการ
เรียนการสอน เช่น ด้านคุณธรรม จริยธรรม พบว่า  
ผู้เรียนยังส่งงานไม่ตรงเวลา และไม่เข้าท�ำแบบฝึกหัด
ใน E-learning หลังจากเรียนในห้องเรียน ร้อยละ 53 

ของจ�ำนวนผู้เรียนทั้งหมด ส่วนด้านทักษะในการ
วเิคราะห์เชงิตวัเลข การสือ่สาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งได้จัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้มี
การสื่อสาร และใช ้สื่อการสอนด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย เช่น E-learning, Blog,  
Facebook และ Application โดยพบว่าการท�ำ Fa-
cebook Fanpage ผู้เรียนยังขาดความต่อเนื่องใน
การน�ำเสนอเนื้อหา และมีเนื้อหาทันสมัยน้อย ไม่มี
กิจกรรมจูงใจสมาชิก Page ให้สนใจเนื้อหา ถ้ามีใบ
งานนี้อยู่อาจจะต้องลดจ�ำนวนสมาชิกกลุ่ม และเพิ่ม
หัวข้อประเมินให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 
	 ในปีการศกึษา 2558 คณะผูว้จัิยซึง่รบัผดิชอบ
เป็นประธานและรองประธานในรายวิชานี้ สนใจใน
การน�ำแนวคิดการเรียนรู้ท่ีผู้เรียนเป็นศูนย์กลางมาใช้
ในการเรียนการสอนของรายวิชาเพื่อแก้ปัญหา/ 
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการเรียนการสอนท่ีผ่าน
มา (ตาม มคอ.5 ของรายวิชา ปีการศกึษา 2557) โดย
ทางคณะผู้วิจัยได้น�ำโมเดลซิปปา (CIPPA Model) 
ตามแนวคิดการจัดการเรียนท่ีเน ้นผู ้ เรียนเป ็น
ศูนย์กลางของคุณทิศนา แขมมณี (2545) มาใช้ โดย
ความหมายของ CIPPA มีดังนี้
	 C มาจากค�ำว่า Construct หมายถึง การสร้าง
ความรู้ตามแนวคิดของ Constructivism กล่าวคือ 
เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ ท่ีช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้สร้าง
ความรู้ด้วยตนเอง ท�ำความเข้าใจ เกิดการเรียนรู้ที่มี
ความหมายแก่ตนเอง และค้นพบความรู้ด้วยตนเอง 
เป็นกิจกรรมที่ให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา
	 I มาจากค�ำว่า Interaction หมายถงึ การช่วย
ให้ผู ้ เรียนมีปฏิสัมพันธ ์กับผู ้อื่นและสิ่งแวดล้อม 
กิจกรรม การเรียนรู้ที่ดีจะต้องเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้
มปีฏสิมัพนัธ์กบั บคุคล และแหล่งความรูท้ีห่ลากหลาย 
ได้รู้จักกัน และกัน ได้แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ ความ
คิดประสบการณ์แก่กันและกันให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
มากได้ ช่วยให้ ผู้เรียนมีส่วนทางสังคม
	 P มาจากค�ำว่า Physical Participation หมาย
ถึง การช่วยให้ผู้เรียนมีบทบาท มีส่วนร่วมทางด้าน 
ร่างกาย ให้ผูเ้รยีนมโีอกาสเคลือ่นไหวร่างกาย โดยการ
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ท�ำกจิกรรมในลกัษณะต่าง ๆ  ช่วยให้ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วม 
ทางด้านร่างกาย P มาจากค�ำว่า Process Learning 
หมายถงึ การเรยีนรู ้กระบวนการ ต่าง ๆ  ของกจิกรรม 
การเรียนรู ้ ท่ีดีควรเปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้
กระบวนการต่าง ๆ  ซึง่เป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นต่อการด�ำรง
ชีวิต A มาจากค�ำว่า Application การน�ำความรู้ที่ได้
ไปประยกุต์ใช้ ซึง่จะช่วยให้ผู้เรยีนได้รับประโยชน์จาก
การเรียน เป็นการช่วยผู ้เรียนน�ำความรู้ไปใช้ใน
ลักษณะใดลักษณะหนึ่งในสังคม และชีวิตประจ�ำวัน 
ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้เพิ่มเติมขึ้นเรื่อย ๆ 
	 แนวคิดในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้น 
ผู้เรยีนเป็นศนูย์กลางของทศินา แขมมณ ีหรอืเรยีกอกี
อย่างหนึ่งว่า หลักของโมเดลซิปปา (CIPPA MODEL) 
มีขั้นตอนส�ำคัญดังนี้ 
	 1.	 ขั้นทบทวนความรู้เดิม ขั้นนี้เป็นการดึง
ความรู้ของผู้เรียนในเรื่องที่เรียน เพื่อช่วยให้ผู้เรียนมี
ความพร้อมในการเชื่อมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม
ของตน 
	 2.	 ขั้นแสวงหาความรู ้ใหม่ ขั้นน้ีเป็นการ
แสวงหาข้อมูล ความรู้ใหม่ที่ผู้เรียนยังไม่มีจากแหล่ง
ข้อมลูหรอื แหล่งความรูต่้าง ๆ  ซีง่ผูส้อนอาจเตรยีมมา
ให้ผู้เรียนหรือให้ค�ำแนะน�ำเกี่ยวกับแหล่งข้อมูลต่างๆ 
เพื่อให้ผู้เรียนไปแสวงหาก็ได้ 
	 3.	 ขัน้การศกึษาท�ำความเข้าใจข้อมลู/ความรู้
ใหม่ และเช่ือมโยงความรู้ใหม่กับความรู้เดิม ขั้นนี ้
เป็นขั้นที่ผู้เรียนเผชิญปัญหา และท�ำความเข้าใจกับ
ข้อมูล ผู ้เรียนจะต้องสร้างความหมายของข้อมูล 
ประสบการณ์ ใหม่ ๆ โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ ด้วย
ตนเอง เช่น ใช้กระบวนการคิด และกระบวนการกลุ่ม
ในการอภปิรายและ สรปุผลความเข้าใจเกีย่วกบัข้อมลู
นั้น ซึ่งอาจจ�ำเป็นต้องอาศัยการเชื่อมโยงความรู้เดิม 
มกีารตรวจสอบความ เขา้ใจต่อตนเองหรือกลุม่ โดยผู้
สอนใช้สื่อและย�้ำมโนมติในการเรียนรู้ 
	 4.	 ขั้นการแลกเปลี่ยนความรู้ความเข้าใจกับ
กลุ่ม ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้เรียนอาศัยกลุ่มเป็นเครื่องมือใน
การตรวจสอบความรู้ความเข้าใจของตนเอง รวมทั้ง
ขยายความรูค้วามเข้าใจของตนให้กว้างขึน้ ซึง่จะช่วย

ให้ผู้เรียนได้แบ่งปันความรู้ความเข้าใจของตนเองแก่ 
ผู้อื่นและได้ รับประโยชน์จากความรู้ ความเข้าใจของ
ผู้อื่นไปพร้อม ๆ กัน 
	 5.	 ขั้นการสรุป และจัดระเบียบความรู้ ขั้นนี้
เป็นขั้นของการสรุปความรู้ที่ได้รับทั้งหมด ทั้งความรู้
เดิมและความรู้ใหม่ และจัดสิ่งท่ีเรียนรู้ให้เป็นระบบ
ระเบียบ เพื่อช่วยให้จดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย 
	 6.	 ขั้นการแสดงผลงาน ขั้นนี้เป็นขั้นที่ช่วยให้
ผูเ้รยีนได้มโีอกาสได้แสดงผลงานการสร้างความรู้ของ
ตนเองให้ผูอ้ืน่รับรู ้เป็นการช่วยให้ผูเ้รยีนตอกย�ำ้ หรอื
ตรวจสอบ เพื่อช่วยให้จดจ�ำสิ่งที่เรียนรู้ได้ง่าย 
	 7.	 ขัน้ประยกุต์ใช้ความรู ้ขัน้นีเ้ป็นการส่งเสรมิ
ให้ผู ้เรียนได้ฝึกฝนการน�ำความรู้ ความเข้าใจของ
ตนเองไปใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีหลากหลายเพื่อ
เพิ่มความช�ำนาญ ความเข้าใจ ความสามารถในการ
แก้ปัญหาและความจ�ำในเรื่องนั้น ๆ
	 แนวคิดการสร้างความรู้ แนวคิดกระบวนการ
กลุม่และการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื แนวคดิเกีย่วกบัความ
พร้อมในการเรยีนรู ้แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการเรยีน
รู้ และแนวคิดเกี่ยวกับการถ่ายโอนความรู้ ซึ่งโมเดลนี้
จะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้สูงสุด โดยผู้เรียนเป็น 
ผู้สร้างความรู้ด้วยตนเอง และเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให ้
ผูเ้รยีนมส่ีวนร่วมท้ังด้านร่างกาย สตปัิญญา สงัคม และ
อารมณ์ ทั้งนี้การออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน
เพือ่ให้สอดคล้องตามมาตรฐานผลการเรยีนรูท้ีมุ่ง่หวงั
ของรายวิชา ซึ่งประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ด้านทักษะความ
สัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงต้องมีลักษณะดังนี้ 1) 
กิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางด้านร่างกาย 
(Physical Participation) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้
เรียนได้มีโอกาสเคลื่อนไหวร่างกาย เพื่อช่วยให้
ประสาทการรบัรูข้องผูเ้รยีนตืน่ตวัพร้อมทีจ่ะรบัข้อมลู
และการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่จะเกิดขึ้น 2) กิจกรรมที่ช่วย
ให้ผู ้เรียนมีส่วนร่วมทางสติปัญญา (Intellectual 
Participation) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิด 
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ความเคล่ือนไหวทางสติปัญญาหรือเป็นกิจกรรมที่
ท้าทายความคิดของผู้เรียน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเกิด
ความจดจ่อในการคิด สนุกที่จะคิด 3) กิจกรรมที่ช่วย
ให้ผู้เรียนมส่ีวนร่วมทางสงัคม (Social Participation) 
ซึง่เป็นกจิกรรมทีช่่วยให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพันธ์ทางสงัคม
กับบุคคลหรือสิ่งแวดล้อมรอบตัว และ 4) กิจกรรมที่
ช่วยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมทางอารมณ์ (Emotional 
Participation) ซึ่งมักจะเป็นกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ
ตัวผู้เรียนโดยตรงหรือใกล้ตัวผู้เรียน เกี่ยวข้องกับชีวิต 
ประสบการณ์ และความเป็นจริงของผู้เรียน โดย
กิจกรรมที่ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของผู้เรียนจะ
ช่วยให้การเรียนรู้นั้นเกิดความหมายต่อตนเอง4 จาก
แนวคดิดงักล่าวทางคณะผูว้จัิยจึงได้ออกแบบกจิกรรม
การเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพื่อแก้
ปัญหา/ อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดการเรียนการ
สอนที่ผ ่านมา ดังนี้  1) การศึกษาดูงานระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาลแมคคอร์มคิ 2) การฝึกใช้ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล 3) การฝึกสืบค้นข้อมูลจาก
ฐานข้อมูลบนเว็บ 4) การสืบค้นและน�ำเสนอหน้าชั้น
เรียนเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
ติดต่อสื่อสาร 5) การสืบค้นและน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน
เกี่ ยว กับการประยุกต ์ศาสตร ์และเทคโนโลยี
สารสนเทศในการศึกษาและการวจัิยทางการพยาบาล 
6) การวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์
ศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการพยาบาล 7) 
การสืบค้น จัดท�ำและน�ำเสนอผลงานหรือนวัตกรรม
การประยกุต์ศาสตร์และเทคโนโลยสีารสนเทศทางการ
พยาบาล 8) การสืบค้นและจัดท�ำรายงานผลการ

สืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา หรือการวิจัยทางการ
พยาบาลในหัวข้อโรคที่สนใจ
	 จากที่กล่าวมาข้างต้น คณะผู้วิจัยจึงได้ศึกษา
ผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละความพงึพอใจของนกัศกึษาท่ีมี
ต ่อการจัดการเรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็น
ศนูย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล เพือ่
เป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น
วัตถุประสงค์ในการวิจัย
	 1.	 เพือ่ศกึษาผลลพัธ์การเรียนรู ้ในการจดัการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง รายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 
	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์
แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ 

กรอบแนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 
(Survey research) เพือ่ศกึษาผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละ
ความพงึพอใจของนกัศกึษาต่อการจดัการเรยีนสอนที่
เน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศ
ทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มหาวิทยาลัยพายัพ ตามแนวคิดของ “CIPPA” ดัง
แผนภาพแสดงกรอบแนวคิด
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นิยามศัพท์
	 ผู้วจิยัได้ให้ค�ำนยิามศพัท์ทีใ่ช้ในการวจิยัครัง้นี้
ดังต่อไปนี้ 
	 - การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง หมาย
ถึง กระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นพัฒนา
ผู้เรียนให้เกิดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องที่เรียนอย่าง
แท้จริงด้วยตนเองตามหลัก “CIPPA” โดยให้ผู้เรียน
ศกึษาดงูานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ฝึกใช้ระบบ
สารสนเทศโรงพยาบาล ฝึกสบืค้นข้อมูลจากฐานข้อมลู
บนเว็บไซต์เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การติดต่อสื่อสารทางการพยาบาล สืบค้นและจัดท�ำ
รายงานผลการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษาหรือการ
วิจัยทางการพยาบาลในหัวข้อโรคที่สนใจ วิเคราะห์
กรณศีกึษาเกีย่วกบัการประยกุต์ศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการพยาบาล จัดท�ำและน�ำเสนอผล
งานหรือนวัตกรรมการประยกุต์ศาสตร์และเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการพยาบาล
	 - ผลลพัธ์การเรยีนรู ้หมายถงึ ผลลพัธ์การเรยีน
รู้ของผู้เรียนในรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล 
จ�ำนวน 4 ด้านตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
สาขาพยาบาลศาสตร์ (มคอ.1) (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ.2557) ซึง่ได้จากการประเมนิตนเองของนกัศกึษา
	 - ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีต่อสิ่ง

ที่คาดหวังในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาผลลัพธ์การเรียน
รู้และความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียน
สอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ในรายวชิาสารสนเทศ
ทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีท่ี 2 คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มคิ มหาวทิยาลยั
พายัพ จังหวัดเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล ภาคเรียนที่ 2 ปีการ
ศึกษา 2559 จ�ำนวน 119 คน และผู้วิจัยได้ใช้การสุ่ม
อย่างง่าย (Simple random sampling) และการ
ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของยามาเน5 ได้กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จ�ำนวน 92 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เ ค รื่ อ ง มื อที่ ใช ้ ใ น ก า ร วิ จั ย ค รั้ ง นี้  คื อ 
แบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่
	 1.	 แบบบันทกึข้อมูลทัว่ไป ประกอบด้วย เพศ 
การใช้คอมพิวเตอร์โดยเฉลีย่ต่อวนั ลกัษณะการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ในงาน ความรู้ความสามารถในการใช้

นักศึกษาพยาบาล อาจารย์ผู้สอน

กระบวนการเรียนการสอนโดย
ใช้ Student center

แนวคิดของ “CIPPA”

ประกอบด้วย 5 หลักแนวคิดคือ

1. การสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

“C” 

2. การมีปฏิสัมพันธ์ “I” 

3. ทักษะกระบวนการ “P” 

4. การมีส่วนร่วมในกิจกรรมได้ 

กระทํา/ ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ 

“P” 

5. การนําความรู ้ ที่ ได ้รับไป

ประยุกต์ใช้ “A”

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่มุ่งหวังตามหลักสูตรในแต่ละด้าน

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ความพึงพอใจต่อการเรียนการสอน

รายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล

1. ด้านกระบวนการเรียนการสอน 

เนื้อหาวิชา

2. ด้านการวัดและประเมินผล

3. ด้านรูปแบบกิจกรรม
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โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 
	 2.	 แบบประเมินผลลพัธ์การเรยีนรู้ของผูเ้รยีน
ในแต่ละด้าน ประกอบด้วย 4 ด้าน จ�ำนวนทัง้หมด 12 
ข้อ ได้แก่ ด้านคุณธรรม จริยธรรม จ�ำนวน 1 ข้อ ด้าน
ความรู้ จ�ำนวน 5 ข้อ ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ จ�ำนวน 1 ข้อ และด้าน
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ�ำนวน 5 ข้อ โดยลักษณะของ
ค�ำตอบเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
scale) 5 ระดับ ตั้งแต่ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด โดยก�ำหนดคะแนนจาก 5 ถึง 1 
การแปลความหมายแบ่งเกณฑ์โดยคิดคะแนนจาก 
(คะแนนสูงสุด–คะแนนต�่ำสุด)/จ�ำนวนระดับที่
ต้องการ6 แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับน้อยที่สุด (ค่า
เฉล่ีย 1-1.49) ระดบัน้อย (ค่าเฉลีย่ 1.50-2.49) ระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 2.50-3.49) ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.50-4.49) และระดบัมากทีส่ดุ (ค่าเฉลีย่ 4.50-5.00) 
	 3.	 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล ประกอบด้วย 3 ด้าน 
จ�ำนวนทั้งหมด 21 ข้อ ได้แก่ ด้านกระบวนการเรียน
การสอน จ�ำนวน 10 ข้อ ด้านการวัดและประเมินผล 
จ�ำนวน 3 ข้อ และด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน จ�ำนวน 8 ข้อ โดยลักษณะของค�ำตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมนิค่า (Rating scale) 5 ระดบั ตัง้แต่
ระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด 
โดยก�ำหนดคะแนนจาก 5 ถึง 1 การแปลความหมาย
แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ ระดับน้อยที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
1-1.49) ระดับน้อย (ค่าเฉลี่ย 1.50-2.49) ระดับปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49) ระดับมาก (ค่าเฉลีย่ 3.50-
4.49) และระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.50-5.00)
	 ประเมินคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการ
หาความตรงของเครื่องมือ ดังนี้
	 1.	 แบบประเมินผลลพัธ์การเรยีนรู้ของผูเ้รยีน 
ผู้วิจัยใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ของคณะฯ ที่ผ่าน
การพิจารณาจากคณะกรรมการก�ำกับมาตรฐาน

	 2.	 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาล ทีผู่ว้จิยัสร้างขึน้จากการ
ทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ผู้วิจัยน�ำไป
ตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและความตรงของ
เนื้อหา (Content validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 
3 ท่าน และน�ำมาค�ำนวณหาดชันคีวามตรงตามเนือ้หา 
(Content validity index, CVI) ได้ค่าเท่ากับ 0.87 
	 ทดสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ผู้วิจัยน�ำ
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลที่ปรับปรุงตามข้อ
เสนอแนะของผู ้ทรงคุณวุฒิแล้วไปทดลองใช้กับ
นักศึกษาพยาบาลท่ีมีคุณสมบัติเช่นเดียวกับกลุ ่ม
ตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษาพยาบาลที่เคยลงทะเบียน
เรียนรายวิชาอื่นท่ีมีการจัดการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์
มิค มหาวิทยาลัยพายัพ ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 
27 ราย แล้วน�ำข้อมูลมาค�ำนวณหาค่าความเช่ือมั่น
โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค  
(Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเชือ่มัน่
เท่ากับ 0.97

การพิทักษ์สิทธิ์
	 ผูว้จิยัท�ำการพทัิกษ์สทิธิก์ลุม่ตวัอย่างตัง้แต่เริม่
ต้นกระบวนการรวบรวมข้อมูลจนกระทั่งน�ำเสนอผล
การวจัิย โดยก่อนการรวบรวมข้อมลูผูว้จิยัแจ้งให้กลุม่
ตัวอย่างทราบถึงวัตถุประสงค์และขั้นตอนของการ
รวบรวมข้อมลู พร้อมทัง้ขอความร่วมมอืในการท�ำวจิยั
โดยไม่มีการบังคับใด ๆ  และมีเอกสารยินยอมเข้าร่วม
ในการวิจัย และชี้แจงให้ทราบว่าหากเข้าร่วมการวิจัย
แล้วสามารถออกจากการวจิยัได้ทกุเวลาหากต้องการ
โดยไม่ต้องอธิบายเหตุผลและจะไม่มีผลต่อการเรียน
การสอน ข้อมลูทัง้หมดของกลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัจะเกบ็
เป็นความลบั และมกีารใช้รหสัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนแทนช่ือ
จริงของกลุ ่มตัวอย่างแต่ละราย การน�ำข้อมูลไป
อภิปรายหรือพิมพ์เผยแพร่จะท�ำในภาพรวมของผล
การวิจัยเท่านั้น
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การเก็บรวบรวมข้อมูลการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเองทุกขั้น
ตอน โดยเกบ็รวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามด้วยวธิี
การแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอย่างในชัน้เรยีน การ
เก็บข้อมูลจากแบบสอบถามโดยก�ำหนดวิธีการและ
เงื่อนไขในการตอบค�ำถามลงในแบบสอบถาม และ
ท� ำการชี้ แจ งด ้ วยวาจา เกี่ ย ว กับวิ ธี ก า รตอบ
แบบสอบถาม เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างมีความเข้าใจใน
แบบสอบถามที่ ตรงกัน และเ พ่ือให ้การตอบ
แบบสอบถามเป็นไปด้วยความถูกต้อง ครบถ้วน 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถี่ ร้อยละ 
	 2.	 ข้อมูลจากแบบประเมินผลลัพธ์การของผู้
เรียนในแต่ละด้าน ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน แล้วเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้
	 3.	 ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่ว
กบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
สารสนเทศทางการพยาบาล ผู้วิจัยวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถี ่ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบน
มาตรฐาน แล้วเทียบกับเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลทั่วไป พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม
จ�ำนวน 92 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 95.7 ใช้
คอมพิวเตอร์เฉลี่ยวันละ 2-4 ช่ัวโมง ร้อยละ 42.2 
ลักษณะการใช้งานคอมพิวเตอร์ที่พบมากที่สุดคือ 
พิมพ์งานเอกสาร (Microsoft Word) ร้อยละ 92.4 
ส ่วนความรู ้ความสามารถในการใช ้ โปรแกรม
คอมพิวเตอร์พื้นฐานโดยรวม ส่วนใหญ่มีความรู้ความ
สามารถในการใช้โปรแกรมงานเอกสาร (Word) อยูใ่น
ระดับมาก ร้อยละ 50
	 2.	 ข้อมูลจากแบบประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
ของผู้เรียนในแต่ละด้าน พบว่าคะแนนเฉล่ียผลลัพธ์
การเรียนรู้ของผู้เรียนโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.36, SD=0.61) และเมื่อพิจารณารายด้านพบ
ว่า คะแนนเฉลี่ยด้านคุณธรรม จริยธรรมอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.46, SD=0.52) ด้านความรู้อยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.33, SD=0.60) ด้านทักษะความสัมพันธ์
ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก (
X = 4.46, SD=0.58) และด้านทักษะการวเิคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.38, SD=0.65) แสดงในตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
โดยรวมและจ�ำแนกตามรายด้าน

ผลลัพธ์การเรียนรู้
ค่าเฉลี่ย

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
แปลผล

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 4.46 0.52 มาก

มีวินัยรับผิดชอบต่อตนเองและผลการกระท�ำของตน 4.46 0.52 มาก

ด้านความรู้   4.33 0.60 มาก

มีความรู้และความเข้าใจในศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานของชีวิตและศาสตร์ที่

เกี่ยวข้อง ครอบคลุมทั้งวิทยาศาสตร์ มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และ

กฎหมาย

4.29 0.60 มาก

มคีวามรูค้วามเข้าใจในศาสตร์พืน้ฐานทางวทิยาศาสตร์สขุภาพ ศาสตร์ทาง

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์

4.27 0.63 มาก

มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการพยาบาล และ/หรือการวิจัย 4.30 0.62 มาก

มีความรู้ความเข้าใจในวิทยาการความก้าวหน้าด้านสุขภาพที่ทันสมัยต่อ

การเปลี่ยนแปลงของประเทศและสังคมโลก

4.37 0.55 มาก

มีความรู้ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศทางการพยาบาลและฐาน

ข้อมูลทางการวิทยาศาสตร์สุขภาพ

4.39 0.57 มาก

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 4.46 0.58 มาก

มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าที่ การพัฒนาตนเอง วิชาชีพ และสังคม 

อย่างต่อเนื่อง

4.46 0.58 มาก

ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.38 0.65 มาก

สามารถประยกุต์ใช้หลกัตรรกะคณติศาสตร์และสถติใินการวเิคราะห์ข้อมลู

ทางการพยาบาลได้อย่างเหมาะสม

4.25 0.74 มาก

สามารถสบืค้นข้อมลูทางการพยาบาลและหลกัฐานเชงิประจกัษ์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

4.41 0.65 มาก

สามารถส่ือสารภาษาไทยและภาษาอังกฤษได้อย่างเหมาะสมทั้งการฟัง 

การพูด การอ่าน การเขียน และการน�ำเสนอ

4.39 0.61 มาก

สามารถศึกษา ค้นคว้า อ่านวารสารและต�ำราภาษาอังกฤษทางการ

พยาบาลได้อย่างเข้าใจ

4.39 0.63 มาก

สามารถเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและรูปแบบการน�ำเสนอ

สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ

4.45 0.60 มาก

ผลลัพธ์การเรียนรู้โดยรวม 4.36 0.61 มาก
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	 3.	 ข้อมูลจากแบบสอบถามความคิดเหน็เกีย่ว
กบัความพงึพอใจในการจดัการเรยีนการสอนรายวชิา
สารสนเทศทางการพยาบาล พบว่าคะแนนเฉลีย่ความ
พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางของรายวิชา
สารสนเทศทางการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
( X = 4.11, SD=0.67) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอด้านกระบวนการเรียนการ
สอนอยู่ในระดับมาก ( X = 4.13, SD=0.62) ด้านการ
วัดและการประเมินผลอยู่ในระดับมาก ( X = 4.01, 
SD=0.77) และด้านรปูแบบกจิกรรมการเรยีนการสอน
ท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลางอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.12, 
SD=0.68) แสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของความพึงพอใจในการจัดการ
เรยีนการสอนในรปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นศนูย์กลางของรายวชิาสารสนเทศทางการพยาบาล
โดยรวมและรายด้าน

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)

แปลผล

ด้านกระบวนการเรียนการสอน 4.13 0.62 มาก

การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน 4.18 0.59 มาก

การแจกแผนการสอนและชี้แจงรายละเอียดในแผนการสอนอย่างชัดเจน 4.14 0.64 มาก

จ�ำนวนบทเรียนมีความเหมาะสมกับเวลาเรียนตลอดภาคการศึกษา 4.11 0.64 มาก

การแบ่งเวลาในส่วนของการบรรยายและการท�ำกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.07 0.63 มาก

จ�ำนวนกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.04 0.61 มาก

เนื้อหาในบทเรียนมีความเช่ือมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้

เรียนเป็นศูนย์กลาง

4.10 0.56 มาก

ผู้สอนสนับสนุนให้มีการค้นคว้าจากแหล่งการเรียนรู้ต่าง ๆ 4.14 0.60 มาก

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน 4.07 0.66 มาก

การจัดการเรียนรู้ผ่าน E-learning 4.21 0.64 มาก

การติดต่อสื่อสารผ่าน Facebook 4.21 0.66 มาก

ด้านการวัดและประเมินผล 4.01 0.77 มาก

คะแนนเหมาะสมกับชิ้นงาน 4.09 0.72 มาก

จ�ำนวนชิ้นงานเหมาะสม 3.90 0.83 มาก

การประเมินผลการท�ำงานของกลุ่ม 4.03 0.75 มาก

ด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง 4.12 0.68 มาก

การศึกษาดูงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4.26 0.71 มาก

การฝึกใช้ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 4.09 0.75 มาก

การฝึกสืบค้นข้อมูลจากฐานข้อมูลบนเว็บ 4.09 0.69 มาก



ผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ36

ตารางที่ 2 ช่วงคะแนน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับคะแนนของความพึงพอใจในการจัดการ
เรยีนการสอนในรปูแบบการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รียนเป็นศนูย์กลางของรายวชิาสารสนเทศทางการพยาบาล
โดยรวมและรายด้าน (ต่อ)

ความพึงพอใจ
ค่าเฉล่ีย 

( X )

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (SD)
แปลผล

การสบืค้นและน�ำเสนอเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การตดิต่อ

สื่อสาร

4.10 0.65 มาก

การสืบค้นและน�ำเสนอเกี่ยวกับการประยุกต์ศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศในการศึกษาและการวิจัยทางการพยาบาล

4.11 0.64 มาก

การวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการประยุกต์ศาสตร์และเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการพยาบาล

4.11 0.64 มาก

การสืบค้น และจัดท�ำรายงานผลการสืบค้นข้อมูลเพื่อการศึกษา หรือการ

วิจัยทางการพยาบาลในหัวข้อโรคที่สนใจ

4.12 0.66 มาก

ความพึงพอใจโดยรวม 4.11 0.67 มาก

การอภิปรายผล
	 1.	 ผลลพัธ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนในแต่ละด้าน 
ได้แก่ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้านความรู ้ด้านทกัษะ
ความสมัพันธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ และ
ด้านทกัษะการวเิคราะห์เชงิตัวเลข การสือ่สารและการ
ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มค่ีาคะแนนเฉลีย่โดยรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมี
ผลลัพธ์การเรียนรู้อยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่า
คะแนนสูงสุดคือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม และด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิด
ชอบ ซึ่งทั้ง 2 ด้านเป็นการเรียนรู้เกี่ยวกับการมีวินัย 
รับผิดชอบต่อตนเอง ผลการกระท�ำของตน และการ
มคีวามรบัผิดชอบในบทบาทหน้าที ่การพฒันาตนเอง 
วชิาชพี และสังคมอย่างต่อเน่ือง ดังค�ำกล่าวของผูเ้รยีน
หมายเลข 26 และ 45 ที่ว่า “ผู้เรียนต้องเข้าเรียนตรง
เวลา มีวินัยในการท�ำงานมากขึ้น รับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย เช่น การท�ำแบบทดสอบใน E-
learning ต้องท�ำงานให้เสรจ็ทนัส่งก่อนทีร่ะบบจะปิด 
ส่งงานให้ทันเวลาที่ก�ำหนด” ส่วนด้านที่มีค่าคะแนน
รองลงมาคือ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การ

สื่อสาร และเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งในด้านนี้ค่า
คะแนนสูงสุดคือ การเลือกใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์
พื้นฐานและรูปแบบการน�ำเสนอสารสนเทศอย่างมี
ประสิทธิภาพ อาจเป ็นผลจากผู ้ เรียนได ้ใช ้สื่อ
คอมพิวเตอร์โปรแกรม PowerPoint ในการท�ำงาน
และน�ำเสนอหน้าชั้นเรียน รวมทั้งโปรแกรม Power-
Point เป็นโปรแกรมที่ผู้เรียนส่วนใหญ่มีความรู้ความ
สามารถในการใช้อยู่ในระดับมาก ส่วนค่าคะแนนต�่ำ
สุดคือ การประยุกต์ใช้หลักตรรกะคณิตศาสตร์และ
สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลทางการพยาบาลได้อย่าง
เหมาะสม อาจเป็นผลจากในการเรยีนการสอนผูเ้รยีน
ต้องฝึกวิเคราะห์สถิติข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยทางการ
พยาบาล โดยใช้โปรแกรม Excel ซึง่โปรแกรมนีผู้เ้รยีน
ส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในการใช้อยู่ในระดับ
ปานกลาง ส�ำหรับด้านความรู้เป็นด้านที่ได้คะแนนต�่ำ
สดุ โดยเฉพาะในเรือ่งของความรูค้วามเข้าใจในศาสตร์
พื้นฐานทางวิทยาศาสตร์สุขภาพ ศาสตร์ทางวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ ท้ังนี้อาจเป็นผลจาก
การท่ีผู้เรียนเป็นนักศึกษาพยาบาลช้ันปีที่ 2 ซึ่งผ่าน
การเรยีนในรายวชิาทีเ่ป็นวชิาเฉพาะในวชิาชพีเพยีง 2 
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วิชาคือ การพยาบาลพื้นฐาน 1 และการพยาบาลพื้น
ฐาน 2 ซึ่งอาจท�ำให้ผู้เรียนยังไม่เข้าใจในศาสตร์ทาง
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์มากพอ จึง
ท�ำให้ผูเ้รียนยังสรปุสาระส�ำคัญจากการการสืบค้นและ
ข้อมลูเพือ่การศกึษา หรอืการวจิยัทางการพยาบาลใน
หัวข้อโรคท่ีสนใจจัดท�ำรายงานผลการสืบค้น ท้ังนี้ผู้
สอนจะน�ำข้อเสนอแนะจากการวิจัยคร้ังนี้ไปปรับ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมิน
ผลลพัธ์การเรยีนรู้ของรายวชิาดงักล่าวในปกีารศกึษา
ต่อไป
	 2.	 ความพงึพอใจในการจดัการเรียนการสอน
ในรูปแบบการเรียนการสอนที่ เน ้นผู ้ เรียนเป ็น
ศูนย์กลางของรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล 
ได้แก่ ด้านกระบวนการเรยีนการสอน ด้านการวดัและ
ประเมินผล และด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการ
สอน มีค่าคะแนนเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีค่าเฉลี่ยความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีม่ค่ีาคะแนนสงูสดุคอื 
ด้านกระบวนการเรียนการสอน รองลงมาคือ ด้านรูป
แบบกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ส่วนด้านที่มีค่าคะแนนต�่ำสุดคือ ด้านการ
วัดและการประเมินผล
	 ด้านกระบวนการเรียนการสอน ในด้านนี้ค่า
คะแนนสูงสุดคือ การจัดการเรียนรู้ผ่าน E-learning 
และการติดต่อสื่อสารผ่าน Facebook ซึ่งอาจเป็นผล
จากในปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจัยที่
ส�ำคัญในการท�ำงาน เพราะเป็นวิธีการที่ท�ำให้เกิด
ความรวดเร็ว สะดวกสบาย และเข้าถึงข้อมลูได้ง่าย ดงั
น้ันในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการ
เรียนการสอนในรายวิชานี้จึงท�ำให้ผู้เรียนมีความพึง
พอใจ ดังค�ำกล่าวของผู้เรียนหมายเลข 72 ที่ว่า “การ
จัดการเรียนรู้ผ่าน E-Learning ทางอาจารย์ผู้สอนได้
ให้รายละเอียดของวิชาครบถ้วน มีการสั่ง-ส่งงานใน
ระบบ ซึง่ท�ำให้ไม่สิน้เปลอืงกระดาษและใช้งานง่าย ส่ง
งานสะดวก ชอบการท�ำแบบฝึกหัดใน E-learning 
เพราะได้ทบทวนความจ�ำก่อนสอบ การสื่อสารผ่าน
ทาง Facebook ช่วยกระจายข่าวสารได้ดี” 

ด้านรูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียน
เป็นศนูย์กลาง ในด้านนีท้างผูส้อนได้จดักจิกรรมให้กบั
ผูเ้รยีนทัง้หมด 8 กจิกรรม โดยมรีปูแบบการสอนหลาย
รูปแบบ ทั้งการสาธิต สาธิตย้อนกลับ การศึกษา
ค้นคว้าด้วยตนเอง และการน�ำเสนอหน้าชัน้เรยีน การ
จัดกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบสอดคล้องกับ ทิศ
นา แขมมณี (2557)4 ที่กล่าวว่า การเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางสามารถท�ำได้หลายแบบ
หลายลักษณะแตกต่างกัน แต่หากวิธีการนั้นช่วยให้ 
ผู้เรียนมีบทบาทหรือมีส่วนร่วมในการท�ำกิจกรรม
อย่างตื่นตัว ให้ผู้เรียนเรียนรู้จนเกิดความเข้าใจท่ีแท้
จรงิ ท�ำให้ผูเ้รยีนรูส้กึว่าสามารถน�ำความรูท่ี้ได้จากการ
เรียนวิชานี้ไปใช้ได้จริง นอกจากนี้กิจกรรมการเรียนรู้
ต่าง ๆ ที่ผู้เรียนได้ปฏิบัติในรายวิชานี้เป็นกิจกรรมที่
สอดคล้องกบัแนวคดิ 5ค ของจริาภรณ์ ชมศร ี(2559)7 
ท่ีกล่าวว่า กิจกรรมการเรียนรู ้ ท่ีเน้นผู ้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง ต้องประกอบด้วย ค้น คว้า คิด คาย และ
คณะ ในรายวิชาน้ีผู้เรียนได้สืบค้นเน้ือหาความรู้จาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เช่น ห้องสมุด อินเตอร์เน็ต (ค้น) 
ได้บันทึกเนื้อหาที่ได้จากแหล่งสืบค้นต่าง ๆ (คว้า) ได้
ดาวน์โหลดจากอนิเตอร์เนต็ (คว้า) ผูเ้รยีนได้น�ำข้อมลู
ทีส่บืค้นได้มาคิด วเิคราะห์รวบรวมและเรยีบเรยีงเพ่ือ
เขียนรายงาน (คิด) น�ำเสนอหน้าชั้นเรียน (คาย) และ
กจิกรรมต่าง ๆ  ทีผู่เ้รยีนได้ท�ำส่วนใหญ่เป็นการท�ำงาน
กันเป็นกลุ่ม (คณะ) ในด้านนี้กิจกรรมที่มีค่าคะแนน
สงูสดุคอื กจิกรรมการศกึษาดงูานระบบสารสนเทศโรง
พยาบาล กิจกรรมนี้ผู้เรียนได้เห็นการใช้งานจริง ช่วย
ให้ผู้เรียนเข้าใจระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมากขึ้น 
ดงัค�ำกล่าวของผูเ้รยีนหมายเลข 9 ทีว่่า “การไปดงูาน
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล ท�ำให้ได้เหน็การท�ำงาน
จรงิ อยากให้พาไปดรูะบบสารสนเทศของโรงพยาบาล
ทุกปี” ส่วนกิจกรรมที่มีค่าคะแนนต�่ำสุดคือ การฝึกใช้
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล และการฝึกสบืค้นข้อมลู
จากฐานข้อมลูบนเวบ็ ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากระยะเวลา
ในการฝึกปฏบัิตมิน้ีอย จงึท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจ
ในกิจกรรมนี้น้อยกว่ากิจกรรมอื่น ๆ ดังค�ำกล่าวของ 
ผู้เรียนหมายเลข 12 ที่ว่า “อยากให้เพ่ิมเวลาหรือ



ผลลัพธ์การเรียนรู้และความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียนสอนที่เน้นผู้เรียน
เป็นศูนย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ38

ชั่วโมงให้นักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติกรอกข้อมูลผู้ป่วยใน
ระบบสารสนเทศโรงพยาบาลมากขึ้น เพื่อเป็นการ
ทบทวนก่อนสอบ เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ และท�ำความ
เข้าใจด้วยตนเองมากขึ้น” 
	 ด้านการวดัและการประเมนิผลเป็นด้านทีมี่ค่า
คะแนนต�่ำสุด โดยเฉพาะในเรื่องของจ�ำนวนชิ้นงานที่
มีค่าคะแนนต�่ำสุด ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกิจกรรมท่ี 
ผูเ้รยีนต้องท�ำมทีัง้หมด 8 กจิกรรม และแต่ละกจิกรรม
มีเวลาเป็นตัวก�ำหนด จากเหตุผลนี้อาจท�ำให้ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในด้านนี้น้อย 
	 จากการศกึษาผลลพัธ์การเรยีนรูแ้ละความพงึ
พอใจของนักศึกษาต่อการจัดการเรียนสอนที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในรายวิชาสารสนเทศทางการ
พยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค ผลการ
ศกึษาในคร้ังนีส้อดคล้องกับการศึกษาของเบญจมาภรณ์ 
นาคามด ีและคณะ (2554)8 ทีพ่บว่านกัศกึษาพยาบาล
มีความพึงพอใจต่อวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้น
ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางอยู่ในระดับมาก มีความเหมาะ
สมอย่างยิ่งส�ำหรับการเรียนการสอนของนักศึกษา
พยาบาลในยุคปัจจุบัน เช่นเดียวกับการศึกษาของพิศ
มัย อุบลศรี และคณะ (2553)9 ที่ท�ำการศึกษาความ
พงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอน วชิาวจิยัทางการ
พยาบาลของนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา 
ทีใ่ช้กระบวนการจดัการเรยีนการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็น
ศูนย์กลาง พบว่า ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการ
เรยีนการสอนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และการศกึษา
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา
พยาบาล ระหว่างการสอนแบบบรรยายและการสอน
แบบการเรียนรู ้โดยใช้ทีม: การศึกษาน�ำร่อง ของ
ปรางค์ทิพย์ อุจะรัตน และคณะ (2558)10  พบว่า
นักศึกษาที่ได้รับการสอนแบบการเรียนรู้โดยใช้ทีมซึ่ง
เป็นวิธีการเรียนรูปแบบหนึ่งที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ
และสามารถใช้กับการเรยีนทีม่นีกัศึกษาจ�ำนวนมาก มี
ค่าเฉลี่ยคะแนนสอบไม่แตกต่างจากนักศึกษาที่ได้รับ
การสอนแบบบรรยาย แต ่ท�ำให ้นักศึกษารู ้สึก
สนุกสนานกับการเรียน พึงพอใจต่อการมีส่วนร่วมใน

การเรียน การท�ำงานเป็นทีม และมีความรับผิดชอบ
ต่อการเรียนมากขึ้น จึงเป็นวิธีการสอนรูปแบบหนึ่งที่
สามารถเสริมสร้างมาตรฐานผลการเรียนรู ้ตาม
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติที่เน้น 
ผู้เรียนเป็นส�ำคัญได้
	
ข้อจ�ำกัดของการวิจัย
	 1.	 เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง
พรรณนาในกลุ่มตัวอย่างนักศึกษาพยาบาลซึ่งจ�ำกัด
เฉพาะนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 คณะพยาบาล
ศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัยพายัพ จังหวัด
เชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาสารสนเทศ
ทางการพยาบาล ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2559 
อาจท�ำให้การแปลผลการวิจัยและอ้างอิงน�ำไปใช้กับ
ประชากรในปีการศกึษาอืน่ ๆ  มคีวามคลาดเคลือ่นได้
	 2.	 การวิจัยเกี่ยวกับผลลัพธ์การเรียนรู้และ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการจัดการเรียน
สอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง ในรายวชิาสารสนเทศ
ทางการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค 
มหาวทิยาลยัพายพั เป็นการวจิยัเชงิพรรณนาทีศ่กึษา
เกีย่วกบัความพงึพอใจของนกัศึกษาทีม่ต่ีอการจดัการ
เรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางเพียงอย่าง
เดียว จึงควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับวิธีการ
สอนรูปแบบอื่นร่วมด้วย

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จากผลการวจัิย ผูว้จิยัมข้ีอเสนอแนะในการน�ำ
ผลการวิจัยไปใช้ดังนี้
	 1.	 ควรมกีารจดัการเรยีนสอนท่ีเน้นผูเ้รยีนเป็น
ศูนย์กลาง ในรายวิชาสารสนเทศทางการพยาบาล 
คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มคิ มหาวทิยาลยัพายพั 
อย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษาเพื่อให้ผู้เรียนได้เกิดการ
เรียนรู้ที่ดี มีความกระตือรือร้น และพัฒนาตนเอง
	 2.	 ควรมกีารจดัการเรยีนการสอนท่ีเน้นผูเ้รยีน
เป็นศูนย์กลางในรายวิชาอื่น ๆ  เพื่อให้ผู้เรียนได้มีส่วน
ร ่วมในกิจกรรมการเรียนรู ้มากขึ้น เกิดความ
กระตือรือร้น ใจจดใจจ่อกับสิ่งที่ท�ำ
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