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บทคัดย่อ

	 การก้าวข้ามบทบาทจากการเป็นนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลจบใหม่ เป็นช่วงเวลา
วิกฤตของการเข้าสู่วิชาชีพพยาบาล   การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา
ประสบการณ์การปรับตัวและการก้าวข้ามบทบาทจากการเป็นนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาล
วิชาชีพ ผู้ให้ข้อมูลเป็นพยาบาลจบใหม่ จ�ำนวน 18 คน มีประสบการณ์การท�ำงานไม่เกิน 2 ปี ปฏิบัติ
งานในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลทั่วไป คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่มแบบเจาะจง เก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้ระยะเวลา 45-60 นาที และท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
วิเคราะห์แก่นสาระ 
	 ผลการวิจัยพบว่าประสบการณ์การก้าวข้ามบทบาทจากการเป็นนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็น
พยาบาลวิชาชีพมี 3 ประเด็นหลัก คือ 1) การอยู่รอด เป็นประสบการณ์ที่พยาบาลจบใหม่ต้องเผชิญ
กบัความเครียดและภาวะกดดันในการท�ำงานเนือ่งจากการขาดประสบการณ์การท�ำงาน 2) การอยูร่่วม
เป็นช่วงที่พยาบาลจบใหม่มีความสามารถบริหารจัดการท้ังในเร่ืองงานและเวลาดีข้ึนลดการแสวงหา
ความช่วยเหลือและพัฒนาการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดี และ 3) การอยู่อย่างมีคุณค่าเป็นระยะที่ได้รับ
การยอมรับจากทีม มีความเติบโตในอาชีพ และมีความภาคภูมิใจในในการเป็นพยาบาล
	 จากผลการวจิยั ผูบ้รหิารควรก�ำหนดกลยทุธ์ในการช่วยเหลอืพยาบาลจบใหม่เกีย่วกบัเรือ่งการ
เพิ่มประสบการณ์ท�ำงาน การฝึกการบริหารงาน และบริหารเวลาให้พยาบาลจบใหม่ รวมถึงการม ี
พี่เลี้ยงคอยสนับสนุนเพื่อให้พยาบาลจบใหม่สามารถก้าวข้ามบทบาทสู่การเป็นพยาบาลที่ดีในอนาคต
ต่อไป
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Abstract

	 Role transition from student nurses to registered nurses is considered a crisis  
period for new nurses. This descriptive qualitative research aimed to illustrate new 
nurses’ experiences of role transition from student nurses to novice nurses. Informants 
were 18 new nurses who had work experiences less than 2 years and worked in central 
and general hospitals. Those were selected by a purposive sampling. Data were  
collected using an in-depth interview lasting 45-60 minutes, and were analyzed using 
a thematic analysis. The findings illustrated three categories including; 1) survival stage 
which new nurses faced to work pressure and stress and considerably adapted  
themselves to survive in work life; 2) co-operation stage which new nurses adapted 
themselves to collaboratively work and decrease to seek helps from others as well as 
developed their work skills, and 3) self-worth stage which new nurses improved  
maturity of role transition and gained acceptance from others and pride in nursing.
	 According to the findings, nurse administrators should have strategies for  
helping novice nurses about work experiences, work and time management, including 
having mentors to support them. To do so, novice nurses will successfully pass through 
role transition stages, and become good nurses in the future.
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 พยาบาลจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัวอย่างมาก
เพื่อให้สามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและมี
ความสุขในการท�ำงาน พยาบาลต้องปรับตัวกับการ
ท�ำงานเป็นเวรทีม่เีวลาพกัผ่อนและอยูก่บัครอบครวัไม่
เหมือนอาชีพอื่น ต้องรับผิดชอบภาระงานที่หนัก
เน่ืองจากการขาดแคลนก�ำลงัคน1-2 ต้องมคีวามพร้อม
ต่อสถานการณ์ฉุกเฉินเมื่อผู้ป่วยมีอาการรุนแรงและ
ต้องตัดสินใจต้องท�ำงานแข่งกับเวลา ถูกกดดันจาก
ความคาดหวังของผู้ป่วยและญาติ1, 3

	 การก้าวข้ามบทบาทจากนกัศึกษาพยาบาลไป
สู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพเป็นช่วงเวลาที่มีความ
ส�ำคัญส�ำหรับพยาบาลจบใหม่ทุกคน เพราะหลังจาก
การส�ำเร็จการศึกษาต้องเปล่ียนแปลงจากการเป็น
นักศึกษาพยาบาลที่ปฏิบัติงานภายใต้การดูแลจาก

อาจารย์นิเทศไปสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติ
งานโดยอิสระ ไม่มีอาจารย์นิเทศ ซึ่งบางครั้งต้อง
ตดัสนิใจบนพืน้ฐานประสบการณ์ทีไ่ม่มากพอ จงึท�ำให้
เกิดความเครียดในการท�ำงาน1-3 ขณะเดียวกัน
พยาบาลจบใหม่ยังถูกสังคม และเพื่อนร่วมงานคาด
หวังว่าจะสามารถให้การดูแลผู้ป่วยได้อย่างช�ำนาญ 
สามารถช่วยท�ำงานได้ทันทีเมื่อส�ำเร็จการศึกษา1

	 อย่างไรก็ตาม พบว่า พยาบาลจบใหม่จ�ำนวน
หนึ่งไม ่สามารถก ้าวข ้ามบทบาทจากนักศึกษา
พยาบาลไปสู ่บทบาทพยาบาลวิชาชีพได ้  เกิด
ความเครียดในการท�ำงาน ไม่สามารถปรับตัวกับ
วัฒนธรรมการท�ำงานขององค์กร จนเป็นเหตุให้
พยาบาลจบใหม่ส่วนหนึ่งต้องย้ายงาน ลาออกจาก
วิชาชีพ3-4 จากทบทวนรายงานการวิจัยในระบบ
สาธารณสุขของอังกฤษ พบว่า พยาบาลจบใหม ่
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ลาออกจากงานในปีแรกของการท�ำงานทัว่โลกมอีตัรา
การลาออกของพยาบาลจบใหม่ ต้ังแต่ร้อยละ 10-285 

ส่วนประเทศไทยพยาบาลจบใหม่ลาออก ร้อยละ 50 
เน่ืองจากการท�ำงานหนักจากการขาดอัตราก�ำลังใน
การดูแลผู้ป่วย ซึ่งพยาบาล 1 คน ดูแลผู้ป่วย 8 คน 
แต่ในโรงพยาบาลบางแห่งพยาบาล 1 คน ต้องดูแล 
ผูป่้วย 10 คน อกีท้ังการถกูเรยีกข้ึนเสริมเวรกรณีอตัรา
ก�ำลังขาด ท�ำให้พยาบาลจบใหม่อ่อนล้า และเลือกที่
จะย้ายงานหรือลาออกจากโรงพยาบาลรัฐบาล6

	 การศึกษากระบวนการก้าวข้ามบทบาทเป็น
สิ่ งจ�ำเป ็น เนื่องจากท�ำให ้ เกิดเข ้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการปรับตัวของพยาบาลจบใหม่ จะช่วยให้ 
ผู้บริหารตระหนักถึงช่วงเวลาอันวิกฤติของพยาบาล  
จบใหม่ และสามารถให้ความช่วยเหลอืให้พยาบาลจบ
ใหม่มีการปรับตัวที่ดี1-3 ส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท�ำงาน และบรรยากาศในการท�ำงาน ซึ่งจะช่วยลด
อัตราการย้ายงานหรือลาออกของพยาบาลจบใหม่
ได้1-4โดยผู้บริหารต้องตระหนักถึงความขาดแคลน
พยาบาล และจูงใจให้พยาบาลจบใหม่ยังธ�ำรงใน
ระบบ2,5

	 ผู ้ วิจัยในฐานะอาจารย ์พยาบาลมีความ
ตระหนักถึงความส�ำคญัของการก้าวข้ามบทบาทจาก
นักศึกษาพยาบาลสู่บทบาทพยาบาลจบใหม่ให้เข้าใจ
กระบวนการปรับตัว เพื่อสร้างแนวทางการเตรียม
นกัศกึษาพยาบาลก่อนจบหรือท�ำงานร่วมกันระหว่าง
วิทยาลัยพยาบาล และโรงพยาบาลในการสร้าง
หลักสูตรเพื่อช่วยให้พยาบาลจบใหม่เกิดการปรับตัว
ได้ด ีและท�ำงานอย่างมคีวามสขุ ลดความสญูเสยีของ
การผลิตก�ำลังคน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาประสบการณ์การก้าวข้ามบทบาท
จากการเป็นนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาล
วิชาชีพ

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธีวิจัย
	 การวิจัยครั้ งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงคุณภาพ  
(Descriptive qualitative research) ท�ำการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) พยาบาลจบ
ใหม่ท่ีมีประสบการณ์การท�ำงานไม่เกิน 2 ปี เพื่อให้
เกดิความเข้าใจความรูส้กึนกึคดิ และมมุมองของกลุม่
ตัวอย่าง7 ที่มีต่อความรู้สึกของการก้าวข้ามความ
เปลีย่นแปลงจากบทบาทนกัศกึษาสูบ่ทบาทพยาบาล
จบใหม่ ภายใต้สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลชุมชน
หรือโรงพยาบาลประจ�ำจังหวัด
	 ผู้ให้ข้อมูล
	 เนื่องจากผู้ให้ข้อมูลมีลักษณะแตกต่างกันกัน 
และผูว้จิยัท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมูล โดยการสมัภาษณ์
เชิงลึก และวิเคราะห์ข้อมูลร่วมกัน เป็นกระบวนการ
ต่อเนื่องจนกระทั่งข้อมูลอ่ิมตัว ซึ่ง อารีย์วรรณ   
อ่วมตานี7 กล่าวว่า หากผู้ให้ข้อมูลมีลักษณะแตกต่าง
กันใช้กลุ่มตัวอย่างประมาณ 12-20 คน  ดังนั้น ผู้วิจัย
ใช้ผูใ้ห้ข้อมลูจ�ำนวน 18 ราย โดยท�ำการคดัเลอืกแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) มีเกณฑ์ใน
การคัดเลือก คือ	
	 1.	 เป็นพยาบาลวิชาชีพส�ำเร็จการศึกษาจาก
วิทยาลัยพยาบาล สวรรค์ประชารักษ์ นครสวรรค์ มี
ประสบการณ์การท�ำงานไม่เกิน 2 ปี เนื่องจากผู้ให้
ข้อมลูผ่านประสบการณ์การก้าวข้ามบทบาทจากการ
เป็นนกัศกึษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพได้ไม่
นาน และสามารถสะท้อนคิดหรือให้ข้อมูลที่เป็น
ประสบการณ์นั้นได้7

	 2.	 ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลจังหวัดหรือ 
โรงพยาบาลชุมชน
	 3.	 ยินดีให้ข้อมูล

เครื่องมือวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เครื่องมือวิจัยประกอบด้วย
	 1.	 ตัวผู ้วิจัย ผู ้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์เก็บ
รวบรวมข้อมลูด้วยตนเอง มกีารเตรยีมพร้อมเกีย่วกบั
ความรูด้้านระเบยีบวธิวีจิยั ความรูเ้กีย่วกบัการเปลีย่น
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บทบาทของพยาบาลจบใหม่ รวมถึงมีประสบการณ์
ในการท�ำวิจัยเชิงคุณภาพ 
	 2.	 แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-
structure interview) เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์ 
มีค�ำถามหลัก คือ 1) ท่านรู้สึกหรือคิดอย่างไรต่อการ
ก้าวข้ามบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู ่บทบาท
พยาบาลวชิาชพี 2) ท่านมปีระสบการณ์อย่างไรในการ
ก้าวข้ามบทบาทจากนักศึกนักศึกษาพยาบาลสู ่
บทบาทพยาบาลวิชาชีพ
	 3.	 เครื่องบันทึกเสียง 
	 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม 
ขั้นตอนดังนี้
	 1.	 ผูว้จิยัท�ำหนงัสอืขออนญุาตเกบ็ข้อมลูวจิยั
ในโรงพยาบาลชุมชน 3 แห่ง และโรงพยาบาลจังหวัด 
จ�ำนวน 3 แห่ง
	 2.	 ประสานงานกับฝ่ายการพยาบาลและ
หวัหน้าแผนกในการขอสมัภาษณ์พยาบาลจบใหม่ทีม่ี
ประสบการณ์การท�ำงานไม่เกนิ 2 ปี เมือ่ได้รายชือ่แล้ว
ผู้วิจัยท�ำการนัดหมายขอพบพยาบาลจบใหม่แต่ละ
แห่ง เพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยและขอความ
สมัครใจในการท่ีจะให้ข้อมูลการสัมภาษณ์ จนครบ
ตามจ�ำนวนที่ต้องการ จ�ำนวน 18 ราย โดยแต่ละแห่ง
ได้ผู้สมัครใจให้ข้อมูลเชิงลึกแห่งละ 3 คน
	 3.	 ผู้วิจัยท�ำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลตามวัน
เวลาเวลาทีน่ดัหมาย ใช้เวลาประมาณ 45-60 นาทต่ีอ
ครั้ง สัมภาษณ์คนละ 2-3 ครั้ง สถานที่สัมภาษณ์ คือ 
ห้องประชุมของแผนกหรือห้องประชุมโรงพยาบาล
	 4.	 เมื่อได้ข้อมูลครบแล้ว ผู้วิจัยน�ำข้อมูลที่ได้
มาถอดเทปของแต่ละแห่ง และทบทวนกับผู้ให้ข้อมูล
ว่าถูกต้องหรือไม่
	 5.	 เตรยีมข้อมลูทัง้หมด และท�ำการวเิคราะห์
ข้อมูล

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล
	 งานวิจัยน้ี ได้รับการรับรองจากคณะกรรม
จริยธรรมการวิจัยในคนจาก ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดนครสวรรค์ เลขที่ NSWPHOEC-004/59 
นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้ให้ข้อมูลเรื่องการพิทักษ์สิทธิ์แก ่
ผู้ให้ข้อมูลถึงโครงการวิจัย และสอบถามความสมัคร
ใจของผู้ให้ข้อมูลก่อนการสัมภาษณ์ สามารถยกเลิก
โดยไม่จ�ำเป็นต้องแจ้งเหตุผล และข้อมูลท่ีได้จะเก็บ
เป็นความลับไม่เปิดเผยข้อมูลที่จะสามารถระบุถึงตัว 
ผู ้ให้ข ้อมูล พร้อมท้ังขออนุญาตบันทึกเสียงการ
สนทนา และให้ผูเ้ข้าร่วมวจิยัลงนามในใบยนิยอมร่วม
การวิจัย (Informed consent form) ก่อนการ
สัมภาษณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวเิคราะห์ข้อมลูผูว้จิยัได้ก�ำหนดแบ่งขัน้
ตอนการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้
	 1.	 การเตรียมข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการถอดเทป
สัมภาษณแ์บบค�ำต่อค�ำ (Verbatim transcript) จาก
นัน้ตรวจสอบความถกูต้องครบถ้วนของบทสมัภาษณ์
ของผู ้ ให ้ข ้อมูลแต ่ละรายและบันทึกเป ็นไฟล ์ 
เอกสารอิเลคโทรนิคส์ (.docx)
	 2.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล
จากบทสัมภาษณ์ โดยการวิเคราะห์ประเด็นร่วม 
(Thematic analysis) ตามแนวทางของ Bruan & 
Clarke8 โดยเริ่มจาก 1) ผู้วิจัยอ่านบทสัมภาษณ์
หลายๆ รอบเพือ่ท�ำความเข้าใจภาพรวมข้อมลู 2) การ
ท�ำให้เกิดข้อมูลเบ้ืองต้น (Coding) 3) ท�ำการแบ่ง
ข้อมูลเป็นหน่วยย่อย ๆ (Sub-theme) สะท้อน
ประเด็นประสบการณ์ของก้าวข้ามบทบาทจาก
นกัศกึษาพยาบาลสูบ่ทบาทพยาบาลจบใหม่ 4) ตรวจ
สอบซ�้ำแก่นสาระ และ 5) การระบุและตั้งชื่อแก่น
สาระ (theme) จากนั้นด�ำเนินการจัดกลุ่มเชื่อมโยง
รหัสข้อมูลท่ีความหมายร่วมกันอธิบายปรากฏการณ์
ทีศ่กึษา พร้อมทัง้น�ำเสนอตวัอย่างการให้ค�ำสมัภาษณ์
มาเป็นข้อมูลสนับสนุนประเด็นนั้น ๆ

การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล
	 ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
(Trustworthiness)9 ดังนี้ 



การก้าวข้ามบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลจบใหม่

วารสารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนือ56

	 	 1.	 ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ผู้วิจัย
ได้น�ำประเดน็ทีไ่ด้จากการถอดเทปค�ำสมัภาษณ์ กลบั
ไปให้ผู้ให้ข้อมลูแต่ละคนท�ำการตรวจสอบ (Member 
checking) ซึ่งไม่มีการแก้ไขใด ๆ  จากผู้ให้ข้อมูล และ
น�ำผลที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลให้ผู ้เชี่ยวชาญ 
(Peer debriefing) ตรวจสอบจ�ำนวน 3 คน โดย
ก�ำหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญต้องมีความรู้ในการ
วิจัยเชิงคุณภาพและเข้าใจการเปลี่ยนแปลงบทบาท
จากนักศึกษาพยาบาลสู ่บทบาทพยาบาลวิชาชีพ  
ผลการตรวจสอบไม่มีการแก้ไขประเด็นที่ผู ้ วิจัย
วิเคราะห์
	 	 2.	 ความสามารถในการถ ่ าย โอน  
(Transferability) ผูว้จิยัเสนอข้อมลูทีม่คีวามละเอียด 
ครอบคลุมและครบถ้วนที่สุด สามารถถ่ายทอดเรื่อง
ราวและประสบการณ์ได้อย่างลุ่มลึก เพื่อให้ผู้ใช้ผล
วิจัยสามารถน�ำไปเชื่อมโยงกับประสบการณ์ของ
ตนเอง และประยุกต์ในบริบทที่มีความคล้ายคลึงกัน
	 	 3.	 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร พึ่ ง พ า  
(Dependability) ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลเช่ือมโยง
ข้อมลูจากการสมัภาษณ์ การสงัเกต การจดบนัทกึภาค
สนามเข้าด้วยกัน 
	 	 4.	 ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ยื น ยั น  
(Conformability) โดยมีการเก็บรวบรวมอย่างเป็น
ระบบ และสามารถตรวจสอบได้ (Audit trail) ทัง้การ
ตรวจสอบจากข้อมูลดิบ และการตรวจสอบการ
วิเคราะห์ข้อมูล

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไป ผู้ให้ข้อมูลทั้งหมด จ�ำนวน 18 
คน เป็นเพศหญิง 16 ราย เพศชาย 2 ราย มีอายุ
ระหว่าง 22-25 ปี มสีถานภาพสมรสโสด ประสบการณ์
การปฏบิตังิาน 1 ปี จ�ำนวน 12 ราย และประสบการณ์ 
2 ปี จ�ำนวน 6 ราย โดยปฏิบัติงานในแผนกผู้ป่วย
ฉุกเฉิน เด็ก อายุรกรรม ศัลยกรรม และแผนกผู้ป่วย
รวม (เด็ก และผู้ใหญ่)
	 2.	 ประสบการณ์การก้าวข้ามบทบาทจากการ
เป็นนักศึกษาพยาบาลสู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพ พบ

ว่า การก้าวข้ามบทบาทมีความหลากหลาย ขึ้นกับ
บุคลิกภาพเดิมของผู้ให้ข้อมูลสภาพแวดล้อม และ
ประสบการณ์ในการท�ำงานของแต่ละบุคคล โดยพบ
ประเด็นของการก้าวข้ามบทบาทจากนักศึกษา
พยาบาลสู่บทบาทพยาบาลวิชาชีพแบ่งออกเป็น 3 
ประเด็นหลัก 7 ประเด็นรอง ดังนี้
		  1.	การอยู่รอด
	 	 	 มุมมองแนวคิด และประสบการณ์ของ
ผู้ให้ข้อมูล สะท้อนว่า เป็นช่วงแรกของการเปลี่ยน
บทบาทจากนกัศึกษาพยาบาลมาเป็นพยาบาลวชิาชพี 
จากเคยรู้สึกปลอดภัยภายใต้การดูแลของอาจารย์ 
และการได้รบัความช่วยเหลอืจากเพือ่นๆ เปลีย่นเป็น
รูส้กึไม่ปลอดภยั เพราะไม่มัน่ใจในความสามารถ เมือ่
ต้องท�ำงานด้วยตนเอง ดังนั้นพยาบาลจบใหม่ จึงท�ำ
ทุกวิถีทางที่จะท�ำให้ตนสามารถท�ำงานในบทบาท
พยาบาลวิชาชีพ และปรับตัวกับการท�ำงานให้ได้ ซึ่ง
ในระยะนี ้ผูใ้ห้ข้อมลูต้องประสบกบัการเปลีย่นแปลง
ดังนี้
			   1.1	ความเครยีดและการปรบัตัว ผูใ้ห้
ข้อมูลกล่าวว่าประสบการณ์ช่วง 3-4 เดือนแรก หลัง
ส�ำเร็จการศึกษารู้สึกเครียด เพราะรู้สึกว่าตนยังมี
ความสามารถไม่เพียงพอ และเกรงจะเข้ากับพี่ไม่ได้
กลัวการท�ำงานผิดพลาด และเกิดอันตรายกับผู้ป่วย 
เครยีดกบัการถกูน�ำข้อผดิพลาดไปเล่าหรอืกระจายต่อ
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลชุมชน การท�ำอะไรผดิพลาด
จะรู้ท่ัวถึงอย่างรวดเร็ว ท�ำให้พยาบาลจบใหม่เครียด
มาก นอกจากนี้ พยาบาลจบใหม่ยังถูกพยาบาลรุ่นพี่
ต�ำหนต่ิอหน้าผูป่้วยและญาต ิท�ำให้สญูเสยีความมัน่ใจ 
และอบัอาย ดงันัน้จึงต้องปรบัตัวโดยแลกเปลีย่นความ
คิดกันหลังลงเวร และทบทวนความรู้เพิ่มขึ้น
			   “พอจบมาท�ำงานปุ๊บ เราต้องไปท�ำกับ
คนไข้ งานเราต้องรับผิดชอบเอง เรามาท�ำงานแรกๆ 
ยังท�ำไม่ได้ก็ต้องถาม พี่บางคนเราถามเขาก็บอกสอน
เรา แต่บางคนก็ซ�้ำเติมดูถูกเวลาเราพลาด บางคนจะ
เกบ็สิง่ทีเ่ราท�ำผดิแล้วน�ำไปพดูต่อ ท�ำให้คนรูกั้นทัง้โรง
พยาบาล ท�ำให้เราเครียด” (IDa2)
			   “สิ่งที่เครียดบางครั้งไม่ใช่แค่งานต้อง
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ปรับตัวกับสังคมและคนท่ีท�ำงาน คนที่ท�ำงานมีนิสัย
แตกต่างกัน บางคนก็ดี บางคนก็ท�ำให้เราเครียด เช่น 
พี่บางคนดุต่อหน้าผู้ป่วยเลยค่ะ ว่าจบมาได้อย่างไร 
งานแค่นี้ท�ำไม่ถูก” (IDa1)
			   “พยาบาลรุ่นพี่บางคนจะดูเราท�ำงาน
และสอนเราให้ท�ำงานเป็น แต่บางคนไม่ให้เราท�ำ หรอื 
ต�ำหนิเราต่อหน้าคนไข้ค่ะ” (IDa2)
			   1.2	การสร้างสัมพันธภาพที่ดี ในมิติ
ของสมัพนัธภาพเปรยีบเสมอืนการเข้าบ้านคนอืน่ การ
เปลีย่นจากวทิยาลยัพยาบาลสูโ่รงพยาบาล ในบทบาท
ใหม่ ผู้ให้ข้อมูลสะท้อนความรู้สึกว่าต้องเรียนรู้  และ
สังเกตความแตกต่างของพยาบาลรุน่พีแ่ต่ละคนในทีม 
ทัง้นิสัย รปูแบบการท�ำงาน ต้องสร้างสมัพนัธภาพทีด่ี
กับเพื่อนร่วมงาน ทั้งนี้เพื่อให้สามารถเป็นส่วนหนึ่ง
ของทีมให้ได้ เนื่องจากยังมีทักษะพยาบาลบางอย่าง
ทีย่งัไม่คล่อง จงึต้องมีสมัพนัธภาพท่ีดีโดยการมสีมัมา
คารวะ การอาสาช่วยงานเพื่อให้พยาบาลรุ่นพี่เอ็นดู
และสอนงานให้ และยอมรบัเป็นส่วนหนึง่ขององค์กร
		  	 “เราต้องปรับตัวกับบุคลิกภาพของ
เพ่ือนร่วมงาน ต้องรูว่้าถ้าคนนีต้้องประมาณไหน ต้อง
เรียนรู้ใจคน เรียนรู้เพื่อนร่วมงาน ต้องปรับตัวกับคน
เยอะมาก เราต้องพยายามเรียนรู้นิสัยใจคอ และวิธี
การปฏิบัติงานของพี่ที่แต่ละคน” (IDa3)
		  	 “เราต้องปรบัตัวกบัสิง่แวดล้อมใหม่ ท้ัง
เรื่องงาน ผู้ป่วย แต่หลักใหญ่ ๆ คือ เพื่อนร่วมงาน
เพราะเราจะเจอกับเพื่อนร่วมงานที่มีสไตล์ที่แตกต่าง
กัน แต่หัวหน้าตึกจะปฐมนิเทศลักษณะงาน และ
บุคลิกภาพของพี่แต่ละคน เราต้องเรียนรู้วิธีในการท่ี
จะท�ำงานร่วมกับพี่ ๆ” (IDb3)
	 		  1.3	การหาท่ีพึง่พงิ ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวถงึ
ประสบการณ์ในการท�ำงานต้องอาศัยการท�ำงานเป็น
ทีม โดยเฉพาะทักษะการบริหารงานเป็นเรื่องยาก 
เน่ืองจากขณะเป็นนักศึกษาเคยดูแลผู้ป่วย 1-2 คน 
แต่เมื่อมาท�ำงานในบทบาทพยาบาลต้องดูแลผู้ป่วย 
10-12 คน จึงเป็นเหตุให้ล�ำดับงานไม่ถูก และท�ำงาน
ไม่ทันเวลา อีกทั้งการท�ำหน้าที่ In-charge ต้องรู้
อาการและการเปลี่ยนแปลงของผู้ป่วย รวมท้ังการ

รกัษาท้ังหมด ดงัน้ันจงึต้องหาพยาบาลรุน่พีท่ี่สามารถ
ช่วยให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำได้ ท้ังนี้การมีพยาบาล
รุ่นพี่ดีไม่เพียงแต่ช่วยสอนงาน ให้ก�ำลังใจ 
			   “พอจบมาหนูท�ำงานท่ี ICU เวลาท่ีมี
วกิฤตใินผูป่้วยหนกั หนไูม่รูจ้ะล�ำดบัความส�ำคญั หรอื
จะเริม่ท�ำอะไรก่อน ขณะทีเ่ราไม่รูว่้าจะท�ำอะไรให้กบั
ผู้ป่วย เราต้องให้รุ่นพี่ช่วยสอนก่อนค่ะ” (IDe6)
			   “วนัหนึง่หนเูพ่ิงเริม่ฝึกเป็น In-charge 
ยงัส่งเวรได้ไม่คล่อง ยงัจบัต้นชนปลายไม่ถกู ท�ำให้การ
ส่งเวรติดขัด พี่ที่มารับเวรคนหนึ่งพูดเสียงดังว่า “ถ้า
ส่งเวรไม่ได้ก็ไม่รับเวร” หนูเสียใจ ขาดความมั่นใจ 
เครียดมาก พยาบาลรุ่นพี่ที่สนิทกันมาปลอบว่า และ
ให้ก�ำลังใจ และช่วยสอนหนูให้คล่องขึ้น” (IDb3)
			   “การเป็น In-charge ส�ำคัญมาก ๆ  ต้อง
ฝึกเยอะ ๆ โดยเฉพาะการส่งเวร บางคนประวัติการ
รักษาเยอะมากไม่รู้ว่าต้องพูดแค่ไหน ปัญหาใดแก้ไป
แล้วบ้าง หนกูงัวลต้องลองซ้อมการส่งเวรกบัพีเ่ลีย้ง พ่ี
ก็ช่วยดูให้ สอนให้ค่ะ” (IDb1)
		  2.	การอยู ่ร ่วม ผู ้ ให ้ข ้อมูลกล ่าวถึง
ประสบการณ์นี้ว่าเป็นช่วงที่รู้สึกว่ามีความเครียดลด
ลง มกีารพฒันาความรูค้วามสามารถของตน สามารถ
ท�ำงานได้คล่องแคล่ว มีส่วนร่วมในการตัดสินใจหรือ
ด�ำเนินกิจกรรมภายในแผนกท่ีตนท�ำงาน เป็นส่วน
หนึ่งของความส�ำเร็จในทีมงาน รู้เขา รู้เรามากข้ึน 
สามารถรับมือกับงานและเพื่อนร่วมงานได้ดีขึ้น รวม
ทัง้พวกเขาสามารถบรหิารงานเก่งขึน้ สามารถท�ำงาน
ได้ทันเวลา
			   2.1	การเป็นส่วนหน่ึงของทีม ผู ้ให้
ข้อมูลรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม โดยเกิดความรู้สึกมี
การท�ำงานไปในทางเดียวกัน มีการช่วยเหลือเกื้อกูล
กันระหว่างเพ่ือนร่วมงานและพยาบาลรุ่นพี่ดีขึ้น อีก
ทั้งได้รับการปกป้องและสนับสนุนจากหัวหน้าแผนก 
หัวหน้าแผนกช่วยแก้ไขความเข้าใจผิดหรือมีปัญหา
ระหว่างแผนก นอกจากนี้ยังได้รับการยอมรับให้เป็น
ตัวแทนของแผนกในการด�ำเนินกิจกรรมในโรง
พยาบาล
			   “หนูรู้ว่าพี่ ๆ รักหนู ในงานกีฬาสีพวก
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หนูเป็นตวัแทนแผนกไปแข่ง และเป็น Cheer leader 
พี่หัวหน้าเชียร์พวกหนูเต็มที่หนูรู้สึกดีเวลาที่มีปัญหา
แล้วพี่หัวหน้าจะไม่ดุ แต่จะถามเราว่าเกิดอะไรข้ึน 
และพี่จะไปคุยกับแผนกที่เป็นปัญหาให้ค่ะ” (IDb3)
	 	 	 “หากงานผมเสร็จ ผมก็จะไปช่วยคน
อื่น เช่น ช่วย Round ช่วยฉีดยา การแลกเวร หรือขึ้น
เวรเสริม ผมช่วยหมด” (IDe10)
			   2.2	การบริหารจัดการงานได้ดี ผู้ให้
ข้อมูลเล่าถึงประสบการณ์ในการบริหารงาน และ
บริหารเวลาได้ดี สามารถท�ำงานได้อิสระ มีการ
ประยกุต์วิธีการท�ำงานของพยาบาลรุน่พีม่าปรบัใช้กบั
การท�ำงานของตน ท�ำให้สามารถท�ำงานได้รวดเรว็ขึน้
มคีวามมัน่ใจในการท�ำงานเพิม่ขึน้ อกีทัง้เมือ่ได้ท�ำงาน
คลกุคลใีนแผนก และเรยีนรูใ้นงานทกุวนั ส่งผลให้เพิม่
ความเชี่ยวชาญในแผนกของตน สามารถท�ำงานเป็น
มืออาชีพเพิ่มขึ้น
			   “เดิมผมท�ำตามท่ีเรียน เช ่น ตาม 
Round แพทย์จากนั้นรับค�ำสั่ง แล้วท�ำ Treatment 
จากน้ันมาบันทึกใน Nurse’s note แต่ผมเห็นพี่
ท�ำงานหลายอย่างพร้อมกัน คือ ขณะที่พี่ Drip ยา พี่
ซักถามอาการและเขียน Nurse’s note ไปพร้อม ๆ 
กนัผมน�ำเทคนคิน้ีมาใช้ ท�ำให้ผมท�ำงานทนัเวลาครบั” 
(IDe10)
			   “แรก ๆ ในการประเมินคนไข้พวกรก
เกาะต�่ำ หนูต้องดูคู่มือการท�ำงานที่พี่แปะไว้ เพราะ
ไม่รู้ว่าต้องดูอะไรบ้าง ตอนนี้ถ้ามีคนไข้รกเกาะต�่ำมา 
หนูรู้ท�ำโดยอัตโนมัติเลยค่ะว่าต้องเจาะเลือดเปิดเส้น 
ให้อีกคนรายงานแพทย์” (IDd3)
		  3. การอยู่อย่างมีคุณค่า ผู้ให้ข้อมูลกล่าว
ถงึประสบการณ์นีว่้า รูสึ้กมคีวามมัน่คงในงานจากการ
มีรายได้ และมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญในงานมี
ความภาคภูมิใจกับความรู้ความสามารถท่ีเพิ่มขึ้นใน
วิชาชีพ และการได้รับการยอมรับจากทีมงาน อีกทั้ง
มีความก้าวหน้าในหน้าที่ ได้รับการสนับสนุนในการ
ศึกษาเฉพาะทาง มีการเติบโตภายใน ดังนั้นจึงรู้สึกมี
คุณค่าเป็นที่พึ่งได้ของคนอื่น และครอบครัว		
		  3.1 ภาคภูมิใจในอาชีพ การที่ได้ผ่านการ

หล่อหลอมในวิชาชีพ จากการศึกษาร่วมกับการหล่อ
หลอมจากสงัคมการท�ำงานมาระดบัหนึ่ง รว่มกับการ
แก้ปัญหาในการท�ำงานท�ำให้มองงานเป็นความ
ท้าทาย มีเป้าหมายในการท�ำงานและพัฒนางานให้ดี
ขึ้น รู้สึกสนุกกับการท�ำงาน และมีความรู้สึกดีที่ได้ท�ำ
ประโยชน์แก่ผูอ้ืน่ รวมถงึเกดิความภาคภมูใิจในอาชพี
พยาบาล
		  	 “ผมเรยีนรูค้วามเก่ง ความช�ำนาญจาก
พี่ ๆ ทุกคน บางคนเก่งเรื่องโรคหัวใจ โรคหลอดเลือด
สมอง ของผมหัวหน้าสนับสนุนให้เด่นเรื่อง EMS ผม
ได้อบรมเฉาะทาง ผมรูส้กึสนกุกบัโจทย์ใหม่ ๆ  ทกุวัน” 
(IDd2)
			   “ตอนท่ีคนไข้ครรภ์เป็นพิษคลอดเสร็จ
แล้ว เขามาไหว้ขอบคุณ ค�ำขอบคุณที่ได้รับ ท�ำให้หนู
ภูมิใจกับความรู้และคุณค่าของวิชาชีพมาก” (IDd3)
		  3.2  เป็นทีพ่ึง่ของครอบครวั ถงึแม้ว่างาน
พยาบาลเป็นงานท่ีเครียด และยาก แต่ค่าตอบแทน
จากการท�ำงาน และการอยู ่เวรนอกเวลา ท�ำให้
สามารถมีรายได้ค่อนข้างดี บางรายสามารถมีรายได้
เกือบ 40,000 บาทต่อเดือน บางรายส่งเงินให้
ครอบครัวซื้อที่ดิน หรือสร้างบ้านให้กับพ่อแม่ ท�ำให้
รู้สึกได้ตอบแทนบุญคุณของพ่อแม่
			   “หนูได้เงินเดือน เงินโอทีมาหนูเก็บไว้
สร้างบ้านให้แม่ ตอนนี้หนูมีบ้านใหม่ค่ะ” (IDf3)
			   “หนูไม่เท่ียว ไม่แต่งตัวค่ะ ท่ีนี่ค่าโอที
เยอะ หนไูด้เงนิมากซ็ือ้ทีใ่ห้พ่อแม่หนภูมูใิจมากทีช่่วย
เหลือพ่อแม่ได้ เวลาหนูหมดแรงนึกถึงพ่อแม่ก็มีแรง
ขึ้นมาค่ะ” (IDe3)

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากผลการศกึษาผลการศึกษา 3 ประเดน็หลกั 
คือ อยู ่รอด อยู ่ร่วม และอยู ่อย่างมีคุณค่าและมี
ประเดน็รอง 7 ประเดน็ คอื ความเครยีดและการปรบั
ตวั การสร้างสมัพนัธภาพ การหาทีพ่ึง่พงิ การเป็นส่วน
หน่ึงของทีม การบริหารจัดการงานได้ดี ความภาค
ภูมิใจในอาชีพ และการเป็นท่ีพึ่งของครอบครัว 
สามารถอภิปรายได้ดังนี้
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	 ในระยะอยูร่อด ถอืเป็นระยะแรกของการก้าว
ข ้ ามบทบาท พยาบาลจบใหม ่ต ้อง เผ ชิญกับ
ความเครียดและการปรับตัว เนื่องจากรู้สึกว่าตนเอง
มีความสามารถหรือทักษะในการท�ำงานไม่เพียงพอ  
และเกรงจะเข้ากับพี่ไม่ได้ กลัวการท�ำงานผิดพลาด
สอดคล้องกับการศึกษาของ Wong และคณะ1 พบว่า
พยาบาลจบใหม่รู ้สึกว่าพวกตนมีความสามารถไม่
เพียงพอกับการจัดการกับภาระงานในบทบาทใหม่ 
และต้องท�ำหน้าทีอ่ืน่ ๆ  ในเวลาเดียวกนั ทัง้การบนัทกึ
ทางการพยาบาล รวมถงึการอธบิาย และตอบค�ำถาม
ผู้ป่วย นอกจากนี้ พยาบาลจบใหม่มักถูกดูหมิ่น ถูก
ต�ำหนิต่อหน้าผู้อื่น และมักถูกการนินทา เมื่อท�ำงาน
ผิดพลาด1,3 หากมีความเครียดมาก และปรับตัวไม่ได้
จะส่งผลให้เกดิความรูส้กึมคีวามสามารถไม่เพยีงพอ1-3 
เป็นเหตุให้พยาบาลจบใหม่ลาออกหรือย้ายออกจาก
งาน1,3,4 อาจเป็นไปได้ว่า ในระยะแรกของการเปลี่ยน
บทบาทจากนักศึกษาเป็นพยาบาลจบใหม่สิ่ง ท่ี
พยาบาลจบใหม่ต้องเผชิญมากที่สุด คือ การปรับตัว
ในการท�ำงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวก่อให้เกิด
ความเครียด ถ้าบุคคลน้ันสามารถก้าวข้ามการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ส่งผลให้เป็นเกิดความสุขใน
การท�ำงาน ในทางตรงกันข้าม ถ้าบคุคลน้ันไม่สามารถ
ก้าวข้ามการเปลี่ยนแปลงนั้นได้ บุคคลนั้นจะขาด
ความสขุในการท�ำงาน จนน�ำไปสูก่ารลาออกจากงาน
ในที่สุด
	 ซึ่งในระยะของการอยู ่รอดนี้  การสร ้าง
สัมพันธภาพทีดี่กบัเพือ่นร่วมงานเป็นสิง่ส�ำคัญส�ำหรบั
พยาบาลจบใหม่ ผลการศกึษาคร้ังนี ้พบว่า ผูใ้ห้ข้อมลู
กล่าวว่าการสร้างสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานช่วย
ให ้การปรับตัวและความเครียดในงานลดลง  
สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมาในการก้าวข้าม
บทบาทน้ันการสร้างสัมพันธภาพจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ส�ำหรับพยาบาลจบใหม่ ต้องสร้างสัมพันธภาพกับ
พยาบาลรุ่นพี่คนอื่น ๆ ทั้งนี้ เพราะเป็นผู้มาใหม่ การ
จะได้รับการเข้าร่วมทมีได้ ต้องมกีารสร้างสมัพนัธภาพ
ที่ดีกับบุคคลากรในแผนกการมีสัมพันธภาพที่ดีไม่
เพียงช่วยให้งานส�ำเร็จ แต่ยังช่วยให้เกิดการสอนงาน 

การสนับสนุนช่วยเหลือ รวมทั้งสร้างความมั่นใจใน
การท�ำงาน และพลังใจให้กับพยาบาลจบใหม่1-2,4  

Hoeve และคณะ2 อธิบายว่า การให้ข้อมูลป้อนกลับ
เรือ่งการท�ำงาน และการแลกเปลีย่นความคดิเห็นช่วย
ให้พยาบาลจบใหม่มีสัมพันธภาพที่ดีกับทีมและส่ง
เสริมความสามารถทางวิชาชีพเพิ่มขึ้น ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะการสร้างสัมพันธภาพที่ดีช่วยท�ำให้ผู้ให้ข้อมูล
เกิดความเข้าใจเพื่อนร่วมงาน เรียนรู้งาน มีการแลก
เปลี่ยนความรู้จากเพื่อนร่วมงานท�ำให้มีความรู้ความ
สามารถดขีึน้ จงึท�ำให้ความเครยีดในงานลดลง ในทาง
ตรงข้ามหากขาดสมัพนัธภาพทีด่กีบัเพือ่นร่วมงานจะ
ท�ำให้การเรียนรู้งานน้อย ท�ำให้เกิดความรู้สึกเครียด 
และกดดันในการท�ำงาน
	 การหาทีพ่ึง่พงิเป็นอกีประเดน็หนึง่ทีถ่กูกล่าว
ถึงในระยะอยู่รอด ผลการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ผู้ให้
ข้อมูลต้องการคนท่ีคอยให้ค�ำปรึกษา เพราะงานใน
บทบาทพยาบาลวิชาชีพบางงาน พยาบาลจบใหม่ยัง
ไม่เคยมปีระสบการณ์ เช่น บทบาทของการส่งเวร การ
รายงานอาการเปลี่ยนแปลงให้กับแพทย์ ดังนั้น 
พยาบาลจบใหม่ต้องหาผู้ที่ไว้วางใจได้ ให้สอนงาน 
และอยูเ่คยีงข้างเชือ่ม่ันในความสามารถของพยาบาล
จบใหม่ การมคีนแนะน�ำท�ำให้พยาบาลจบใหม่มคีวาม
มั่นใจในตนเอง และเพิ่มมั่นใจความสามารถของตน
เพิ่มขึ้น1-2, 4 เช่นเดียวกับ Maria, Staley & Lai Mei6 

สนบัสนนุว่า การมพียาบาลรุน่พ่ีทีค่อยให้ก�ำลงัใจและ
ช่วยสอนงาน เป็นการช่วยป้องกันไม่ให้เกิดความผิด
พลาดในงาน และเป็นปัจจยัส�ำคญัของการในการช่วย
การเปลี่ยนผ่านบทบาทได้ดี การที่ผู ้ให้ข้อมูลต้อง
แสวงหาความช่วยเหลอื เพราะถูกคาดหวงัว่าสามารถ
ท�ำงานได้ทันที เมื่อส�ำเร็จการศึกษาอาจเป็นเพราะ
การขาดอัตราก�ำลังคนของบุคลากรในภาครัฐ ดังน้ัน 
หน่วยงานคาดหวงัให้พยาบาลจบใหม่สามารถท�ำงาน
ทดแทนอตัราก�ำลงัทีข่าดไป การจะท�ำงานในบทบาท
ที่ต ้องรับผิดชอบมากขึ้นได้ ผู ้ให้ข ้อมูลจึงต้องมี
พยาบาลรุน่พีท่ีม่ปีระสบการณ์ช่วยสอนงานให้รวมถึง
การให้ค�ำปรึกษา และให้ก�ำลังใจยามท้อ
	 ประสบการณ์การก้าวข้ามบทบาทในระยะต่อ
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มาคือ “การอยู่ร่วม” ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้ข้อมูล
สะท้อนถึงประเด็นนี้ว่า เมื่อช่วงเวลาของการปรับตัว
ผ่านไป พวกเขาได้รบัการยอมรบัเป็นส่วนหนึง่ของทมี
ท�ำให้มคีวามมัน่ใจในความรูค้วามสามารถของตนเอง
เพิ่มข้ึน สามารถจัดการงานที่ยุ่งยากให้ส�ำเร็จได้ด้วย
ตนเอง ท�ำนองเดียวกับการศึกษาของ Wong และ
คณะ1 และ Hoeve และคณะ2 ที่พบว่า หากพยาบาล
จบใหม่สามารถปรบัตวัได้ พยาบาลจบใหม่จะมคีวาม
รู้สึกถึงการพัฒนาความสามารถทางอาชีพเพิ่มขึ้น 

นอกจากนี้ Ishihara และคณะ4 พบว่า การได้รับการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการสามารถท�ำงาน
เป็นทีม ซึ่งช่วยท�ำให้พยาบาลจบใหม่ลึกซึ้งกับงาน มี
การเรียนรู้ และเพิ่มความมั่นใจในการท�ำงาน มีความ
ช�ำนาญเพิ่มขึ้น นอกจากน้ีอาจเพราะผู้ให้ข้อมูลใน 
โรงพยาบาลชุมชนจะถูกบรรจุให้อยู่ในแผนกแรกที่
ท�ำงาน ท�ำให้เรยีนรู้ลกัษณะงาน สงัคมสิง่แวดล้อมของ
แผนกทกุวนั ท�ำให้เพิม่ความคล่องแคล่วในการท�ำงาน 
และท�ำงานเข้ากับทีมได้เพิ่มขึ้น อีกทั้ง การท�ำงานที่
ต้องท�ำงานเสรมิเวรท�ำให้ผูใ้ห้ข้อมลูใช้ชวีติวนเวยีนใน
การท�ำงาน จึงสนิทสนมกับทีมงานดังครอบครัว จึง
ท�ำให้เกิดรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของทีม1-2

	 ในการอยู่ร่วมนั้น นอกจากการเป็นส่วนหน่ึง
ของทีมแล้ว ยังต้องมีการบริหารจัดการงาน โดยผล
การศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีการบริหารจัดการงาน
และเวลาได้ด ีทัง้นี ้อาจเป็นเพราะมกีารเตบิโตในการ
ท�ำงานกล่าวคือ เมื่อมีความรู้ความช�ำนาญเพิ่มขึ้นส่ง
ผลให้การบริหารจัดการกับงาน และเวลาได ้ดี
ขึ้น2,4คล้ายคลึงกับ Hoeve และคณะ2  พบว่า เมื่อ
พยาบาลจบใหม่มกีารรบัรูค้วามสามารถในตนเพิม่ขึน้ 
จะสามารถบริหารงานจัดการที่ยุ่งยากได้ ท�ำให้สนุก
กบัการท�ำงานมากขึน้ พยาบาลจบใหม่สามารถจัดการ
กับความยุ่งยากที่พบในงานได้อย่างสงบ และรู้ว่าตน
เหมาะสมทีท่�ำงานในแผนกนัน้ การทีพ่ยาบาลจบใหม่
ท�ำงานอยู่ในแผนกเดิมเรียนรู้งาน และพัฒนาตนเอง
จนมคีวามช�ำนาญในทกัษะต่าง ๆ  คล่องแคล่วเพิม่ขึน้
จึงสามารถบริหารงาน และเวลาได้ดีขึ้น นอกจากนี ้
การเรียนรูจ้ากการแก้ปัญหาท่ีพบ ท�ำให้มกีารปรบัรปู

แบบการบรหิารจดัการให้มปีระสทิธิภาพเพิม่ข้ึน และ
รู ้สึกมั่นใจในความสามารถจึงสามารถจัดการกับ
ปัญหาต่างๆ ได้ดี
	 ระยะสดุท้ายของการก้าวข้ามบทบาท คอื การ
อยู่อย่างมีคุณค่า ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้ข้อมูลเกิด
ความภาคความภาคภูมิใจในอาชีพจากมีรายได้ท่ี
มั่นคง และการได้ช่วยเหลือผู้อื่น ประสบการณ์ช่วงนี้
ผูใ้ห้ข้อมลูได้พฒันาความสามารถจนมองงานเป็นเรือ่ง
ท้าทาย และสนุกกับการใช้ความรู้ความสามารถใน
การดูแลผู้ป่วย รู้สึกได้ช่วยเหลือให้ผู้อื่นบรรเทาจาก
ความทุกข์ เช่นเดียวกับการศึกษาของ Meng และ
คณะ 12 พบว่า การท่ีพยาบาลจบใหม่สามารถช่วย
เหลือผู้ป่วยได้ ทั้งด้านร่างกาย และจิตใจ ท�ำให้พวก
เขารูส้กึภมูใิจคล้ายคลงึกบัการศกึษาของ Hoeve และ
คณะ2 พบว่า การท่ีผูป่้วยขอบคณุพยาบาลในการทีไ่ด้
รับการดูแลท่ีดี ท�ำให้พยาบาลจบใหม่รู้สึกดี และมี
ความรู้สึกผูกพันกับอาชีพรู้สึกว่าอาชีพพยาบาลเป็น
อาชีพที่มีเกียรติ และมีความสุขที่ได้ช่วยเหลือผู้อื่น1,3 

ท้ังนี ้การหล่อหลอมให้นกัศึกษาพยาบาลเป็นพยาบาล
ที่ดี มีความเมตตา ความเสียสละ และเต็มใจให้ความ
ช่วยเหลือผู้ป่วย ร่วมกับวัฒนธรรมองค์กรท่ีมุ่งเน้น
เรื่องการเต็มใจให้บริการ ดังนั้น จึงท�ำให้ผู้ให้ข้อมูล
ให้การดูแลด้วยความเต็มใจ เมื่อได้รับค�ำชื่นชมหรือ
ค�ำขอบคณุ จงึเป็นการสร้างพลงัใจ รบัรูถ้งึคณุค่าของ
วิชาชีพ และภูมิใจในวิชาชีพ
	 การเป็นท่ีพึ่งได้ของครอบครัว ผลการศึกษา
พบว่า ผู้ให้ข้อมูลรู้สึกเป็นที่พึ่งของครอบครัวเกิดจาก
การทีผู่ใ้ห้ข้อมลูมรีายได้ด้วยตนเอง และสามารถช่วย
เกือ้หนนุครอบครัว โดยส่งเงนิให้พ่อแม่สร้างบ้านใหม่ 
หรอืซือ้ทีด่นิ จงึเกดิความภาคภมูใิจในตนเองเป็นการ
เปลี่ยนบทบาทจากการเป็นผู้รับมาเป็นบทบาทของ 
ผู ้ให้ ก่อให้พวกเขาเกิดความสุขใจท่ีได้ตอบแทน 
บุญคุณของพ่อแม่ สอดคล้องกับการศึกษาของ  
Atefi, Abdullah & Wong13 และการศึกษาของ 
Khosrojerdi และคณะ14  พบว่า การที่พยาบาลจบ
ใหม่มรีายได้ทีด่ที�ำให้พงึพอใจในงาน เพราะการมรีาย
ได้ดี หมายถึง การช่วยให้มีชีวิตที่ดี สะดวกสบายขึ้น 
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มีความสุขมากขึ้น13-14 อาจเป็นเพราะผู้ให้ข้อมูลมีราย
ได้ค่อนข้างสงูจากขึน้เวรนอกเวลาหรอืข้ึนเสรมิเวร จงึ
รู้สกึมคีวามมัน่คงทางการเงนิ สามารถดูแลครอบครวั 
โดยส่งรายได้ให้พ่อแม่ให้ปลูกบ้านใหม่เพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับครอบครัว จึงเกิดความรู้สึกเป็นที่
พึ่งของครอบครัว
	 การก้าวข้ามบทบาทจากนักศึกษาพยาบาลสู่
บทบาทพยาบาลจบใหม่เป็นประสบการณ์ในลกัษณะ 
“อยู่รอด อยู่ร่วม และอยู่อย่างมีคุณค่า” โดยเริ่มจาก
การปรับตัวกับบทบาทใหม่ สิ่งแวดล้อมใหม่ และ
วัฒนธรรมการท�ำงานใหม่ เมื่อปรับตัวได้พยาบาลจบ
ใหม่สามารถท�ำงานได้ดีขึ้น จัดการกับงานได้มี
ประสิทธิภาพขึ้น และสุดท้ายมีความก้าวหน้า และมี
ความมั่นคงในงาน และรายได้ท�ำให้พยาบาลจบใหม่
มีความสุข
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