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บทคัดย่อ
	  บทความวิชาการน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวทางส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยงเพื่อปลูกฝัง
จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีให้แก่นกัศกึษาพยาบาลในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล โดยประยกุต์
ตามแนวคิดการพัฒนาด้านจิตพิสัยของแครทโวล บลูม และมาเซีย (1956) สรุปแนวทางได้เป็น 4 ขั้น
ตอน  ได้แก่ 1) ท�ำให้ดู เป็นขั้นตอนของการเป็นแบบอย่างที่ดี 2 ด้าน คือ ด้านการท�ำงาน และด้าน
บคุลิกภาพ  2) ชใูห้เหน็ เป็นขัน้ตอนการก�ำหนดประเดน็จรยิธรรมท่ีต้องการให้นกัศึกษาพยาบาลเรยีน
รู้ในการประชุมกลุ่มประจ�ำวัน  3) เน้นให้ตรง เป็นขั้นตอนการประเมินผลด้านจริยธรรมระหว่างการ
ฝึกปฏิบัติและหลังสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติงาน และ 4) ชงต่อเนื่อง เป็นขั้นตอนการยกย่องชมเชยการมี
จริยธรรมของนักศึกษาอย่างต่อเนื่องทุกฐานการฝึกปฏิบัติ 

ค�ำส�ำคัญ: จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ นักศึกษาพยาบาล พยาบาลพี่เลี้ยง 

Abstract
	 The purpose of this article is to provide an approach for nurse preceptors in 
cultivating ethics and professional ethics among nursing students during their clinical 
practice. The approach suggested in this article was a modification based on Krathwohl, 
Bloom and Masia’s Affective Domain Development (1956). A four-step approach con-
sists of Step 1, Being a role model: demonstrate nursing roles and nurse’s personalities. 
Step 2, Emphasizing: discuss nursing ethical issues with the students during a daily 
conference. Step 3, Evaluating:  give feedback to nursing students during the clinical 
practice period and at the end of the clinical session. Step 4, Encouraging persistent 
behavior: giving compliments for good manners regularly in every clinical setting. 
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บทนำ�
	 ข่าวจากสังคมออนไลน์ได้แก่ “ชื่นชมกลุ ่ม
พยาบาลสาว ลุกจากโต๊ะกินข้าว โดดช่วยผู้บาดเจ็บ
ตกรถ”1   “ชื่นชม พยาบาลจอดรถ ช่วยสาววัยรุ่น
ประสบอุบัติเหตุบนท้องถนน”2   “สอบจริยธรรม
พยาบาลกระชากคนไข้สูงอายุ”3   หรือจากตัวอย่าง
กรณศีกึษาของสภาการพยาบาลทีเ่ผยแพร่ให้พยาบาล
ได้เรียนรู้เพ่ือเป็นบทเรยีน ได้แก่ พยาบาลปลอมแปลง
ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดงุครรภ์ของตนเองโดยการแก้ไขวนั เดือน ปีของการ
ออกใบอนญุาตประกอบวชิาชีพการพยาบาล และการ
ผดุงครรภ์4   ปรากฎการณ์ทางสังคมดังกล่าวข้างต้น
สะท้อนให้เห็นผลลัพธ์จริยธรรมวิชาชีพในด้านบวก 
และด้านลบ 
	 พยาบาลเป็นวิชาชีพที่ติดต่อใกล้ชิดกับผู ้รับ
บริการเพื่อปฏิบัติการพยาบาลช่วยเหลือให้ผู ้ป่วย
บรรเทาจากความเจ็บป่วยทรมานจากโรคภัยไข้เจ็บ
หรือท�ำงานร่วมกับทีมสหวิชาชีพในการดูแลผู้ป่วยใน
ภาวะวกิฤตต่าง ๆ  บางครัง้ผูป่้วยและญาติอาจมสีภาพ
จติใจอยูใ่นภาวะเครยีดกดดนัหรอืมคีวามคาดหวงัต่อ
การดูแลระดับสูง เมื่อพยาบาลปฏิบัติงานโดยเผชิญ
กับสถานการณ์บีบคั้นดังกล่าว โอกาสที่จะเกิดปัญหา
จรยิธรรมและปัญหาความสมัพนัธ์ระหว่างผูป่้วยและ
ญาติจึงเกิดได้ตลอดเวลา เมื่อผู้ป่วยและหรือญาติมี
ความไม่พอใจหรอืได้รบัการปฏบิติัการพยาบาลไม่ตรง
ตามความคาดหวัง ซึ่งในโลกข้อมูลข่าวสารยุคดิจิตัล 
ผู้ได้รับผลจะใช้การระบายผ่านสื่อโซเซียล (Social 
media) โดยใช้ความคิดเห็นของตนเป็นส�ำคัญ ความ
คิดเห็นดังกล่าวอาจไม่ถูกต้องตามสถานการณ์ท่ีเกิด
ขึน้ ผูส่้งข่าวสารอาจไม่ได้ไตร่ตรองท�ำความเข้าใจครบ
ถ้วนรอบด้าน พยาบาลจึงถูกสังคมตัดสินพฤติกรรม
จริยธรรมอย่างรวดเร็วเกิดความเสียหายทั้งต่อความ
ศรัทธาวิชาชีพ ชื่อเสียงและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลโดยตรง 
	 การหล่อหลอมพยาบาลให้มีจริยธรรมเป็น
หน้าที่หลักของทุกสถาบันการศึกษาพยาบาล เก่ง
อย่างเดียวไม่พอต้องดีมีคุณธรรมตรงตามที่สังคม 

คาดหวังด้วย ส�ำหรับประเด็นปัญหาจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพของนักศึกษาพยาบาล ถึงแม้ว่า
ไม่ปรากฏเป็นข่าวในสังคมออนไลน์ แต่มีนักศึกษา
จ�ำนวนหนึ่งมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมในการเรียน
รายวิชาทฤษฎี เช่น การคัดลอกรายงาน การใช้
โทรศัพท์มือถือเกินความจ�ำเป็นขณะเรียน5 ส่วนใน
รายวิชาฝึกปฏิบัติ มีผลการวิจัยพบว่า6   นักศึกษา
พยาบาลแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เช่น ไม่ตรง
ต่อเวลา แต่งกายไม่สภุาพ ไม่มนี�ำ้ใจในการท�ำงานร่วม
กัน ใช้ถ้อยค�ำไม่อ่อนหวาน หรือไม่รายงานอาการ
เปลี่ยนแปลงของผู้ป่วยจนอาการทรุดลงท�ำให้ช่วย
เหลือไม่ทัน5 เป็นต้น ซึ่งหากสถาบันการศึกษา
พยาบาลเพิกเฉย หรือละเลยเรื่องของการปลูกฝัง
จริยธรรมขณะเป็นนักศึกษาอาจส่งผลร้ายต่อผู้ป่วย 
เมื่อนักศึกษาปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยหรือเมื่อจบเป็น
พยาบาลวิชาชีพ โดยแสดงพฤติกรรมที่ไม่ระมัดระวัง
เร่ืองจริยธรรม เช่น การบันทึกอาการผู ้ป่วยโดย
ปราศจากข้อเท็จจรงิ ไม่เอาใจใส่ต่อการบนัทกึข้อมลู5 

อย่างไรก็ตามองค์กรวิชาชีพ สถาบันการศึกษา
พยาบาล และแหล่งฝึกปฏบิตังิานได้ให้ความส�ำคัญต่อ
เรือ่งจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีเป็นอย่างมาก
จงึให้การปลกูฝังพฒันาจรยิธรรมในนกัศกึษาพยาบาล
ตลอดหลักสูตร 4 ปี 
	 ผู ้มีส ่วนบ่มเพาะนักศึกษาพยาบาลให้เป็น
พยาบาลที่มีคุณภาพ นอกจากครูพยาบาลแล้ว
พยาบาลพี่ เลี้ยงเป็นบุคคลส�ำคัญที่ เกี่ยวข้องกับ
นักศึกษาพยาบาลในการพัฒนาประสบการณ์ทาง
วิชาชีพ และคุณธรรมจริยธรรม   พยาบาลพี่เลี้ยงมี
บทบาทหลายด้าน เช่น เป็นผูส้อน สนบัสนนุและตรวจ
สอบการปฏิบัติงาน เป็นต้น7   ในการท�ำหน้าที่
พยาบาลพี่เลี้ยงนั้นมีผลการศึกษาประสบการณ์ของ
การเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงดูแลนักศึกษาพยาบาลขณะ
ฝึกปฏบิตัพิบว่า พยาบาลพีเ่ลีย้งรูส้กึภาคภูมใิจในการ
พัฒนานักศึกษา รู้สึกดีใจที่ท�ำให้นักศึกษาเกิดเจตคติ
ทีด่ต่ีอการปฏบิตังิานและต่อวชิาชพี6  จากการรบัรูส้ิง่
ดี ๆ จากการเป็นพยาบาลพี่เลี้ยงท�ำให้ผู้เขียนเห็นว่า 
บทความนีอ้าจเป็นส่วนหนึง่ในการสนบัสนนุพยาบาล
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พี่เลี้ยงให้มีแนวทางปฏิบัติงาน และสามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรม บทความนี้จึงมี
วัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอความรู้ และแนวทางการ
จดัการเรยีนการสอนในคลนิกิส�ำหรับพยาบาลพีเ่ลีย้ง
เพื่อปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพแก่
นกัศกึษาพยาบาลให้เป็นบคุคลท่ีมีคณุภาพพร้อมก้าว
สู่การเป็นพยาบาลวิชาชีพที่ดีต่อไปในอนาคต

ความหมายและความส�ำคัญของการปลูกฝัง
จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
	 จริยธรรม หมายถึง “กฎเกณฑ์และหลักความ
ประพฤต ิทีม่นษุย์ควรปฏบิตัเิป็นนสิยัทีดี่งาม โดยผ่าน
การพจิารณาไตรตรอง และเลอืกตดัสนิว่าการกระท�ำ
ใดควรท�ำหรือไม่ควรท�ำ”8   ได้แก่ ความเอื้ออาทร 
ความซื่อสัตย์  ส่วนจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล 
เป็นแนวทางในการปฏิบัติของพยาบาลเพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อตัวผู ้ปฏิบัติ และสังคม ทั้งนี้สมาคม
พยาบาลแห่งประเทศไทยมีประกาศจรรยาบรรณ
วชิาชพีการพยาบาล ฉบบัปี พ.ศ. 2546 จ�ำนวน 9 ข้อ 
ขอยกตัวอย่าง 2 ข้อ ได้แก่ 1. รบัผดิชอบต่อประชาชน
ทีต้่องการการพยาบาลและบรกิารสขุภาพ ทัง้ในระดับ
ครอบครัว ชุมชนและประเทศ ในการสร้างเสริมสุข
ภาพ ป้องกันโรค การฟื้นฟูสุขภาพและการบรรเทา
ความเจ็บป่วย 2. ประกอบวิชาชีพด้วยความเมตตา
กรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต9 เป็นต้น 
	 การปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ
ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลเป็นเรื่องส�ำคัญมาก เพราะ
ว่าคุณภาพของพยาบาลที่ดีย ่อมมาจากคุณภาพ
นักศึกษาพยาบาลที่ดี พยาบาลพี่เล้ียงในแหล่งฝึก
ปฏิบัติจึงมีหน้าที่โดยตรงในการปลูกฝังจริยธรรมท้ัง
ในชีวิตประจ�ำวันเพ่ือให้เกิดการอยู่ร่วมกันอย่างสันติ
และปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพใน
รายวิชาฝึกปฏิบัติ เพื่อให้นักศึกษาสามารถบริการ
สุขภาพแก่ผู ้ใช้บริการสุขภาพได้อย่างมีคุณภาพ 
พยาบาลพี่เล้ียงมีบทบาทส�ำคัญในการอบรมขัดเกลา
ทางสังคมในการสอนนกัศกึษาพยาบาล 3 ด้าน ได้แก่ 
1. การอบรมขัดเกลาทางด้านจิตใจ ได้แก่ การ

ถ่ายทอดเกี่ยวกับทัศนคติ ค่านิยมท่ีสังคมเห็นว่ามี
คุณค่า 2. การอบรมขัดเกลาด้านสติปัญญา และ  
3. การอบรมขัดเกลาทางด้านพฤติกรรมที่เหมาะสม
กบัวชิาชพี7 นอกจากนีม้กีารศกึษาผลของการใช้ระบบ
ครูพี่ เลี้ยงในนักศึกษาพยาบาล ผลการศึกษา 
พบว่า นักศึกษาที่มีครูพี่เลี้ยงสอนจะมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานที่ดี มีการรับรู้บทบาทในวิชาชีพดีขึ้น10 

การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามแนวคิดการ
พัฒนาด้านเจตคติของแครทโวล บลูมและมาเซีย 
	 แครทโวล บลูม และมาเซีย (Krathwohl, 
Bloom & Masia, 1956) อ้างในทิศนา แขมมณี11  แบ่ง
จุดมุ่งหมายทางการศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ 
ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ส�ำหรับด้านเจตคติ บลูม
และคณะได้จดัล�ำดบัข้ันการเรยีนรู ้5 ข้ันประกอบด้วย
	 1.	 ข้ันการรบัรู้ (Receiving or Attending) เป็น
ขัน้ทีผู่เ้รยีนจะพฒันาคณุลกัษณะนสิยัจากการรบัรูค่้า
นิยมที่ผู้สอนต้องการจะปลูกฝัง  
	 2.	 ขั้นการตอบสนอง (Responding) เป็นขั้น
หลังจากผู้เรียนรับรู้สนใจ แล้วเกิดการตอบสนอง มี
ความพึงพอใจต่อสิ่งที่ผู้สอนได้ท�ำขึ้น 
	 3.	 ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing) เป็นขั้นที ่
ผู ้ เรียนได้เห็นคุณค่าของการกระท�ำของตนเอง 
หมายความว่าผู้เรียนได้ปฏิบัติพฤติกรรมท่ีแสดงออก
ถึงการมีคุณธรรมจริยธรรมและมองเห็นคุณค่าของ
การปฏบัิติ และเตม็ใจในการกระท�ำเช่นนีใ้นครัง้ต่อไป 
	 4.	 ขั้นการจัดระบบ (Organization) เป็นขั้นที่
ผู ้ เรียนจัดระบบค ่านิยมในตนเองโดยการน�ำ
คุณลักษณะการมีคุณธรรมจริยธรรมไปปฏิบัติในชีวิต
ประจ�ำวันเนื่องจากตระหนักและเห็นคุณค่าของการ
ปฏบิตังิานทีแ่สดงออกถงึการมจีรยิธรรม ขัน้นีเ้ป็นขัน้
ที่ผู้เรียนยอมรับค่านิยมนั้นมาเป็นส่วนหนึ่งของตน 
	 5.	 ข้ันการสร้างลักษณะนิสัย (Characteriza-
tion) เป็นขั้นที่ผู ้เรียนปฏิบัติตนตามค่านิยมที่ตน
ยึดถือในการชีวิตประจ�ำวันจนเป็นลักษณะนิสัย 
	 สรุปการพัฒนาด้านเจตคติของผู้เรียนนั้นควร
ด�ำเนินตามล�ำดับข้ันตอนของการเรยีนรูด้้านเจตคตข้ัิน
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ตอนที่ 1 ถึง 5 ผู้เขียนมีข้อสังเกตว่า ในขั้นตอนที่ 4 
และขั้นตอนที่ 5 มีความคล้ายกันในแง่การยอมรับค่า
นยิมท่ีเกดิขึน้ในตนเอง แต่ต่างกนัคือ ขัน้ตอนที ่4 เป็น
ขั้นที่ผู ้เรียนเพียงยอมรับค่านิยมนั้น ๆ เข้ามาเป็น
ระบบค่านิยมของตนเอง   แต่อาจจะน�ำไปปฏิบัติต่อ
เนื่องหรือตัดทิ้งไปก่อนเข้าสู่ขั้นที่ 5 ซึ่งเป็นการสร้าง
ลักษณะนิสัยที่ถาวร ดังนั้นผู้สอนจึงมีความส�ำคัญใน
การช่วยปลูกฝังค่านิยมแก่ผู้เรียนในทุกขั้นตอน 

กระบวนการเรยีนการสอนเพือ่ปลูกฝังจรยิธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวคิดด้านเจตคติตาม
แนวคิดของบลูมและคณะ
	 จากแนวคิดการพฒันาด้านเจตคติของบลมูและ
คณะ11 พยาบาลพี่เลี้ยง (ผู ้สอน) สามารถน�ำไป
ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนในคลินิกเพ่ือ
ปลูกฝังจริยธรรมค่านิยมแก่นักศึกษาพยาบาล (ผู้
เรยีน) ตามล�ำดบัขัน้ของการเรยีนรูด้้านเจตคตไิด้ดงันี้ 
	 ขั้นท่ี 1 การรับรู ้ค่านิยม ผู ้สอนเสนอกรณี
ตวัอย่าง ค�ำถามทีท้่าทาย เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิพฤตกิรรม
การรู้ตัวและเต็มใจรับรู้ค่านิยมที่ต้องการปลูกฝัง 
	 ขั้นที่ 2 การตอบสนองต่อค่านิยม ผู้สอนให้ผู้
เรียนลงมือปฏิบัติและแสดงความคิดเห็น เพื่อกระตุ้น
ให้ผูเ้รยีนเกดิพฤตกิรรมการยนิยอม เตม็ใจตอบสนอง
และพึงพอใจในการตอบสนอง 
	 ขั้นที่ 3 การเห็นคุณค่าของค่านิยม ผู้สอนให้ผู้
เรยีนลงมอืปฏิบติั การให้แรงเสรมิ เช่น ค�ำชม การช่วย
ให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ เกิดความพึงพอใจมากระดับ

หนึ่ง หรือช่วยให้ผู้เรียนสะท้อนคิด เพื่อกระตุ้นให ้
ผู ้เรียนเห็นคุณค่าของคุณธรรมจริยธรรมจนเกิด
พฤติกรรมการยอมรับในคุณค่า  
	 ข้ันท่ี 4 การจัดระบบค่านิยม ผู้สอนให้ผู้เรียน
สรปุประเดน็จรยิธรรมทีต่นเองมอียูเ่ดมิ และประเดน็
จริยธรรมใหม่ๆที่ก�ำลังพัฒนา คุณค่าที่เกิดขึ้น เพื่อให้
ผู้เรียนพิจารณาค่านิยมกับค่านิยมอื่น ๆ  ที่มีในตนเอง 
ขั้นที่ 5 การสร้างลักษณะนิสัย ผู้สอนประเมินผลและ
ให้ข้อมูลป้อนกลับสม�่ำเสมอ เพื่อกระตุ้นให้ผู้เรียนมี
หลกัยดึในการปฏิบตัแิละปฏบิตัติามหลกัยดึจนเป็นนสิยั 
	 สรปุการน�ำแนวคดิในการจัดการเรยีนการสอน
ด้านเจตคตเิพือ่ปลกูฝังจรยิธรรมค่านยิมแก่ผูเ้รยีนนัน้
เกีย่วข้องกบั 2 เรือ่งคอื พฤตกิรรมท่ีผูส้อนคาดหวงัให้
เกิดข้ึนในผูเ้รยีนและวิธกีารจดัการเรยีนการสอนท่ีต่าง
กันในแต่ละขั้นตอน เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาจนถึงขั้น
สูงสุดของการพัฒนาด้านจิตพิสัยคือ การปฏิบัติจน
เป็นลักษณะนิสัย  

การประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอนในคลินิกเพ่ือ
ปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวคิดด้านเจตคติของบลูม  
	 จากล�ำดับขั้นตอน 5 ขั้นตอนข้างต้น ผู้เขียนขอ
น�ำเสนอวิธีการที่เข้าใจได้ง่ายและน�ำไปปฏิบัติเป็นรูป
ธรรมได้ส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยง ตามแนวคิดด้านการ
พัฒนาเจตคติของบลูมและคณะ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้น
ตอน คือ ท�ำให้ดู ชูให้เห็น เน้นให้ตรง ชงต่อเนื่อง ดัง
แสดงไว้ในตารางที่ 1 ต่อไปนี้
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ตารางที่ 1  เปรียบเทียบขั้นตอนการปลูกฝังเจตคติของบลูมและคณะกับข้ันตอนการปลูกฝังจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยง	

ขั้นตอนการปลูกฝังเจตคติของบลูมและคณะ ขั้นตอนการปลูกฝังจริยธรรมและจรรยา
บรรณวิชาชีพส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยง

1. ขั้นการรับรู้ (Receiving or Attending) ท�ำให้ดู – ชูให้เห็น - เน้นให้ตรง

2. ขั้นการตอบสนอง (Responding)

3. ขั้นการเห็นคุณค่า (Valuing)

4. ขั้นการจัดระบบ (Organization) ชงต่อเนื่อง

5. ขั้นการสร้างลักษณะนิสัย (Characterization)

	 จากตารางข้างต้น ผู้เขียนขอสรุปเป็นขั้นตอน
ส�ำหรบัพยาบาลพีเ่ลีย้งให้สามารถน�ำไปประยกุต์ใช้ใน

การท�ำงานเพื่อปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่
นักศึกษาพยาบาล ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  ขั้นตอนการปลูกฝังจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยง 

	 ขัน้ตอนการปลกูฝังจรยิธรรมและจรรยาบรรณ
วิชาชีพส�ำหรับพยาบาลพี่เลี้ยง 4 ขั้นตอน อธิบายได้
ดังนี้ 
	 	 1. ท�ำให้ดู การท�ำให้ดูคือ พยาบาลพี่เลี้ยง
แสดงออกถงึพฤติกรรมการเป็นแบบอย่างทีเ่หมาะสม
ให้นักศึกษาพยาบาลสามารถสังเกตเห็นและเรียนรู้
ตาม ใน 2 ประเด็น12 คือ 
	 	 1.1 แบบอย่างด้านการท�ำงาน พยาบาลพี่
เลีย้งเป็นคนต้นแบบทีด่แีก่นกัศกึษาในการดแูลผูป่้วย 
เช่น การดูแลผู้ป่วยด้วยความละเอียดรอบคอบ การ
สังเกตและสอบถามอาการผู้ป่วย การดูแลความสุข

สบาย การเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ เช่น การปฏิบัติการ
พยาบาล การท�ำหัตถการ เป็นต้น นอกจากนีพ้ยาบาล
พีเ่ลีย้งแสดงให้เหน็เป็นตวัอย่างของผูท้ีแ่สวงหาความ
รู้อย่างต่อเนื่อง พัฒนาความรู้ของตนเองเช่น การ
ค้นคว้าเทคนคิใหม่ ๆ  หรอืน�ำผลการวจิยั มาใช้ในการ
ดูแลผู้ป่วย 
	 	 1.2 แบบอย่างด้านบุคลิกภาพ พยาบาลพี่
เลี้ยงเป็นแบบอย่างด้านบุคลิกภาพเพื่อให้ผู้ป่วยและ
ญาตติลอดจนผูร่้วมงานยอมรบั เช่น การแต่งกาย การ
รกัษากฎระเบยีบในการท�ำงาน การตรงต่อเวลาในการ
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ปฏิบัติงาน การมีเมตตา กิริยาวาจาสุภาพ พูดจา
ไพเราะ มารยาทเรียบร้อย การมีสัมมาคารวะ การให้
เกียรติผู้อื่น เป็นต้น ดังนั้นเมื่อพยาบาลพี่เลี้ยงแสดง
พฤตกิรรมทีดี่เป็นตัวอย่าง ท�ำให้นกัศกึษาเรยีนรูเ้ลยีน
แบบพฤติกรรมจริยธรรมที่เหมาะสม น�ำไปพัฒนา
ตนเองเป็นนักศึกษาพยาบาลที่มีคุณภาพ
	 การที่พี่เลี้ยงสามารถเป็นแบบอย่างได้นั้นส่วน
หน่ึงเกิดจากการเตรียมตัวของพยาบาลพี่เลี้ยงเกี่ยว
กบัการจดัการเรียนการสอนในคลนิกิ โดยมแีนวทาง ดงันี้
	 1)	 ก�ำหนดวัตถุประสงค ์ ในการสอนและ
ประเดน็จรยิธรรมอย่างชัดเจนเพือ่ให้เป็นไปตามล�ำดบั
ขัน้ตอนการพฒันาด้านเจตคติของบลมูในขัน้ตอนที ่1 
	 2) พยาบาลพี่เลี้ยงและอาจารย์ร่วมกันก�ำหนด
ประเด็นจริยธรรมที่ต ้องการปลูกฝ ังตามกรอบ
มาตรฐานคณุวฒุริะดับอดุมศกึษา (มคอ. 1 และ มคอ. 
6) หรือจัดล�ำดับความส�ำคัญประเด็นจริยธรรมของ
นักศึกษาพยาบาลโดยน�ำผลการวิจัยมาประกอบการ
พิจารณาตามประเด็นที่ต้องการพัฒนา เช่น จากการ
ศกึษา13 พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมีทัศนคตด้ิานความ
ยตุธิรรม ด้านความมรีะเบยีบวนิยั ในระดับดีมาก และ
มีทัศนคติด้านความรับผิดชอบ ด้านความซ่ือสัตย์อยู่
ในระดบัปานกลาง ดังน้ันพยาบาลพ่ีเลีย้งอาจพิจารณา
เลือกล�ำดับประเด็นจริยธรรมจากประเด็นที่มีระดับ 
คะแนนปานกลาง เช่น เรื่องความรับผิดชอบ และ
ความซื่อสัตย์ มาใช้ปลูกฝังนักศึกษา หรือจากการ
ศึกษา14 พบว่า นักศึกษาพยาบาลมีการรับรู ้ทาง
จริยธรรมดีเรื่องความซื่อสัตย์ ความรับผิดชอบ การ
แสดงออกที่ดี ความมีน�้ำใจ ความเห็นอกเห็นใจ การ
เคารพนบนอบ การค�ำนึงถึงสทิธผิูป่้วย ดังน้ันพยาบาล
พี่เล้ียงสามารถเลือกหัวข้อมาเพื่อก�ำหนดประเด็น
จริยธรรมที่ต้องการปลูกฝัง  
	 3) ก�ำหนดสมรรถนะด้านจริยธรรมในระดบัชัน้
ปี15 โดยก�ำหนดตามระดับชั้นปี เช่น ระดับชั้นปีท่ี 2 
ในระยะเริ่มฝึกปฏิบัติ ก�ำหนดให้มีสมรรถนะการมี
จริยธรรมพื้นฐานในชีวิตประจ�ำวันและการมีจรรยา
บรรณวิชาชีพ และในระดับชั้นปีที่ 3 และ 4 ก�ำหนด
สมรรถนะของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพให้มากขึ้น 

	 4) จัดวิธีการสอนอย่างเหมาะสมเพื่อให ้
นกัศกึษาได้รับรูจ้รยิธรรมทีต้่องการปลกูฝังอย่างใส่ใจ 
เช่น แสดงบทบาทสมมติ กรณีตัวอย่าง สถานการณ์
จ�ำลอง กระบวนการจิตตปัญญา การตั้งค�ำถามเพื่อ
กระตุ้นความคิดประเด็นจริยธรรม การเขียนประโยค
ให้ก�ำลังใจให้เกิดคุณธรรมในไลน์กลุ่มของรายวิชาฝึก
ปฏิบัติ16  หรือสอนด้านการเปรียบเทียบและสอนให้
คิดเอง12 ใช้สถานการณ์จ�ำลองในการเตรียมนักศึกษา
ฝึกปฏิบัติงาน เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้เผชิญกับ
เหตุการณ์ท่ีมีประเด็นปัญหาจริยธรรมจรรยาบรรณ
ของพยาบาลที่นักศึกษาอาจพบได้ขณะฝึกงาน และ
เพื่อฝึกฝนนักศึกษาให้มีประสบการณ์การจัดการกับ
ปัญหา ในสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภัย17 ตลอดจนมี
ความรู้เพิ่มขึ้น เพื่อส่งผลต่อพฤติกรรมด้านจริยธรรม 
	 	 2. ชูให้เห็น การชูให้เห็นหมายถึง การระบุ
ประเดน็จรยิธรรมทีต้่องการให้นกัศกึษาได้เรยีนรูอ้ย่าง
ชัดเจนและใช้การประชุมกลุม่   ประเดน็จรยิธรรมอาจ
น�ำมาจาก 
	 	 1) ประสบการณ์ตรงของพยาบาลพี่เลี้ยง 
เช่น การดูแลผู้ป่วยแบบเอื้ออาทรและได้ค�ำชมจาก 
ผู้ป่วยหรือญาติ การท�ำแผลโดยใช้หลักวิชาการจนผู้
ป่วยพึงพอใจ ความซ่ือสัตย์ในการจัดแจกยา ความ
อดทนในการแนะน�ำการปฏิบัติตัวแก่ผู้ป่วยสูงอาย ุ
เป็นต้น 
	 	 2) ประสบการณ์จากกรณศีกึษาบนหอผูป่้วย 
เช่น เปรยีบเทยีบตวัอย่างของการสือ่สารทีพ่ดูจาเข้าใจ
กันกับตัวอย่างของการสื่อสารท่ีไม่เข้าใจกันระหว่าง
พยาบาลและผู้ป่วย  ตัวอย่างของการขาดการสังเกต
อาการของผู้ป่วยจนผู้ป่วยมีอาการหนัก 
	 	 3) กรณีศึกษาจากจดหมายข่าวสภาการ
พยาบาลหรอืจากสือ่ออนไลน์ เช่น พยาบาลช่วยเหลอื
ผูป่้วยอุบัตเิหตบุนถนน การปลอมแปลงเอกสาร เป็นต้น 
	 	 4) ประเด็นจริยธรรมจากความสนใจของ
นกัศกึษา เพือ่เปิดโอกาสให้นกัศกึษาคิดและตระหนกั
ถึงประเด็นจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพที่
เก่ียวข้อง ตลอดจนพยาบาลพี่เลี้ยงจะได้ทราบความ
คิดเห็นของนักศึกษาอีกด้วย การชูประเด็นจริยธรรม
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เหล่าน้ีต้องอาศัยการจัดประชุมกลุ่มเป็นเครื่องมือ 
และพยาบาลพี่เลี้ยงควรท�ำเป็นประจ�ำทุกวันใน
บรรยากาศแบบกัลยาณมิตร ซึ่งการประชุมกลุ่มนั้น
เป็นแนวปฏิบัติที่ดีจากการถอดบทเรียนของสถาบัน
แห่งหน่ึง15 และใช้วิธีการสะท้อนความรู้สึกในการ
ประชุมกลุ ่มเพื่อให้นักศึกษาตระหนักมากขึ้น มี
แนวทางในการหาแหล่งสนับสนุนเมื่อเผชิญปัญหา 
นอกจากนี้ การประชุมกลุ ่มอย่างสม�่ำเสมอท�ำให้
นักศึกษามีความรู้ด้านจริยธรรมมากขึ้น การได้ฟังได้
คิดจากประสบการณ์ในหอผู้ป่วยท�ำให้นกัศึกษาทราบ
วิธีการที่จัดการกับสถานการณ์ที่มีประเด็นจริยธรรม
ได้มากขึ้น 
	 นอกจากนี้ พยาบาลพี่เลี้ยงควรก�ำหนดกติกา
ร่วมกันในการประชุมกลุ่ม เช่น ไม่แสดงความคิดเห็น
ด้านลบต่อผูอ้ืน่ มุง่มองตนเองมากกว่าการต�ำหนผิูอ้ืน่ 
เป็นต้น พยาบาลพี่เลี้ยงเปิดโอกาสให้นักศึกษาแสดง
ความคิดเห็นเรื่องบรรยากาศของการฝึกปฏิบัติใน
แต่ละวัน ให้นักศกึษาเสนอวธิกีารส�ำหรบัการปรบัปรงุ
ตนเองในครั้งต่อไป   ในขั้นตอนนี้หากนักศึกษาได้รับ
ความพึงพอใจจากการฝึกปฏิบัติ เช่น เกิดความภาค
ภูมิใจในตนเองเมื่อแสดงออกถึงการมีจริยธรรมเช่น 
ซื่อสัตย์ต่อตนเองในการจัดยาตามหลักวิชาการ หรือ
ผู ้ใช้บริการชื่นชมพฤติกรรมการเคารพความเป็น
บุคคลของนักศึกษา เป็นต้น  จะท�ำให้นักศึกษารู้สึก
ได้รับการตอบสนองจากตนเองและจากบุคคลท่ี
เกี่ยวข้อง จนเริ่มเห็นคุณค่าในตนเองและต้องการ
ปฏบิตัปิระเดน็จรยิธรรมเรือ่งนีใ้นคร้ังต่อไปทีม่โีอกาส 
หรือในทางตรงกันข ้ามหากนักศึกษาได ้แสดง
พฤติกรรมที่ขาดจริยธรรม เช่น ไม่ซื่อสัตย์ ประกอบ
กับได้รับข้อมูลป้อนกลับจากพยาบาลพี่เลี้ยง อาจ
ท�ำให้นักศึกษามีความตระหนักมากขึ้น เห็นผลเสีย
จากการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมด้วยตนเองจน
ไม่ปฏิบัติพฤติกรรมนั้นในครั้งต่อไป
	 3. เน้นให้ตรง เป็นขั้นตอนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานด้านเจตคติของนักศึกษา ในขั้นตอนนี้
หน้าทีส่�ำคญัของพีเ่ลีย้ง คือ การประเมนิผลการปฏบิตัิ
งานของนักศึกษาด้านต่าง ๆ การประเมินผลด้าน

ความรูแ้ละการปฏบิตันิัน้ส่วนใหญ่ไม่มปัีญหา แต่การ
ประเมินด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมนั้นอาจมี
ประเด็นอ่อนไหวอาจท�ำให้พยาบาลพี่เลี้ยงรู ้สึกว่า 
หากประเมินนักศึกษาอย่างตรงไปตรงมา อาจท�ำให้
นักศึกษาไม่ยอมรับผลการประเมิน รู ้สึกไม่ชอบ
พยาบาลพี่เลี้ยงหรือพยาบาลพี่เลี้ยงอาจจะได้รับผล
การประเมินกลับด้านลบ พยาบาลพี่เลี้ยงอาจรู้สึก
เสียใจ ท้อใจจากการประเมินผลจากนักศึกษา6   แต่
อย่างไรก็ตามพยาบาลพี่เลี้ยงควรมีความม่ันคงทาง
อารมณ์ ยึดการประเมินตามผลลัพธ์การเรียนรู้ด้าน
คณุธรรมจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชพีตามทีร่ะบุ
ในรายวิชา 
	 แนวทางส�ำหรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านคุณธรรมจริยธรรม ใช้วิธีการสังเกต พูดคุยและ
ประเมนิตามคูม่อื12  ท�ำได้ดงันี ้ทบทวนกตกิาจากการ
ตกลงร่วมกันในการปฐมนิเทศ เช่น นักศึกษาควร
ยอมรบัการประเมนิผลการปฏบัิตงิานท่ีมเีหตผุลอย่าง
เปิดใจต่อมาให้นักศึกษาประเมินตนเอง และแสดง
ความคิดเห็นเก่ียวกับ พฤติกรรมด้านจริยธรรมท่ี
ตนเองแสดงออกได้ด ีและบอกเหตผุลของการกระท�ำ
พฤตกิรรมนัน้ นอกจากนี ้ในการประชมุกลุม่ พยาบาล
พี่เลี้ยงควรประเมินพฤติกรรมจริยธรรมเป็นภาพรวม 
เช่น พฤตกิรรมประเดน็ทีน่กัศกึษาแสดงออกได้ดหีรอื
พฤตกิรรมทีค่วรปรบัปรงุ ส่วนการประเมนิรายบคุคล
นัน้พีเ่ลีย้งควรประเมนิผลเป็นการส่วนตวัหรอืประเมนิ
ร่วมกับอาจารย์จากสถาบันการศึกษาโดยมุ่งประเมิน
พฤติกรรมมากกว่าการต�ำหนิบุคคลเพื่อให้โอกาส
นักศึกษาอธิบายเหตุผลและตระหนักด้วยตนเอง 
พร้อมท้ังสรปุด้วยตนเองได้ว่า พฤตกิรรมแบบใดท�ำได้
ดี ควรกระท�ำต่อไป พฤติกรรมแบบใดควรปรับปรุง 
ท้ังนี้การประเมินผลด้านพฤติกรรมจริยธรรมควรท�ำ
ระหว่างการฝึกปฏบิตัปิระจ�ำวันสม�ำ่เสมอต่อเนือ่งเพือ่
ให้นักศึกษาพัฒนาตนเองจนซึมซับเป็นนิสัยท่ีดี และ
ประเมินผลเมื่อสิ้นสุดการฝึกปฏิบัติ เพื่อน�ำผลการ
ประเมินไปพัฒนาตนเองในการฝึกปฏิบัติฐานต่อไป
	 ส�ำหรับการประเมินผลแก่นักศึกษากรณีที่
นักศึกษาแสดงพฤติกรรมที่บ่งบอกว่าขาดจริยธรรม 
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เช่น ไม่ซื่อสัตย์ ไม่ต้องการเรียนรู้ ไม่สนใจในการ
พยาบาล ไม่ยอมรับการให้ข้อมูลป้อนกลับที่มีเหตุผล
ของพยาบาลพี่เลี้ยง18 มีแนวทางประเมินผล ดังนี้
	 1) พดูคุยกบันักศึกษาให้เร็วทีส่ดุหลงัจากให้การ
ดแูลผูป่้วยอย่างปลอดภยั18 และให้พดูคยุอย่างตรงไป
ตรงมามเีหตผุลด้วยบรรยากาศแบบกลัยาณมติร  เพือ่
ให้นกัศกึษาตระหนักถงึความรนุแรงทีเ่กดิขึน้กบัผูป่้วย 
	 2) ประสานงานกบัอาจารย์ประจ�ำวชิาเพือ่ร่วม
กันแก้ปัญหา หรือประสานงานให้อาจารย์มาสังเกต
การปฏบิตังิานของนกัศกึษาและหากพบว่า นกัศกึษา
แสดงออกถึงพฤติกรรมการขาดจริยธรรมจากสาเหตุ
ของการมีความรู้ไม่เพียงพอ อาจพิจารณาร่วมกับ
อาจารย์ประจ�ำวิชาเพิม่ประสบการณ์ในหอผู้ป่วยโดย
ให้อาจารย์ประจ�ำวชิานิเทศเป็นผูนิ้เทศ หรือฝึกในห้อง
ปฏิบัติการที่คณะฯให้มากขึ้นจนกว่าจะมีความพร้อม
ในการฝึกปฏบิตัจิงึกลบัมาฝึกปฏบิตังิานบนหอผูป่้วย
อีกครั้ง 
	 4. ชงต่อเนื่อง  เป็นขั้นตอนการยกย่องชมเชย
การมีจริยธรรมและท�ำอย่างต่อเนื่องทุกฐานการฝึก
และเป็นการจดัการความรูร่้วมด้วยเพราะหากเปรยีบ
เทยีบขัน้ตอนการชงต่อเนือ่งกบัล�ำดบัขัน้ตอน       ขอ
งบลูมน้ัน ถือว่าอยู่ในขั้นตอนการจัดระบบและการ
สร้างลักษณะนิสัย การยกย่องให้ค�ำชมนั้นเพื่อให้
นักศึกษาเห็นคุณค่าของคุณธรรมจริยธรรมจน
สามารถน�ำไปใช้ในชีวิตประจ�ำวันได้อย่างเป็นวิถีชีวิต
ตนเอง แนวทางในขั้นตอนนี้คือ ก�ำหนดข้อตกลงร่วม
กนัเรือ่งปลกูฝังด้านจรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ
ทุกฐานการฝึกปฏิบัติการพยาบาลและการจัดการ
ความรูเ้พือ่เป้าหมายเรือ่งการปลกูฝังจรยิธรรมส�ำหรับ
นกัศึกษาพยาบาลของพยาบาลพีเ่ลีย้งในแต่ละฐานฝึก 
เพราะว่า การน�ำการจัดการความรู้มาเป็นเครื่องมือ
ในการท�ำงานจะท�ำให้เกิดคุณภาพของคนเกิดผล
สัมฤทธิใ์นงาน19 เช่น มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้นวทาง
ที่ดีจากการปฏิบัติ แลกเปลี่ยนปัญหาอุปสรรคหา
แนวทางแก้ไขปัญหาร่วมกันก่อให้เกิดพลังในการ
ท�ำงาน20  ของกลุ่มพยาบาลพี่เลี้ยงอีกด้วย 
	 นอกจากน้ีในระดับของนักศึกษา พยาบาลพี่

เลีย้งควรหาเวทีแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของนกัศกึษา
ในสถาบันการศึกษาหรือต่างสถาบันการศึกษาที่ฝึก
ปฏิบัติงานในแหล่งฝึกเดียวกันเพ่ือให้นักศึกษาเห็น
คุณค่าของการมีจริยธรรมและเป็นตัวอย่างที่ดีให้แก ่
ผู้อื่น หรือการได้เห็นตัวอย่างที่ดีจากเพื่อนนักศึกษา   
	 จากขั้นตอนการจัดการเรียนการสอนในคลินิก 
ทัง้ 4 ขัน้ตอน หากเปรยีบเทียบกบักบัขัน้ตอนการปลกู
ฝังเจตคตขิองบลมู จะเหน็ว่า ข้ันตอนท�ำให้ด ูชใูห้เหน็ 
เน้นให้ตรง มีความสอดคล้องกับข้ันตอนการปลูกฝัง
เจตคตขิองบลมูในข้ันการรบัรู ้การตอบสนองและการ
เห็นคุณค่า น�ำไปสู่ข้ันตอนชงต่อเนื่องซ่ึงเป็นข้ันตอน
การสร้างลกัษณะนสิยัโดยนกัศกึษาจะน�ำค่านยิมท่ีคดิ
ว่าดีเหมาะสมไปคิดตัดสินและก�ำหนดว่าเป็นค่านิยม
ที่ควรปฏิบัติต่อไปหรือไม่อย่างไร ประกอบกับการได้
รบัแรงเสรมิทางบวกจนนกัศกึษาพงึพอใจและสามารถ
สรุปเป็นค่านิยมของตนเองและน�ำไปปฏิบัติเป็น
ประจ�ำในชีวิตประจ�ำวัน 

สรุป  
	 การน�ำแนวคดิการพฒันาด้านจติพสิยัของบลมู
และคณะมาประยกุต์ใช้ในการจัดการเรยีนการสอนใน
คลนิกิส�ำหรบัพยาบาลพีเ่ลีย้งนัน้ท�ำให้พยาบาลพีเ่ล้ียง
มีแนวทางเพ่ิมข้ึนในการสอนสนับสนุนนิเทศงาน
นักศึกษา ผู้เขียนแบ่งออกเป็น 4 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้น
ตอนที่ 1 การท�ำให้ดู โดยการที่พยาบาลพี่เลี้ยงเป็น
แบบอย่างที่ดีด้านการท�ำงาน และแบบอย่างที่ดีด้าน
บุคลิกภาพ มีการฝึกฝนตนเอง   เลือกวิธีการสอนที่
เหมาะสมในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมเช่น 
บทบาทสมมต ิกรณตีวัอย่าง ขัน้ตอนที ่2 การชใูห้เหน็ 
โดยก�ำหนดประเดน็จรยิธรรมอย่างชดัเจนและใช้การ
ประชุมกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการปลูกฝังจริยธรรมใน
ทุกฐานการฝึกปฏิบัติ ข้ันตอนท่ี 3 การเน้นให้ตรง 
เป็นการประเมินผลระหว่างฝึกปฏิบัติงานและสิ้นสุด
การปฏิบัติงาน ซึ่งแบ่งเป็นกรณีปกติทั่วไปกับกรณีที่
นักศึกษาแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมของการขาด
จริยธรรม ส�ำหรับขั้นตอนที่  4 การชงต่อเนื่อง เป็น
ขั้นตอนการยกย่องชมเชยและจัดการความรู้อย่าง
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จริงจังสม�่ำเสมอต่อเนื่อง หากพยาบาลพ่ีเลี้ยงได้
ทดลองปฏิบัติในแนวทางที่ผู้เขียนได้น�ำเสนอมานั้น
พยาบาลพี่เลี้ยงอาจพบว่าการปลูกฝังจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชพีไม่ได้ซบัซ้อนไปกว่าการสอนด้าน
วชิาการ เพราะในทีส่ดุผลจากการท�ำงานของพยาบาล
พี่เลี้ยงในการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมช่วยพัฒนา
นักศึกษาพยาบาลให้มีคุณลักษณะด้านคุณธรรม
จริยธรรมตามมาตรฐานการเรียนรู้ระดับอุดมศึกษา

ด้านคุณธรรมจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพสม
ตามความมุง่หมายของสถาบันการศกึษาพยาบาลและ
แหล่งฝึกปฏบัิตกิารพยาบาล นอกจากนีม้ข้ีอเสนอแนะ
ในการน�ำไปใช้คือ ให้มีการออกแบบวัดและประเมิน
ผลตามประเด็นจริยธรรมและจรรณยาบรรณวิชาชีพ
ในรายวิชาฝึกปฏิบัติของนักศึกษาตามแนวทาง 4 ขั้น
ตอนท่ีกล่าวมาเพื่อติดตามผลการประยุกต์ใช้ของ
พยาบาลพี่เลี้ยง
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