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บทคัดย่อ 

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลองเพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการ
ดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วยเพือ่นต่อพฤตกิรรมการดแูลตนเองและฮโีมโกลบนิเอวนัซขีอง
ผูป่้วยเบาหวานชนดิที ่2 กลุ่มตัวอย่างคอื ผูป่้วยเบาหวานทีร่บับรกิารในเขตพืน้ทีโ่รงพยาบาลป่าแดด 
จ.เชียงราย จ�ำนวน 60 ราย สุ่มกลุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ 30 รายจับคู่
ให้มีลักษณะคล้ายคลึงกัน กลุ่มทดลองได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองแบบ
เพื่อนช่วยเพื่อนตามแนวคิดของ Bandura กลุ่มควบคุมได้รับการพยาบาลตามปกติ เครื่องมือที่ใช้
ในการวจิยัประกอบด้วย โปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อน เครื่องวัดระดับฮีโมโกลบินเอวันซี และแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วย 
เบาหวาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา สถิติทดสอบที 
 	 ผลการศึกษาพบว่า ภายหลังได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัย
รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองเพิ่มสูงขึ้นและสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับ
การพยาบาลตามปกตอิย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(p<.01) ค่าเฉลีย่ระดบัฮีโมโกลบนิเอวนัซลีดลงและ
ลดต�่ำกว่ากลุ่มที่ได้รับการพยาบาลตามปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.01)
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Effects of a Self-efficacy Enhancement by Using Buddy System Program on self-care 
Behaviors and HemoglobinA1C among Patients with Diabetes Mellitus, Type 2

Abstract

 	 This quasi-experimental research aimed to examine the effects of self-efficacy 
enhancement by using buddy system program on self-care behaviors and hemoglobin 
A1C   among patients with Diabetes Mellitus, type 2. Research samples were 60 dia-
betic patients in Padad hospital, Chiangrai province. The Samples were randomly 
placed in control group and experimental group, 30 members each. The experimen-
tal group was encouraged to engage in self-efficacy enhancement by using buddy 
system program, which was developed based on the Bandura concept. The control 
group received usual nursing care. Research instruments consisted of self-efficacy 
enhancement by using buddy system program, a hemoglobinA1c (HbA1c) measure 
instrument and self-care behaviors interview. The data were analyzed by descriptive 
statistics and t-test. 
	 The findings showed that the average score of self-efficacy enhancement in 
the experimental group was significantly higher than in the control group (p<0.01). 
The mean level of HbA1c in the experimental group was significantly lower than that 
in the control group (p<0.01).

Key words:  Self-efficacy program, Buddy system, Self-care behaviors, Hemoglobin 
A1C, Patients with Diabetes Mellitus, Type 2

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
		  โรคเบาหวานเป็นปัญหาสาธารณสุขของ
โลกและประเทศไทยเน่ืองจากมีจ�ำนวนประชากรท่ี
ป่วยด้วยโรคเบาหวานทีเ่พิม่มากข้ึนอย่างต่อเนือ่งจาก
สถติสุิขภาพทัว่โลกปี พ.ศ. 2557 ขององค์การอนามยั
โลกพบผู้ป่วยด้วยโรคเบาหวานทั่วโลก 387 ล้านคน 
คาดว่าปี พ.ศ. 2573 จะมีประชากรป่วยด้วยโรคเบา
หวานเพิ่มขึ้นอีก 60 ล้านคน1 ในประเทศไทยมีแนว
โน้มผู้ป่วยโรคเบาหวานเพิ่มสูงขึ้นทุกปีโดยเฉพาะใน
เขตภาคเหนือ ส่วนในพ้ืนที่จังหวัดเชียงราย ปี พ.ศ. 
2557 – 2558 พบอัตราป่วยด้วยโรคเบาหวาน 
4,403.17 และ 5,027.35 ต่อประชากรแสนคน เป็น
ผู้ป่วยเบาหวานที่สามารถควบคุมระดับน�้ำตาลใน
เลอืดหลงัอดอาหารน้อยกว่า 130 mg/dl เพยีงร้อยละ 
43.80, 41.97 และมจี�ำนวนผูป่้วยทีม่รีะดบัฮโีมโกลบิน
เอวันซีน้อยกว่าหรือเท่ากับ 7% เพียงร้อยละ 34.62, 

33.54 ตามล�ำดับ2 การควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือด
ให้อยู่ในเกณฑ์ปกติถือเป็นเรื่องส�ำคัญเนื่องจากโรค
เบาหวานส่งผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนทั้งในระยะ
เฉยีบพลนัและระยะยาว จากสถติขิองสหพนัธ์เบาหวาน
โลกพบว่าผู้เป็นเบาหวานมีความเสี่ยงท่ีจะถูกตัดขา
มากกว่าผู้ป่วยทีไ่ม่เป็นเบาหวาน 25 เท่า และมคีวาม
เสี่ยงต่อการเกิดโรคไตเรื้อรังระยะที่สามขึ้นไป 1.9 
เท ่า3 ส ่วนในประเทศไทยพบความชุกของโรค 
เบาหวานเข้าจอประสาทตา (Diabetic retinopathy) 
มากถึงร้อยละ 23.30 จากประชากรทั้งประเทศ4  

ปัจจยัส�ำคญัในการควบคมุระดบัน�ำ้ตาลในเลอืดให้อยู่
ในเกณฑ์ปกติได้นั้นขึ้นอยู ่กับพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป่้วยเช่น ด้านการรบัประทานอาหาร การ
ออกก�ำลังกาย การลดปัจจัยทางด ้านอารมณ์
ความเครียด และการรับประทานยาเป็นต้น3

	 โรงพยาบาลป่าแดดเป็นเขตพื้นที่อ�ำเภอใน
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองและฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2

จังหวัดเชียงรายที่มีอัตราผู้ป่วยเบาหวานในปี พ.ศ. 
2556–2559 ถงึ 2,613.92, 2,628.70, 2,559.18 และ 
2,832.30 ต่อประชากรแสนคน จ�ำนวนเหล่านี้เป็น 
ผู้ป่วยที่สามารถควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดหลังอด
อาหารได้น้อยกว่า 130mg/dl ร้อยละ 60.63, 55.56, 
53.75, 55.50 และผู้ป่วยที่มีระดับฮีโมโกลบินเอวันซี
น้อยกว่าหรือเท่ากับ 7% ร้อยละ 25, 18.88, 34.44, 
31.48 จากสถิติดังกล่าวพบว่ายังมีผู้ป่วยส่วนหนึ่งที่มี
ค่าระดับน�้ำตาลในเลือดยังไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
และพบภาวะแทรกซ้อนจากโรคเบาหวาน ได้แก่ ภาวะ
แทรกซ้อนทางไต ตา หลอดเลือดหัวใจและหลอด
เลือดสมอง5 เขตพื้นที่รับผิดชอบของโรงพยาบาล
ป่าแดดแม้จะมีการให้บริการผู้ป่วยเบาหวานในรูป
แบบ Mobile clinic เป็นการให้ค�ำแนะน�ำการปฏบิตัิ
ตัวรายกลุม่โดยทมีสหสาขาวชิาชพี และรายบคุคลเมือ่
รับการตรวจรักษาโดยพยาบาลเวชปฏิบัติทั่วไปแต่ที่
ผ่านมาผูป่้วยไม่สามารถควบคมุระดบัน�ำ้ตาลในเลอืด
ให้อยู ่ในเกณฑ์ได้อย่างต่อเนื่องจึงท�ำให้เกิดภาวะ
แทรกซ้อนเพิม่สงูมากขึน้ การดแูลรกัษาผูป่้วยเบาหวาน
ที่ให้โอกาสผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการดูแลตนเองน้อย 
โดยเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้การรักษาและค�ำแนะน�ำแต่
เพียงฝ่ายเดียวอาจไม่สอดคล้องกับวิถีชีวิตความเป็น
อยู่ของผู้ป่วยอย่างแท้จริง ท�ำให้ผู้ป่วยไม่สามารถน�ำ
ความรู้ไปปรับใช้ในการดูแลตนเองได้ จึงท�ำให้ผู้ป่วย
เบาหวานไม่ปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำ6 หากผู ้ป่วยมี
พฤติกรรมการดูแลตนเองท่ีเหมาะสมจริงจังและ 
ต่อเน่ืองจะส่งผลให้ผู้ป่วยเบาหวานสามารถควบคุม
ภาวะแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน ป้องกนัความพกิาร 
ลดค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล และลดอัตราการ
เสียชีวิตจากโรคเบาหวานก่อนวัยอันควร7

	 จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนใหญ่พบ
ว่าการควบคุมโรคเบาหวานให้เกิดผลดีเป็นการจัด
โปรแกรมสนับสนุนให้ผู้ที่เป็นเบาหวานมีการจัดการ
ตนเอง ใช้ครอบครัวเข้ามามส่ีวนร่วมในการให้ก�ำลงัใจ
เพ่ือให้ผู้ป่วยมกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม แต่อย่างไร
ก็ตามวิธีการปฏิบัติตัวส ่วนใหญ่ยังคงได้รับจาก
บุคลากรทางการแพทย์เกือบท้ังหมด นอกจากนี้การ

ศึกษาส่วนใหญ่ยังเป็นการศึกษาในระยะสั้นไม่เกิน 4 
สัปดาห์ ซ่ึงไม่เห็นความคงอยู ่ของพฤติกรรมการ
จัดการตนเอง ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดการน�ำทฤษฎีการรับ
รู้สมรรถนะแห่งตนมีประสิทธิภาพและส่งผลท�ำให้ 
ผู้ป่วยมีพฤติกรรมสุขภาพดีข้ึนได้ ตามแนวคิดการ
สร้างเสรมิสมรรถนะแห่งตนของแบนดรู่า8 มกีารเรยีน
รู้ได้ 4 วิธีคือ เรียนรู้จากประสบการณ์ที่ประสบความ
ส�ำเร็จ (Mastery Experiences) การใช้ตัวแบบ 
(Modeling) การใช้ค�ำพดูชักจงู (Verbal Persuasion) 
และการกระตุ้นทางอารมณ์ (Emotional Arousal) 
เป็นแนวคดิสร้างโปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะการ
ดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วยเพือ่นจากการ
มีตัวแบบ (Model) ประจ�ำกลุ ่มที่เป็นผู ้ป่วยโรค 
เบาหวานและสามารถควบคุมระดับฮีโมโกลบินเอวัน
ซใีห้อยูใ่นเกณฑ์ปกตไิด้คงทีอ่ย่างน้อย 6 เดอืนมาร่วม 
พดูคยุแลกเปลีย่นประสบการณ์ในการดแูลตนเอง ให้
ค�ำปรึกษา แนะน�ำ ช่วยเหลือแก่เพื่อนสมาชิกในกลุ่ม
เกี่ยวกับการปฏิบัติตัวด้านพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูเ้ป็นโรคเบาหวาน และผูว้จิยัเป็นผูน้�ำกลุม่ในการ
วางแผนการสนทนาให้กับกลุ ่มรวมทั้งเป็นผู ้คอย
กระตุ้น เชื่อมโยงความรู้ ความคิดเห็นเก่ียวกับเรื่อง
โรคและพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู ้ป่วยโรค 
เบาหวาน และเปิดโอกาสให้ผู ้ป ่วยแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาการดูแลตนเอง ร่วม
แสดงความคิดเห็นเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหาและ
อปุสรรคอย่างมเีป้าหมาย สอดคล้องกบัการศึกษาของ
จรวยพร ใจสทิธิ ์ได้กล่าวไว้ว่าการช่วยเหลือซึง่กันและ
กนัของผูป่้วยเป็นการช่วยให้เกดิการรบัรู้ในคณุค่าและ
ความสามารถของตน ท�ำให้เกิดก�ำลังใจและมีโอกาส
พูดคุยแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นกับผู้มีภาวะการเจ็บป่วย
เดียวกัน สถานภาพคล้ายคลึงกัน เสริมให้เกิดความ
มั่นใจ และสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง9  และจากการ
ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
สุขภาพแบบเข้มข้นในกลุ่มเสี่ยงโรคเบาหวาน โดยใช้
หลกัการมเีพือ่นช่วยเพือ่นคอยกระตุน้เตอืนให้เกดิการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ พบว่า
โปรแกรมมีประสิทธิผลในการลดเส ้นรอบเอว  
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มพีฤตกิรรมการรบัประทานอาหาร การออกก�ำลงักาย 
และความรูเ้พิม่ข้ึน10 ดังนัน้เป้าหมายในการดูแลรกัษา
ผู้ป่วยโรคเบาหวานจึงเน้นการช่วยเหลือให้ผู้ป่วยมี
ความสามารถในการดูแลตนเองให้มากที่สุด
 	 ผู้วิจัยจึงเห็นว่าการท่ีจะให้ผู้ป่วยปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมการดูแลตนเองได้นัน้การให้กลุม่เพือ่นช่วย
เพือ่นได้ร่วมดแูลจะเป็นกลยทุธ์หนึง่ทีอ่าจจะสามารถ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมผู ้ป ่วยเบาหวานได้ โดย 
เป้าหมายการศกึษาในครัง้นี ้เพือ่สร้างเสรมิสมรรถนะ
การดูแลตนเองของผู ้ป ่วยเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมที่ดีอันน�ำไปสู่การลดระดับฮีโมโกลบินได้
อย่างต่อเนือ่ง นอกจากน้ีอาจจะช่วยสะท้อนความเป็น
บริบทของผู้ป่วยโรคเบาหวานในอ�ำเภอป่าแดดได้
ชัดเจนขึ้น ใช้เป็นแนวทางในการน�ำสู ่การปฏิบัติ
ทางการพยาบาลเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีสอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพือ่เปรียบเทยีบพฤติกรรมการดูแลตนเอง 
และระดบัฮโีมโกลบนิเอวนัซขีองผูป่้วยเบาหวานชนดิ
ที่ 2 ก่อนและหลังได้รับโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อน

	 2.	 เพือ่เปรยีบเทียบพฤตกิรรมการดแูลตนเอง 
และระดบัฮโีมโกลบนิเอวนัซขีองผูป่้วยเบาหวานชนดิ
ท่ี  2 ระหว่างกลุ ่มท่ีได้รับโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อนกับกลุ่มที่ได้รับการพยาบาลตามปกติ

สมมติฐานการวิจัย
	 1	  คะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้
ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังได้รับโปรแกรมการส่ง
เสรมิสมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศัยรปูแบบเพือ่น
ช่วยเพื่อนสูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรม
	 2.	 คะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้
ป่วยเบาหวานชนิดที่  2 ที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อนสูงกว่ากลุ่มที่ได้รับการพยาบาลตามปกติ
	 3.	 ระดับฮีโมโกลบินเอวันซีของผู ้ป่วยเบา
หวานชนดิที ่2 ท่ีได้รบัโปรแกรมการส่งเสรมิสมรรถนะ
การดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนต�่ำ
กว่ากลุ่มที่ได้รับการพยาบาลตามปกติ
	 4.	 ระดับฮี โมโกลบินเอวันซีของผู ้ป ่ วย 
เบาหวานชนิดที่ 2 หลังได้รับโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อนต�่ำกว่าก่อนเข้าโปรแกรม

•	 พฤติกรรมการดูแลตนเอง

•	 ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี

กรอบแนวคิดในการวิจัย

โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเอง 
โดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบด้วย

1. การเตรียมความพร้อมโดยการบรรยาย การฉายวีดิทัศน ์
    การสาธิตและสาธิตย้อนกลับการดูแลสุขภาพตนเองของ 
    ผู้ป่วยเบาหวาน รวมทั้งการใช้คู่มือการดูแลตนเอง						    
2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างตัวแบบที ่
    ประสบความสำ�เร็จในการดูแลสุขภาพและกลุ่มตัวอย่าง 
3. การสนับสนุนชักจูง ให้กำ�ลังใจโดยการเยี่ยมบ้านจากตัวแบบ  
4. การจัดกลุ่มสนทนานำ�เสนอประสบการณ์การปฏิบัติตัว 
    ของสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะ 
    ของตนเองและพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองและฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2

วิธีการด�ำเนินการวิจัย	
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการวิจัยแบบกึ่งทดลอง 
(Quasi-experimental study designs) แบบสอง
กลุ่มวัดผลก่อนและหลังการทดลอง (Two groups 
pretest –posttest design) 
ประชากร
		  ผู ้ป่วยที่ได้รับการวินิจฉัยจากแพทย์ว่า 
เป็นโรคเบาหวานชนิดที่ 2 และรับการรักษาใน 
โรงพยาบาลป่าแดดระหว่างเดือนตุลาคม 2559 ถึง 
กุมภาพันธ์ 2560 

กลุ่มตัวอย่าง
	 ผู้ป่วยโรคเบาหวานที่อยู่ในพื้นที่รับผิดชอบ
ของโรงพยาบาลป่าแดด ประมาณขนาดกลุม่ตวัอย่าง
จากการเปิดตารางประมาณค่าอ�ำนาจการวิเคราะห์
ทางสถิติ ก�ำหนดอ�ำนาจที่ .80 ก�ำหนดค่าขนาด
อิทธิพลของตัวแปร .50 ก�ำหนดความเชื่อมั่นที่ระดับ
นัยส�ำคัญทางสถิติ .05  ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 
22 ราย11 เพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่างอีกร้อยละ 20 รวม
ได้กลุ่มตัวอย่างกลุ่มละ 27 ราย เนื่องจากมีผู้ต้องการ
เข้าร่วมกิจกรรมเพิ่มเติม จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจึงเป็น 
กลุ่มละ 30 ราย รวม 60 ราย  ก�ำหนดคุณสมบัติของ
กลุ่มตัวอย่างดังต่อไปนี้  
	 1.	 ได้รับการวนิจิฉยัจากแพทย์ว่าเป็นโรคเบา
หวานมากกว่า 6 เดือน
 	 2.	 เป็นผูป่้วยเบาหวานทีม่ ีHbA1c มากกว่า 7% 
	 3.	 สามารถสื่อสารด้วยภาษาไทยได้ดีและ
เตม็ใจเข้าร่วมการศกึษาโดยมกีารเซน็ยนิยอมเข้าร่วม
วิจัย
	   เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่ก�ำหนด
แล้ว ผู ้วิจัยได้จัดกลุ ่มตัวอย่างเข้าสู ่กลุ ่มควบคุม 
จ�ำนวน 30 ราย ได้รับการดูแลตามปกติ และกลุ่ม
ทดลองจ�ำนวน 30 ราย ได้รบัโปรแกรมการสร้างเสรมิ
สมรรถนะการดูแลตนเองของผู้ป่วยเบาหวานโดย
อาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยน�ำกลุ่มตัวอย่างมา
จับคู่ (Matching) เพื่อให้กลุ ่มตัวอย่างมีลักษณะ
คล้ายคลึงกันในด้านเพศ การศึกษา ระยะเวลาของ

การป่วยโรคเบาหวาน หลังจากนั้นจึงเลือกกลุ ่ม
ตัวอย่างเข้ากลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองด้วยการสุ่ม 
โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างเข้ากลุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) โดยการจับฉลากแบบไม่คืนที่

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย
	 1.	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการด�ำเนนิการวจิยั ได้แก่ 
โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดย
อาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน โดยประยุกต์ใช้ทฤษฎี
ส่งเสริมสมมรรถนะแห่งตนเอง (Self-efficacy the-
ory) กิจกรรมประกอบไปด้วย 4 ข้ันตอน ได้แก่ 1. 
การเตรียมความพร้อมโดยการบรรยาย การฉายวีดิ
ทัศน์การสาธิตและสาธิตย้อนกลับการดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้ป่วยเบาหวานในเรื่อง 3อ. 2ส. การดูแล
เท้า การใช้ยา การมาตรวจตามนดั รวมทัง้การใช้คูม่อื
การดูแลตนเอง 2. การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
ระหว่างตัวแบบท่ีประสบความส�ำเร็จในการดูแล
สุขภาพและกลุ่มตัวอย่าง โดยการจัดกิจกรรมกลุ่ม
เพื่อนช่วยเพื่อน น�ำเสนอประสบการณ์การปฏิบัติตัว
ตามแนวทางร่วมของกลุ่มและวางแผนดูแลสุขภาพ
ร่วมกันและกิจกรรมกลุ่มเพื่อนช่วยเพื่อน 3. การ
สนับสนุนชักจูง ให้ก�ำลังใจโดยการเยี่ยมบ้านจากตัว
แบบ  4. การจัดกลุ่มสนทนาน�ำเสนอประสบการณ์
การปฏบิตัติวัของสมาชกิในกลุม่แลกเปลีย่นเรยีนรูว้ธิี
การสร้างสมรรถนะของตนเองและพฤตกิรรมการดแูล
สุขภาพและร่วมก�ำหนดข้อตกลงแนวทางปฏิบัติตัว
เพื่อให้สามารถควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดได้ 
	 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย
	 ส่วนที ่1 แบบสอบถามข้อมลูทัว่ไป ได้แก่ เพศ 
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ของครอบครัวต่อเดอืน ระยะเวลาทีเ่ป็นโรคเบาหวาน 
ประวัติการเจ็บป่วยด้วยโรคเบาหวานของบุคคลใน
ครอบครัวและระดับฮีโมโกลบินเอวันซี
	 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู ้ป ่วยโรคเบาหวาน ประยุกต ์จาก
แบบสอบถามพฤตกิรรมการดแูลตนเองของผูป่้วยโรค
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Effects of a Self-efficacy Enhancement by Using Buddy System Program on self-care 
Behaviors and HemoglobinA1C among Patients with Diabetes Mellitus, Type 2

เบาหวานของ สุนทรีย์ สุรัตน์ (2554)12 ร่วมกับการ
ทบทวนวรรณกรรม จ�ำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย ด้าน
การควบคุมอาหาร ด้านการออกก�ำลังกาย ด้าน
อารมณ์ ด้านการสูบบุหรี่และสุรา ด้านการใช้ยา 
ลักษณะข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ คือ คะแนน 1 (ไม่มีพฤติกรรมการปฏิบัติเลย) 
ถึง คะแนน 5 (มีพฤติกรรมการปฏิบัติเป็นประจ�ำต่อ
เน่ืองสม�่ำเสมอทุกวัน) แปลผลโดยแบ่งกลุ่มคะแนน
ตามอันตรภาคชั้นเป็น 5 ระดับคือ ต�่ำ ค่อนข้างต�่ำ 
ปานกลาง ค่อนข้างสูงและสูง
	 ส่วนที่ 3 เครื่องตรวจวัดระดับฮีโมโกลบินเอ
วันซี เป็นเคร่ืองตรวจเคมีในเลือดอัตโนมัติด้วยหลัก
การ Turbidimetric รุ่น Biosystem BA400 เป็น
เครื่องมือตามมาตรฐานของกระทรวงสาธารณสุข

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีขั้นตอนดังนี้
การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา 
	 1. โปรแกรมและคู่มือโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อน ผู้วิจัยน�ำไปให้ ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน 
ได้แก่ อาจารย์พยาบาลผูเ้ชีย่วชาญเก่ียวกบัการพฒันา
เคร่ืองมือวิจัย อาจารย์พยาบาลผู ้เชี่ยวชาญด้าน
พฤติกรรมสุขภาพในชุมชนและอาจารย์พยาบาลผู้
เชี่ยวชาญด้านการพยาบาลโรคเรื้อรังผ่านการตรวจ
สอบและแก้ไขให้มีความถูกต้องครอบคลุมตามค�ำ
แนะน�ำของผู้ทรงคณุวฒุแิละน�ำไปทดลองใช้กบัผูป่้วย
เบาหวานที่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง 
จ�ำนวน 5 ราย เพื่อประเมินความเข้าใจเนื้อหาแก้ไข
ก่อนน�ำไปใช้จริงในการวิจัย
	 2. แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผูป่้วยโรคเบาหวาน น�ำไปตรวจสอบความตรงตาม
เนือ้หาจากผูท้รงคุณวฒุ ิจ�ำนวน 3 ท่าน ได้แก่ อาจารย์
พยาบาลผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการพฒันาเครือ่งมอืวจิยั 
อาจารย์พยาบาลผูเ้ชีย่วชาญด้านพฤติกรรมสขุภาพใน
ชุมชนและอาจารย์พยาบาลผู ้เชี่ยวชาญด้านการ
พยาบาลโรคเรื้อรัง ได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 

(Content Validity Index: CVI) เท่ากับ .85
การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 
	 1. แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลตนเอง
ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ผู้วิจัยน�ำไปทดสอบกับผู้ป่วย
เบาหวานที่มารับบริการที่ โรงพยาบาลป่าแดด 
จ.เชียงราย ท่ีมีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง
จ�ำนวน 20 ราย ค�ำนวณหาค่าความ สอดคล้องภายใน 
(Internal consistency) โดยใช้สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของ
ครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่า
เท่ากับ .80 
	 2. เครื่องตรวจวัดระดับฮีโมโกลบินเอวันซีรุ่น 
Biosystem BA400 ได้รบัการตรวจสอบคณุภาพของ
เครื่องมือทุก ๆ 1 เดือนจากศูนย์ EQASC ตาม
มาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข
การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง
   		  โครงการวิจัยผ่านการอนุมัติจากคณะ
กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ส�ำนักงาน
สาธารณสุขจังหวัดเชียงราย โดยผู ้วิจัยได้ชี้แจง
วตัถุประสงค์ วธิกีารด�ำเนนิการวจิยั ประโยชน์ทีจ่ะได้
รบัจากการวจิยั ข้อมลูทีไ่ด้เกบ็ไว้เป็นความลบั ผลการ
วิจัยจะน�ำไปสรุปเป็นภาพรวมเพื่อประโยชน์ทางการ
ศึกษาเท่านั้น กลุ ่มตัวอย่างมีสิทธิ์ตอบตกลงหรือ
ปฏเิสธการร่วมวจิยั โดยไม่มีผลกระทบใด ๆ  ทัง้นีก้ลุม่
ตวัอย่างทีย่นิดเีข้าร่วมวจัิยได้ลงรายมอืชือ่ยนิยอมเข้า
ร่วมวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้ วิ จั ย เป ็นผู ้ เ ก็บรวบรวมข ้อมูล ท่ี เป ็น
แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล พฤติกรรม
การดแูลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวานรวมถึงการเกบ็
รวบรวมข้อมูลจากเวชระเบียนผู้ป่วยโรคเบาหวานที่
เข้าร่วมวิจัย โดยมีขั้นตอนการเก็บข้อมูล ดังนี้
	 1. ท�ำหนังสือถึงผู ้อ�ำนวยการโรงพยาบาล
ป่าแดดช้ีแจงวตัถุประสงค์และขออนญุาตเกบ็รวบรวม
ข้อมูล
	 2. เมื่อได้รับยินยอมให้ความร่วมมือจากผู้
อ�ำนวยการโรงพยาบาลป่าแดดแล้ว ผูว้จิยัเข้าพบอาสา
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองและฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2

สมัครที่จะเป็นพี่เลี้ยงเพ่ือชี้แจงวัตถุประสงค์และราย
ละเอียดในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยและขอความ
ร่วมมือในการเป็นต้นแบบ
	 3. คัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างตามคุณสมบัติที่
ก�ำหนดไว้
	 4. เมือ่พบกลุม่ตวัอย่างครัง้แรก ผูว้จิยัแนะน�ำ
ตัวชี้แจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย ขั้นตอนการวิจัย 
และขอความร่วมมือในการเข้าร่วมวิจัยชี้แจงการ
พิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่างที่เข้าร่วมการวิจัย หาก
กลุ่มตัวอย่างยินยอม ให้กลุ่มตัวอย่างลงลายมือในใบ
ยินยอมเข้าร่วมวิจัย
	 5. ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลในกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมพร้อมกันตามขั้นตอนดังนี้

กลุ่มทดลอง
	 สัปดาห์ที่ 1 รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 
HbA1c และประเมนิระดับพฤติกรรมการดแูลตนเอง
ของผู้ป่วยโรคเบาหวานด้านการควบคุมอาหาร ด้าน
การออกก�ำลังกาย ด้านอารมณ์ ด้านการสูบบุหรี่และ
สุรา ด้านการใช้ยา
	 สัปดาห์ที่ 2 และ 3 จัดกิจกรรมกลุ่มย่อยกลุ่ม
ละ 5 คน จ�ำนวน 6 กลุ่ม ร่วมกับอาสาสมัครที่เป็นตัว
แบบทีมี่คณุสมบตัคิอื มปีระวติัเป็นโรคเบาหวานอย่าง
น้อย 1 ปี สามารถควบคุมระดับฮีโมโกลบินเอวันซี
คงที่อย่างน้อย 6 เดือน ไม่มีภาวะแทรกซ้อนจาก 
โรคเบาหวานและมาตรวจตามนัดสม�่ำเสมอ ประจ�ำ
กลุ่ม ๆ  ละ 1 คน สร้างสัมพันธ์ภาพ สร้างเสริมการรับ
รู ้สมรรถนะของตนตามแนวคิดรูปแบบการรับรู ้
สมรรถนะของตนเองโดยเพื่อนช่วยเพ่ือนด้วยวิธีการ
บรรยาย การอภิปรายกลุ่มการซักถาม-ตอบ การฉาย
วีดิทัศน ์การสาธิตและสาธิตย ้อนกลับเกี่ยวกับ 
ความหมาย สาเหตุ อาการและอาการแสดง ภาวะ
แทรกซ้อนและการดูแลสุขภาพตนเองของผู ้ป่วย 
เบาหวาน รวมทัง้การใช้คู่มอืการดูแลตนเองพร้อมการ
บันทึกสุขภาพของผู้ป่วยโรคเบาหวาน ใช้เวลา 1 
ชั่วโมง/สัปดาห์
	 สปัดาห์ท่ี 4 ติดตามเยีย่มบ้านกลุม่ทดลองโดย

ผู้วิจัยและตัวแบบ จัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การปฏิบัติเพื่อการสร้างสมรรถนะของตนเองและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพระหว่างกลุ่มตัวอย่างและ
ตวัแบบ เปิดโอกาสให้ก�ำลงัใจซึง่กนัและกนัให้ข้อเสนอ
แนะตามความจ�ำเป็นและเหมาะสม
	 สัปดาห์ท่ี 5 และ 6 จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย 
กลุ่มละ 5 คน จ�ำนวน 6 กลุ่ม ร่วมกับอาสาสมัครที่
เป็นตัวแบบประจ�ำกลุ่ม ๆ ละ 1 คน สร้างเสริมการ
รับรู้สมรรถนะของตนตามแนวคิดรูปแบบการรับรู้
สมรรถนะของตนเองโดยเพื่อนช่วยเพ่ือนด้วยวิธีการ
บรรยาย การอภิปรายกลุ่มการซักถาม-ตอบ การฉาย
วีดิ ทัศน ์การสาธิตและสาธิตย ้อนกลับเ ก่ียวกับ 
พฤตกิรรมการควบคมุอาหาร การออกก�ำลงักาย การ
ดแูลสขุภาพทัว่ไป การดแูลเท้า และการใช้ยา ใช้เวลา 
1 ชั่วโมง/สัปดาห์
	 สปัดาห์ท่ี 7 ตดิตามเยีย่มบ้านกลุม่ทดลองโดย
ผู้วิจัยและตัวแบบจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การปฏิบัติเพื่อการสร้างสมรรถนะของตนเองและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพระหว่างกลุ่มตัวอย่างและ
ตวัแบบ กระตุน้เตอืนการปฏบัิตติวั แลกเปลีย่นปัญหา
และให้ก�ำลังใจ
	 สัปดาห์ที่ 8 9 และ 10 จัดกิจกรรมกลุ่มย่อย
กลุ่มละ 5 คน จ�ำนวน 6 กลุ่ม ร่วมกับอาสาสมัครที่
เป็นตัวแบบประจ�ำกลุ่ม ๆ ละ 1 คน เสริมการรับรู้
สมรรถนะของตนตามแนวคิดรูปแบบการรับรู ้
สมรรถนะของตนเองโดย 1) จัดกลุ่มสนทนาน�ำเสนอ
ประสบการณ์การปฏิบัติตัวของสมาชิกในกลุ่มแลก
เปลี่ยนเรียนรู้วิธีการสร้างสมรรถนะของตนเองและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพ 2) กลุ่มและตัวแบบร่วม
แสดงความคดิเหน็ ให้ความรูเ้สรมิในเรือ่งทีพ่ร่องการ
รับรู ้สมรรถนะของตนเองต่อพฤติกรรมการดูแล
สุขภาพ 3) กลุ่มตัวอย่างและตัวแบบร่วมกันประเมิน
การปฏิบัติตัวและวางแผนดูแลสุขภาพร่วมกันพร้อม
ทัง้ให้ก�ำลงัใจซึง่กันและกนัในการสร้างสมรรถนะของ
ตนเองต่อพฤติกรรมการดูแลสุขภาพ และ4) กลุ่ม
ตัวอย่างสรุปวิธีการที่เหมาะสมของแต่ละคนโดยใช้
แนวทางจากเพื่อนร่วมกลุ่มเป็นตัวแบบ 
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	 สัปดาห์ท่ี 11 ติดตามเยี่ยมบ้านกลุ่มทดลอง
โดยผู้วิจัยและตัวแบบจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
เรือ่งการปฏบิติัเพ่ือการสร้างสมรรถนะของตนเองและ
พฤติกรรมการดูแลสุขภาพระหว่างกลุ่มตัวอย่างและ
ตวัแบบ กระตุน้เตือนการปฏบิติัตัว แลกเปลีย่นปัญหา
และให้ก�ำลังใจ
	 สัปดาห์ที่ 12 จัดกิจกรรมกลุ่มย่อยกลุ่มละ 5 
คน จ�ำนวน 6 กลุ่ม ร่วมกับอาสาสมัครที่เป็นตัวแบบ
ประจ�ำกลุ่ม ๆ ละ 1 คน สรุปวิธีการที่เหมาะสมและ
คัดเลือกตัวแทนประจ�ำกลุ่มเพื่อเป็นตัวแบบประจ�ำ
กลุ่ม จากน้ันให้ตัวแทนกลุ่มย่อยแต่ละกลุ่มน�ำเสนอ
ในกลุ่มใหญ่ถึงวิธีการที่เหมาะสมของแต่ละคนโดยใช้
แนวทางจากเพื่อนร่วมกลุ่มเป็นตัวแบบ พร้อมทั้ง
แสดงความรู้สึกภายหลังเข้าร่วมกิจกรรม จากนั้น
ท�ำการประเมินแบบสอบถามพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

กลุ่มควบคุม ผู้วิจัยด�ำเนินการกับกลุ่มควบคุมดังนี้  
	 สัปดาห์ที่ 1 รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ
ฮีโมโกลบินเอวันซี และประเมินระดับพฤติกรรมการ
ดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานด้านการควบคุม
อาหาร ด้านการออกก�ำลังกาย ด้านอารมณ์ ด้านการ
สูบบุหรี่และสุรา ด้านการใช้ยา
สัปดาห์ที่ 2-11 กลุ่มควบคุมได้รับการพยาบาลตาม
ปกติคือได้รับค�ำแนะน�ำในการการดูแลตนเองทั่วไป
ภายหลังได้รับการตรวจในคลินิกโรคเบาหวานจาก
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล
ของแต่ละพื้นที่
	 สัปดาห์ที่ 12 ผู้วิจัยนัดกลุ่มตัวอย่างมาตอบ
แบบสอบถามพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรค
เบาหวาน พร้อมให้ค�ำแนะน�ำเก่ียวกับโรคเบาหวาน 
สาเหตุ อาการและอาการแสดง ภาวะแทรกซ้อนและ
การดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วยเบาหวาน และมอบ
คู่มือการดูแลตนเองแก่ผู้ที่เป็นเบาหวาน พร้อมท้ัง
กล่าวขอบคุณกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมือ  	

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช ้

	 1. ข ้อมูลท่ัวไปของกลุ ่มตัวอย ่างน�ำมา
วเิคราะห์โดยใช้สถติิบรรยายด้วยการแจกแจง ความถี่ 
ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
	 2. เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการ
ดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานและค่าระดับฮีโม
โกลบนิเอวนัซ ีก่อนและหลงัเข้าร่วมโปรแกรม ใช้สถติิ
ทดสอบ Paired t-test 
	 3. เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนพฤตกิรรมการ
ดูแลตนเองของผู้โรคเบาหวานและค่าระดับฮีโมโก
ลบินเอวันซี หลังได้รับโปรแกรมระหว่างกลุ่มควบคุม
และกลุม่ทดลองใช้สถติทิดสอบ Independent t-test 

ผลการวิจัย
	 ข้อมลูส่วนบคุคล กลุม่ทดลองและกลุม่ควบคมุ
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 76.67 เท่ากัน 
กลุม่ทดลองมอีายอุยูใ่นช่วง 61-70 ปีร้อยละ 50 ส่วน
กลุ่มควบคุมร้อยละ 43.30 ด้านสถานภาพสมรสกลุ่ม
ทดลองส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่คิดเป็นร้อยละ 
83.30 ส่วนกลุ่มควบคุมมีสถานภาพสมรสคู่คิดเป็น
ร้อยละ 73.30 ระดับการศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่ม
ควบคมุเกอืบทัง้หมดอยูใ่นระดบัประถมศกึษาคดิเป็น
ร้อยละ 76.70 และ 86.70 ตามล�ำดับ ระยะเวลาการ
ป่วยด้วยโรคเบาหวานของกลุ่มทดลองอยู่ระหว่าง 
6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.85 ส่วนกลุ่มควบคุมคิด
เป็นร้อยละ 40 ผลการทดสอบสถิติของข้อมูลส่วน
บุคคลระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่า ทั้ง
สองกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน
	 สมมติฐานที่ 1 คะแนนพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผู ้ป ่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังได้รับ
โปรแกรมการสร้างเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองรูป
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนสูงกว่าก่อนเข้าโปรแกรมอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และในกลุ่มที่ได้รับ
การพยาบาลตามปกติมีคะแนนพฤติกรรมการดูแล
ตนเองสูงขึ้นแต่ไม่มีความแตกต่างกันทางสถิติ ดัง
แสดงในตารางที่ 1
	 สมมติฐานที่ 2 คะแนนพฤติกรรมการดูแล
ตนเองของผูป่้วยเบาหวานชนดิที ่ 2 ท่ีได้รับโปรแกรม
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองและฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2

การส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูป
แบบเพื่อนช่วยเพื่อนสูงกว่ากลุ่มท่ีได้รับการพยาบาล
ตามปกติอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดัง 
โดยก่อนการทดลองพฤติกรรมการดูแลตนเองระหว่าง
กลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน แสดงในตารางที่ 2
	 สมมติฐานที่ 3 ระดับฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้
ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริม
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพ่ือนต�่ำกว่ากลุ่มท่ีได้รับการพยาบาลตามปกติอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และในกลุ่มที่ได้รับ
การพยาบาลตามปกตมิรีะดบัฮโีมโกลบินเอวนัซลีดลง
แต่ไม่มคีวามแตกต่างกันทางสถติ ิดงัแสดงในตารางที ่1
	 สมมติฐานที่ 4 ระดับฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้
ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 หลังได้รับโปรแกรมการส่ง
เสรมิสมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศัยรปูแบบเพือ่น
ช่วยเพื่อนต�่ำกว่าก่อนเข้าโปรแกรมอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  โดยก่อนการทดลองพฤติกรรม
การดูแลตนเองระหว่างกลุ่มไม่มีความแตกต่างกัน 
แสดงในตารางที่ 2

ตารางที ่1 เปรียบเทยีบค่าเฉลีย่คะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวานและระดบัฮโีมโกลบนิ
เอวันซีก่อนและหลังเข้ารับโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน

กลุ่มตัวอย่าง

พฤติกรรมการดูแลตนเอง

p-value

ระดับ HbA1c

p-valueก่อนทดลอง หลังทดลอง ก่อนทดลอง หลังทดลอง

 x
_

SD  x
_

SD  x
_

SD  x
_

SD

กลุ่มที่ได้รับ
โปรแกรม (n=30)

3.20 0.31 3.95 0.46 0.000* 7.96 0.74 6.90 0.42 0.000*

กลุ่มที่ได้รับการ
พยาบาลตามปกติ 
(n=30)

3.18 0.29 3.12 0.27 .511 7.99 0.68 8.01 0.83 0.90

หมายเหตุ * หมายถึง p < .01

ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานและระดับ ระดับ 
ฮีโมโกลบินเอวันซีระหว่างกลุ่มที่ได้รับโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อน
ช่วยเพื่อน

ตัวแปร

กลุ่มที่ได้รับโปรแกรม
(n=30)

กลุ่มที่ได้รับกาพยาบาล
ตามปกติ (n=30)

p-value
 x
_

SD  x
_

SD

ก่อนทดลอง

   พฤติกรรมการดูแลตนเอง 3.20 0.31 3.18 0.29 0.771

   ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี 7.96 0.74 7.99 0.68 0.891

หลังทดลอง

   พฤติกรรมการดูแลตนเอง 3.95 0.46 3.12 0.27 0.000*

   ระดับฮีโมโกลบินเอวันซี 6.90 0.42 8.01 0.83 0.006*

หมายเหตุ * หมายถึง p < .01
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Effects of a Self-efficacy Enhancement by Using Buddy System Program on self-care 
Behaviors and HemoglobinA1C among Patients with Diabetes Mellitus, Type 2

สรุปและอภิปรายผล
	 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ หลังการเข้ารับ
โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดย
อาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนของกลุ่มทดลองระยะ
เวลา 12 สปัดาห์ พบว่า เม่ือเปรยีบเทียบก่อนและหลงั
เข้าร่วมโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแล
ตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วยเพือ่น กลุม่ทดลอง
มีค่าเฉล่ียคะแนนพฤติกรรมการดูแลตนเองเพิ่มขึ้น
และระดับฮีโมโกลบินเอวันซีลดลงอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติ นอกจากนี้เมื่อเปรียบเทียบภายหลังการ
ทดลองระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมพบว่า 
กลุ่มทดลองมีระดับพฤติกรรมการดูแลตนเองเพิ่มข้ึน
และมีระดับฮีโมโกลบินเอวันซีลดลงมากกว่ากลุ ่ม
ควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 อภปิรายได้ว่า โปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะ
การดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนนั้น
ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมการดูแลตนเองดีข้ึน 
ตามทฤษฎีการรับรู้ความสามารถของตนเองกล่าวว่า
หากบคุคลมกีารรับรูค้วามสามารถของตนเพ่ิมขึน้ย่อม
ท�ำให้แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงเพ่ือให้เกิด
ความส�ำเร็จตามความคาดหวัง โดยในสัปดาห์แรก
เป็นการประเมินเพื่อหาปัญหาเบื้องต้นของกลุ ่ม
ตวัอย่างช่วยให้เข้าใจปัญหาของแต่ละบคุคลได้ ต่อมา
จึงใช้กิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้ตัวแบบได้เล่า
ประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จในการควบคุมระ
ดบัฮโีมโกลบนิเอวนัซช่ีวยส่งเสริมการรบัรูถ้งึปัญหาที่
แตกต่างและคล้ายคลึงกันของแต่ละบุคคลตลอดจน
วิธีการแก้ปัญหาจนสามารถประสบความส�ำเรจ็ตามที่
คาดหวัง เมื่อผู ้ป่วยเบาหวานเข้าร่วมกิจกรรมที่มี
ปฏิสัมพันธ์ซ่ึงกันและกันเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ประสบการณ์ระหว่างผู้ที่เป็นโรคเบาหวานที่ประสบ
ความส�ำเรจ็ในการควบคมุระดบัฮโีมโกลบนิเอวันซใีห้
อยู่ในเกณฑ์ปกติย่อมมีอิทธิพลต่อความรู้สึกเกิดเป็น
ความมัน่ใจในการปฏบิตัพิฤตกิรรมการดแูลตนเองใน
ด้านที่ดีมากยิ่งขึ้น จากนั้นจึงเป็นการให้ความรู้ ค�ำ
แนะน�ำ และสาธิตทักษะการดูแลตนเองในกิจกรรม
การควบคุมอาหาร การออกก�ำลังกาย การดูแล

สุขภาพท่ัวไป การดูแลเท้า และการใช้ยาแต่ละด้าน
ตามคู่มือการดูแลตนเองพร้อมวิธีการบันทึกสุขภาพ
ของผู้ป่วยโรคเบาหวานผ่านตัวแบบในสภาพการณ์
จริง ย่อมท�ำให้กลุ่มตัวอย่างได้สังเกต เรียนรู้ แลก
เปลี่ยนจากตัวแบบ มีปฏิสัมพันธ์ได้โดยตรงและ
สามารถเลียนแบบพฤติกรรมได ้อย ่าง ชัดเจน
สอดคล้องกับการศึกษาที่ได้พัฒนารูปแบบการดูแล
ตนเองของผู้สูงอายุพบว่าผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรม
กลุ่มอย่างสม�่ำเสมอ มีเครือข่ายเพื่อนช่วยเพื่อนจะมี
ความสามารถในการดูแลตนเองและมีพฤติกรรมการ
ส่งเสริมสุขภาพสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ13 
นอกจากนี้ในโปรแกรมดังกล่าวยังจัดให้มีการเยี่ยม
บ้านโดยผู้วิจัยและตัวแบบประจ�ำกลุ่มร่วมกับการจัด
กิจกรรมกลุ่มย่อยเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ
ลงมือปฏิบัติจริงเพื่อฝึกฝนพฤติกรรมที่พึงประสงค์ 
เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น ระบายปัญหา ให้
ก�ำลังใจซึ่งกันและกันพร้อมทั้งชื่นชมเมื่อสามารถ
ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ได้ส�ำเร็จ เป็นการกระตุ้นและ
สร้างแรกงจงูใจให้กลุ่มตัวอย่างน�ำศกัยภาพของตนเอง
ที่มีอยู่มาใช้ การพูดคุยเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและใช้
ศักยภาพของตนเองย่อมส่งผลให้การรับรู้สมรรถนะ
และการมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ของบุคคลนั้นเพิ่ม
สูงขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาของอุษา ทัศวิน ธีรนุช 
ห้านิรัติศัยและ วันเพ็ญ ภิญโญภาสกุล14 พบว่า ภาย
หลังผู้ป่วยเบาหวานได้เข้าร่วมกิจกรรมค่ายเบาหวาน
ท�ำให้ผูป่้วยทีเ่ข้าค่ายเกิดความสขุ  สนกุสนาน  มคีวาม
ปลอดภัย ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์กับกลุ่มเพื่อน 
ประสบการณ์การช่วยเหลอืตัวเองและช่วยเหลอืเพือ่น 
ได้เพื่อนใหม่ได้รับความรู้ใหม่ ๆ   รวมทั้งทักษะในการ
ดูแลตนเองโดยตรงท�ำให้มีพฤติกรรมการดูแลตนเอง
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
	 ระดบัฮโีมโกลบนิเอวนัซขีองกลุม่อย่างทีไ่ด้รบั
โปรแกรมภายหลังการทดลองพบว่ามีระดับฮีโม 
โกลบนิเอวนัซลีดลงอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ อาจเป็น
ผลจากการจัดโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการ
ดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วยเพือ่นมกีารจดั
เยี่ยมบ้านให้ต้นแบบได้พบปะกับกลุ่มตัวอย่างท่ีบ้าน
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ผลของโปรแกรมการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเองโดยอาศัยรูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อน
ต่อพฤติกรรมการดูแลตนเองและฮีโมโกลบินเอวันซีของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ป่วยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใน
การแก้ปัญหาในสภาพแวดล้อมของกลุ่มตัวอย่างเอง 
และช่วยการกระตุ้นเตือนการปฏิบัติตัว เสริมสร้าง
พลังใจท�ำให ้กลุ ่มตัวอย ่างมีความมั่นใจ แสดง
พฤติกรรมการดูแลตนเองไปในทางที่ดีโดยเฉพาะ
พฤติกรรมการรับประทานอาหารและการออกก�ำลัง
กาย จึงมีผลให้ระดับฮีโมโกลบินเอวันซีผู้ป่วยลดลง 
นอกจากน้ีในโปรแกรมเองยังจัดเวทีให้กลุ่มตัวอย่าง
ต้องรายงานผลพฤติกรรมการดูแลตนเองภายในกลุ่ม
เพ่ือให้คนในกลุ่มได้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อหา
แนวทางแก้ปัญหาอุปสรรคอย่างมีเป้าหมายช่วย
พัฒนาความสามารถในการดูแลตนเอง ปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมได้อย่างต่อเน่ืองท�ำให้สามารถควบคุมระดับ
ฮีโมโกลบินเอวันซีลดลงได้ถึงระดับเป้าหมายคือน้อย
กว่าร้อยละ 7 สอดคล้องกับผลการศึกษาในผู้ที่เป็น
เบาหวานชนิดที่  2 ภายหลังเข ้าร ่วมโปรแกรม
สนบัสนนุการจดัการตนเอง 4 เดอืน พบว่าพฤตกิรรม
การจัดการตนเองสูงข้ึนและช่วยลดระดับฮีโมโกลบิน
เอวันซีได้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ9

	 วธิกีารต่าง ๆ  ดังกล่าวในโปรแกรมการส่งเสรมิ
สมรรถนะการดแูลตนเองโดยอาศยัรปูแบบเพือ่นช่วย
เพื่อนน้ันเป็นการส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของ
ตนเองท�ำให้เกิดความมั่นใจในการปฏิบัติพฤติกรรม
การดูแลตนเองไปในทางที่ดีขึ้นตามตัวแบบผ่านการ

สร้างแรงจูงใจ การได้รับค�ำแนะน�ำ สาธิตผ่านจาก
ประสบการณ์จากบคุคลท่ีประสบความส�ำเร็จจรงิและ
มีการช่ืนชมให้ก�ำลังใจเมื่อสามารถปฏิบัติพฤติกรรม
ได้ส�ำเรจ็เป็นผลให้บคุคลมกีารรบัรูค้วามสามารถของ
ตนเองเพ่ิมข้ึนย่อมการเกิดปรับเปลี่ยนการปฏิบัติ
พฤตกิรรมในด้านดเีมือ่บคุคลมพีฤตกิรรมการควบคมุ
ระดับน�้ำตาลในเลือดอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผลให้มี
ระดบัน�ำ้ตาลในเลือดคงทีอ่ยูใ่นเกณฑ์ตามท่ีคาดหวงัไว้ 

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 ควรน�ำการส่งเสริมสมรรถนะการดูแลตนเอง
รูปแบบเพื่อนช่วยเพื่อนไปประยุกต์ใช้ในการดูแลผู้ที่
เป็นโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมีภาวะแทรกซ้อนของ
โรคเบาหวานร่วมด้วยเพื่อให้สามารถควบคุมระดับ
น�้ำตาลในเลือดได้ดีข้ึนและลดความรุนแรงของภาวะ
แทรกซ้อน และน�ำเสนอต่อผู้บริหารเพื่อก�ำหนดเป็น
กลยุทธ์หนึ่งในการบริการแก่ผู้ป่วยโดยการสร้างแกน
น�ำผู้ดูแลผู้ป่วยเบาหวานในชุมชนต่อไป

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 ควรสร้างโปรแกรมให้บุคลในชุมชนมส่ีวนร่วม
ให้ก�ำลังใจผู ้ป ่วยคงพฤติกรรมการดูแลตนเองท่ี
สามารถควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดท่ีดีเช่นน้ีไว้ จน
สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลตนเองได้ดีให้
คงอยู่อย่างถาวร
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