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บทคัดย่อ

	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองเป็นเทคนคิการเรยีนการสอนทีใ่ช้การ
จ�ำลองสถานการณ์  มหีลากหลายชนดิ เช่น การใช้สถานการณ์เป็นหลกั การแสดงบทบาทสมมติ 
การฝึกทีละวิธีการ การประชุมหารือเชิงปฏิบัติการ หุ่นมนุษย์จ�ำลอง หุ่นมนุษย์จ�ำลองแบบครบ
ในทางการแพทย์ การจัดสิ่งแวดล้อม ระบบเสมือนจริงผู้ป่วยจ�ำลองและผู้ป่วยจ�ำลองร่วมกับชุด
จ�ำลองวตัถปุระสงค์ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ฝึกให้ผูเ้รยีนได้คดิวเิคราะห์ และลงมอืปฏบิตัิ
ตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้ วิธีการสอน ประกอบด้วย ขั้นการวางแผน/เตรียมการ
และขั้นสอน ซึ่งมี 3 ระยะ คือ 1) ระยะการเกริ่นน�ำหรือการน�ำเข้าสู่สถานการณ์ 2) ระยะลงมือ
ปฏิบัติ และ 3) การซักถามและสรุปประเด็นการเรียนรู้ส�ำหรับการประเมินผลการเรียนการสอน
เน้นการประเมินผลเพ่ือพัฒนาปรับปรุงผลการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และพัฒนาผู้เรียนให้มี
ความมั่นใจและก้าวสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างมีคุณภาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง

Abstract

	 Simulation-Based Learning (SBL) is a teaching method using simulator. 
There are several types of SBL including: paper based scenario, role play, single 
task trainer, desk/table top exercise, mannequin based, mannequin total immer-
sion, environment, virtual reality, standardized patients and hybrid simulators. 
The objectives of SBL are to improve analytical thinking of learners and to achieve 
practical outcomes of the course. SBL teaching method involves planning/
preparation and teaching.   Teaching consists of three stages 1) pre-brief/  
introduction, 2) simulation running, and 3) debriefing. Evaluation of SBL emphasize 
improving learning outcomes, and self-confidence. Then the learners will be 
qualified nurses in the future.
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บทน�ำ
	 การเปลี่ยนแปลงเข้าสู่ยุคศตวรรษที่ 21 ซึ่ง
เป็นยุคแห่งการเรียนรู้ที่ต้องสนับสนุนให้ผู้เรียนเกิด
ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การแก้ปัญหา การ
คดิอย่างสร้างสรรค์ การสือ่สารและการท�ำงานร่วมกนั 
ดังนั้นการใช้เทคโนโลยีและการจัดการเรียนการสอน
ที่ทันสมัยจะท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ผ่านกิจกรรม 
ท�ำให้ผูเ้รยีนเหน็รูปธรรมได้ชดัเจนจากการปฏบิตัจิรงิ  
วิธีการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง (Sim-
ulation-Based Learning : SBL) เป็นวิธีการจัดการ
เรียนการสอนแบบหนึ่งที่ท�ำให้ผู้เรียนสามารถสัมผัส
สถานการณ์ต่างๆได้ด้วยตนเองหรอืเข้าไปอยูใ่นสถาน
การณ์น้ันๆ ซึง่เป็นการกระตุน้ให้ผูเ้รยีนเข้าใจบทสรปุ
ของตนเอง  เกิดการเรียนรู้ด้วยการเผชิญปัญหา การ
ตัดสินใจและการใช้ปฏิภาณไหวพริบ ผู้เรียนได้ใช้
กระบวนการคิด ไตร่ตรองในสิ่งที่ได้ปฏิบัติ มีความ
กระตือรือร้นและสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเอง

ความหมายของการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ�ำลอง
	 ผู้เช่ียวชาญและนักการศึกษาได้ให้ความหมาย
ของการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองที่หลากหลาย
เช่น Nestel D., Groom J., Eikeland-Husebo 
S.,O’Donnell J.M.1 กล่าวว่าสถานการณ์จ�ำลอง
เป็นการจ�ำลองเหตุการณ์เพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้
และทักษะ ส่วนใหญ่มุ่งเน้นที่วัตถุประสงค์การเรียนรู้ 
จัดการสอนเป็นกลุ่มเล็กๆ เพื่อที่จะสามารถประยุกต์
การเรียนในสถานการณ์นั้นๆไปสู่การปฏิบัติจริงใน
คลินิกได้
	 Gaba2 กล่าวว่า สถานการณ์จ�ำลองเป็น
เทคนิคไม่ใช่เทคโนโลยี ที่สามารถประยุกต์ใช้แทน
สถานการณ์จริงส่วนทิศนา   แขมมณีนิยามการเรียน
การสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองว่าเป็นกระบวนการ
ท่ีผู้สอนใช้ในการช่วยให้ผู ้เรียนเกิดการเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ก�ำหนด โดยให้ผู้เรียนเข้าไปเรียนรู้ใน
สถานการณ์ที่มีบทบาท ข้อมูล กติกาในการเล่น เพื่อ
สะท้อนความเป็นจริง และมีปฏิสัมพันธ์กับสิ่งต่างๆที่
อยู่ในสถานการณ์นั้นๆ โดยใช้ข้อมูลที่มีสภาพคล้าย
กับข้อมูลในความเป็นจริงในการตัดสินใจและแก้

ปัญหาต่างๆ ซึง่จะส่งผลต่อผูเ้รยีนในลกัษณะเดยีวกนั
ทีเ่กดิขึน้ในสถานการณ์จรงิ3 สพุนิ บญุชูวงค์4 ได้กล่าว
ว่าการเรียนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง เป็นการสอนที่
จ�ำลองสถานการณ์จริงมาไว้ในชั้นเรียน โดยพยายาม
ให้เหมือนจริงมากท่ีสุด มีการก�ำหนดกติกาหรือ
เง่ือนไข แล้วแบ่งผู ้เรียนเป็นกลุ่มให้เข้าเรียนรู ้ใน
สถานการณ์จ�ำลองนั้นๆ ผู้เรียนจะเกิดการเรียนรู้จาก
การเผชญิกบัปัญหาและใช้ปฏภิาณไหวพรบิในการแก้
ปัญหา
	 โดยสรุปการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ�ำลอง  หมายถึง กระบวนการหรอืเทคนคิ
การสอน ที่ประยุกต์ใช้แทนสถานการณ์จริง เพื่อช่วย
ให้ผู้เรียนพัฒนาความรู้ ทักษะ ให้เกิดการเรียนรู้จาก
การเผชิญปัญหา   ฝึกให้ผู้เรียนได้คิดวิเคราะห์และ
ลงมือปฏิบัติตามวัตถุประสงค์การเรียนรู้ที่ก�ำหนดไว้

ประโยชน์ของการจัดการเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ�ำลอง
	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ�ำลองมีประโยชน์ ดังนี้
	 1.	 เพื่อให้เกิดความปลอดภัยกับผู้ป่วย (Pa-
tient safety) เป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่ท�ำให้มีการ
เรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์เหตุการณ์ที่ไม่พึง
ประสงค์และการเกดิอนัตรายต่อผูป่้วยบ่อยครัง้ทีเ่กิด
จากความล้มเหลวในการสื่อสารและการท�ำงานเป็น
ทีมการฝึกปฏิบัติตามสภาพแวดล้อมในสถานการณ์
จ�ำลองสามารถช่วยลดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ได้5 
ก่อนที่จะปฏิบัติงานจริงต้องมีการฝึกฝนเพื่อให้เกิด
ทักษะความช�ำนาญและความมั่นใจ โดยการฝึกซ�้ำๆ 
รวมทัง้ยงัช่วยฝึกการปรบัตวัก่อนการเผชญิปัญหากบั
สถานการณ์จริง 
	 2. เพื่อให้เกิดประสบการณ์ทางคลินิก (Clin-
ical experiences) การเรียนการสอนโดยใช้
สถานการณ์จ�ำลอง ช่วยท�ำให้ผู้เรียนมีสมรรถนะทาง
คลินิก ก่อนที่จะน�ำไปปฏิบัติกับผู้ป่วยในสถานการณ์
จริง5เป็นการเพิ่มทักษะให้กับผู้เรียนไม่ให้เกิดความ
กลวั ความตืน่ตระหนก หรอืความเครยีด และสามารถ
เผชิญกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้
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สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในคลินิกเบาหวาน ณ หน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดเชียงใหม่

	 3. เพ่ือให้เกดิประโยชน์สงูสดุ (benefits) การ
เรียนการสอนในสถานการณ์จ�ำลองการออกแบบ
สถานการณ์จ�ำลองทีดี่ จะท�ำให้ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์
ที่สนุก ตื่นเต้น มีความสุขกับการเรียนรู้ นอกจากนี้
หากพบว่าผู้เรียนไม่สามารถด�ำเนินต่อไปได้หรือเกิด
ปัญหาอปุสรรคในระหว่างการเรยีนรู ้ ผูเ้รยีนสามารถ
ขอหยุดและขอค�ำชี้แนะจากผู้สอนได้ และหากยังไม่
พึงพอใจผลลัพธ์ของการเรียนรู ้สามารถขอท�ำซ�้ำใหม่
ได้จึงท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน6,7

	
รปูแบบการเรยีนการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง
(Modes of simulation)5,6, 7, 8, 12 มีดังนี้
	 1. การใช้สถานการณ์เป็นหลกั (Paper based 
scenario) เป็นการเรียนโดยการประยุกต์การเรียน
โดยใช้บทเรียนทีมี่ปัญหาเป็นหลกั ปัญหาทีพ่บ ผูเ้รยีน
ไม่ได้สนใจปัญหาทีเ่กดิขึน้จรงิ จะมุง่แก้ปัญหาตามบท
เรียนที่มีให้จึงเหมาะเป็นบางวิชา
	 2. การแสดงบทบาทสมมต ิ(Role play) การ
สอนด้วยบทบาทสมมติเหมือนสถานการณ์จริง 
ประกอบด้วยการที่กลุ่มนักศึกษาเขียนบทการแสดง
และมอบหมายบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน เช่น 
พยาบาล ผู้ป่วย และผู้เรียน 2 ใน 3 เป็นผู้สังเกต
พฤติกรรม ผู้สอนต้องควบคุมห้องเรียนโดยให้ผู้เรียน
ทุกคนสนใจบทบาทที่เพื่อนแสดง การสอนแบบนี้
เหมาะกบัการสอนเทคนิคการสือ่สาร หรอืผู้ป่วยก่อน
กลับบ้าน
	 3. การฝึกทีละวิธีการ (Single task trainer/ 
Part-task trainers) เป็นชุดจ�ำลองที่ใช้ในการฝึก
ทบทวนเทคนิคปฏิบัติหรือทักษะทางคลินิก เช่น ชุด
จ�ำลองแขนส�ำหรับให้สารน�้ำทางหลอดเลือดด�ำชุด
จ�ำลองศรีษะและคอส�ำหรบัฝึกทกัษะการเปิดทางเดนิ
หายใจ ชุดจ�ำลองการฝึกเย็บแผล ชุดจ�ำลองฟัน  ซึ่ง
เป็นการสอนที่ผู้สอนเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้มีการฝึก
ทกัษะบนพ้ืนฐานสิง่กระตุน้การเรยีนรูก่้อนปฏบิตัจิริง
กับชีวิตของผู้ป่วย
	 4. การประชุมหารือเชิงปฏิบัติการ (Desk/ 
Table top exercise) เป็นการที่ผู้เรียนได้ฝึกการแก้
ปัญหาสถานการณ์ทีส่�ำคัญของหน่วยงานหรอืประเทศ
ทีม่กีารสูญเสียทางเศรษฐกจิจะส่งผลกระทบต่ออัตรา

การเสียชีวิต
	 5. หุ่นมนุษย์จ�ำลอง (Mannequin based) 
เป็นการสอนทีผู่ส้อนให้ผูเ้รียนได้ฝึกสถานการณ์ต่างๆ 
กบัหุน่จ�ำลองทีผู่ส้อนได้จ�ำลองสถานการณ์คล้ายกบัผู้
ป่วยจริง
	 6. หุน่มนษุย์จ�ำลองแบบครบในทางการแพทย์ 
(Full-body mannequins/ Mannequin total 
immersion) เป็นการสอนที่ผู้สอนสามารถให้ผู้เรียน
ได้เรียนรู้การแสดงอาการของผู้ป่วยในหลายระบบ
พร้อมๆ กันซ่ึงจะมีโปรแกรมท่ีสามารถก�ำหนดการ
ตอบสนองทางด้านสรีรวิทยาของผู้ป่วย ผลกระทบ
ทางพยาธิสรีรวิทยาและการตอบสนองต่อการรักษา
ด้วยยา
	 7. การจัดสิ่งแวดล้อม (Environment/ 
Simulated clinical environment) เป็นการสอนที่
จดัสิง่แวดล้อมให้เสมอืนจรงิ เช่น เป็นการสอนทีม่กีาร
จ�ำลองคล้ายในหอผู้ป่วยวิกฤต ห้องผ่าตัดห้องฉุกเฉิน 
ผู้ป่วยรวมหลายเชื้อชาติ หลายโรค ให้ผู้เรียนฝึกการ
ดูแล บริหารจัดการในหอผู้ป่วย
	 8. ระบบเสมือนจริง (Virtual reality) 
เป็นการสอนทีใ่ช้ประโยชน์จากการสร้างสือ่ผสมขึน้อยู่
กับจุดท่ีต้องการเน้น ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง
หรือเป็นกลุ่มได้ โดยน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 
สามารถเคลื่อนย้าย โต้ตอบในสิ่งแวดล้อมมีท่ีแสดง
หรือดูในรายละเอียดได้เช่น bronchoscopy, colo-
noscopy, intubation เป็นต้น
	 9. ผู้ป่วยจ�ำลอง (Simulated patients, 
Standardized Patients : SPs) เป็นบุคคลที่ได้รับ
การเตรียมทักษะเหมือนนักแสดง ซึ่งให้แสดงตาม
บทบาทที่ก�ำหนดให้เสมือนผู้ป่วยจริง จะท�ำให้ผู้เรียน
มีการพูดคุยสื่อสาร มีปฏิสัมพันธ์กับผู้ป่วย 
	 10. ผู้ป่วยจ�ำลองร่วมกับชุดจ�ำลอง (Hybrid 
simulators) เป็นการใช้ผู ้ป่วยจ�ำลองร่วมกับชุด
จ�ำลองการฝึก เช่น ผูป่้วยจ�ำลองร่วมกบัชุดจ�ำลองการ
ท�ำแผล ผู้ป่วยจ�ำลองร่วมกับชุดจ�ำลองการคลอด ซึ่ง
จะท�ำให้ผู ้เรียนได้เรียนรู ้การฝึกทักษะปฏิบัติการ 
ทกัษะการสือ่สารกบัผูป่้วยและทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบั
วิชาชีพ
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วธิกีารการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลองประกอบด้วย
	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ�ำลอง ประกอบด้วย 2 ขั้นตอน ดังนี้
	 1. ขั้นวางแผนหรือเตรียมการ (planning/ 
preparation) 6,7, 8, 9,10,11,12,13

	 	 1.1	การเตรียมผู้สอนความรู้ความเข้าใจ 
ทัศนคติการเตรียมคู่มือครู การเขียนหรือออกแบบ
สถานการณ์ (Scenario design) การออกแบบการ
วดัและประเมินผลเตรยีมวธีิการประเมนิผลและเคร่ือง
มอืประเมนิผลให้สอดคล้องกับสมรรถนะรายชัน้ปีและ
ผลลพัธ์การเรียนรู้การเรยีนรูหุ่้นและระบบการท�ำงาน 
การลงข้อมูลในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ควบคุมการ
ท�ำงานการเตรียมสถานที่และส่ิงสนับสนุนการเรียนรู ้
โดยจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และจัดสิ่งแวดล้อมให้
เหมอืนจรงิตามสถานการณ์ และการเตรยีมทมีผูส้อน
	 ส�ำหรบัการออกแบบสถานการณ์จ�ำลอง (Sce-
nario Design: SCE) 6,7,12,13 จะต้องมีการวางแผนว่า
ต้องการใช้สถานที่ใด บุคคลที่เข้ามาใช้เป็นใคร ใช้กับ
หลักสูตรระดับไหน การซักถามและสรุปประเด็นการ
เรยีนรู้เพ่ือน�ำมาประยกุต์การใช้ห้องเรยีนให้เหมาะสม
กับจ�ำนวนของผู้เรียนและขนาดของห้องที่จะใช้ รวม
ทัง้การออกแบบสถานการณ์ผูป่้วยจ�ำลองทีเ่หมาะสม
กับผู้เรียนท�ำให้เพิ่มคุณภาพของการเรียนโดยมีการ
ก�ำหนดจดุมุง่หมาย เลอืกรปูแบบ ขัน้ตอนทีเ่หมาะสม 
เขียนเนื้อหา รายละเอียดท่ีแสดงถึงมาตรฐานและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ การดูแลแบบองค์รวม วัสดุ
อปุกรณ์ สภาพแวดล้อมเสมือนจรงิ ปลอดภยั กระตุน้
การเรียนรู้ และเหมาะสมกับระดับผู้เรียน ต้องยึด
วตัถปุระสงค์เป็นหลกัการระบผุูเ้รยีน  ความจ�ำเป็นใน
การเรียนรู้ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ขนาดของผู้เรียน
ในแต่ละกลุ่ม และระยะเวลาในการเรียน ผู้สอนควร
ท�ำการทบทวนจุดมุ่งหมายทางการศึกษา (Taxono-
my of educations) ว่าพิสัยการเรียนรู้ (Domains 
of learning)ข้อใดบ้างทีจ่ะพฒันาให้เกดิแก่ผูเ้รยีน ใน
การเตรยีมจะต้องมรีายละเอยีดเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์
การเรียนรู้ ค�ำช้ีแจงเกีย่วกบัตวัอย่างสถานการณ์ และ
ต�ำราหรือแหล่งทีผู้่เรยีนสามารถศกึษาก่อนทีเ่ริม่เข้าสู่

การเรียนในสถานการณ์จ�ำลอง
	 ส�ำหรับการก�ำหนดวัตถุประสงค์ในการออกแบบ
สถานการณ์จ�ำลองควรยดึตามหลัก SMART6,7,15 ดังนี้
	 1.	 Sens ib le  & Spec ific  หมายถึง 
วัตถุประสงค์ที่ดีต้องมีความเป็นไปได้และชัดเจน นั่น
คือ ควรก�ำหนดวัตถุประสงค์ให้มีความเป็นไปได้ 
สามารถปฏบัิตไิด้จรงิ นอกจากนีย้งัควรมคีวามชัดเจน 
โดยผู้ปฏิบัติสามารถเข้าใจความหมายได้ตรงกัน และ
ปฏิบัติได้อย่างสอดคล้องและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกัน
	 2.	 Measurable หมายถึง วัตถุประสงค์นั้น
ต้องสามารถวดัผลได้ นัน่คอืในการก�ำหนดวัตถุประสงค์
ควรพิจารณาถึงประเด็นเก่ียวกับการวัดผลด้วย การ
ก�ำหนดวตัถปุระสงค์ทีส่ามารถวดัผลได้ท�ำให้สามารถ
รูไ้ด้แน่ชดัว่าด�ำเนนิการถงึขัน้ตอนใด และผลของการ
ด�ำเนินการในแต่ละข้ันเป็นอย่างไร บรรลุผลส�ำเร็จ
หรือไม่ 
	 3.	 Attainable & Assignable หมายถึง 
วตัถปุระสงค์ทีด่ต้ีองสามารถบรรลผุลและมอบหมาย
ได้ ในการก�ำหนดวัตถุประสงค์ ไม่ควรก�ำหนดไว้สูง
เกนิไปจนไม่สามารถปฏบิตัเิพือ่บรรลตุามวตัถปุระสงค์
ท่ีก�ำหนดไว้ได้ ท�ำให้ผู้ปฏิบัติรู้สึกท้อแท้ เพราะท�ำ
อย่างไรก็ไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ นอกจากนี้
วตัถุประสงค์ทีด่ต้ีองสามารถมอบหมายให้ผูป้ฏบัิตนิ�ำ
ไปปฏิบัติได้ สามารถน�ำมาแยกย่อยเป็นกิจกรรมหลายๆ 
กิจกรรม เพื่อมอบหมายให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำไปปฏิบัติ
ตามความรับผิดชอบของตน เพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมาย
เดียวกันคือการบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก�ำหนดไว้
	 4.	 Reasonable & Realistic หมายถึง 
วตัถปุระสงค์ทีด่ต้ีองสามารถอธบิายได้มคีวามสมเหตุ
สมผลและมีความเป็นจริง ปฏิบัติได้จริง
	 5.	 Time Available หมายถึง วัตถุประสงค์
ทีด่ต้ีองเหมาะสมกบัห้วงเวลาในขณะนัน้ วตัถปุระสงค์
ข้อหน่ึงอาจ อาจมคีวามเหมาะสมกับช่วงเวลาใดเวลา
หนึ่ง เมื่อเวลาเปลี่ยนไปวัตถุประสงค์ข้อนั้นอาจไม่
เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปได้
		  1.2	 การเตรียมผูเ้รยีน การจดัการเรยีนการ
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สมรรถนะของพยาบาลเวชปฏิบัติที่ปฏิบัติงานในคลินิกเบาหวาน ณ หน่วยบริการปฐมภูมิ จังหวัดเชียงใหม่

สอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองเป็นการฝึกฝนทักษะทาง
สงัคมซ่ึงผู้เรียนจะได้มโีอกาสในการสร้างสมัพนัธภาพ
กบับคุคลอืน่หรอืสิง่แวดล้อม จงึต้องมกีารก�ำหนดกฎ 
กตกิาให้กบัผูส้อนและผูเ้รยีน โดยผูส้อนต้องพยายาม
สร้างโอกาสกิจกรรมที่ดีในการเรียนรู้ ส่วนผู้เรียนรับ
ผิดชอบเรียนรู้ในสิ่งที่ผู้สอนสร้างให้9 ดังนั้นจึงต้องมี
การเตรยีมความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัการจัดการเรยีน

การสอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองบทบาทของผู้เรียน 
การท�ำงานเป็นทีม ทักษะที่จ�ำเป็นในการเรียนได้แก่ 
ทักษะการประเมินอาการผู้ป่วยตามหลัก ABCDE 
ทักษะการสื่อสารด้วย SBAR Tool14 ทักษะการใช้
เทคโนโลยี ทักษะการคิดวิเคราะห์ทักษะการท�ำงาน
เป็นทีมทักษะการบริหารเวลาทักษะการบริหาร
จัดการงานที่ได้รับมอบหมายให้ส�ำเร็จ

ภาพที่ 1 แสดงกิจกรรมระยะเกริ่นนำ� ภาพที่ 2 แสดงกิจกรรมระยะปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ

ภาพที่ 4 แสดงให้เห็นห้องสังเกตการณ์ที่สามารถ

มองเห็นการปฏิบัติการในห้องปฏิบัติการ

ภาพที่ 3 แสดงกิจกรรมขณะด�ำเนินการสอน ใน
ห้องควบคุมและห้องปฏิบัติการ

	 2.	 ขั้นสอน (Teaching) การจัดการเรียนการ
สอนด้วยสถานการณ์จ�ำลอง (Simulation frame-
work) ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน6, 7,8,11 ดังนี้
 	 ระยะการเกร่ินน�ำหรือการน�ำเข้าสูส่ถานการณ์ 
(Pre-brief/ Introduction) ผู ้สอนด�ำเนินการ
ปฐมนิเทศ โดยผู ้ เรียนจะได ้รับข ้อมูลเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค์การเรียนรู้ กฎกติกาในการจัดการเรียน

การสอน สถานการณ์จ�ำลองที่จะส่งผลต่อการเรียนรู้ 
ประสบการณ์ที่จะได้รับ ประเด็นส�ำคัญที่ควรทราบ 
ซ่ึงจะท�ำให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการเรียนการ
สอนด้วยสถานการณ์จ�ำลองมากท่ีสุดนอกจากนี้ยัง
ต้องมีการให้ข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับสถานการณ์
จ�ำลอง เก่ียวกบัประวตัแิละปัญหาของผูป่้วย กจิกรรม
ที่ผู้เรียนจะต้องท�ำ บทบาทของผู้เรียนแต่ละคน9 เพื่อ
ช่วยให้ผู้เรียนได้บรรลุวัตถุประสงค์การเรียนรู้ตามที่
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ก�ำหนดไว้
 	 	 2.1 ระยะลงมือปฏิบัติ (Simulation/
Scenario running/ Observation) เป็นขั้นตอนที่ผู้
เรียนเข้าเรียนในห้องปฏิบัติการ โดยให้มีการเรียนรู้
การแก้ไขปัญหาตามสถานการณ์จ�ำลองที่ก�ำหนด มี
การติดต่อสื่อสารกับผู้สอนหรือเจ้าหน้าที่ประจ�ำห้อง
ปฏบิตักิารหรือผู้ป่วยจ�ำลอง (Standardize patient) 
ผูส้อนเป็นเพียงผูส้งัเกตการเรยีนรู ้ให้ค�ำแนะน�ำ ดแูล
ให้มีการด�ำเนินสถานการณ์อย่างต่อเนื่องสอดคล้อง
กบัวัตถปุระสงค์การเรยีนรู ้โดยไม่มกีารแทรกแซงการ
ปฏิบัติต่างๆ รวมทั้งควบคุมหุ่น เครื่องเสียง กล้อง 
 	 	 2.2 ระยะสรุปประเด็นการเรียนรู้ (De-
brief) เป็นขั้นตอนหลังจากที่ผู ้ เรียนได้ฝ ึกจาก
สถานการณ์ที่สร้างขึ้นเพื่อทบทวนสิ่งที่เกิดขึ้นใน
สถานการณ์จ�ำลอง เป็นขั้นตอนที่มีประโยชน์ต่อการ
เรียนรู้โดยสถานการณ์จ�ำลอง สามารถช่วยให้มีการ
ปรบัเปลีย่นทศันคต ิการรบัรูช่้วยพฒันากระบวนการ
ใช้เหตุผลทางคลินิกทักษะการตัดสิน ทั้งการคิด การ
เรยีนรู้อารมณ์ ความรู้สกึ เกดิทศันคติใหม่ในการเรียน
รู้ โดยผ่านการสะท้อนคิด เป็นการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและการสื่อสารแบบสองทาง ให้ผู้เรียนเรียนรู้
ด้วยตนเอง โดยผู้สอนเป็นผู้ช้ีแนะ ผูส้อนและผูเ้รียนมี
ระดับเสมอกันผู้สอนควรสร้างบรรยากาศให้ผู้เรียน
รู้สึกปลอดภัยในการแสดงความคิดเห็น (Safe envi-
ronment) สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น ไม่คุกคาม เปิด
เผย ตรงไปตรงมา สามารถให้ผู้เรียนพูดคุยได้เต็มที ่
และต้องไม่มีการตัดสินถูกผิด ผู้เรียนสามารถแสดง
ความคิดเห็น ท�ำความเข้าใจให้ตรงกัน สามารถเรียน
รูจ้ากการเล่าเร่ือง การให้ข้อมลูย้อนกลบั (feedback) 
หลงัการฝึกในสถานการณ์จ�ำลองจะต้องมกีารซักถาม
และสรุปประเด็นการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ (Effec-
tive debriefing) ทุกครั้ง มักใช้เวลาประมาณ 20-30 
นาทีแบ่งเป็น 3 ระยะ9 ดังนี้
	 ระยะที ่1 การบรรยายลกัษณะ (Descriptive 
phase) เป็นการสอบถามความรู้สึกของผู้เรียนต่อ
สถานการณ์ และความรู้สึกของตนเอง
	 ระยะที่ 2 การวิเคราะห์ (Analysis phase) 

ผูส้อนให้ผูเ้รยีนสะท้อนการปฏบิตัขิองตนเองโดยการ
ระบุปัญหาหรือความผิดปกติที่พบ ว่ามีอะไรบ้าง เกิด
จากสาเหตุใด ได้จัดการแก้ปัญหาอย่างไร รวมทั้ง
อธิบายเหตุผล ในสิ่งท่ีผู้เรียนท�ำได้ดี ส่วนท่ีผู้เรียน
บกพร่องจะไม่ต�ำหนิ แต่จะเน้นการให้ก�ำลังใจ การ
เสริมแรงบวกให้ผู้เรียน
	 ระยะที่ 3 การประยุกต์ใช้ (Application 
phase) เป็นการประเมินผลโดยการใช้สถานการณ์ที่
คล้ายคลงึกัน การซักถามและสรปุประเดน็การเรยีนรู้
จะเน้นสิ่งท่ีเกิดข้ึนกับผู้ป่วย มีเปลี่ยนแปลงอย่างไร 
รวมทัง้การตอบสนองของผู้ป่วย การสือ่สารกบัแพทย์
และผูป่้วย ข้ึนอยูกั่บวตัถุประสงค์การเรยีนรู้ท่ีตัง้ไว้ ให้
คิดเป็นการสนทนาเกี่ยวกับแนวทางการน�ำไปใช้จริง 
เน้นย�้ำประเด็นส�ำคัญจนผู้เรียนเกิดความมั่นใจท่ีจะ
สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ เน้นให้ผู ้เรียนตระหนักถึง
คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติกับหุ่น โดยค�ำนึงถึง
การเคารพในการปฏบัิตกัิบหุน่ให้เสมือนกบัการปฏบัิติ
กับผู้ป่วยจริง การท�ำงานเป็นทีม ผู้สอนต้องพยายาม
ดงึผูเ้รยีนท่ีไม่กล้าแสดงออกให้มส่ีวนร่วม ส่วนผูเ้รยีน
ที่คอยชี้น�ำกลุ่ม ให้ลดบทบาทในกลุ่ม

	 หลักการประเมนิการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ�ำลอง (Principle of assessment in simula-
tion education)6,7,8,11,12

	 การประเมนิการสอนโดยใช้สถานการณ์จ�ำลอง 
(Principle of assessment in simulation educa-
tion) มีรายละเอียดมากกว่าการประเมินผล (evalu-
ation) โดยเน้นท่ีการเรียนรู้ การสอน และผลลัพธ์ 
(learning, teaching, and outcome) เป็นการ
ประเมินผลย่อย (formative) ซึ่งประเมินผลระหว่าง
เรียนเพ่ือพัฒนาปรับปรุงการเรียนรู้ประเมินกระบวนการ
เพื่อดูว่าการเรียนรู ้ด�ำเนินไปเป็นอย่างไรและการ
วินิจฉัย (diagnostic) อธิบายขอบเขตของการพัฒนา
ปรับปรุง
	 การประเมินผลตามกรอบของ Miller’s 
Pyramid16,17,18 มีแนวทาง 4 ระดับ ดังนี้
	 1.	 ระดับ Knows คือ มีความรู้เรื่องนั้นหรือ
ไม่ รู้ไหมอะไรเรียกว่าถูก อะไรเรียกว่าผิด
	 2.	 ระดับ Knows How คือ ประยุกต์ใช้ได้
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หรือไม่การน�ำเอากรณีศกึษามาให้ตัดสนิว่าถกูหรอืผดิ
	 3.	 ระดับ Shows How คือ แสดงให้เห็นใน
สถานการณ์จ�ำลอง
	 4.	 ระดับ Does คือ การประเมินว่าสามารถ
ท�ำได้ในสถานการณ์จริงระดับนี้ประเมินโดยการ
สังเกตโดยตรง การตรวจเช็คตามรายการ (check-
lists) การแบ่งแยกตามล�ำดับขั้น (Rating scales)
	 ปิรามิดของมิลเลอร์ (Miller’s pyramid, 
1990) เป็นแนวทางประเมินสมรรถนะทางคลินิกท้ัง
ระบบการจดัการเรยีนการสอนและการปฏบิตังิานใน
สถานทีจ่รงิ กรอบแนวคดิเริม่จากฐานของปิรามดิ คอื 
ความรู้ (knows) หรอืสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบัการปฏบิตั ิขัน้
ต่อไป คือ รู้ว่าจะใช้ความรู้อย่างไร (Knows how) 
ครอบคลุมถงึการวิเคราะห์ แปลความ เพือ่สะท้อนถงึ
สมรรถนะของตน ขั้นต่อไปคือ การแสดงให้เห็นว่า
สามารถปฏิบัติได้ (Shows how) และขั้นสุดท้ายบน
ยอดสูงสุดของปิรามิด คือ การปฏิบัติได้จริง (does) 
	 ส�ำหรับการจัดการเรียนการสอนโดยใช ้
สถานการณ์การณ์จ�ำลอง สามารถเลือกรูปแบบการ
เรียนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับระดับการ
ประเมินตามกรอบของมิลเลอร์ ได้ ตัวอย่างเช่น การ
ใช้สถานการณ์เป็นหลัก (paper -based) ใช้ประเมิน
ได้ถึงระดับการใช้ความรู้อย่างไร (Knows how) การ
ใช้ผู้ป่วยจ�ำลอง (Standardized patients) และหุ่น
มนุษย์จ�ำลองแบบครบวงจรในทางการแพทย์ (Full-
body mannequins/ Mannequin total immer-
sion) ใช้ประเมินได้ถึงระดับการแสดงให้เห็นว่า
สามารถปฏิบัติได้ (Shows how) และการปฏิบัติใน
สถานการณ์จรงิ ใช้ประเมนิในระดบัการปฏบัิตไิด้จรงิ 
(does)18

การเตรียมการประเมินผล 
	 1.	 แบบประเมินต้องมีคุณภาพ (ความเท่ียง
และความตรง)6,19,20

	 	 1.1	ความเที่ยงตรง (Validity) เป็นความ
ถกูต้องสอดคล้องของแบบทดสอบกบัสิง่ทีต้่องการจะ
วัดซ่ึงเป็นคุณลักษณะของแบบทดสอบที่ถือว่าส�ำคัญ

ท่ีสุดโดยมีเกณฑ์ในการเปรียบเทียบ คือเนื้อหา
โครงสร้างสภาพปัจจุบันและอนาคต
	 	 1.2	ความเชื่อมั่น (reliability) เป็นความ
คงเส้นคงวาของคะแนนในการวดัแต่ละครัง้ หรอืความ
คงท่ีของผลการวัดผลของการวัดไม่ว่าจะเป็นคะแนน
หรืออันดับท่ีก็ตาม เมื่อวัดได้ผลออกมาแล้วสามารถ
เชือ่ถอืได้ในระดบัสงูจนสามารถประกนัได้ว่าถ้ามกีาร
ตรวจสอบผลซ�ำ้อกีไม่ว่ากีค่รัง้กจ็ะได้ผลใกล้เคยีงและ
สอดคล้องกับผลการวัดเดิมนั่นเอง
	 ความเท่ียงตรงและความเช่ือมั่น (Validity 
and Reliability) ค�ำศัพทท้ังสองนี้มีความสัมพันธ 
กัน เปรียบเทียบได้กับเกมปาเป้า แสดงความ 
สัมพันธระหวาง Reliability และ Validity โดย
ใชศูนยกลางของเปาคือสิ่งท่ีผู ้สอนพยายามจะวัด
ใหจนิตนาการว่าผูเ้รยีนแตละคนทีถ่กูผูส้อนวดัคอืการ
ท่ีผู้สอนปาไปท่ีเปาถาผู้สอนวัดสิ่งนั้นของแตละคน
ไดอยางถูกตองจรงิๆก็คือปาไดตรงศนูยกลางของเป้า 
แตถาวัดไมตรงแสดงวาปาพลาดจากศูนยกลางของเป้า
	 3.	 ผู ้เรียนรับรู ้การประเมินล่วงหน้า (No 
surprise) ผูส้อนควรมีการแจ้งผูเ้รียนให้ทราบเกีย่วกับ
รายละเอียดในการประเมินผลล่วงหน้าก่อนการ
จัดการเรียนการสอน เพื่อให้ผู้เรียนรับรู้และเตรียม
ความพร้อมก่อนเรียน
	 3.	 ระบุเกณฑ์ในการวัดประเมินผลไว้อย่าง
ชัดเจนผู้สอนควรมีการแจ้งผู้เรียนให้ทราบเกี่ยวกับ
เกณฑ์ในการวัดประเมินผลผลการเรียนรู ้แต่ละ
กิจกรรม เกณฑ์การตัดสินพฤติกรรม   การปฏิบัติ
กจิกรรม และเวลาเรยีน/เข้าร่วมกจิกรรมคณุลกัษณะ
อันพึงประสงค์ วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้
และเกณฑ์การตดัสนิตอบคาํถามว่าวดัและประเมนิผล
ไปทําไม จุดมุ่งหมายของการวัดและประเมินผลมี
หลายประการ เช่น เพือ่ตรวจสอบความรูพ้ืน้ฐาน เพือ่
วนิจิฉยัข้อบกพร่องเพือ่เปรยีบเทยีบระดบัพฒันาการ 
หรือเพื่อตัดสินผลการเรียนซ่ึงต้องสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของหลักสูตร และจุดประสงค์การสอน 
เพื่อนําไปใช้ได้ตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการถึงสิ่งที่จะ
ได้รับการประเมินจากการเรียนการสอนดังกล่าว21
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	 4.	 ผู้เรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติมาก่อน รวมทั้ง
การฝึกปฏิบัติอย่างอิสระ
	 5.	 ระบกุารประเมนิผลทุกชนดิทีผู่เ้รยีนจะถกู
ประเมิน
	 6. 	ผู ้เรียนได้รับเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ประเมินครบถ้วน รวมทั้งแฟ้มประวัติผู ้ป่วยโจทย์
สถานการณ์เป็นต้น

ข้อควรค�ำนึงถึงในการประเมินผล
	 ความผิดพลาดสามารถเกิดขึ้นได้ หากผู้เรียน
ทราบว่า ปฏบิตัผิดิพลาด และระบไุด้ควรได้รบัโอกาส
แก้ไขให้ถูกต้อง ได้รับโอกาสขอเริ่มต้นสอบใหม่
ความผิดพลาดไม่ได้เป็นอันตรายต่อผู้ป่วยเสมอไป 
หากผูเ้รยีนอธบิายความเสี่ยง/อันตรายได้ถกูตอ้งควร
ให้การปฏิบัติด�ำเนินได้ต่อไป

สรุป
	 การจัดการเรียนการสอนโดยใช้สถานการณ์
จ�ำลองเป็นกระบวนการหรือเทคนิคการสอนที่

ประยุกต์ใช้แทนสถานการณ์จริง เพื่อช่วยให้ผู้เรียน
พัฒนาความรู้ ทักษะ คิดวิเคราะห์และลงมือปฏิบัติ
ตามวตัถปุระสงค์การเรยีนรูท้ีก่�ำหนดไว้เกดิประโยชน์
สงูสดุท�ำให้ผูป่้วยปลอดภยั และผูเ้รยีนมปีระสบการณ์
ทางคลินิก มีทักษะในการแก้ป ัญหา การสร้าง
สัมพันธภาพ การสื่อสารและการท�ำงานเป็นทีม มี
หลากหลายรูปแบบ เช่น บทบาทสมมติ หุ่นจ�ำลอง ผู้
ป่วยจ�ำลอง เป็นต้น วิธีการสอน จะมีการวางแผน
ออกแบบการสอนยึดวัต ถุประสงค ์ตามหลัก 
SMARTเตรียมผู้สอนและผู้เรียน การด�ำเนินการสอน 
จะประกอบด้วย 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเกริ่นน�ำ ระยะ
ลงมือปฏิบัติ และระยะสรุปประเด็นการเรียนรู  ้
ส�ำหรับการประเมินการสอนเน้นกระบวนการ การ
เรียนรู้ การสอนและผลลัพธ์ เพื่อพัฒนาปรับปรุงการ
เรียนรู้ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตามสมรรถนะ
ระดับความรู้ความสามารถของนักศึกษาแต่ละชั้นปี 
เพื่อหล่อหลอมให้นักศึกษาส�ำเร็จการศึกษา เป็น
บัณฑิตพยาบาลที่ก้าวสู่วิชาชีพพยาบาลได้อย่างมี
คุณภาพต่อไป
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