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บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยักึง่ทดลองมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ของนักศึกษาพยาบาลภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วย
ฉุกเฉิน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิตชั้นปีที่3 ปีการศึกษา 2558 
จ�ำนวน 126 คน เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลและแบบสอบถามการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ
ทีส่ร้างขึน้จากแนวคดิของแบรนด์ดูรา วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถิต ิPaired – Sample T-test ค่าเฉลีย่ 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 ผลการวจิยัพบว่า คะแนนเฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ ภายหลงั
การเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิทกัษะการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ สงูขึน้อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิP <.001*** 
(x ̅ = 79.45 , SD = 10.42 ) โดยด้านที่มีคะแนนสูงสุดคือ ด้านการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินระบบหายใจ
	 จากผลการวจัิยสรุปได้ว่า กจิกรรมเสรมิทกัษะด้านการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ ส่งเสรมิให้นกัศกึษา
มคีวามมัน่ใจในการดูแลผูป่้วย ซึง่จะส่งผลดีต่อผูป่้วยให้ได้รบัการดแูลเบ้ืองต้นในภาวะฉกุเฉนิอย่าง
มีประสิทธิภาพ และอาจส่งผลให้สามารถ ลดความเจ็บป่วยรุนแรงลงได้ ดังนั้นสถาบันที่มีหน้าที่
เตรยีมบคุลากรด้านสขุภาพ น่าจะได้น�ำมาเป็นแนวทางในการจดัการสอนเพือ่เตรยีมพยาบาลให้มี
ความพร้อมในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อไป

ค�ำส�ำคัญ การเจ็บป่วยฉุกเฉิน การรับรู้สมรรถนะแห่งตน นักศึกษาพยาบาล

	 *	 วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่
	 *	 Boromrajonani college of Nursing Chaingmai
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Abstract

	 This study was designed as one group pre – posttest.quasi-experimental stusy 
The purpose of the study was to study perceived self – efficacy of nursing student 
after attending a specific emergency patient care program The subject were 126 
third – year nursing student at Boromarajonani College of Nursing Chaingmai . The 
research instrument consisted of two part : 1) demographic data, 2) the perceived 
self efficacy in emergency patient care. Questionnaire was developed by research-
ers using Bandura “ self - efficacy concept. The statistics used for analyzing data 
were mean standard deviation and Paired – Sample T-test 
	 The results indicated that the overall mean score perceived self - efficacy 
after receiving the emergency patient care program were high P < .001 (  =79.45 ,SD 
=10.42 ) Among these aspects ; these the respiratory emergency score was the 
highest. According to the above results, the researchers conclude that self - effi-
cacy program for emergency patient enhance and promotes nursing studenst to 
efficiently care emergency patient and to be able to reduceing these disease rate 
.As a results, nursing school should include the policy to teach and prepare student 
nurse with this program to care for emergency patient by this program 
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
	 การเจ็บป่วยฉุกเฉิน หมายถึง การได้รับบาด
เจ็บหรือมีอาการเจ็บป่วยกระทันหันของระบบหรือ
อวัยวะที่ส�ำคัญและจ�ำเป็น ต่อการดํารงชีวิตเช่น 
ระบบหายใจ ระบบไหลเวียนเลอืด หรือระบบประสาท 
ซึ่งเมื่อระบบดังกล่าวเกิดการเจ็บป่วยหรือได้รับบาด
เจบ็ขึน้ผูป่้วยจําเป็นต้องได้รบัการประเมนิ และจดักา
รบาํบดัรักษาอย่างทนัท่วงทจีากแพทย์ พยาบาล หรอื
ผู้ปฏิบัติงานด้านการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน เพื่อป้องกัน
การเสียชีวิตหรือบรรเทาอาการรุนแรงและป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อนของการเจ็บป่วยนั้นอย่างรีบด่วน 
เน่ืองจากการเจ็บป่วยหรือบาดเจ็บต่ออวัยวะส�ำคัญ
เหล่าน้ันจดัว่าเป็นภาวะทีค่กุคามต่อชวีติ ทีอ่าจส่งผล
ให้ผู้ป่วยจะเสียชีวิตหรือพิการอย่างถาวรในเวลาไม่ก่ี
นาทีถ้าไม่ได้รับการดูแลรักษาอย่างถูกวิธี ซึ่งผู้ป่วย

ฉุกเฉินวิกฤติกลุ่มนี้ ได้แก่ ผู้ป่วยซึ่งอยู่ในภาวะ หัวใจ
หยุดเต้น (Cardiac arrest), ภาวะหยุดหายใจ, ภาวะ
ช็อกจากการเสียเลอืดรนุแรง, ภาวะชักตลอดเวลาหรอื
ชักจนตัวเขียว, อาการซึม หมดสติไม่รู้สึกตัว, อาการ
เจบ็หน้าอกอย่างรนุแรงจากหลอดเลอืดหวัใจตบีตนัที่
มีความ จ�ำเป็นต้องได้รับยาละลายลิ่มเลือด1 อาการ
ทางสมองจากหลอดเลือดสมองตีบตันทันทีท่ีมีความ
จําเป็นต้องได้รับยาละลายลิ่มเลือด เลือดออกมาก
อย่างรวดเร็วและตลอดเวลา ซึ่งพยาบาลจัดเป็น
สมาชิกในทีมการดูแลผู ้ป่วยในภาวะฉุกเฉิน ที่มี
บทบาทและหน้าท่ีส�ำคัญรองจากแพทย์ ในการ
ประเมินดแูลและช่วยเหลอืเบือ้งต้นเพื่อใหผู้้ป่วยผา่น
พ้นวิกฤติของชีวิต นับว่าเป็นบทบาทที่ท้าทายความ
สามารถของพยาบาลเป็นอย่างยิ่ง ที่ต้องสามารถ
ประเมินและให้การดูแลช่วยเหลือผู้ป่วยเบื้องต้นได้
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ผลของการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่

อย่างรวดเร็วเพื่อป้องกันหรือแก้ไขปัญหาท่ีจะส่งผล
ต่อผู้ป่วยตามมาหากไม่ได้รับการดูแลแก้ไขอย่างมี
ประสิทธิภาพ2

 จากกระแสโลกในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลง
ด้านสงัคม การเมอืง วฒันธรรม เศรษฐกจิ วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลยแีละสิง่แวดล้อม และมแีนวโน้มการเปิดเสรี
ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาใน
ประเทศต่างๆ ซึ่งประเทศไทยก็ได้รับผลกระทบดัง
กล่าวเช่นกัน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาจึงมีจุดมุ่ง
หมาย เพ่ือผลิตบัณฑิตให ้มี  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปในทางท่ีสังคมปรารถนาเป็นบัณฑิตที่มี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การ
ศกึษาพยาบาลจดัว่าเป็นการศึกษาในระดับอดุมศึกษา 
มีวัตถุประสงค์เพ่ือผลิตพยาบาลที่มีความรู ้ความ
สามารถ ในวิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ใฝ่
หาความรู ้และมีการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
สม�่ำเสมอ เพ่ือสนองความต้องการด้านบริการ
พยาบาลในสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่ง
ท�ำให้ความคาดหวังของสังคม ในวิชาชีพพยาบาลมี
มากขึ้นตามล�ำดับ และการท่ีวิชาชีพการพยาบาลจะ
ด�ำรงอยู ่ได้อย่างมั่นคง บุคลากรในวิชาชีพต้องมี
แนวทางทีต่อบสนองความต้องการและความคาดหวงั
ของสังคมและผู ้ รับบริการ ซึ่งในการปฏิบัติการ
พยาบาลแก่ผูร้บับรกิารนัน้ พยาบาลใหม่จะต้องได้รบั
การฝึกฝนทกัษะให้เชีย่วชาญเพือ่ด�ำรงไว้ซึง่มาตรฐาน
ของวิชาชีพพยาบาล และตามข้อบังคับของสภาการ
พยาบาล ว่าด้วยข้อจ�ำกัดและเงือ่นไขในการประกอบ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระบุว่า ผู ้
ประกอบวิชาชพีการพยาบาลต้องรกัษามาตรฐานการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลในระดับดีที่สุด มีการ
พัฒนาความรู ้ความสามารถของพยาบาลให ้มี
สมรรถนะที่จ�ำเป็นในการดูแลผู้ป่วย ซึ่งจากข้อเสนอ
แนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของพยาบาลด้าน
การพยาบาลภาวะภัยพิบัติควรมีการด�ำเนินการใน 3 
กลุ่มเป้าหมายซึ่ง 1 ใน 3 นั้นคือการพัฒนาสมรรถนะ
ของนกัศกึษาพยาบาลให้มสีมรรถนะด้านภัยพิบติัและ
การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน โดยการก�ำหนดให้สถาบันการ

ศึกษาพยาบาลศาสตรบัณฑิต ควรจัดหลักสูตรให้มี
การสอนเนื้อหาเฉพาะเจาะจงเก่ียวกับการพยาบาล
ด้านภัยพิบัติและการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน เช่น การ
ปฐมพยาบาล การช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้นและขั้นสูง 
เพื่อดูแลและช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยที่มีภาวะสุขภาพ
เปลีย่นแปลงไปตามภาวะเศรษฐกจิ สิง่แวดล้อม สงัคม
โลก รวมตลอดถึงภยัพบัิตท่ีิคกุคามต่อชีวติท่ีอาจส่งผล
ให้เกิดการเจ็บป่วยฉุกเฉินที่ไม ่อาจคาดคิดหรือ
วางแผนล่วงหน้าได้ ซึ่งการเตรียมบุคลากรทางการ
แพทย์และการพยาบาลท่ีมีพร้อมและมีความมั่นใจท่ี
จะให้การแลช่วยเหลอืเบือ้งต้นให้แก่ผู้ป่วยทีม่กีารเจบ็
ป่วยฉุกเฉินจะเป็นการช่วยบรรเทาอาการหรือลด
โอกาสสูญเสียชีวิตของผู้ป่วยลง
	 วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนน ีเชยีงใหม่ เป็น
สถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษาสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข ท่ีมี
ศักยภาพในการผลิตและพัฒนาบุคลากรให้มีองค์
ความรู ้ด ้านการพยาบาลและสาธารณสุข โดยมี
ปรัชญาในการจัดการเรียนการสอนคือ มีคุณธรรมน�ำ
ความรู ้สูก่ารพฒันาสขุภาพชมุชน ให้บรกิารด้วยหวัใจ
ความเป็นมนษุย์ เรยีนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนือ่งตลอด
ชีวิต คิดอย่างมีวิจารณญาณ และยังมีวิสัยทัศน์ที่มุ่งสู่
การเป็นสถาบันอุดมศกึษาช้ันน�ำทางการพยาบาลและ
สาธารณสุขระดับประเทศเพื่อน�ำพาชุมชนสู่สังคม
อุดมปัญญา3 
	 นอกจากนั้นด้วยปณิธานอย่างแรงกล้าของผู้
บริหารและความมุ ่งมั่นของคณาจารย์ที่มีความ
เชี่ยวชาญในแต่ละสาขาวิชา วิทยาลัยยังมุ่งสร้างศูนย์
ความเป็นเลิศทางวิชาการ ด้านภาวะฉุกเฉินและภัย
พิบัติ ดังนั้นเพื่อสนองตอบพันธกิจด้านภาวะฉุกเฉิน 
และเพือ่เป็นการเตรยีมความพร้อมของนกัศกึษาก่อน
ข้ึนฝึกปฏิบัติงานบนหอผู้ป่วยวิกฤติในช้ันปีท่ี3 และ
ฝึกปฏิบัติรายวิชาการรักษาเบื้องต้นในชั้นปีที่4 จึงได้
จดัเตรยีมความพร้อมในการดแูลผู้ป่วยให้แก่นกัศกึษา
โดยการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน 
เพ่ือเสริมทักษะด้านความรู้และเพื่อให้นักศึกษาเกิด
ความมัน่ใจในการดูแลผู้ป่วย และมคีวามพร้อมในการ
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ก้าวสู ่ชั้นปีที่สูงขึ้นคือชั้นปีที่4 ซึ่งสมรรถนะของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 4 คือต้องสามารถท�ำงานได้
อย่างอิสระ โดยตัดสินใจเชิงคลินิกและแก้ปัญหา
สขุภาพได้ทกุระดับความรุนแรง โดยเลอืกภาวะฉกุเฉนิ
ระบบที่ส�ำคัญของร่างกายได้แก่ระบบหายใจ หัวใจ 
และสมอง ซึ่งถ้าผู้ป่วยเกิดอาการฉุกเฉินส�ำคัญใน 3 
ระบบนี้แล้วไม่ได้รับการรักษาเบื้องต้นอย่างทนัถ่วงที
และเหมาะสมผูป่้วยอาจเกดิอนัตรายถงึแก่ชวีติได้ โดย
แนวคิดที่จะน�ำมาใช้ประยุกต์ใช้ในการประเมินความ
มั่นใจของนักศึกษาคือแนวคิดเก่ียวกับการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา4

	 การรบัรูค้วามสามารถของตน (self efficacy) 
หมายถึง การประมวลการตัดสนิใจของบคุคลเกีย่วกับ
ความสามารถของตนเองในการกระท�ำหรือปฏิบัติ
พฤติกรรมบางอย่างให้ส�ำเร็จหากบุคคลรับรู้ความ
สามารถของตนสูง จะมีความอดทน อุตสาหะ ไม่ย้อ
ท้อ และจะสามารถท�ำภารกจิหรอืพฤติกรรมท่ีตนคาด
หวังไว้ประสบผลส�ำเร็จ โดยกระบวนการหรือกลวิธีที
บุคคลจะพัฒนาการรับรู้ความสามารถของตนเอง มี 
4 วิธีคือ ประสบการณ์ที่ประสบความส�ำเร็จ (Perfor-
mance accomplishment) การได้เหน็ประสบการณ์
ผู้อื่น (Viscarious experience) การใช้ค�ำพูดชักจูง 
(Verbal persuasion) และการกระตุ้นทางร่างกาย
และอารมณ์ (Physiological and affective states) 
ดังนั้นแม้นจะเผชิญปัญหาหรืออุปสรรคต่างๆ แต่ถ้า
บุคคลนั้นมีความมั่นใจในความสามารถของตนเอง ก็
จะสามารถท�ำงานบางอย่างได้ส�ำเร็จบรรลุตามจุดมุ่ง
หมาย4

	 ส�ำหรับนักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิตชั้นปีที่ 3 ของวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี
เชยีงใหม่น้ัน ในรายวชิาการพยาบาลบคุคลทีม่ปัีญหา
สขุภาพ 3 ลกัษณะของรายวชิา จะมกีารพยาบาลบุคล
ที่มีปัญหาสุขภาพของระบบหายใจ ระบบหัวใจ และ
ระบบประสาท ทัง้ในภาวะวกิฤตฉุิกเฉนิและเรือ้รงั ซึง่
ได้จัดให้มีกิจกรรมการเรียนการสอนโดยหุ่นมนุษย์
จ�ำลอง (Simulation-Based Learning : SBL) โดย
การจ�ำลองสถานการณ์คล้ายผู ้ป ่วยจริง เพื่อให้

นักศึกษาได ้ฝ ึกบทบาท และมีปฏิ สัมพันธ ์ ใน
สถานการณ์ท่ีมีสภาพคล้ายความเป็นจริง เพื่อให้
นักศึกษาเกิดการเรียนรู้ และฝึกทักษะก่อนข้ึนฝึก
ปฏิบัติงานจริง เพื่อให้เกิดความมั่นใจ ลดภาวะ
ความเครยีดและความวติกกังวลก่อนขึน้ฝึกปฏบิตัจิรงิ
บนหอผู้ป่วย 
 	 ซึ่งการจัดการเรียนการสอนวิธีนี้เชื่อว่า จะ
ท�ำให้ผูป่้วยมคีวามปลอดภยั จากการทีผู่เ้รยีนได้ฝึกฝน
การดูแลผู้ป่วยมาก่อน5 แต่ปรากฏว่าเมื่อผู้วิจัยได้ไป
สงัเกตกจิกรรมการเรยีนการสอนในฐานะผูร้บัผดิชอบ
รายวิชา และจากการสรุปการเรียนรู้ (Debrief) พบ
ว่านักศึกษาเกือบร้อยละ 100 ตื่นเต้น ยืนเฉยๆ ขณะ
เข้าฝึกปฏิบัติการดูแลหุ ่นมนุษย์จ�ำลองท่ีมีอาการ
เหนื่อยหอบรุนแรงและพูดจาสับสน ซึ่งนักศึกษา
สะท้อนการเรยีนรูว่้า ตืน่เต้น วติกกงัวล เครยีด กดดนั 
กลัว จนท�ำอะไรไม่ถูกไม่ ไมรู้จะซักประวัติผู ้ป่วย
อย่างไร จงึจะครอบคลมุ” ประกอบกบัจากการสงัเกต
พบว่า จากความตื่นเต้นนักศึกษาบางคนน�ำยาพ่น
ขยายหลอดลมไปฉีดเข้าทางหลอดเลือดด�ำให้แก่ผู้
ป่วย และต่อสายออกซิเจนเข้ากับเคร่ืองดูดเสมหะ 
แสดงให้เห็นว่า ถึงแม้นกิจกรรมการเรียนจากมนุษย์
จ�ำลอง จะจัดว่าเป็นกิจกรรมท่ีนักศึกษาได้ฝึกปฏิบัติ
การดแูลผูป่้วยท่ีเสมอืนจรงิ แต่ก็ไม่ท�ำให้นกัศกึษาเกดิ
ความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วย และอาจเกิดความเสี่ยง
ท่ีไม่ปลอดภัยข้ึนกับผู้ป่วยจากการขาดความมั่นใจใน
การดูแลผู้ป่วยของนักศึกษา
 	 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจใน
การค้นหาวิธีการ ที่จะส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมี
ความมัน่ใจ ในการดแูลผู้ป่วย ซึง่จากการศกึษาทฤษฎี
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนพบว่าแหล่งข้อมูล 4 แหล่ง
ที่จะสามารถส่งเสริมให้บุคคลเกิดความมั่นใจในการ
ปฏิบัติพฤติกรรมคือ ประสบการณ์ท่ีประสบความ
ส�ำเร็จ (Performance accomplishment) การได้
เห็นประสบการณ์ผู้อื่น (Viscarious experience) 
การใช้ค�ำพูดชักจูง (Verbal persuasion) และการก
ระตุ้นทางร่างกายและอารมณ์ (Physiological and 
affective states) ซึง่ในกจิกรรมเสรมิทกัษะการดแูล
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ผลของการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่

ผู้ป่วยฉุกเฉินนั้น มีรูปแบบการจัดกิจกรรมที่ส่งเสริม
และพฒันาให้นกัศกึษาเกิดการการรบัรูส้มรรถนะแห่ง
ตน ซึ่งจะน�ำไปสู่ความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน
ต่อไป และมีงานวิจัยที่ให้ข้อเสนอแนะว่าการพัฒนา
สมรรถนะต่างๆของนักศึกษาพยาบาลนั้น ควร
สนบัสนนุให้นกัศกึษารบัรูค้วามสามารถของตนเอง ซึง่
แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ความสามารถของนักศึกษา
พยาบาล ได้ถูกน�ำมาใช้ประเมินความส�ำเร็จของการ
จัดการเรียนการสอนทางการพยาบาล 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาผลของกิจกรรมเสรมิทกัษะการดูแล
ผูป่้วยฉกุเฉนิต่อการรับรูส้มรรถนะแห่งตนในการดูแล
ผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรม
ราชชนนีเชียงใหม่

สมมุติฐานการวิจัย 
	 คะแนนเฉล่ียการรับรู้สมรรถนะแห่งตนของ
นักศึกษาภายหลังเข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะด้าน
การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินสูงกว่าก่อนเข้าร่วมกิจกรรม

ขอบเขตของการวิจัย 
	 การศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเฉพาะนักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลบัณฑิตชั้นปีที่ 3 ปีการศึกษา 2558 
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่จ�ำนวน 2 
ห้อง 126 คน ระยะเวลาในการด�ำเนินการวิจัยคือ
เดือนธันวาคม 2558

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษากึ่งทดลองแบบ
หนึง่กลุม่วดัก่อนและหลงั (one group pre posttest 
quasi-experimental design) เพือ่ศึกษาผลของการ
จัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อการ
รบัรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลผูป่้วยซึง่กจิกรรมจะ
มีระยะเวลาการด�ำเนิน 2 วัน คือวันที่ 1 เป็นการฟัง
บรรยายเกี่ยวกับการดูแลช ่วยเหลือผู ้ป ่วยที่มี
ภาวะฉกุเฉนิของระบบระบบหายใจ ภาวะเจ็บหน้าอก

รนุแรงจากกล้ามเนือ้หวัใจตายเฉยีบพลนั ภาวะฉกุเฉนิ
ของสมองขาดเลือดสมองฉับพลัน การช่วยฟื้นคืนชีพ
ในผู้ป่วยหมดสติและไม่รู้สึกตัว ส่วนวันที่ 2 ของการ
ฝึกอบรมจะแบ่งนกัศกึษาออกเป็นกลุม่ๆละ 8 คน เพือ่
หมุนเวียนฝึกทักษะการปฏิบัติตามฐานต่างๆให้ครบ
ทุกคนและทุกฐานซึ่งฐานที่ฝึกปฏิบัติได้แก่ฐานการ
เปิดทางเดินหายใจ และการช่วยฟื้นคืนชีพเบ้ืองต้น 
(เทคนิคการกดหน้าอก) ฐานการฝึกวิเคราะห์คลื่น
ไฟฟ้าหวัใจ ฐานการยกและเคลือ่นย้ายผูป่้วย ฐานการ
ช่วยเหลือผู้ป่วยท่ีมีสิ่งอุดก้ันทางเดินหายใจส่วนบน 
ฐานการดามและพันผ้า ซึ่งการฝึกตามฐานจะมี
อาจารย์นเิทศและแบบประเมนิตามฐานเป็นการตรวจ
สอบว่านักศึกษาสามารถฝึกปฏิบัติได้ถูกต้องหรือไม ่
ซึง่การฝึกปฏบิตัติามฐานต่างๆเมือ่นกัศกึษาปฏบิตัไิม่
ถูกต้อง หรือไม่เข้าใจ อาจารย์นิเทศประจ�ำฐานก็จะ
อธิบาย ช้ีแจง แนะน�ำ  และสาธิตเพิ่มเติม พร้อมท้ัง
เปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามในสิ่งที่นักศึกษายังไม่
เข้าใจ และให้เวลาฝึกปฏิบัติทบทวนจนนักศึกษา
สามารถปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง และเกิดความช�ำนาญ 
เกดิความม่ันใจ แล้วประเมนิโดยการสงัเกตพฤตกิรรม 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 การวิจยัครัง้นีใ้ช้กรอบแนวคดิทฤษฎสีมรรถนะ
แห่งตนของแบนดูราเป็นแนวทางในการศึกษา โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลเกิดทักษะและ
ความมั่นใจในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินภายหลังเข้าร่วม
กจิกรรมเสรมิทักษะการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิ ซึง่กจิกรรม
ประกอบด้วยการบรรยายให้ความรู้ให้ความรู้โดย
อาจารย์และอาจารย์พิเศษจากโรงพยาบาลนครพิงค์
ท่ีมีความรู้และความเช่ียวชาญในการดูแลผู ้ป่วย
ฉุกเฉินระบบหายใจ ภาวะฉุกเฉินของกล้ามเนื้อหัวใจ
ตายแบบเฉียบพลัน ภาวะฉุกเฉินของโรคสมองขาด
เลอืดสมองแบบเฉยีบพลนั ภาวะหมดสตแิละการช่วย
ฟื ้นคืนชีพ ซึ่งพัฒนาขึ้นจากกรอบแนวคิดทฤษฎี
สมรรถนะแห่งตนของแบนดูรา และจากการทบทวน
เอกสารและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง ซึ่งการเข้าร่วม
กิจกรรมกิจกรรมเสริมทักษะครั้งนี้นักศึกษาจะได้รับ
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การส่งเสริมการรับรู้ความสามารถของตนเองจาก
แหล่งข้อมูล 4 แหล่งได้แก่ ประสบการณ์จากความ
ส�ำเร็จ (Perfomance accomplishment) จัดเป็น
แหล่งข้อมูลที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตน
ในการกระท�ำหรือพฤติกรรมของบุคคลมากท่ีสุด 
เนื่องจากเป็นประสบการณ์ที่เกิดขึ้นโดยตรงและ
บุคคลประสบผลส�ำเร็จอันจะช่วยเสริมแรงการรับรู้
สมรรถนะแห ่ งตน  การ ได ้ เห็ น ตั วแบบหรื อ
ประสบการณ์จากผู้อื่น (Vicarious experience) 
เป็นการเรียนรู ้จากประสบการณ์ของผู ้อื่นในการ
ประสบผลส�ำเร็จ มีประโยชน์มากส�ำหรับส�ำหรับ
บุคคลที่สงสัยความสามารถของตนเอง เนื่องจากการ
ได้เห็นตัวแบบ จะช่วยให้บุคคลนั้นเปรียบเทียบกับผู้
อื่นที่ท�ำงานประสบความส�ำเร็จการชักจูงด้วยค�ำพูด 
(verbal persuasion) เป็นการส่งเสริมการรับรู ้
สมรรถนะของบุคคล โดยให้ผู้อื่นพยายามใช้ค�ำพูดใน
การชักจูงให้บุคคลน้ันเช่ือว่าเขามีความสามารถ
กระท�ำหรือปฏิบัติพฤติกรรมนั้นส�ำเร็จ
	 การจัดการสภาวะด้านร่างกายและอารมณ ์
(Physiological and affective states) เป็นการ
จัดการเพื่อลดความเครียด ความตื่นเต้น ความวิตก
กงัวลเพ่ือส่งเสริมให้เกดิการรบัรูส้มรรถนะของตนเอง
สูงขึ้น
	 ซึง่ความมัน่ใจในความสามารถของตนเอง หรอื 
การรับรู้สมรรถนะแห่งตน (self efficacy) หมายถึง 
ความเชื่อมั่นในความสามารถของบุคลที่จะจัดการ 
หรือท�ำบางอย่างได้ส�ำเร็จบรรลุตามจุดมุ่งหมาย โดย
บุคลที่เชื่อว่าตนมีความสามารถปฏิบัติพฤติกรรมใด
พฤติกรรมหน่ึงได้ส�ำเร็จ จะท�ำให้บุคคลนั้นใช้ความ
พยายามอย่างเต็มที่ แม้จะเผชิญกับปัญหาหรือ
อปุสรรคต่างๆ หรอือาจกล่าวได้ว่าการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนเป็นตวักลางเชือ่มโยง ( meditating) ระหว่าง
ความรู้กับพฤติกรรม 

นิยามศัพท์
	 กิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู ้ป่วยฉุกเฉิน 
หมายถึง กิจกรรมการอบรม 2 วันที่ประกอบไปด้วย

วันที่ 1 การฟังบรรยายและวันที่2 เป็นการฝึกปฏิบัติ
ตามฐานต่างๆ 
	 การรับรู้สมรรถนะแห่งตนหรือการรับรู้ความ
สามารถของตนเอง หมายถึง ความมั่นใจหรือความ
เช่ือมั่นของบุคคล ในการปฏิบัติพฤติกรรมบางอย่าง
ตามที่วางไว้ให้ส�ำเร็จ ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ หมายถึง 
การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินท่ี
ประเมนิได้จากแบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนตาม
แนวคิดของแบนดูรา 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 การศึกษาครั้งนี้ใช้กลุ่มประชากรทั้งหมด คือ 
นักศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่ ปีการศึกษา 2558 
รวม 2 ห้อง จ�ำนวน 126 คน 

การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง 
	 โครงร่างวจัิยได้ผ่านการพจิารณาจรยิธรรมโดย
คณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมระดบัวทิยาลยั ซึง่ผู้
วิจัยได ้ พิทักษ ์สิทธิของกลุ ่มตัวอย ่างโดยชี้แจง
วัตถุประสงค์และขั้นตอนการวิจัย เพื่อขอความร่วม
มอืการเข้าร่วมวจิยั ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาจะถูกเกบ็
ไว้เป็นความลับ ไม่ระบุช่ือและใช้เฉพาะการศึกษา
เท่าน้ัน และในระหว่างการวิจัยหากต้องการถอนตัว
จากการวิจัย สามารถยกเลิกได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล
และจะไม่มผีลกระทบใดๆท้ังสิน้ หลงัจากกลุม่ตัวอย่าง
รับทราบและเข้าร่วมการวิจัย จึงให้เซนต์ยินยอมการ
เข้าร่วมวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการรวบรวมข้อมูลเป ็น
แบบสอบถามประกอบด้วย 2 ส่วนคือ
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง
ได้แก่ เพศ อายุ ศาสนา
	 ส่วนที ่2 แบบวดัการรบัรูส้มรรถนะแห่งตนใน
การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นตามกรอบ
แนวคดิทฤษฎขีองแบนดรูา โดยเป็นการวดัความมัน่ใจ
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ผลของการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่

ในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน ประกอบด้วยข้อค�ำถาม
จ�ำนวน 20 ข้อ เป็นข้อค�ำถามด้านบวกทัง้หมดโดยข้อ
ค�ำถามจะสอบถามเกี่ยวกับระดับความมั่นใจในการ
ดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินในระบบหายใจ ภาวะกล้ามเนื้อ
หัวใจตายเฉียบพลัน ผู้ป่วยโรคสมองขาดเลือดแบบ
แบบเฉียบพลัน และการช่วยฟื้นคืนชีพ คะแนนความ
มั่นใจมีค่าตั้งแต่ 1 (ไม่มั่นใจ) จนถึง5 (มั่นใจมากที่สุด) 
ดังนั้นคะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลผู้
ป่วยฉกุเฉิน จะมค่ีาตัง้แต่ 20 จนถงึ 100 คะแนน โดย
ค่าคะแนนยิ่งมากแสดงว่ามีความรับรู้ถึงความมั่นใน
ใจในการดูแลผู ้ป่วย สูง ซึ่งการประเมินการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนในการดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิจะประเมนิ
ก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเสริมทักษะการดูแล 
ผู้ป่วยฉุกเฉิน

การควบคุมคุณภาพของเครื่องมือ 
	 แบบประเมนิผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่านได้แก่ อาจารย์
พยาบาลที่มีความเชี่ยวชาญด้านการรับรู้สมรรถนะ
แห่งตน อาจารย์พยาบาลที่มีประสบการณ์ด้านการ
สอนและการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน และอดีตอาจารย์
พยาบาลผู้มีความเชี่ยวชาญด้านการสอนและสถิต ิ
ค�ำนวณค่าดชันคีวามตรงของเนือ้หาได้เท่ากบั.86 จาก
นั้นน�ำแบบวัดการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลผู้
ป่วยฉุกเฉินไปทดลองใช้กับนักศึกษาพยาบาลซึ่งมี
ลักษณะคล้ายกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 10 คน ได้ค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาคเท่ากับ .93
	 กิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู ้ป่วยฉุกเฉิน
ระยะเวลาด�ำเนินการ 2 วันมีรายละเอียดกิจกรรมแต่
วันดังนี้คือ

วันที่ 26 ธ.ค. 2558 บรรยายในหัวข้อ
	 การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินระบบหายใจ
	 การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินที่เจ็บหน้าอกจากกล้ามเนื้อหัวใจขาดเลือด
	 บรรยายเรื่องการวิเคราะห์คลื่นไฟฟ้าหัวใจ
	 บรรยายเรื่องการช่วยฟื้นคืนชีพ
	 บรรยายเรือ่งภาวะสมองขาดเลอืดเฉยีบพลันและการดแูลแบบSTROKE 
FAST Tract

วันที่ 27 ธ.ค. 2558 แบ่งกลุ่มๆละ 8-9 คนหมุนเวียนฝึกปฏิบัติตามฐานต่างๆได้แก่ 1.ฐานการช่วย
ฟ้ืนคืนชพี 2. ฐานวเิคราะห์คลืน่ไฟฟ้าหัวใจ 3. การยกเคลือ่นย้ายผูป่้วย 4. ฐาน
การดามและพันผ้า

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Paired – Sample 
T-test ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการวิจัย
	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 	
จ�ำนวน 126 คน เพศชาย 15 คน หญงิ 111 คน มอีายุ

เฉลีย่ 22 ปี กลุม่ตวัอย่างสวนใหญ่ นบัถอืศาสนาพุทธ 
คิดเป็นร้อยละ 98
	 การรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการดูแลผู้ป่วย
ฉกุเฉนิ คะแนนเฉลีย่การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการ
ดแูลผูป่้วยฉุกเฉนิภายหลงัเข้าร่วมกจิกรรมเสรมิทักษะ
การดแูลผูป่้วยฉกุเฉนิเพิม่ขึน้กว่าก่อนเข้าร่วมกจิกรรม 
(Mean = 79.45 , SD = 10.42 ) โดยด้านการดูแลผู้
ที่มีภาวะฉุกเฉินระบบหายใจมีคะแนนสูงสุด
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ตารางที ่1 แสดงความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนการรบัรู้สรรถนะแห่งตนก่อนและหลังเข้าร่วมกิจกรรมเสริม
ทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน

ตัวแปร ก่อนร่วมกิจกรรม หลังร่วมกิจกรรม P-value

คะแนนการรับรู้สมรรถนะแห่ง
ตนในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน

x ̅  = 41.65 SD 14.35 X= 79.45 < .001***

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการวิเคราะห์คะแนนการรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนในการดูแลผู ้ป่วยฉุกเฉินภายหลังเข้าร่วม
กิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินเพิ่มข้ึน
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว้ อธิบายได้ว่ากิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้
ป่วยฉุกเฉินซึ่งประกอบไปด้วยการบรรยายให้ความรู้
เกียวกับการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินระบบหายใจ ผู้ป่วย
ภาวะกล้ามเน้ือหัวใจตายแบบเฉียบพลัน ภาวะโรค
หลอดเลือดสมองแบบแบบเฉียบพลัน ภาวะหมดสติ
และการช่วยฟื้นคืนชีพ และการฝึกทักษะปฏิบัติกับ
หุ่นในการช่วยฟื้นคืนชีพ เช่นเทคนิคการเปิดทางเดิน
หายใจ เทคนิตการกดหน้าอก การฝึกวิเคราะห์คลื่น
ไฟฟ้าหัวใจจากแบบฝึกหัด ซึ่งกิจกรรมเหล่านี้จัดใน
บรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง เมือ่นกัศึกษาปฏบิติัไม่ได้หรอื
ยังไม่ถูกต้อง อาจารย์ประจ�ำกลุ ่มจะให้ก�ำลังใจ 
กระตุน้ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้ซกัถาม ให้โอกาสฝึก
ปฏิบัติใหม่จนปฏิบัติได้ถูกต้อง หรือขณะที่ท�ำการฝึก
ปฏิบัติก็จะได้เห็นเพื่อนซึ่งประสบความส�ำเร็จในการ
ปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการได้มีแหล่งส่งเสริมการรับ
รู้ความาสามารถของตนเองจากแหล่งข้อมูล 4 แหล่ง
คือ ได้แก่ ประสบการณ์จากความส�ำเร็จ (Perfo-
mance accomplishment) การได้เหน็ตวัแบบหรอื
ประสบการณ์จากผูอ้ืน่ (Vicarious experience) การ
ชักจูงด้วยค�ำพูด (verbal persuasion) และการ

จดัการสภาวะด้านร่างกายและอารมณ์ (Physiologi-
cal and affective states) ซึงมีการ ศึกษาเกี่ยวกับ
การน�ำแนวคดิ การรบัรูส้มรรถนะแห่งตนในการให้ค�ำ
ปรกึษาของนกัศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่ภายหลงัเข้าร่วม
โปรแกรมการเรียนท่ีมีการส่งเสริมการรับรู้สมรรถนะ
แห่งตนจากแหล่งข้อมูล 4 แหล่งผลปรากฏว่า 
นักศึกษามีการรับรู้สมรรถนะแห่งต้นเพิ่มขึ้นอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ จากการน�ำแนวคิดการรับรู ้
สมรรถนะแห่งตนจากข้อมูล 4 แหล่ง เข้าไปในการ
เรยีนการสอนท่ีมกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า6 เช่นเดยีวกบั
การศกึษาของยพุเรศ พญาพรหมและคณะทีศ่กึษา ผล
การอบรมให้ความรูด้้านสขุภาพต่อการรบัรูส้มรรถนะ
แห่งตนของนักศึกษาพยาบาลในการให้ความรู้เพื่อ
สร้างเสรมิสขุภาพแก่ผูส้งูอายใุนชมุชน พบว่าคะแนน
เฉลี่ยการรับรู้สมรรถนะแห่งตนในการให้ความรู้เพื่อ
สร้างเสรมิสขุภาพแก่ผูส้งูอายใุนชมุชน สงูกว่าก่อนเข้า
ร่วมโปรแกรมการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ข้อเสนอแนะ
	 ควรประเมนิความวิตกกงัวลของนกัศกึษาก่อน
ข้ึนฝึกปฏิบัติในหอผู้ป่วยวิกฤติแล้วจัดกิจกรรมเสริม
ทักษะทั้งในการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินและการดูแลผู้ป่วย
วกิฤตก่ิอนนกัศกึษาขึน้ฝึกปฏบิตังิานในหอผูป่้วยหนกั 
(ICU) แล้วท�ำการศึกษาวิจัยเชิงพัฒนา
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ผลของการจัดกิจกรรมเสริมทักษะการดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินต่อการรับรู้สมรรถนะแห่งตน 
ในการดูแลผู้ป่วยของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีเชียงใหม่
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