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การพัฒนาและประเมินผลเว็บไซต์ให้ความรู้เร่ืองยาในสตรีให้นมบุตร 
สำหรับพยาบาลผู้ดูแล โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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กลุ่มงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ 

บทคัดย่อ 
บทนำ: สตรีให้นมบุตรเป็นกลุ่มผู้ป่วยท่ีต้องใช้ยาอย่างระมัดระวัง เจ้าหน้าท่ีพยาบาลผู้ดูแลสตรีหลังคลอดและ

ให้นมบุตร ของโรงพยาบาลนครพิงค์ ยังขาดแหล่งข้อมูลสำคัญท่ีเข้าถึงได้ง่ายเกี่ยวกับการใช้ยาในสตรีให้นมบุตร 
วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาและประเมินผลความรู้เร่ืองยาในสตรีให้นมบุตรของพยาบาลผู้ดูแลก่อนและหลัง 

การใช้เว็บไซต์ความรู้เร่ืองยาในสตรีให้นมบุตรสำหรับพยาบาลผู้ดูแล 
วิธีการศึกษา : การศึกษาวิจัยรูปแบบวิ จัยและพัฒนา ในก ลุ่มประชากรพยาบาลท่ีปฏิบัติงานประจำ ณ  

หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วยพิเศษกุมารเวชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์  
จังหวัดเชียงใหม่ ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2568 โดยทำการพัฒนารูปแบบ ใช้รูปแบบ
และประเมินผลเว็บไซต์ให้ความรู้เร่ืองยาในสตรีให้นมบุตร การวิ เคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติ  
Mixed-effects multilevel regression 

ผลการศึกษา: ระยะท่ี 1 สำรวจปัญหาโดยใช้การสนทนากลุ่มพยาบาลผู้ดูแล จำนวน 8 คน เป็นเพศหญิง
ท้ังหมด ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี พบว่ายาในสตรีให้นมบุตรท่ีใช้บ่อย ได้แก่ ก ลุ่มยาลดความดันโลหิต 
กลุ่มยาปฏิชีวนะ ก ลุ่มยากันชัก  และก ลุ่มยารักษาโรคไทรอยด์ ปัญหาท่ีพบคือ  การขาดข้อมูลท่ีเพียงพอ และ 
การเข้าถึงข้อมูลยาก ระยะท่ี 2 ออกแบบพัฒนาเว็บไซต์ เน้ือหาครอ บคุลมยาท้ัง 4 ก ลุ่ม พ ร้อมทดสอบ 
การใช้งาน ระยะท่ี 3 การนำไปใช้ โดยมีการอบรมให้ความรู้ และทดสอบการใช้งานเว็บไซต์ ระยะท่ี 4 ประเมินผล 
ได้ผลดังน้ี จำนวนผู้เข้าร่วมงานวิ จัยท้ังหมด 25 คน เป็นเพศหญิงท้ังหมด อายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี (ร้อยละ 52) 
ค่ามัธยฐานอายุการทำงาน 8 ปี (ช่วงระหว่างควอไทล์ 20) และช่วงอายุงานต่ำสุด -สูงสุด อยู่ระหว่าง 1 ถึง 35 ปี 
คะแนนความรู้ของพยาบาลก่อนและหลังการใช้เว็บไซต์ มีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน โดยคะแนนเฉล่ียก่อนอบรม  
หลังอบรมทันที และหลังอบรม 2 เดือน เท่ากับ 6.08 ± 1.11, 9.48 ± 0.77 และ 8.24 ± 0.97 คะแนน (คะแนน
เต็ม 10) ตามลำดับ ผลต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังอบรมทันที และผลต่างของคะแนนเฉล่ียก่อนและ 
หลังอบรม 2 เดือน เท่ากับ 3.40 (95% CI: 2.89 - 3.91) และ 2.16 (95% CI: 1.65 - 2.67), (p < 0.001) 
ตามลำดับ คะแนนเฉล่ียด้านความพึงพอใจในภาพรวม 4.56 ± 0.65 คะแนน (คะแนนเต็ม 5) โดยเฉพาะ 
ด้านเน้ือหา การออกแบบ และประโยชน์ในการนำไปใช้งานจริง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับสูง 

สรุป : จากผลการศึกษาเว็บไซต์ ท่ีพัฒนาข้ึน สามารถเสริมสร้างความรู้ของพยาบาลผู้ดูแล ในเร่ือ ง  
การใช้ยาในสตรีให้นมบุตรได้อ ย่างมีประสิทธิภาพ  และได้ รับความพึงพอใจในระดับสูง ลดระยะเวลาใน 
การสืบค้นข้อมูลยา เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง ลดความคลาดเค ล่ือนทางยา และเพิ่มความมั่นใจใน 
การให้บริการทางคลินิกย่ิงข้ึน 
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Development and evaluation of website providing information on drugs in lactation 
for nurses at Nakornping Hospital, Chiang Mai Province 

Thunyanee Pimsaree 
Department of Pharmacy, Nakornping Hospital 

ABSTRACT 
Background: Lactating women are a patient group that requires careful drug use. Attending nurses at 

Nakornping Hospital in Chiang Mai province still lack easily accessible sources of information on drug use 
in lactating women. 

Objective: To develop and evaluate an educational website on drug use in lactating women for 
attending nurses.  

Methods: This study employed a research and development design at Nakornping Hospital between 
February and May 2025. Participants included all nurses working in the Obstetrics -Gynecology ward, the 
special Obstetrics-Gynecology ward, and the special pediatric ward. The research involved developing an 
educational website on drug use in lactating women for attending nurses and assessing their knowledge 
and satisfaction. Data were analyzed using descriptive statistics and mixed-effects multilevel regression. 

Results: Phase 1: The problem was explored through a focus group discussion involving eight 
attending nurses, all female and aged between 41 and 50 years. It was found that four groups of 
medications were most commonly used among lactating women: antihypertensive drugs, antibiotics, 
antiepileptic drugs, and medications for thyroid disorders. The identified issues included insufficient 
availability of information and difficulty accessing reliable drug-related resources. Phase 2: A website 
containing comprehensive content covering all four medication groups was designed, followed by 
usability testing. Phase 3: The implementation phase involved providing training, along with instructions 
and testing of the website’s use. Phase 4: Evaluation, twenty-five nurses were included in this phase. All 
participants were female, with the majority (52%) aged between 21 and 30 years. The median working 
experience was 8 years (IQR: 20; range: 1–35 years). The average knowledge scores of the nurses 
significantly increased after the website training. The mean scores for the pre-test, immediate post-test, 
and two-month post-test were 6.08  ±  1.11, 9.48 ±  0.77, and 8.24  ±  0.97 (out of 10 points), respectively. 
The mean differences between the pre-test and immediate post-test, and between the pre-test and two-
month post-test, were 3.40 (95% CI: 2.89–3.91) and 2.16 (95% CI: 1.65–2.67), respectively; both differences 
were statistically significant (p  <  0.001). Regarding satisfaction, the website received an overall average 
score of 4.56  ±  0.65 (out of 5). High satisfaction levels were reported, particularly in terms of content, 
design, and practical usefulness. 

Conclusion: The developed website effectively enhanced nurses’ knowledge regarding drug use in 
lactating women and received a high level of satisfaction. These tools can reduce the time spent on drug 
information, improve accessibility, minimize medication errors, and increase confidence in clinical practice.  

Keywords: educational website, development and evaluation, medication use during lactation, 
attending nurses 
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บทนำ 
สตรีใ ห้นมบุตร เป็นกลุ่ม ผู้ป่วยท่ีมีลักษณะ

พิเศษแตกต่างจากผู้ป่วย ท่ัวไป  เนื่องจากยา 
บางชนิดสามารถถูกส่งผ่านจากแม่ไปสู่ทารกได้ 
โดย ผ่านทางน้ ำนม การเ ล้ียง ลูกด้วยนมแม่  
เป็นการให้อาหารท่ีดีท่ีสุดสำหรับทารก เนื่องจาก
น้ำนมแม่ประกอบไปด้วยสารอาหารครบถ้วน  
มีคุณค่าทางโภชนาการท่ีช่วยในการเจริญเติบโต
และช่วยสร้างภูมิต้านทานให้กับทารกแรกเกิด 
โดย เฉพ าะ น้ ำ นม เห ลือง (colostrum) ซ่ึ ง
เป รี ยบ เสมื อน วัค ซีนหยดแรกใ ห้กับทารก  
หากทารกได้รับนมแม่อย่าง เพียงพอจะทำให้
ทารกมีการเจริญเติบโต และมีพัฒนาการของ
ร่างกายโดยเฉพาะสมอง รวมท้ังอวัยวะอ่ืน ๆ  
ได้ดี และส่งผลให้อวัยวะของร่างกายทำงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ[1] องค์การอนามัยโลก และ 
ยูนิเซฟ แนะนําให้มารดาเล้ียงลูกด้วยนม แม่ 
อย่างเดียวนาน 6 เดือน [2] จากนั้นจึง ให้อาหาร
ตามวัยท่ีเหมาะสมร่วมกับให้นมแม่ต่อเนื่องจนถึง 
2 ปี[3]  กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายส่งเสริมให้
มีการเล้ีย งลูกด้วยนมแม่ เช่น เดียวกัน  อัตรา 
การเล้ียงลูกด้วยนมแม่อย่างเดียวท่ี 6 เดือนของ
ประเทศไทยต่ำกว่าค่าเป้าหม ายท่ีกระทรวง
กำหนด ซ่ึงกำหนดเกณฑ์ไว้ท่ีร้อยละ 50 ในปี
พ.ศ. 2568 [4] ข้อมูลสถิติของประเทศไทยพบว่า 
มีเพียง ร้อยละ 14 เท่านั้นท่ีสามารถเล้ียง ลูกด้วย
นมแม่อย่างเดียว 6 เดือน ซ่ึงยัง ต่ำกว่าค่าเฉล่ีย
ท่ัวโลก 3 เท่า และยังมีค่าเฉล่ียต่ำสุดในประเทศ
กลุ่มอาเซียน[5] 

ยาท่ี ใช้รักษาโรคแต่ละชนิด มีโครงสร้าง 
องค์ประกอบ คุณสมบัติท่ีแตกต่างกันในแต่ละ
ชนิด และประเภทของยา ทำให้ ยาแต่ละตัว 
มีความสามารถในการผ่านน้ำนมได้ไม่เหมือนกัน 
ซ่ึงส่ งผลกระทบต่อทารกแตกต่างกัน ไป ด้วย 
ดังนั้นการเลือกใช้ยาสำหรับสตรีให้นมบุตรต้อง
คำนึงถึงปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความปลอดภัย 
ในการ ใช้ ยาต่อทา รก ขนาดยาท่ี เหม าะสม 

รูปแบบยาท่ีเหมาะสม ข้อห้ามหรือข้อควรระวัง 
ช่วงเวลาในการให้ยา เป็นต้น 

บุคลากรทางการแพทย์ โดยเฉพาะพยาบาล
ประจำหอผู้ป่วยมักจะมีคำถามเร่ืองการใช้ยา 
ในสตรีให้นมบุตร สอบถามมาท่ีงานเภสัชสนเทศ
อยู่เป็นประจำ โดยจำนวนคำถามเก่ียวกับการใช้ยา
ในสตรีใ ห้นมบุตรท่ีสอบถามมายังงานเภสัช -
สนเทศ โรงพยาบาลนครพิงค์ ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ถึง พ.ศ. 2567 จำนวน 180 คำถาม 
ท้ัง นี้ เ พ่ือ ใ ห้ กา รป ฏิบั ติ งานมี ความ ถูกต้อง
ปลอดภัยแก่ท้ังมารดาและทารก ตามมาตรฐาน
ของสถาบันรับรองคุณภาพสถาน พยาบาล 
(องค์กรมหาชน) ปี พ.ศ. 2564[6] เร่ืองการปฏิบัติ
ในการใช้ยา (medicat ion use pract ice ) 
กล่ า วคือ  กา รใ ช้ยา ต้องมี ความ ปลอดภั ย  
ความถูกต้อง เหมาะสม ต้ังแต่กระบวนการส่ังใช้
ยาจนถึงการบริหารยา เ พ่ือลดความคลาดเคล่ือน
ทางยา (medication error) ท่ีอาจจะเกิดข้ึนกับ
ผู้ป่วยได้ จึงมีความจำเป็นท่ีต้องเตรียมข้อมูล
ดังกล่าวเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกใช้ยา
ให้เหมาะสมแก่ผู้ป่วย  

การให้ความ รู้เก่ียวกับยาท่ีสามารถใช้ไ ด้  
ในสตรีใ ห้นมบุตรแก่บุคลากรทางการแพท ย์  
เป็นส่ิงสำคัญ เพ่ือให้การดูแล และคำแนะนำแก่
ผู้ป่ วยเป็น ไ ปอย่ าง ถูกต้อง  และปลอดภัย 
นอกจากนี้การให้ความรู้เ ก่ียวกับการใ ช้ยาในสตรี
ให้นมบุตรจะช่วยเพ่ิมความมั่นใจ  และความรู้
ความ เข้ าใจของบุคลากรทางการแพทย์ ใน 
การดูแลผู้ป่วยกลุ่มนี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
จากการทบทวนวรรณกรรม แม้ว่าจะมีการจัดทำ
คู่มือการพยาบาลเก่ีย วข้องกับการส่ง เสริ ม 
การ เล้ีย ง ลูก ด้วยนม แม่  และ กา รพยาบาล 
แม่หลังคลอด  ซ่ึงจัดทำข้ึนเพ่ือเป็นแนวทาง
สำหรับพยาบาล และบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน
ห้องคลอด ครอบคลุมความรู้เก่ียวกับการสร้าง
สายสัมพันธ์ระหว่างแม่และลูก การส่ง เสริม 
การเล้ียง ลูกด้วยนม แม่ เทคนิคการปฏิบัติใน 
ห้องคลอด ประโยชน์ของนมแม่ โครงสร้างและ



การพัฒนาและประเมินผลเว็บ ไซต์ใ ห้ความ รู้เ ร่ืองยาในสตรีใ ห้นมบุตร สำหรับพยาบาลผู้ดูแล  
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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กลไกการทำงานของเต้านม รวมถึงกระบวนการ
พยาบาลในการส่งเสริมสายสัมพันธ์แม่-ลูก แต่ยัง
ขาดข้อมูลเร่ืองการใช้ยาในสตรีให้นมบุตร[7]  

งานวิจัยท่ีเ ก่ียวกับการพัฒนาแนวปฏิบั ติ 
การพยาบาลทางคลินิกเพ่ือส่งเสริมการไหลของ
น้ำนม ในมา รดาหลั งคลอด  ซ่ึง แน วป ฏิบั ติ  
การพยาบาลทางคลินิกท่ีพัฒนาข้ึนสามารถนำไป
ป ฏิ บั ติ ไ ด้ ง่ า ย  ส่ งผล ใ ห้ การห ล่ั ง น้ ำ นม มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน และลดอาการตัวเหลืองใน
ทารก [8] ซ่ึงงานวิจัยส่วนใหญ่ จะเก่ียวข้องกับ 
การดูแลสตรีให้นมบุตร แต่ยังขาดความรู้เก่ียวกับ
ยา มีการศึกษาความรู้เก่ียวกับการบริหารยาของ
พยาบาลหลังมีการใช้แนวปฏิบัติ ซ่ึงสามารถเพ่ิม
ความรู้ของการบริหารยาและลดความคลาดเคล่ือน
ทางยาได้[9] อีกท้ังมีการพัฒนาเว็บไซต์ด้านสุขภาพ
สำหรับบุคลากรทางการแพทย์ เช่น การพัฒนา
เว็บ ไ ซ ต์แอปพ ลิ เค ชั นสำห รับ โป รแ กรม 
การบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วยภายหลังทำการรักษา
ด้วยการผ่าตัดฝังเคร่ืองจัดการจังหวะการเต้นของ
หัวใจ[10] เป็นการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสำหรับ
โปรแกรมการบริหารข้อไหล่ในผู้ป่วยภายหลังทำ
การรักษาด้วยการผ่าตัดฝังเคร่ืองจัดการจังหวะ
การเต้นของหัวใจ ซ่ึงเ ว็บไซต์นี้สามารถให้ข้อ
ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้ข้อมูลท่ี
ถูกต้องตามโปรแกรมบริหารหัวไหล่ สามารถ
นำม า ใ ช้ จ ริ ง  แล ะ เพ่ิม ประ สิท ธิภ าพ ใ น 
การ ให้บ ริการอีกด้วย  และ กา รพัฒนาเว็บ 
แอปพลิเคชัน การรายงานผลทางห้องปฏิบัติการ
ผู้ป่วยโรคเบาหวานของโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพ[11] ซ่ึงเว็บแอปพลิเคชันสามารถรายงาน
ผลตรวจเลือด เพ่ือใช้ในการวางแผนการรักษา
ผู้ป่วยได้ เห็นได้ว่าการพัฒนาเว็บไซต์สามารถ
ช่วย ให้ บุ คลากรแพท ย์ท ำง าน ได้อ ย่ า งมี
ประสิทธิภ าพ แก้ ไขปัญหาได้อ ย่างรวดเร็ ว  
ลดระยะเวลาการให้บริการ อีกท้ังหากให้ความรู้
บุคลากรทางการแพทย์ผ่านทางเว็บไซต์จะช่วย
เพ่ิมความรู้ ซ่ึงส่งผลต่อความมั่นใจในการทำงาน 
แต่การศึกษาท่ีพัฒนาเว็บไซต์มุ่ง เน้น เฉพาะ 

การให้ความ รู้เก่ียวกับการใช้ยาในสตรีให้นมบุตร
แก่บุคลากรทางการแพทย์ยังมีจำกัด ซ่ึง ปัญหา
ก่อนหน้านี้พบว่าการเข้าถึง ข้อมูลเหล่านี้ของ
บุคลากรทางการแพทย์ เป็นการสอบถามโดยตรง
กับเภสัชกรงานเภสัชสนเทศ และข้อมูลต่าง ๆ 
ส่วนใหญ่จัดเก็บในรูปแบบคู่มือท่ีเป็นรูปเล่ม ทำ
ให้การค้นข้อมูลทำได้อย่างจำกัด และใช้เวลา
ค่อนข้ างมาก และพยาบาลท่ีปฏิบั ติงาน ใน 
หอผู้ป่วยมักจะมีคำถามเก่ียวกับยาท่ีมีการใช้มาก
ในสตรีให้นมบุตร ต้องการทราบว่ายานั้นมี  
ความปลอดภัยในสตรีให้นมบุตรหรือไม่ เพ่ือให้
ผู้ป่วยได้รับยาท่ีเกิดประโยชน์  และปลอดภัย
สูงสุด 

จากปัญหาดังกล่าว ดังนั้นผู้จัดทำจึงได้จัดทำ
งานวิจัยนี้ ข้ึนเพ่ือ ประเมินความ รู้เ ก่ียวกับยาท่ี
ใช้ได้กับสตรีให้นมบุตรท้ังก่อนและหลังให้ความรู้
ผ่านกา รพัฒนาเว็บ ไซต์  จากกา รสอบถาม
พยาบาลผู้ดูแล ซ่ึงมีคำถามท่ีสอบถามมายังงาน
เภสัชสนเทศบ่อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละมากกว่า 50 
ได้แก่ กลุ่มยาลดความดันโลหิต กลุ่มยาปฏิชีวนะ 
กลุ่มยากันชัก และกลุ่มยารักษาโรคไทรอยด์ ท่ีมี
รายการอยู่ในบัญชียาของโรงพยาบาลนครพิงค์ 
ซ่ึงประโยชน์ ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการจัดทำ
เว็บไซต์ จะช่วยลดระยะเวลาในการค้นหาข้อมูล 
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างสะดวกรวดเร็วข้ึน  
ลดความคลาดเคล่ือนทางยา และเพ่ิมความมั่นใจ
ในการให้บริการของพยาบาลแก่สตรีให้นมบุตร 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์ให้ความ รู้เร่ืองยาในสตรี  
ให้นม บุตรสำห รับพยาบาลผู้ ดูแล  และเพ่ือ
เปรียบเทียบความรู้เร่ืองยาในสตรีให้นมบุตรของ
พยาบาลผู้ ดูแลก่อนและหลังการใ ช้เ ว็บไซต์
หลังจากนั้นทำการประเมินความพึงพอใจของ
พยาบาลผู้ดูแลต่อการใช้งานเว็บไซต์ให้ความรู้ใน
สตรีให้นมบุตร 
วิธีการวิจัย 

การ วิจั ย รู ปแบ บกา ร วิจั ย และ พัฒ น า 
( research and development study) โ ด ย
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ดำ เนิ น การระ ห ว่า งเดือน  กุม ภาพัน ธ์  ถึ ง 
พฤษภาคม พ.ศ. 2568 แบ่งการวิจัยออกเป็น  
4 ระ ยะ ไ ด้แก่ การศึกษาสภาพปัญ หาและ 
ความต้องการ การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
การนำไปใช้ และการประเมินผล รายละเอียด
ของแต่ระยะมีดังนี้ 

ระยะท่ี  1 การศึ กษ าส ภาพปัญ หาแ ล ะ 
ความต้องการ  

เร่ิมจากสำรวจสภาพปัญหาการใช้งานระบบ
เดิมจากพยาบาลผู้ดูแล ว่าต้องการข้อมูลยาชนิด
ใดท่ีพบปัญหาบ่อย รูปแบบข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย 
ช่องทางการเข้าถึงท่ีต้องการ (เว็บไซต์ แอปพลิเคชัน
มือถือ)  ความน่าเ ช่ือถือของแหล่ง ข้อมูลท่ีใช้อยู่
ปัจจุบัน โดยการสอบถามไปยังพยาบาลประจำ
หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
ออกแบบเว็บไซ ต์ตามสารสนเทศศาสตร์  

ทางสุขภาพ (Health Informat ics) โดยใช้
ห ลั ก ก า ร ข อ ง  ADDIE Model  ซ่ึ ง เ ป็ น
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรการเรียน รู้และ 
การฝึกอบรมแบบเป็นข้ันตอน 5 ข้ันตอน ได้แก่  

1. การวิเคราะห์ (Analysis): เร่ิมจากการกำหนด
เป้าหมายท่ีอยากจะได้จากการพัฒนาความรู้ของ
พยาบาลผู้ดูแล เ พ่ือให้ทราบว่าพยาบาลผู้ดูแล
ต้องการข้อมูลยาอย่างไร และต้องการรูปแบบ
การนำเสนอข้อมูลอย่างไร จากนั้นนำเป้าหมายท่ี
ได้มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์ เพ่ือออกแบบ
กระบวนการเรียนรู้และพัฒนาให้กับพยาบาล
ผู้ดูแลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ในการพัฒนาต่อไป  

2. การออกแบบ (Design): เป็นการวางแผน
รายละเอียดของเว็บไซต์ ตามความต้องการ และ
ความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้งาน 

3. การพัฒนา (Development): เป็นการสร้าง
เว็บไซต์ตามแผนท่ีออกแบบไว้  

4. การนำไปใช้ (Implementation): เป็ น
การนำเว็บไซต์ท่ีพัฒนามาทดสอบการใช้งาน 
(Usability testing) ประเมนิความงา่ยในการใช้งาน 

ประเมินความถูกต้องของข้อมลู ผ่านการตรวจสอบ
ข้อมูลความถูกต้องของเนื้อหา รวมท้ังประเมิน
และทดสอบการใช้เว็บไซต์ก่อนนำไปใช้จริง  

5. การประเมินผล  (Evaluat ion): เป็ น 
การประเมินผลลัพธ์ของเว็บไซต์ เพ่ือดูว่าเว็บไซต์
นั้นมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ 
และเพ่ือหาจุดท่ีควรปรับปรุงแก้ไข 

ระยะท่ี 3 การนำไปใช้  
ให้พยาบาลผู้ดูแล ท้ัง  3 หอผู้ป่วย ไ ด้แก่   

หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม หอผู้ป่วยพิเศษสูติ- 
นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วยพิเศษกุมารเวชกรรม 
ทำการทดสอบความ รู้ก่อน ใช้ง าน เว็บไ ซต์   
(Pre-test) จากนั้นจั ดอบรม ให้ความ รู้ โดยมี
เนื้อหาเก่ียวกับหลักการใช้ยาในสตรีให้นมบุตร 
ปัจ จั ยท่ี มี ผล ต่อการ ขับยาออกทา งน้ ำ นม  
การแบ่งกลุ่มยาตามความเส่ียงในสตรีให้นมบุตร 
ข้อมูลความปลอดภัยของยาในกลุ่มยาลดความดัน
โล หิต ยารั กษาโรคไทรอย ด์ ยากัน ชัก และ 
ยาป ฏิชีวนะ รวมท้ั งสอนการใ ช้งานเว็บไซต์  
พร้อมติดตาม และให้การสนับสนุ นระหว่าง 
การใช้งาน 

ระยะท่ี 4 การประเมินผล  
ประเมินผลความ รู้หลังการใ ช้งาน  (Post-

test) จำนวน 2 คร้ัง  ดังนี้  คร้ัง ท่ี  1 ห ลังทำ 
การอบรมทันที และคร้ังท่ี 2 หลังการใช้งาน
เว็บไซต์เป็นระยะเวลา 2 เดือน พร้อมประเมิน
ความพึงพอใจการใ ช้เ ว็บ ไซต์ และวิเคราะห์
สรุปผลการพัฒนา 
สถานท่ีทำการวิจัย 

หอผู้ป่วย ได้แก่ หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม 
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วย
พิเศษกุมารเวชกรรมโรงพยาบาลนครพิงค์  
จังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่าง  

การเลือกกลุ่มตัวอย่างเป็นแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงเป็นพยาบาลทุกคนท่ี
ปฏิบัติงานประจำ ณ หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม  
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วยพิเศษ



การพัฒนาและประเมินผลเว็บ ไซต์ใ ห้ความ รู้เ ร่ืองยาในสตรีใ ห้นมบุตร สำหรับพยาบาลผู้ดูแล  
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
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กุมารเวชกรรม โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัด
เชียงใหม ่จำนวน 27 คน ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2568 ถึง เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2568 
เกณฑ์การคัดเข้า 

เป็นพยาบาลประจำหอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม 
พยาบาลประจำหอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม 
และพยาบาลประจำหอผู้ป่วยพิเศษกุมารเวชกรรม 
โรงพยาบาลนครพิงค์ จั งห วัดเชียงใหม่ ท่ีมี
สมาร์ทโฟนท่ีสามารถแสกน  QR code ห รือ  
มี ความ ส าม า รถ ใ นกา ร ใ ช้คอม พิว เตอ ร์   
มีประสบการณ์การทำงานในการพยาบาลผู้ดูแล
สตรีใ ห้นมบุตรอย่างน้อย 1 ปี และยินยอมให้ 
เข้าร่วมงานวิจัย  
เกณฑ์การคัดออก 

เป็นพยาบาลท่ีไม่ยินยอมเข้าร่วมงานวิจัย 
พยาบาลท่ีลาออกหรือย้ายหน่วยงานระหว่าง 
การวิจัย พยาบาลท่ีไม่สามารถเข้าร่วมการวิจัยได้
ตลอดระยะเวลาท่ีกำหนด 
การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง 

ง าน วิจั ย นี้ ผ่ า น ค วาม เ ห็ น ช อบ จ า ก
คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยใน
มนุ ษ ย์  โ รงพยาบาลนครพิง ค์ ใ ห้ สาม ารถ
ดำเนินการวิจัยได้ หมายเลขการรับรองเลขท่ี 
001/68 วันท่ี 28 มกราคม พ.ศ.2568 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1 .เคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการดำเนินงานวิจัย  คือ 
เว็บไซต์ข้อมูลยาท่ีใช้ในสตรีใ ห้นมบุตร ท่ีผ่าน 
การตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้เช่ียวชาญ และนำมาทดลองใช้จริง 

2. เคร่ืองมือท่ีใ ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
แบ่งเป็น 

2.1 แบบประเมินก่อนและหลังให้ความรู้ 
ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 : แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไป ไ ด้แก่ 
เพศ อายุ อายุการทำงาน หอผู้ป่วยท่ีปฏิบัติงาน 

ส่ วน ท่ี  2 : แบ บประ เ มิ น ใ ห้ ค วาม รู้
ประกอบด้วยแบบทดสอบเก่ียวกับหลักการใช้ยา
ในสตรีให้นมบุตร และกลุ่มยาท่ีใช้บ่อย จำนวน 

10 ข้อ โดยแต่ละข้อคิดคะแนนเป็น 1 คะแนน 
ซ่ึ ง ผ่ า นกา รตรวจสอบ ความ ถูก ต้อง โด ย
ผู้เช่ียวชาญ 

2.2  แบบประเมิน ความพึงพอใจ  เป็น
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้าง ข้ึนจากการทบทวน
วรรณกรรม และงานวิจัยต่าง  ๆ  ท่ีเ ก่ียวข้อง  
ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องโดยผู้เช่ียวชาญ 
เป็นแบบสอบถาม online survey สร้างด้วย 
google form ประกอบด้วย 

ส่วนท่ี 1 : แบบบันทึกข้อมูลท่ัวไป ไ ด้แก่ 
เพศ อายุ อายุการทำงาน หอผู้ป่วยท่ีอยู่ประจำ 

ส่วน ท่ี  2 : แบบประ เมิ น กา รสำรวจ 
ความพึงพอใจโครงงานวิจัย เร่ือง การพัฒนาและ
ประเมินผลเว็บไซต์ให้ความ รู้เร่ืองยาในสตรีให้ 
นมบุตรสำหรับพยาบาลผู้ดูแล โรงพยาบาล 
นครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบ ด้านประโยชน์
และการน ำไปใช้ และ ด้านความพึงพอใจใน
ภาพรวมของโครงงานวิจัย  ซ่ึงใ ช้มาตรวัดของ 
ลิเกิร์ต (Likert scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ต้ังแต่ 
1-5 คะแนน ดังนี้  1 = พึงพอใจน้อยท่ีสุด, 2 = 
พึงพอใจน้อย, 3 = พึงพอใจปานกลาง, 4 = พึงพอใจ
มาก, 5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

ส่วนท่ี 3: ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง และแบบประเมนิ
ความพึงพอใจเว็บไซต์สำหรับยาท่ีใ ช้ในสตรีให้  
นมบุตร โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  

แบบประ เมิ นก่อนและหลัง ให้ความ รู้ใน
โครงการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับยาท่ีใช้ในสตรีให้
นมบุตร ใช้สถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบผสม 
(Mixed-effects mult ilevel regression)  
เพราะสามารถจัดการกับข้อมูลท่ีติดตามซ้ำ ๆ  
ได้ดีกว่าการวิเคราะห์ถดถอยท่ัวไป โดยนำเสนอ
ด้วยค่าเฉล่ีย + ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กำหนด
นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 
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ผลการศึกษา 
การ วิจั ย รู ปแบ บกา ร วิจั ย และ พัฒ น า 

( research and development study)  
ผลการวิจัย 4 ระยะ ดังนี้ 

ระยะ ท่ี 1 การศึกษาส ภาพปัญหาแล ะ 
ความต้องการ  

เดือนกุมภาพันธ์ 2568 ทำการสำรวจสภาพ
ปัญหาการใ ช้งานระบบเดิม โดยใช้รูปแบบ
สนทนาก ลุ่ม  ( focus group) โดยสอบถาม
พยาบาลผู้ดูแลประจำหอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม 
จำนวน 8 คน เป็นเพศหญิงท้ังหมด ส่วนใหญ่มี
อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี พบว่า การใ ช้ยาในสตรี
ให้นมบุตรท่ีใ ช้บ่อยในหอผู้ป่วย จำนวน 4 กลุ่ม 
ได้แก่ กลุ่มยาลดความดันโลหิต กลุ่มยาปฏิชีวนะ 
กลุ่มยากันชัก และกลุ่มยารักษาโรคไทรอยด์   
ซ่ึงปัญหาท่ีพบคือ การขาดข้อมูลท่ีเพียงพอ และ
การเข้าถึงข้อมูลท่ียากลำบาก  

ระยะท่ี 2 การออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  
เดือนกุมภา พันธ์  2 568 ผู้วิจั ยออกแบบ

เว็บไซต์ ตามสารสน เทศศาสตร์ทางสุขภาพ 
(Health Informatics) โดย ใช้ห ลักกา รของ 
ADDIE Model ซ่ึ ง เป็ น กระ บวนการพัฒ นา
หลักสูตรการเรียนรู้และการฝึกอบรมแบบเป็น
ข้ันตอน 5 ข้ันตอน ได้แก่  

1. การวิเคราะห์ (Analysis): พบว่าพยาบาล
ผู้ดูแลต้องการข้อมูลยาในกลุ่มท่ีพบปัญหาบ่อย 
รูปแบบข้อมูลท่ีเข้าใจง่าย ช่องทางการเข้าถึง 
ท่ีต้องการ โดยเลือกจัดทำเป็นเว็บไซต์ท่ีสามารถ
เข้าดูได้จากสมาร์ทโฟน เนื่องจากสะดวกและ
เข้าถึงได้ง่าย ทันยุคสมัยในปัจจุบัน  จากนั้ น 
นำเป้าหมายท่ีไ ด้มากำหนดเป็นวัตถุประสงค์  
เพ่ือออกแบบกระบวนการเรียนรู้และพัฒนา
ให้กับพยาบาลผู้ดูแลท่ีสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายในการพัฒนาต่อไป  

2. การออกแบบ  (Design): ไ ด้จั ด เรีย ง
โครงสร้างของข้อมูลยาตามหมวดหมู่ยา ได้แก่ 

กลุ่มยาลดความดันโลหิต กลุ่มยารักษาโรค
ไทรอยด์ กลุ่มยากันชัก และกลุ่มยาปฏิชีวนะ  
ซ่ึงรายการยาจะเรียงลำดับตามตัวอักษร เพ่ือให้งา่ย 
สะดวกต่อการค้นหาและใช้งาน เนื้อหาข้อมูล 
ได้แก่ ช่ือสามัญ ช่ือการค้า รูปแบบยา ความแรง 
ค่าคร่ึงชีวิตของยา ความเส่ียงท่ีเกิดกับทารก และ
คำแนะนำในการใช้ในสตรีใ ห้นมบุตร ตรงกับ
ความต้องการของผู้ใช้ 

3. การพัฒนา (Development): เป็นการสร้าง
เว็บไซต์ตามแผนท่ีออกแบบไว้ ได้แก่ หน้าหลัก 
ข้ั นต อนก า ร ใ ช้ งาน  ค ำจ ำ กัดความ ขอ ง 
breastfeeding recommendations เนื้อหาใน
ฐานข้อมูลการใช้ยาในสตรีให้นมบุตร สืบค้นจาก
ตำรายา Drugs in pregnancy and lactation 
A Reference Guide to fetal and Neonatal 
Risk และ Drug Information Handbook[12-13] 

4. การนำไปใช้ (Implementation): ไ ด้มี
การนำเว็บไซต์ท่ีพัฒนามาทดสอบการใช้งาน 
(Usability testing) ประเมนิความงา่ยในการใช้งาน 
ประเมินความถูกต้องของข้อมลู ผ่านการตรวจสอบ
ข้อมูลความถูกต้องของเนื้อหา รวมท้ังประเมิน
และทดสอบการใช้เว็บไซต์ก่อนนำไปใช้จริง โดย
เภสัชกรของโรงพยาบาลนครพิงค์ 3 ท่าน ได้แก่
เภสัชกรงานเภสัชสนเทศ 2 ท่าน และเภสัชกร
งานประเมินและติดตามการใช้ยา 1 ท่าน 

5. กา รประเมิ น ผล  (Evaluation): ไ ด้มี  
การประเมินผลลัพธ์ของเว็บไซต์ เพ่ือดูว่าเว็บไซต์
นั้นมีประสิทธิภาพตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้หรือไม่ 
และเพ่ือหาจุดท่ี ควรป รับปรุงแ ก้ไข และได้
โครงสร้างเว็บไซต์ google site URL ดังนี้ 
https://sites.google.com/view/druginlacta
tion/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%
B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81 
สามารถแสกนผ่าน QR CODE ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 

 
 
 
 

https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81


การพัฒนาและประเมินผลเว็บ ไซต์ใ ห้ความ รู้เ ร่ืองยาในสตรีใ ห้นมบุตร สำหรับพยาบาลผู้ดูแล  
โรงพยาบาลนครพิงค์ จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 

วารสารโรงพยาบาลนครพิงค์ ๒๕๖๙ ปีท่ี ๑๗ ฉบับท่ี ๑ 99 
 

 
 

 Link QR code 

หน้าหลัก 
https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B
8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8
%A3%E0%B8%81 

 
ภาพท่ี 1 QR code “คู่มือยาสตรีให้นมบุตร” 

 

เนื้อหาภายในเว็บไซต์ประกอบด้วยหน้าหลัก 
มีรายละเอียดกลุ่มยาท่ีใ ช้บ่อย 4 กลุ่ม ไ ด้แก่  
ยาลดความ ดันโล หิต ยา รักษาโรคไทรอยด์   
ยากันชัก และยาปฏิชีวนะ  ข้ันตอนการใ ช้งาน
เว็บไซต์คู่มือยาสตรีให้นมบุตร การแสดงผลของ
เว็บไซต์คู่มือยาสตรีให้นมบุตร และคำจำกัดความ
ของ Breastfeeding recommendations  

สำหรับรายการกลุ่มยาลดความดันโลหิต 
กลุ่มยารักษาโรคไทรอยด์ กลุ่มยากันชัก และ 
กลุ่มยาปฏิชีวนะ มีจำนวน 28, 12 , 3 และ 41 
รายการตามลำดับ ซ่ึงเป็นรายการยาท่ีมีในบัญชี
ยาโรง พยาบาลนคร พิง ค์ พ .ศ . 25 68  และ 
เรียงรายการตามตัวอักษร A-Z ดังแสดงในภาพท่ี 
2, 3 และ 4 

 

 

ภาพท่ี 2 หน้าจอหลักของเว็บไชต์คู่มือยาสตรีให้นมบุตร 

 

   
ภาพท่ี 3 หน้าจอแสดงข้ันตอนการใช้งาน และการแสดงผลของเว็บไซต์คู่มือยาสตรีให้นมบุตร 

 
 
 

https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
https://sites.google.com/view/druginlactation/%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B9%81%E0%B8%A3%E0%B8%81
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ภาพท่ี 4 หน้าจอแสดงตัวอย่างข้อมูลยาในเว็บไซต์คู่มือยาสตรีให้นมบุตร

ระยะท่ี 3 การนำไปใช้ 
มีนาคม 2568  ใ ห้พยาบาลผู้ดูแล  ท้ั ง  3  

หอ ผู้ป่ วย  ไ ด้แก่  หอผู้ป่ วย สูติ -น รีเวชกรรม  
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วย
พิเศษกุมารเวชกรรม จำนวน 27 คน ทำการทดสอบ
ความรู้ก่อนใช้งานเว็บไซต์ (Pre-test) จากนั้น 
จัดอบรมให้ความรู้โดยมีเนื้อหาเก่ียวกับหลักการ
ใช้ยาในสตรีให้นมบุตร รวมท้ังสอนการใช้งาน
เว็บไซต์ พร้อมติดตาม  และให้การสนับสนุ น
ระหว่างการใช้งาน 

ระยะท่ี 4 การประเมินผล  
ประเมินผลความ รู้แก่พยาบาลผู้ดูแลท้ัง 3  

หอ ผู้ป่ วย  ไ ด้แก่  หอผู้ป่ วย สูติ -น รีเวชกรรม  
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม และหอผู้ป่วย
พิเศษกุมารเวชกรรม จำนวน 27 คน จำนวน 2 คร้ัง 
ดังนี้ ในเดือนมีนาคม 2568 ประเมินคร้ังท่ี 1 
หลังการใช้งาน ทำการทดสอบทันที (Post-test 1) 

และคร้ัง ท่ี 2 เดือนพฤษภาคม 2568 หลังการใช้
งานเว็บไซต์เป็นระยะเวลา 2 เดือน (Post-test 2) 
พร้อมประเมินความพึงพอใจการใช้เว็บไซต์ และ
ผลการประเมินพบว่า 

ข้อมูลท่ัวไป 
จำนวนผู้เข้าร่วมงานวิจัย มีท้ังหมดจำนวน 

27 คน  ถูกคัดออก 2  คน เนื่อ งจากลาออก
ระหว่างการวิจัย เหลือผู้เข้าร่วมวิจัย 25 คน 
พบว่า เป็นเพศหญิงท้ังหมด ส่วนใหญ่มีอายุอยู่
ใน ช่วง 21 -30 ปี ( ร้อยละ 52 ) ประจำอยู่ท่ี  
หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรมมากสุด จำนวน 10 คน 
(ร้อยละ 40 ) สำห รับอายุการทำงานพบว่า  
มีค่ามัธยฐาน (median) เท่ากับ 8 ปี โดยมีช่วง
ระหว่างควอไทล์ (IQR) เท่ากับ 20 ปี และช่วงอายุ
งานต่ำสุด-สูง สุด (min-max) อยู่ระหว่าง 1 ถึง 
35 ปี ดังแสดงตารางท่ี 1 

 

ตารางท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของพยาบาลผู้ดูแล (n=25) 
ข้อมูลทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

อายุ  
21-30 ปี 13 52.00 
31-40 ปี 3 12.00 
41-50 ปี 6 24.00 
มากกว่า 50 ปี ขึ้นไป 3 12.00 

อายุการทำงาน (ป)ี median (IQR), min-max 8 (20), 1 - 35 
หอผู้ป่วยที่ประจำอยู่  

หอผู้ป่วยสูติ-นรีเวชกรรม 10 40.00 
หอผู้ป่วยพิเศษสูติ-นรีเวชกรรม 7 28.00 
หอผู้ป่วยพิเศษกุมารเวชกรรม 8 32.00 
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ผลการทดสอบเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ย
จากแบบประเมินก่อนและหลังให้ความรู้ใน
โครงการพัฒนาเว็บไซต์สำหรับยาท่ีใช้ในสตรี
ให้นมบุตร 

จากการเปรียบเทียบคะแนนความ รู้ของ
ผู้เข้าร่วมก่อนและหลังการเรียนรู้พบว่า คะแนน
ความรู้ของพยาบาล มีคะแนนเฉล่ียเพ่ิมข้ึน โดย

คะแนนเฉล่ีย Pre-test, Post-test คร้ังท่ี 1 หลัง
อบรม ทันที  Post-test คร้ั ง ท่ี 2 ห ลังใ ช้งาน
เว็บไซต์ต่อเนื่อง 2 เดือน เท่ากับ 6.08 ± 1.11 , 
9.48  ± 0 .7 7 และ  8.24  ± 0 .97 คะแนน 
(คะ แนนเต็ม  1 0 คะแนน ) ตาม ลำดับ ซ่ึงมี  
ความแตกต่างกันอย่างมีนั ยสำคัญ ทางสถิติ   
(p < 0.001) ดังแสดงตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2 ผลการทดสอบเปรียบเทียบของคะแนนเฉล่ียความรู้ 

การวัดความรู้ 
คะแนนความรู้ 
Mean ± SD 

คะแนนผลต่างเฉล่ีย 
Mean difference (95% CI) 

p-value 

ความรู้ก่อนใช้งานเว็บไซต์ (Pre-test) 6.08 ± 1.11 Reference  
ความรู้หลังการใช้งาน (Post-test) คร้ังที่ 1 9.48 ± 0.77 3.40 (2.89 - 3.91) p < 0.001 
ความรู้หลังการใช้งาน (Post-test) คร้ังที่ 2 8.24 ± 0.97 2.16 (1.65 - 2.67) p < 0.001 

หมายเหตุ: ใช้สถิติ Mixed-effects multilevel regression 
 

เมื่อพิจารณาข้อมูลเชิงสถิติจากการวิเคราะห์
ด้วย  Mixed-effects multilevel regression 
model พบว่า คะแนนหลังอบรมทันที (Post-
test คร้ัง ท่ี 1) เ พ่ิม ข้ึนจาก Pre-test อย่ างมี
นั ย สำ คั ญ  โ ดย มี ค่ า ผ ล ต่า ง เ ฉ ล่ี ย  (mean 
difference) = 3 .4 0 , 9 5 %  CI: [2 .8 9 , 3 .9 1 ] ,  
p < 0.001 และคะแนนหลังจากใช้งานเว็บไซต์
ผ่านไป 2 เดือน  (Post-test คร้ัง ท่ี 2)  ยังคง 
สูงกว่าคะแนนก่อนอบรม โดยมีค่าผลต่างเฉล่ีย  
= 2.16, 95% CI: [1.65, 2.67], p < 0.001  

ความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ให้ความรู้เร่ืองยา
ในสตรีให้นมบุตรสำหรับพยาบาลผู้ดูแล 

คะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ 
ให้ ความ รู้ใน ด้าน เนื้ อหา ด้านการออกแบบ  
ด้านประโยขน์และการนำไปใช้ และความพึงพอใจ
ในภาพรวม มีคะแนนอยู่ในระดับสูง เท่ากับ  
4.35 ± 0.75, 4.38 ± 0.71, 4.38 ± 0.72 และ 
4.56 ± 0.65 ตามลำดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3

 

ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ให้ความรู้เ ร่ืองยาในสตรีให้นมบุตรสำหรับพยาบาลผู้ดูแล 
(n=25) 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean ± SD มากท่ีสุด 
(คะแนน 5) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(คะแนน 4) 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(คะแนน 3) 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(คะแนน 2) 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(คะแนน 1) 
(ร้อยละ) 

ด้านเน้ือหา 
1. เนื้อหามีความครบถ้วน กระชับ อ่านง่าย 12 (48.00) 9 (36.00) 3 (12.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.28 ± 0.84 
2. ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ 12 (48.00) 12 (48.00) 0 (0.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.40 ± 0.71 
3. มีการจัดหมวดหมูใ่ห้ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ 12 (48.00) 10 (40.00) 2 (8.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.32 ± 0.80 
4.ทำให้ทราบค่าครึ่งชีวิตของยาแต่ละตัว 11 (44.00) 13 (52.00) 0 (0.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.36 ± 0.70 
5.ทำให้ทราบความปลอดภัยของยาแต่ละตัวที่ใช้กับสตรี

ให้นมบุตร 
12 (48.00) 12 (48.00) 0 (0.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.40 ± 0.71 

รวม 4.35 ± 0.75 
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ตารางท่ี 3 ระดับความพึงพอใจต่อเว็บไซต์ให้ความรู้เ ร่ืองยาในสตรีให้นมบุตรสำหรับพยาบาลผู้ดูแล 
(n=25) (ต่อ) 

หัวข้อประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

Mean ± SD มากท่ีสุด 
(คะแนน 5) 
(ร้อยละ) 

มาก 
(คะแนน 4) 
(ร้อยละ) 

ปานกลาง 
(คะแนน 3) 
(ร้อยละ) 

น้อย 
(คะแนน 2) 
(ร้อยละ) 

น้อยท่ีสุด 
(คะแนน 1) 
(ร้อยละ) 

ด้านการออกแบบ 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 12 (48.00) 11 (44.00) 1 (4.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.36 ± 0.76 
2. สีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 11 (44.00) 13 (52.00) 0 (0.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 4.36 ± 0.70 
3.ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษร มีค วามสวยงาม  

และอ่านได้ง่าย 
12 (48.00) 11 (44.00) 2 (8.00) 0 (0.00) 0(0.00) 4.40 ± 0.65 

4. QR มีขนาดเหมาะสม ง่ายต่อการสแกน 13 (52.00) 10 (40.00) 1 (4.00) 1 (4.00) 0(0.00) 4.40 ± 0.76 
รวม 4.38 ± 0.72 
ด้านประโยชน์และการนำไปใช้  
1.เนื้อหามีปร ะโยชน์ ต่อผู้ใช้งาน และสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 
11 (44.00) 12 (48.00) 0 (0.00) 1 (4.00) 0(0.00) 4.38 ± 0.71 

2.เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 10 (40.00) 14 (56.00) 1 (4.00) 0 (0.00) 0(0.00) 4.36 ± 0.57 
3.ช่วยให้ผู้ใช้งานเข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและรวดเร็ว 10 (40.00) 12 (48.00) 2 (8.00) 1 (4.00) 0(0.00) 4.24 ± 0.78 
4. ช่วยลดความคลาดเคล่ือนทางยาของสตรีให้บุตร 10 (40.00) 13 (52.00) 1 (4.00) 1 (4.00) 0(0.00) 4.28 ± 0.74 
รวม 4.32 ± 0.70 
ความพึงพอใจในภาพรวม  
ความรู้สึกพึงพอใจต่อเว็บไซต์ให้ความรู้เรื่องยาในสตรีให้
นมบุตร 16 (64.00) 7 (28.00) 2 (8.00) 0 (0.00) 0(0.00) 4.56 ± 0.65 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับเว็บไซต์ จาก
ผู้เข้าร่วมวิจัย 

พบว่าพยาบาลผู้ดูแล มีข้อเสนอแนะจาก 
การใ ช้งานเว็บไซต์ใ ห้ความ รู้เ ร่ืองยาในสตรีใ ห้  
นมบุตรได้แก่ เสนอให้มีการเพ่ิม ข้อมูลอ่ืนท่ี
จำเป็นในการให้ยา เช่น การผสม วิธีการบริหารยา 
ข้อควรระ วัง  และควรมี การประชาสัม พันธ์
เก่ียวกับโครงการนี้ เพ่ิมเติมในช่องทางอ่ืน เช่น  
ส่งข้อมูล QR code ในเว็บเพจของโรงพยาบาล 
เพ่ือให้สะดวก และง่ายต่อการค้นหาย่ิงข้ึน 
การอภิปรายผล 

จากการวิเคราะห์ผลคะแนนความ รู้ พบว่า 
คะแนนความรู้ของพยาบาลเปรียบเทียบก่อนและ
หลังการอบรมการใช้เ ว็บไซต์ มีคะแนนเฉล่ีย
เพ่ิมข้ึน และมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ซ่ึง ยืนยันได้ว่าเว็บไซต์ท่ีพัฒนาข้ึน
สาม ารถ เพ่ิม ระดับความ รู้ของพยาบาลได้  
ท้ังในระยะส้ันและระยะกลางอย่างมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติ สะท้อนถึงประสิทธิภาพของการใ ช้  

ส่ือดิจิทัลเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรทางการแพทย์ในบริบทการดูแลสตรีให้  
นมบุตร 

ใน ด้านความพึงพอใจของเว็บไซต์ไ ด้รั บ
คะแนนเฉล่ียในระดับสูง ซ่ึงช้ีให้เห็นว่าเว็บไซต์ 
ท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองความต้องการ 
ของ ผู้ ใ ช้งาน ได้อย่ างครอบคลุม ท้ัง ในด้าน 
ความครบถ้วนของข้อมู ล ความ ถูกต้องของ
เนื้อหา ความสะดวกในการเข้าถึง และการนำไป
ประยุกต์ใ ช้ในบริบทจริงของการดูแลผู้ป่ วย 
นอกจากนี้  ยังพบว่าพยาบาลผู้ดูแลสามารถใช้
ข้อมูลจากเว็บไซต์ในการตัดสินใจทางคลินิกได้
อย่า งมั่น ใจม าก ข้ึน  ช่ วยลดโอกาสการเกิด 
ความคลาดเคล่ือนทางยา (medication error) 
และเพ่ิมประสิทธิภาพของการให้คำแนะนำด้าน
ยาแก่ผู้ป่วยและครอบครัว 

ในการ ศึกษานี้  ขา ดก ลุ่ม เป รี ยบ เที ยบ
(control group) ซ่ึงอาจทำให้ไม่สามารถสรุปได้
อย่างชัดเจนว่าการเพ่ิมข้ึนของคะแนนความรู้ท่ี
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สังเกตได้หลังการอบรม และการใ ช้งานเว็บไซต์
นั้น เกิดจากผลของการเข้าถึงข้อมูลผ่านเว็บไซต์
โดยตร ง ห รือ เป็นผลจ ากการอบรม แบ บ
เผ ชิญ หน้ า (confounding by face-to-face 
training) ท่ีดำเนินควบคู่กันไป การไม่มี กลุ่ม
เปรียบเทียบจึงอาจก่อให้เกิดอคติในการตีความ
ผลลัพธ์ และไม่สามารถแยกแยะอิทธิพลของ
องค์ประกอบแต่ละส่วนได้อย่างชัดเจน ในขณะท่ี
งานวิจัยของ พีรยา ศรีผ่อง  และคณะ [14] เป็ น 
การพัฒนา และประเมิ นเว็บ ไซต์ฐานข้อมู ล 
ช่วยประเมินผ่ืนแพ้ยาสำหรับนิสิตเภสัชศาสตร์  
โดยการศึกษาแบบทดลองเชิงสุ่มท่ีมีการแบ่งกลุ่ม
ควบคุม และกลุ่มทดลอง พบว่ากลุ่มทดลองมี
ความรู้เก่ียวกับผ่ืนแพ้ยา และสามารถประเมิน 
ผ่ืน แพ้ย าในกรณี ศึกษา ได้ถู กต้องม ากกว่า 
กลุ่มควบคุมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่า เว็บไซต์ฐานข้อมูลช่วยประเมินผ่ืนแพ้ยา
สำหรับนิสิตเภสัชศาสตร์สามารถช่วยเพ่ิมความรู้
ใน เ ร่ื อง ผ่ืน แ พ้ ย า และ ความ สาม ารถ ใ น 
การประเมินผ่ืนแพ้ยาได้ ท้ังยังทำให้ใช้เวลาน้อย
กว่าการค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ดังนั้นการศึกษา
นี้ในอนาคตควรมีกลุ่มเปรียบเทียบเพ่ิมเติม 

นอกจากนี้ผลการศึกษาดังกล่าวยังไม่ไ ด้มี  
การประเมินผลลัพธ์ทางคลินิกหรือพฤติกรรมใน
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ในขณะท่ีงานวิจัย 
ของเบญจา ทรงแสงฤทธ์ิ และคณะ [15] ซ่ึงมุ่ง
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชันเพ่ือสนับสนุนการบริหาร
ข้อไหล่ในผู้ป่วยหลังฝังเคร่ืองควบคุมจังหวะหัวใจ 
นอกจากจะรายงานระดับความพึงพอใจของผู้ใช้
ในด้านต่าง ๆ แล้ว ยังแสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ 
ทาง กายภาพท่ี เกิดข้ึน จ ริ ง กับ ผู้ ป่ วย  เช่น 
ความสามารถในการเคล่ือนไหวข้อไหล่ท่ีดีข้ึน
และลดอาการ ข้าง เคีย งห ลัง ผ่า ตัดอย่ าง มี
นัยสำคัญ ท้ังนี้สะท้อนให้เห็นว่าการประเมินผล
ในเชิงพฤติกรรมหรือผลกระทบทางสุขภาพจริง
ของผู้รับบริการเป็นองค์ประกอบสำคัญท่ีสามารถ
นำมาใช้เส ริม ความสมบู รณ์ของผลการวิจั ย 
ด้านเทคโนโลยีสุขภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การศึกษานี้จึงควรพิจารณาเพ่ิมเติมการประเมิน
ผลลัพธ์ทางคลินิก เพ่ือให้สามารถสรุปคุณค่าของ
เว็บไซต์ในบริบทการดูแลผู้ป่วยได้อย่างรอบด้าน
มากย่ิงข้ึน 
ข้อจำกัดในการศึกษา 

ข้อจำกัดได้แก่ จำนวนตัวอย่างมีเพียง 25 
ราย เป็นพยาบาลในโรงพยาบาลนครพิงค์  
จั ง ห วัด เ ชี ย ง ใ หม่  เป็ นกา ร คั ด เลือก โด ย
เฉพาะเจาะจง ในการศึกษาในอนาคตควรมี  
กา รกำหน ดก ลุ่ม ตัวอ ย่ าง  เ พ่ือ ส่ ง ผล ต่ อ 
คว าม น่ า เ ช่ื อ ถื อ ข อ ง ผ ล ท า ง ส ถิ ติ แ ล ะ
ความสามารถในการขยายผลไปยังกลุ่มพยาบาล
ในบริบทอ่ืน  

ข้อมูลในเว็บไซต์มีขอบเขตจำกัด ครอบคลุม
เพียง 4 กลุ่มยาท่ีใช้บ่อย ได้แก่ กลุ่มยาลดความดัน
โลหิต กลุ่มยารักษาโรคไทรอยด์ กลุ่มยากันชัก 
และกลุ่มยาปฏิชีวนะ และเป็นรายการยาเฉพาะ
ในบัญชีของโรงพยาบาลนครพิงค์เท่านั้น ทำให้
ขาดความครอบคลุม (comprehensiveness) 
ในการใ ช้งานจริง เมื่อพบยาท่ีอยู่นอกบัญชี
โรงพยาบาลนครพิงค์ ดั งนั้ นจึ งควรมี แผน 
การพัฒนาเพ่ิมเนื้อหา ขยายข้อมูลการใช้ยาใน
สตรีให้นมบุตรให้ครอบคลุมกลุ่มยาอ่ืน ๆ มาก
ย่ิงข้ึนต่อไป  

การศึกษานี้มีการเก็บข้อมูลคะแนนหลั ง 
การอบรม (post-test) จำนวน 2 คร้ัง  ไ ด้แก่ 
ทันทีหลังอบรม และหลังจากใช้งานเว็บไซต์
ต่อเนื่อง เป็นเวลา 2 เดือน ซ่ึง อาจช่วยสะท้อน
ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ในระยะส้ัน และระยะ
กลางได้ แต่อย่างไรก็ตาม ระยะเวลาดังกล่าวยัง
ถือ ว่าค่อนข้ าง ส้ัน  และ อาจไม่ เพีย งพอใ น 
การประเมินผลกระทบของการเรียนรู้ในระยะ
ยาว นอกจากนี้ ยังไม่มี ข้อมูลว่าการใช้งานของ
พยาบาลผู้ดูแลว่าแต่ละคนเข้าใช้งานก่ีคร้ัง ใ ช้
เวลาก่ีนาทีต่อคร้ัง หรือเข้าถึง ข้อมูลใดมากท่ีสุด 
ซ่ึงข้อมู ลเหล่านี้จะช่วยประเมิน real usage 
behavior และความน่าเช่ือถือของผลสัมฤทธ์ิ
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ทางความรู้ได้ดีย่ิงข้ึน ดังนั้นการศึกษาในอนาคต
ควรเก็บข้อมูลประเด็นนี้เพ่ิมเติม 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการติดตาม และประเมินผลเพ่ิมเติมใน
ระยะเวลาท่ียาวนานข้ึน เพ่ือให้สามารถประเมิน
ความคงทนของความ รู้ การเป ล่ียนแปลง  
ด้านพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ผลต่อคุณภาพ 
การดูแลผู้ป่วยได้อย่างเป็นระบบ และรอบด้าน
มากย่ิงข้ึน นอกจากนี้ควรขยายข้อมูลกลุ่มยาให้
ครอบคลุมมากย่ิงข้ึน และควรมีการขยายการใช้

งานเว็บไซต์ไปยังหอผู้ป่วยอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล
นครพิงค์ และโรงพยาบาลอ่ืน ๆ ต่อไป 
กิตติกรรมประกาศ 

ผู้จัดทำกา รศึกษา ต้องขอขอบพระคุณ 
อาจารย์ดร.เภสัชกรหญิงชิดชนก เรือนก้อน และ 
ดร .แพท ย์หญิ ง ว รัตม์สุ ดา สมุ ทรทัย  ท่ีใ ห้  
ความกรุณา และความช่วยเหลืออย่างดีย่ิง  ใน
การให้คำปรึกษาในการจัดทำงานวิจัยคร้ังนี้ และ
ขอขอบคุณนักศึกษาเภสัชศาสตร์พรรณพัชร สมศรี 
และนักศึกษาเภสัชศาสตร์วิชยุตม์ กันทะวงศ์  
ท่ีช่วยในการพัฒนาเว็บไซต์ให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี 
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