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การเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 
 

บุหงา พรมค าปา 
โรงพยาบาลล าพูน 

บทคัดย่อ 
ที่มา: จากปัญหาระบบการบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้าโรงพยาบาลล าพูนไม่มีประสิทธิภาพ

เท่าที่ควร กระบวนการรับรู้บัญชีหนี้สินมีความล่าช้า ข้อมูลบัญชีเจ้าหนี้ไม่เป็นปัจจุบันส่งผลต่อข้อมูล
ด้านการเงินของโรงพยาบาลล าพูน ท่ีไม่สามารถแสดงสถานะทางการเงินท่ีแท้จริง การศึกษาเพื่อค้นหา
ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน และการวางระบบการปฏิบัติงานที่ดีจะส่งผลให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้ได้มากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์: เพื่อพัฒนาระบบ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

วิธีการศึกษา: การวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) โดยได้ก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน
ระหว่าง กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอ่ืนท่ีท าหน้าที่เสมือนพัสดุ กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงานการเงิน เปรียบเทียบ
ผลการด าเนินการก่อนและหลังการด าเนินการจากข้อมูลเจ้าหนี้การค้ารายตัวโรงพยาบาลล าพูน
ย้อนหลัง ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 2563 – 30 กันยายน 2565 โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติ  

ผลการศึกษา: การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มงานที่ เกี่ยวข้องอย่างมีส่วนร่วม 
ส่งผลให้ร้อยละความล่าช้าโดยรวมลดลงโดยเฉลี่ยก่อนด าเนินการต่อเดือนความล่าช้าลดลงร้อยละ 
1.71 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) (P=0.035) และหลังจากด าเนินการในเดือนที่ 12 และ 24 พบแนวโน้ม
ลดลงร้อยละ 1.83 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) (P<0.031) และหลังจากเดือนที่ 24 อัตราการลดลงของ
ความล่าช้าลดลงร้อยละ 0.65 (มีนัยส าคัญทางสถิติ) (P<0.012) ซึ่งส่งผลให้ความล่าช้าลดลงจากเดิม
ปีงบประมาณ 2564 เดือน ต.ค.2563 = ร้อยละ 36.39 เหลือร้อยละ 9.31 ในปีงบประมาณ 2565 
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Efficiency of enhancement program of trade creditors management  
accounting system for individual 

 

Boonga Promcampa 
Lamphun Hospital 

ABSTRACT 
Background: The problem with Lamphun Hospital's trade accounts payable management 

system is that it is not as efficient as it should be. The process of recognizing debt accounts is 
delayed, and accounts payable information is not current, which affects the hospital's financial 
information and prevents it from accurately reflecting the true financial status. Conducting 
studies to identify issues in work operations and establishing a good operating system will 
result in further increasing the efficiency of the accounts payable management system. 

Objective: To evaluate the efficiency of the individual trade accounts payable management 
system 

Method: A action research was conducted by setting operational guidelines to improve 
the efficiency of the individual trade accounts payable management system among the parcel 
work group, other work groups that act like the parcels accounting work group, the accounting 
work group, and the finance group. This study was carried out at Lamphun Hospital from 
October 1, 2020, to September 30, 2022. The study results before and after implementing 
these operations were compared. 

Results: Establishing work guidelines for use between related work groups was well 
accepted. As a result, the overall percentage of delays in individual trade accounts payable 
management per month decreased on average by 1.71 percent before implementation 
(statistically significant) (P = 0.035). After implementation, in the 12th and 24th months, a trend 
showed a decrease of 1.83 percent (statistically significant) (P < 0.031). After the 24th month, 
the rate of delay decreased by 0.65 percent (statistically significant) (P < 0.012). This resulted in 
a reduction in delays of individual trade accounts payable management from 36.39 percent in 
October 2020 to 9.31 percent in the fiscal year 2022. 

Conclusion: The study indicates that the operational guidelines can improve the efficiency 
of the individual trade accounts payable management system. As a result, debt account 
information will be recognized faster by trade creditors, and information on the financial status 
of Lamphun Hospital will be complete and accurate. 
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บทน า 
ปัจจุบันโรงพยาบาลล าพูนยังพบปัญหาบัญชี

เจ้าหนี้การค้าของโรงพยาบาลไม่มีประสิทธิภาพ
เท่าที่ควร กระบวนการรับรู้บัญชีหนี้สินมีความล่าช้า 
ข้อมูลไม่ เป็นปัจจุบัน ส่ งผลให้การวิ เคราะห์
สถานการณ์ทางการเงินด้านสภาพคล่องของ
โรงพยาบาลล าพูนมีความคลาดเคลื่อน และไม่
สามารถน าไปใช้ในการวางแผนการบริหารจัดการ
ด้านการเงินภายในโรงพยาบาลได้อย่างถูกต้อง 
อีกทั้งยังกระทบต่อระบบการจ่ายช าระหนี้แก่
บริษัท ห้างร้านต่างๆ ที่เป็นคู่ค้ากับโรงพยาบาล
ล าพู น  จนท า ให้ มี เ จ้ าหนี้ ก า รค้ าค้ า ง จ่ า ย 
ระยะเวลาเกิน 90 วันเป็นจ านวนมากนับจาก
วันท่ีกรรมการตรวจรับ จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัย
จึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบงานบัญชีเจ้าหนี้
การค้า เสนอให้มีการพัฒนาระบบ[1] “การเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
การค้ารายตัว” ขึ้น ประกอบกับประสบการณ์ใน
การท างานที่ผ่านมาของผู้วิจัย จึงได้เก็บรวบรวม
ปัญหาและน าผลกระทบจากการปฏิบัติงานมา
ท าการศึกษา  โดยน ามาปรับเปลี่ ยนระบบ 
การปฏิ บั ติ ง าน  น าข้ อมู ลดั งกล่ าวมาใ ช้ ใน 
การแก้ปัญหาและเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ระหว่างกลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่
เสมือนพัสดุ กลุ่มงานบัญชีและ กลุ่มงานการเงิน 
เพื่อให้สามารถน าข้อมูลเจ้าหนี้การค้าของ
โรงพยาบาลล าพูน  มาใ ช้ เป็น เครื่ องมือ ใน 
การบริหารจัดการ และใช้ในการวางแผนพัฒนา
ระบบบริหารจัดการด้ านการ เ งินการคลั ง 
สามารถแสดงสถานะสภาพคล่องทางการเงินที่
แท้จริง รวมไปถึงเพื่อให้ผู้บริหารสามารถน า
ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนาองค์กรโรงพยาบาลให้
เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง แม่นย า รวดเร็ว 
ทันต่อเหตุการณ์ ผู้วิจัยจึงได้น าแนวคิด Design 
Thinking หรือการคิดเชิงออกแบบ มาปรับใช้ 
โดยสนับสนุน ให้เราคิดนอกกรอบ เพื่อหา ‘วิธีแก้’ 
ปัญหาที่คนส่วนมากคิดว่าท าไม่ได้ หรือเข้าใจว่า 
‘สิ่งที่มีอยู่ปัจจุบันดีอยู่แล้ว’ โดยกระบวนการของ

การคิดเชิงออกแบบ คือการท าความเข้าใจปัญหา
อย่างลึกซึ้ง การทดลองน าปัญหาต่างๆ และหา
แนวทางแก้ไขปัญหาทั้งหมดไปใช้งานและเก็บ
ข้อมูล รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ [2-4] เพื่อน า
ข้อมูลที่ ได้ปรับปรุงให้ดียิ่ งขึ้นมาท าการเพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
การค้ า รายตั ว  โดยการปรับ เปลี่ ยนตั้ งแต่
กระบวนการตรวจรับและจัดส่งเอกสารเจ้าหนี้
การค้าเพื่อให้มีการบันทึกบัญชีเร็วขึ้น ลดปัญหา
จากประเด็นการจัดส่งเอกสารที่ท าให้การบันทึก
บัญชีล่าช้า ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน สามารถรับรู้
ข้อมูลเจ้าหนี้การค้าทั้งหมด รวมไปถึงอายุเจ้าหนี้
การค้าที่ค้างจ่ายที่มีอายุเกิน 90 วัน  

จากประเด็นปัญหากระบวนการรับรู้บัญชี
หนี้สินล่าช้า ไม่เป็นปัจจุบันที่มีเรื้อรังมานานและ
ส่งผลต่อรายงานงบแสดงสถานะทางการเงินของ
โรงพยาบาลล าพูน ณ วันสิ้นปีงบประมาณ ข้อมูล
บัญชีเจ้าหนี้ไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้อง จากมูลค่า 
การรับรู้หนี้สินล่าช้า ปีงบประมาณ 2562 = 7.49 
ล้านบาท ปีงบประมาณ 2563 = 2.69 ล้านบาท 
ปีงบประมาณ 2564 = 4.23 ล้านบาท จึงเห็น
ควรให้มีการพัฒนาระบบ “เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว” 
เพื่อเพิ่มประสิทธิผลของงาน และพัฒนาระบบ
การบริหารจัดการเจ้าหนี้การค้าให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถน าข้อมูลด้านการเงินการบัญชีไปใช้ใน
การวางแผนพัฒนาบริหารจัดการด้านการเงิน 
การคลังให้เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง สะดวก 
รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ ส่งเสริมให้องค์กรมี
ศักยภาพ สู่องค์กรสมรรถนะสูง ทั้งนี้จะประสบ
ความส าเร็จได้ ต้องอาศัยความร่วมมือที่จะสร้าง
ระบบการท างานเป็นทีมแก่ผู้ปฏิบัติงานกลุ่มงาน
พั สดุ  กลุ่ ม ง านอื่ นที่ ท าหน้ าที่ เ สมื อนพั ส ดุ  
กลุ่มงานบัญชีและกลุ่มงานการเงิน ให้สามารถ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่าง
ยั่งยืนต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
วัตถุประสงค์หลัก เพื่อพัฒนาระบบ เพิ่ม

ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
การค้ารายตัวให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

วัตถุประสงค์รอง  
1. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ผลการด าเนินงาน 

โดยการ เปรี ยบ เทียบข้อมู ล  ก่ อนและหลั ง 
การด าเนินการจากข้อมูลเจ้าหนี้การค้ารายตัว
โรงพยาบาลล าพูน ในด้านความครบถ้วน ถูกต้อง 
ของข้อมูลด้านการเงินการคลังของโรงพยาบาล
ล าพูน  

2. เพื่อลดความล่าช้าของกระบวนการบริหาร
จัดการ เจ้าหนี้ การค้า  ในการจัดส่ง เอกสาร 
การตรวจรับตามระยะเวลาที่ก าหนด และการส่ง
เอกสารการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 

3. เพื่อศึกษาสัดส่วนการจัดการเจ้าหนี้การค้า
รายตัวในการบริหารจัดการเจ้าหนี้การค้าที่มีอายุ
เกิน 90 วัน 
วิธีการ 

การวิจัยเชิงพัฒนา (Developmental research) 
โดยการก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานการจัดส่ง
เอกสารหนี้ ระหว่างกลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่
ท าหน้าที่ เสมือนพัสดุ กลุ่มงานบัญชี กลุ่มงาน
การเงิน โรงพยาบาลล าพูน การศึกษาแบ่งเป็น 3 
ระยะ ระยะที่ 1 ระยะก่อนเริ่มด าเนินการศึกษา
ระบบการปฏิบัติงานและศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจาก
การปฏิบัติงาน ระยะที่  2 ก าหนดแนวทางใน 
การปฏิบัติ งานและทดลองปฏิบัติ  ติดตามผล 
การปฏิ บั ติ  ระยะที่  3 ปฏิ บั ติ ตามแนวทาง 
การปฏิบัติที่ก าหนด เพิ่มการประกาศนโยบาย 
การปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ ตามหลัก
แนวคิด Design Thinking[2-4] 
สถานที่ท าการวิจัย 

เก็บข้อมูลที่โรงพยาบาลล าพูน อ าเภอเมือง 
จั งหวัดล าพูน  มี การขออนุญาตและ ช้ีแจง
วัตถุประสงค์ที่ชัดเจนแก่พ้ืนท่ี 
ประชากรที่ศึกษาและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากรที่ ใ ช้ในการศึกษาครั้ งนี้  ได้แก่ 
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่

เสมือนพัสดุ กลุ่มงานบัญชี และกลุ่มงานการเงิน 
โรงพยาบาลล าพูน จ านวน 14 คน และกลุ่มตัวอย่าง
ข้อมูลเจ้าหนี้การค้ารายตัวของโรงพยาบาลล าพูน
ปีงบประมาณ 2564 จ านวน 14,469 รายการ 
ปีงบประมาณ 2565 จ านวน 24,114 รายการ 
ทั้งหมด จ านวน 38,583 รายการ ตั้งแต่ 1 ตุลาคม 
2563 – 30 กันยายน 2565 
ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย  ตั้ งแต่  1 
ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565  
การรับรองจริยธรรมการวิจัยและการพิทักษ์
กลุ่มตัวอย่าง 

ได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
ของโรงพยาบาลล าพูน ให้เก็บข้อมูล ที่ Ethic 
LPN 046/2564 เมื่อวันที่ 21 ตุลาคม 2564 มี
การขออนุญาตและช้ีแจงวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน
แก่พื้นที่ ได้รับการเข้าถึงข้อมูลเฉพาะผู้ที่ได้รับ
อนุญาตเท่านั้น ไม่มีการระบุช่ือสกุล และไม่มี
ข้อมูลใดท่ีสามารถสื่อย้อนไปยังผู้เข้าร่วมวิจัยเก็บ
เฉพาะข้ อมู ล จากบัญ ชี เจ้ าหนี้ ก ารค้ าของ
โรงพยาบาลล าพูน เท่าน้ัน 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัย  เครื่ องมือที่ ใ ช้ใน 
การวิจัยในครั้งน้ี แยกเป็น 2 สว่น คือ เครื่องมือที่
ใช้ในการด าเนินการศึกษาและเครื่องมือที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการวิเคราะห์ข้อมูล 
เชิงสถิติ ใช้รายงานผลการด าเนินงาน ก่อนและ
หลัง เป็นตัวช้ีวัดที่กลุ่มงานบัญชีจัดท าข้ึนเอง 
วิธีการด าเนินงานวิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล  
ขั้นตอนการพัฒนา “การเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว” 
ขั้นตอนด าเนินการวิจัย  

การศึกษาเพื่อพัฒนาระบบการด าเนินงาน
เพื่อการ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการ
บัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว โรงพยาบาลล าพูน 
โดยได้ศึกษา 4 ขั้นตอน ดังนี ้ 

ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาระบบการปฏิบัติงาน 
ขั ้นตอนที ่  2  ศึกษาปัญหาที ่เ กิดขึ ้นจาก 

การปฏิบัติงาน 
ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 

และลงมือปฏิบัติ  
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ขั ้นตอนที ่ 4  การควบค ุมก าก ับ  ติดตาม
ประเมินผล 

โดยกระบวนการประชุมกลุ่ม Focus group 
ร่วมกันกับหัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ หัวหน้ากลุ่มงาน
อื่นที่ท าหน้าที่เสมือนพัสดุ หัวหน้ากลุ่มงานบัญชี 
หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน และผู้ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
เพื่อก าหนดเป็นขั้นตอนการปฏิบัติ ใหม่ ตั้งแต่
กระบวนการตรวจรับ ขั้นตอนการบันทึกบัญชี
เพื่อรับรู้หนี้สิน ไปจนถึงขั้นตอนการจัดท า
รายการขออนุมัติเบิกจ่าย[5-7] และน ามาหารือกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางร่วมกัน ทั้งหมด 6 
ท่าน ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล
ล าพูน รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารโรงพยาบาล
ล าพูน รองผู้อ านวยการกองเศรษฐกิจสุขภาพและ
หลักประกันสุขภาพ หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม 

หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน 
หลังจากนั้นได้น าความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ
มาด าเนินการปรับเปลี่ยนและปรับปรุงแก้ไขก่อน
น าไปปฏิบัติ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ใช้สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิธีเปรียบเทียบสถิติ
ร้อยละจ านวนความล่าช้าของการจัดส่งเอกสาร
เจ้ าหนี้ วัดผลการด า เนินการก่อนและหลั ง 
การด า เนินการ และการเปรียบเทียบด้วย 
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Interrupted time 
series analysis  
ผลการศึกษา  

จากการประชุมกลุ่ม Focus group ศึกษา
ปัญหา วางแผนและด าเนินการพัฒนาระบบ  
ผลการพัฒนาตามขั้นตอนดังน้ี 

 

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาระบบการปฏิบตัิงาน 

 
ภาพที่ 1 แสดงขั้นตอนการปฏิบัตงิานก่อนพัฒนาระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 

 

จากการศึกษาระบบการปฏิบัติงานเดิมพบว่า
กระบวนการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้าตาม Time 
line การปฏิบัติงานส่งผลต่อการบันทึกบัญชี
เจ้าหนี้การค้าเนื่องจากไม่ได้มีการบันทึกบัญชี
ทันทีที่คณะกรรมการตรวจรับพัสดุ ก าหนด
กระบวนการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้ไว้ในขั้นตอนที่ 5 
ซึ่งส่งผลต่อความล่าช้าของกระบวนการรับรู้บัญชี
หนี้สิน อีกทั้งวิธีการปฏิบัติเดิมไม่ได้มีการก าหนด
วันท่ีในการปฏิบัติแต่ละขั้นตอนไว้อย่างชัดเจนไม่
มีการควบคุมระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจาก 
ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  พ บ ป ัญ ห า จ า ก ขั ้น ต อ น 
การปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1) ปัญหากระบวนการตรวจรับมีความล่าช้า 
คณะกรรมการไม่ได้ตรวจรับทันทีเมื่อบริษัท/ 

ห้างร้านส่งมอบสินค้า และเมื่อกระบวนการตรวจ
รับมีความล่าช้า กลุ่มงานพัสดุ และกลุ่มงานอ่ืนท่ี
ท าหน้าที่ เสมือนพัสดุ  ไม่สามารถน าเอกสาร
ประกอบการบันทึกรับรู้หนี้สิน[8] จัดส่งให้กลุ่มงาน
บัญชีเพื่อท าการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้าใน
ทะเบียนคุมเจ้าหนี้การค้ารายตัว และบันทึกบัญชี
เกณฑ์คงค้างตามหลักเกณฑ์บัญชีที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนด รวมไปถึงไม่
สามารถบันทึกตรวจรับสินค้าหรือวัสดุและรับรู้
บัญชีเจ้าหนีใ้นระบบ New GFMIS Thai  

จากจ านวนเอกสารการตรวจรับเจ้าหนี้การค้า
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 
ทั้งหมด 7,294 ชุด พบสัดส่วนความล่าช้าโดย
เฉลี่ยของเอกสารรวมทั้งปีอยู่ที่ร้อยละ 36.39 
เมื่อเปรียบเทียบกับจ านวนของเอกสารการตรวจ
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รับรวมทั้งหมดในแต่ละเดือน พบว่าหากเทียบ
สัดส่วนร้อยละของเอกสารที่คณะกรรมการตรวจ
รับล่าช้าเกิน 3 วันนับตั้งแต่วันที่บริษัท/ร้านค้าส่ง
มอบสินค้า ในแต่ละเดือนสถิติความล่าช้าที่
เกิดขึ้น อยู่ในระดับร้อยละ 25–60 โดยก าหนดให้
จ านวนของเอกสารการตรวจรับแต่ละเดือนเป็น
ร้อยละ 100  

2) การส่งเอกสารบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้า 
ล่าช้าเกิน 3 วัน และส่งข้ามเดือน ส่งผลให้ 
การบันทึกรับรู้หนี้สินในระบบบัญชีเกณฑ์คงค้าง 
ตามหลักเกณฑ์บัญชีส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุขและบัญชีเจ้าหนี้ ในระบบ New 
GFMIS Thai รับรู้หนี้สินในระบบบัญชีเหลื่อม
เดือน ข้อมูลการรับหนี้ระหว่างเดือนไม่เท่ากัน 
สถิติร้อยละความล่าช้าของการจัดส่งเอกสาร
บันทึกเจ้าหนี้  ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 - 
กันยายน 2564 แยกเป็นรายเดือน เมื่อเทียบกับ
จ านวนเอกสารการรับหนี้ในแต่ละเดือนพบว่า
การจัดส่งเอกสารการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้ มี 
ความล่าช้าโดยเฉลี่ยของเอกสารรวมทั้งปีอยู่ที่
ร้อยละ 91.98 เมื่อทบทวนระบบการปฏิบัติงาน
ที่ก าหนดไว้เดิม พบว่าขั้นตอนการปฏิบัติในด้าน
การจัดส่งเอกสารเจ้าหนี้ถูกก าหนดไว้ในข้ันตอนท่ี 
5 ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาในการด าเนินการส่งผลให้
บัญชีได้รับเอกสารล่าช้า และไม่สอดคล้องกับ
หลักเกณฑ์การบันทึกบัญชีที่ก าหนดไว้โดยให้
บันทึกบัญชีเมื่อมีการตรวจรับ อีกท้ังยังพบปัญหา
ระบบการปฏิบัติงานเดิมมีเฉพาะกระบวนการ
ปฏิบัติงานระหว่างกลุ่มงานที่ เ ช่ือมต่อแต่ละ
ขั้ นตอนก าหนดไว้  แต่ ไม่ ได้ มี กา รก าหนด
ระยะเวลาในการปฏิบัติไว้ในแต่ละขั้นตอน  

3) การจ่ายช าระหนี้เงินแก่เจ้าหนี้การค้า
ล่าช้าไม่เป็นไปตามเงื่อนไขการจ่าย โดยได้
ก าหนดเงื่อนไขการจ่ายช าระหนี้แก่เจ้าหนี้การค้า
ไว้ 2 เง่ือนไข คือ เง่ือนไขที่ 1 เจ้าหนี้การค้าที่
บริษัท/ร้านค้าตั้งอยู่ในเขตพื้นที่จังหวัดล าพูน-
เชียงใหม่ ให้ท าการจ่ายช าระหนี้ภายใน 30 วัน 
นับตั้งแต่วันท่ีคณะกรรมการตรวจรับ เง่ือนไขท่ี 2 
เจ้าหนี้การค้าที่บริษัท/ร้านค้าตั้งอยู่เขตพื้นที่อื่น

นอกเหนือจากข้อก าหนดเงื่อนไขที่ 1 ให้จ่ายช าระ
หนี้ภายใน 90 วัน นับตั้งแต่วันที่คณะกรรมการ
ตรวจรับ สถิติการจ่ายช าระเงินแก่เจ้าหนี้การค้า 
ระหว่างเดือน ตุลาคม 2563 - กันยายน 2564 
จ านวนของเอกสารและจ านวนเงินท่ีจ่ายช าระหนี้
ทั้งหมด 7,175 ชุด พบว่าสัดส่วนความล่าช้าของ
การจ่ายช าระหนี้ที่จ่ายในปีงบประมาณ 2564 มี
เอกสารการจ่ายช าระหนี้ที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไข
การจ่ายช าระหนี้ตามระยะเวลา จ านวน 5,133 ชุด 
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 71.54 แบ่งเป็นเง่ือนไขที่ 
1 มีความล่าช้าร้อยละ 53.03 เง่ือนไขที่ 2 มี
ความล่าช้าร้อยละ 78.91 หากเทียบเป็นจ านวน
เงินตามมูลค่าเจ้าหนี้ที่จ่ายช าระล่าช้าไม่เป็นไป
ตามเง่ือนไขการจ่ายช าระด้านระยะเวลาทั้งหมด
คิดเป็นร้อยละ 62.54 ของมูลค่าเจ้าหนี้ที่จ่าย
ช าระทั้งปีงบประมาณ 2564 

4) ปัญหาเจ้าหนี้คงเหลือค้างจ่าย นานเกิน 
90 วัน นับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับ 
เป็นจ านวนมากโดยปัญหานี้ เป็นผลมาจาก 
ความล่าช้าของกระบวนการปฏิบัติตั้งแต่เริ่มต้น
ดังท่ีกล่าวมามีความล่าช้าทุกๆ ขั้นตอนเนื่องจาก
ต้องมีการตรวจสอบและต้องใช้ระยะเวลาใน 
การด าเนินการ จากข้อมูลจ านวนเจ้าหนี้การค้า
คงเหลือ ณ วันที่  30 กันยายน 2563 = 1,362 
รายการ แยกตามช่วงอายุหนี้สินเกิน 90 วัน = 97 
รายการ อายุหนี้สิน 61-90 วัน = 57 รายการ อายุ
หนี้สิน 45-60 วัน = 168 รายการ อายุหนี้สินน้อย
กว่า 45 วัน = 1,040 รายการ และจ านวนเจ้าหนี้
การค้าคงเหลือ ณ วันที่ 30 กันยายน 2564 = 1,464 
รายการ แยกตามช่วงอายุหนี้สินเกิน 90 วัน = 71 
รายการ อายุหนี้สิน 61-90 วัน = 38 รายการ อายุ
หนี้สิน 45-60 วัน = 381 รายการ อายุหนี้สินน้อย
กว่า 45 วัน = 974 รายการ ณ วันสิ้นปีงบประมาณ 

5) ปัญหาด้านการก ากับ ติดตาม เกิดจาก 
การจัดวางระบบปฏิบัติงาน แต่ไม่ได้มีกระบวนการ
ติดตามประเมินผลอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ไม่
สามารถน าผลการปฏิบัติงานที่ได้จากการวาง
ระบบมาวิ เค ราะห์ประ เด็ นปัญหา เพื่ อท า 
การแก้ ไข  ขาดการสร้ า ง โอกาสพัฒนาแก่
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ผู้ปฏิบัติงานและระบบการปฏิบัติงาน ผู้ปฏิบัติไม่
รู้ จุ ดบกพร่ องที่ ตนต้ องปรับ เปลี่ ยนให้ เ กิ ด
ระบบงานคุณภาพ หรือกระบวนการคุณภาพที่
ควรต้องพัฒนาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

6) ปัญหาด้านบุคลากร   
ข้อ 1 บุคลากรไม่ให้ความส าคัญต่อบทบาท

หน้าท่ีและภาระงานซึ่งตนรับผิดชอบ ไม่ค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นหากไม่ปฏิบัติตามวิธีการ
ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนด โดยปัญหานี้
วิเคราะห์ได้จากสถิติความล่าช้าในการด าเนินการ
ในแต่ละขั้นตอนตามวิธีการปฏิบัติเดิมที่บุคลากร
ด าเนินการด้านเอกสารเจ้าหนี้ ในระยะที่ 1 ระยะ
ก่อนเริ่มด าเนินการศึกษาระบบการปฏิบัติงาน  

ข้อ 2 การ เปลี่ยนบุคลากรผู้ปฏิบัติ งาน
บ่อยครั้ ง จากปัญหาความไม่ เหมาะสมของ
ปริมาณภาระงานที่มีตามบทบาทหน้าที่ซึ่ ง
โรงพยาบาลล าพูน ส่งผลให้เกิดปัญหาการขาด
ความต่อเนื่องในการด าเนินงาน ซึ่งสามารถวัดได้
จากจ านวนการเปลี่ยนบุคลากรผู้ปฏิบัติงานกลุ่ม
งานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่ เสมือนพัสดุ 
กลุ่มงานการเงิน กลุ่มงานบัญชี ในระยะเวลา 3-5 
ปี ท่ีได้มีการปรับเปลี่ยนผู้ปฏิบัติงานเป็น จ านวน 
4 คน 

ข้อ 3 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจใน
ขั้ น ตอน  ร ะบบกา รปฏิ บั ติ ง าน  ซึ่ ง แต่ ล ะ
กระบวนการมีความส าคัญและเกี่ยวข้องต่อกฎ 
ระเบียบด้านการเงินการคลังก าหนดไว้ โดย
ปัญหานี้ได้มาจากการเก็บสถิติของการจัดส่ง
เอกสารบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัวของ
ผู้ปฏิบัติงานในปีงบประมาณ 2564 ในระยะที่ 1 
ร ะ ย ะ ก่ อ น เ ริ่ ม ด า เ นิ น ก า ร ศึ ก ษ า ร ะ บ บ 
การปฏิบัติงาน ที่พบสถิติของการส่งคืนเอกสาร
แก่ผู้ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน 74 รายการ 
จากเอกสารการรับหนี้ทั้งหมด 7,294 รายการ ที่
ไม่ได้ปฏิบัติตามขั้นตอนที่ก าหนด ซึ่งสามารถวัด
ได้จากความไม่ครบถ้วนของข้อมูล หรือการลง
ลายมือ ช่ือบนเอกสารในบางจุดที่ สามารถ

วิเคราะห์ได้ว่าเป็นการปฏิบัติที่ข้ามขั้นตอน เป็น
ต้น ซึ่งในกรณีที่กลุ่มงานบัญชีตรวจสอบพบว่ามี
เอกสารที่มีการปฏิบัติที่ข้ามขั้นตอน หรือไม่
ค ร บ ถ้ ว น จ ะ ส่ ง เ อ ก ส า ร ฉ บั บ นั้ น คื น แ ก่ 
ผู้ปฏิบัติที่รับผิดชอบให้ด าเนินการเพื่อแก้ไข 

ข้อ  4 ปัญหาด้ านจ านวนบุคลากรที่ ไ ม่
เพียงพอต่อภาระงาน ตามกรอบอัตราก าลัง FTE 
เพื่อสนับสนุนระบบบริการ จ านวนบุคลากรไม่
สอดคล้องกับภาระงานที่เพิ่มขึ้น จึงส่งผลให้เกิด
ปัญหาภาระงานที่เกิดขึ้นมีปริมาณที่มากเกินกว่า
จ านวนบุคลากรที่มี และบุคลากรไม่สามารถ
ปฏิบัติงานให้ได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด อีกทั้งยัง
เกิดความเหนื่อยล้า และอาจลาออก ปัญหานี้วัด
ได้จากผลการด าเนินงานการจัดส่งเอกสารการ
บันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้าที่มีความล่าช้าซึ่งสาเหตุ
ของความล่าช้าส่วนหนึ่งมาจากปริมาณของ
เอกสารเจ้าหนี้ที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีแต่จ านวน
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานไม่ได้มีการเพิ่มขึ้น โดย
จ านวนเอกสารหนี้ปีงบประมาณ 2563 = 6,966 
รายการ ปีงบประมาณ 2564 = 7,294 รายการ 
ปีงบประมาณ 2565 = 12,377 รายการ 

7) ปัญหาด้านระบบคอมพิวเตอร์ เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ โรงพยาบาลล าพูนยังไม่มีโปรแกรม
ส าเร็จรูปใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการ
ข้อมูลเจ้าหนี้การค้ารายตัว โดยยังคงใช้โปรแกรม 
Excel ในการควบคุมบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 
จึงยังไม่สามารถทราบถึงสถานะและภาระหนี้สิน
ที่เกิดภาระผูกพันเป็นรายบริษัทฯ ผู้ปฏิบัติงาน
ด้านบัญชีจึงจะไม่สามารถทราบถึงหนี้สินที่ยังค้าง
ส่งจนกว่าจะได้รับเอกสาร หรือจนกว่าจะมี 
การบันทึกการตรวจรับในระบบ New GFMIS Thai 

ขั้นตอนที่ 3 ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน 
และลงมือปฏิบัติ โดยได้ร่วมก าหนดแนวทาง 
การปฏิบัติงานกับหัวหน้ากลุ่มงาน และผู้ปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงาน
อย่างมีส่วนร่วม และมีผู้บริหารให้ค าแนะน าปรึกษา 
แนวทางการปฏิบัติที่ถูกต้อง เป็นนโยบายและ
ขั้นตอนในการปฏิบัติงานโรงพยาบาลล าพูน ให้
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บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ
ไว้อย่างชัดเจนเข้าใจง่าย และลงมือปฏิบัติตาม
แนวทางขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ได้ก าหนดไว้
ร่วมกัน โดยก าหนดให้เพิ่มกระบวนการจัดส่ง

เอกสารประกอบการบันทึกบัญชีขั้นตอนท่ี 3 เพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการเจ้าหนี้
การค้ารายตัว ดังนี ้

 

 
ภาพที่ 2 Flow Chart กระบวนการด้านหนีส้ินโรงพยาบาลล าพูน 

 

ขั้นตอนที่ 4 การควบคุมก ากับ ติดตามประเมินผล  
จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง เอกสาร

เจ้าหนี้การค้าที่กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่ท า
หน้าที่เสมือนพัสดุ และกลุ่มงานการเงินจัดส่งให้
กลุ่มงานบัญชีบันทึกบัญชี โดยก าหนดให้มี 
การควบคุมก ากับ ติดตามผลการด าเนินงานเป็น
ประจ าทุกเดือนโดยกลุ่มงานบัญชีเป็นผู้สรุป
ข้ อ มู ล ก า ร ด า เ นิ น ง า น เ พื่ อ น า เ ส น อผ่ า น
คณะกรรมการที่ เกี่ยวข้อง เพื่อรับทราบผล 
การด าเนินงานและน าไปแจ้งแก่ผู้ปฏิบัติงาน
เพื่อให้ท าการปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติให้เป็นไป
ตามข้อก าหนด และน าเสนอรายงานการประชุม
ต่อผู้อ านวยการโรงพยาบาลล าพูนเพื่อรับทราบ
ผลกา รด า เ นิ น ง าน  โ ดย ให้ มี ก า รติ ด ต าม
กระบวนการปฏิบัติดังนี ้

1) การติดตามผลการตรวจรับของคณะกรรมการ
มีการตรวจรับสินค้ารวดเร็วขึ้น ภายใน 3 วันนับ
จากวันที่บริษัท/ห้างร้านได้น าส่งสินค้า และกลุ่ม
งานบัญชีได้รับเอกสารการบันทึกบัญชีเร็วขึ้น โดย
กลุ่มงานพัสดุและกลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่เสมือน
พัสดุได้น าเอกสารประกอบการบันทึกบัญชีส่งให้
กลุ่มงานบัญชีเพื่อท าการบันทึกบัญชีรับรู้หนี้สิน
ตามหลักเกณฑ์การบันทึกบัญชีคงค้างที่ส านักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขก าหนด และบันทึก
บัญชีรับรู้เจ้าหนี้ในระบบ New GFMIS Thai 
ตามข้อมูลสถิติตัวเลขเมื่อเปรียบเทียบกับจ านวน
การตรวจรับของเอกสารทั้งหมดหลังจากที่ ได้มี
การด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัวไว้ ดังนี้ 
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ภาพที่ 3 กรา เปรียบเทียบสถิติการตรวจรับพัสด ุ
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จ านวนเอกสาร
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ระยะที่ 2 ทดลองด าเนินการ ระยะที่ 1 ก่อนเริ่มด าเนินการ 

 
ภาพที่ 3 กรา เปรียบเทียบสถิติการตรวจรับพัสด ุ

 

จากกรา สถิติ ร้ อยละความล่ า ช้าของ 
การตรวจรับของคณะกรรมการ ระหว่างเดือน 
ตุลาคม 2563 - กันยายน 2565 เมื่อเทียบกับ
จ านวนเอกสารการรับหนี้ตามที่คณะกรรมการ
ตรวจรับมีสัดส่วนร้อยละความล่าช้าที่ลดลง จึง
ส่งผลให้การบันทึกบัญชีรับรู้หนี้สินรวดเร็วขึ้น 
หลังจากมีการเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว จากเอกสาร
การตรวจรับเดือน กันยายน 2565 จ านวน 
1,708 ชุด สัดส่วนร้อยละความล่าช้าสามารถ
ลดลงได้ถึงร้อยละ 9.31 ซึ่งหากเปรียบเทียบจาก
ข้ อ มู ล ก่ อ น ที่ จ ะ มี ก า ร ด า เ นิ น ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
การค้ารายตัวเดือน ตุลาคม 2563 จ านวน
เอกสารการตรวจรับ 426 ชุด สัดส่วนร้อยละ
ความล่าช้าสูงถึง 52.58  

2) การประเมินผลการจ่ายช าระหนี้ เ งิน 
แก่เจ้าหนี้การค้าตามเง่ือนไขการจ่าย จากข้อมูล
การจ่ายช าระแก่เจ้าหนี้การค้าล่าช้าไม่เป็นไป 
ตามเงื่อนไขการจ่าย ระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 
- กันยายน 2565 จากสถิติตัวเลขการจ่ายช าระ
เงินแก่เจ้าหนี้การค้า แสดงให้เห็นจ านวนของ
เอกสารและจ านวนเงินที่จ่ายช าระหนี้ทั้ งหมด 

11,737 ชุด พบว่าสัดส่ วนความล่า ช้าของ 
การจ่ายช าระหนี้ในปีงบประมาณ 2565 การจ่าย
ที่ไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการจ่ายช าระเงินด้าน
ระยะเวลา จ านวน 5,896 ชุด คิดเป็นสัดส่วน 
ร้อยละ 50.23 แบ่งเป็นเง่ือนไขการจ่ายให้แก่
เจ้าหนี้การค้าเขตพื้นที่ล าพูน-เชียงใหม่ ก าหนด
ไม่เกิน 30 วัน นับจากตรวจรับ มีความล่าช้า 
ร้อยละ 31.97 เ ง่ือนไขการจ่ายช าระเงินแก่
เจ้าหนี้การค้าเขตอื่น ก าหนดไว้ไม่เกิน 90 วัน 
นับจากตรวจรับ มีความล่าช้าร้อยละ 66.35 หาก
เทียบเป็นจ านวนเงินตามมูลค่าเจ้าหนี้ที่จ่ายช าระ
ล่าช้าไม่เป็นไปตามเง่ือนไขการจ่ายช าระด้าน
ระยะเวลาทั้งหมดคิดเป็นร้อยละ 52.40 ของ
มูลค่าเจ้าหนี้ท่ีจ่ายช าระทั้งปีงบประมาณ 2565  

3  การประเมินผลจ านวนเจ้าหนี้การค้า
คงเหลือค้างจ่ายที่มีระยะเวลาคงค้างนานเกิน 
90 วัน โดยนับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับ
ถึงวันที่สิ้นปีงบประมาณ นับตั้ งแต่ก่อนเริ่ม
ด าเนินการปีงบประมาณ 2563 – 2564 และ
หลังจากที่ได้ด าเนินการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัวที่ส่งผล
ให้จ านวนเจ้าหนี้ท่ีอายุเกิน 90 วันลดลง 
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ตารางที่ 1 รายงานสรุปยอดเจ้าหนี้การค้าคงเหลือแยกตามอายุเจ้าหนี้การค้ารายตัวนับจากวันที่
คณะกรรมการตรวจรับ ระหว่าง 30 กันยายน 2563 – 30 กันยายน 2565 

รายละเอียด 
เจ้าหนี้การค้าคงเหลือ 

ก่อนเริ่มการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ระบบบริหารจดัการเจา้หนี้ฯ 

หลังจากเพิ่มประสิทธภิาพระบบ
บริหารจดัการเจา้หนี้ฯ 

ปีงบประมาณ 2563 
 หน่วย : รายการ) 

ปีงบประมาณ 2564 
 หน่วย : รายการ) 

ปีงบประมาณ 2565 
 หน่วย : รายการ) 

อายุน้อยกว่า 45 วัน 1,040 974 1,843 
อาย ุ45 - 60 วัน 168 381 132 
อาย ุ61 - 90 วัน 57 38 6 
อายุเกิน 90 วัน 97 71 32 

รวม 1,362 1,464 2,013 
 

4  การประเมินผล การควบคุม ก ากับ ติดตาม 
จากการที่ได้มีการติดตามผลการด าเนินงานโดย
น าเสนอผ่าน คณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง 
และคณะกรรมการบริหารกลุ่มภารกิจด้าน
อ านวยการโรงพยาบาลล าพูน เพื่อเป็นการก ากับ
ติดตามให้ผู้ปฏิบัติได้ท าการแก้ไขและพัฒนา 
การปฏิบัติงาน กระบวนการคุณภาพที่ควรต้อง
พัฒนาต่อได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
โดยมีวิธีการติดตามเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว ดังนี้ 

1. ก าหนดให้มีการติดตามผลการด าเนินงาน
เป็นประจ าทุกเดือนโดยกลุ่มงานบัญชีเป็นผู้สรุป
ข ้อ ม ูล ก า ร ด า เ น ิน ง า น เ พื ่อ น า เ ส น อ คณะ
กรรมการบริหารกลุ่มภารกิจด้านอ านวยการ และ
คณะกรรมการบริหารการเงินการคลัง เพื่อ
รับทราบผลการด าเนินงานและน าไปแจ้งแก่
ผู้ ปฏิ บั ติ ง าน เพื่ อ ให้ ท า การปรั บปรุ งแก้ ไ ข 
การปฏิบัติให้เป็นไปตามข้อก าหนด  

2. ให้กลุ่มงานบัญชีจัดท ารายละเอียดอายุ
เจ้าหนี้คงเหลือ ณ วันท่ีสิ้นเดือนเมื่อท าการปิดงบ
การเงินประจ าเดือนส่งให้กลุ่มงานการเงิน เพื่อท า
การตรวจสอบยอดเจ้าหนี้คงเหลือระหว่างกัน 
และทราบการด าเนินการตามสถานะเจ้าหนี้ว่า
เจ้าหนี้คงค้างที่มีอายุหนี้แต่ละช่วงที่ก าหนด 

3. ให้กลุ่มงานบัญชีจัดท ารายละเอียดอายุ
เจ้าหนี้คงเหลือ ณ วันท่ีสิ้นเดือนเมื่อท าการปิดงบ
การเงินประจ าเดือนส่งให้กลุ่มงานพัสดุและ 
กลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่ เสมือนพัสดุ  เพื่ อท า 
การตรวจสอบยอดและเอกสารเจ้าหนี้การค้าที่อยู่
ระหว่างด าเนินการและยังไม่ได้จัดส่งเอกสาร
เจ้าหนี้ฉบับครบถ้วน สมบูรณ์ให้กลุ่มงานบัญชี
เป็นประจ าทุกเดือน 

4. มอบหมายให้มีผู้ปฏิบัติงานบัญชีเจ้าหนี้
การค้าแบ่งออกเป็น 2 คน จากที่มี 1 คน เพื่อให้
สามารถบริหารจัดการข้อมูลบัญชี 1 คน และ
ตรวจสอบเอกสารบัญชี เจ้าหนี้การค้ าฉบับ
ครบถ้วน สมบูรณ์ 1 คน เพื่อป้องกันการปฏิบัติ
ไม่ทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด  

5. ก าหนดตัวช้ีวัดผลการด าเนินงานของ
เจ้าหน้าที่บัญชีเจ้าหนี้การค้าโดยก าหนดให้ท า 
การตรวจสอบความครบถ้วน ถูกต้องของบัญชี
เจ้าหนี้การค้าและท าการจัดส่งรายงานผล 
การด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือนเพื่อใช้เป็น
เครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานและแก้ไข
ปัญหาด้านบุคลากรไม่ปฏิบัติตามข้อก าหนด ไม่
รับผิดชอบต่อหน้าท่ีรับผิดชอบ 

6. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ Interrupted 
time series analysis 
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ตารางที่ 2 การสรุปผลการตดิตามกระบวนการด าเนินงาน 
1  การควบคุมการปฏบิัต ิการตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของข้อมูลบญัชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 

รายละเอียด 
ก่อนด าเนินการ 

ปีงบประมาณ 2564 
หลังจากด าเนินการ 
ปีงบประมาณ 2565 

จัดท ารายงานอายุเจ้าหนี้คงเหลือ ณ วันที่
สิ้นเดือนเมื่อท าการปิดงบ ส่งให้หน่วยงาน
ที่ เกี่ยวข้องเพื่อเป็นการสอบทานยอด
เจ้าหนี้การค้าคงเหลือเป็นประจ าทุกเดือน 

ไม่ได้ท า จัดส่งรายงานเพื่อสอบทานยอดคงเหลือเป็น
ประจ าทุกเดือน 

2  การควบคุมก ากบัดา้นกระบวนการปฏิบตัิตามขั้นตอนที่ก าหนด 

รายละเอียด 

ก่อนด าเนินการ 
 31 ตุลาคม 2563) 

หลังด าเนินการ 
 30 กันยายน 2565) สรุป

ผล ทั้งหมด
 ชุด) 

ล่าช้า
 ชุด) 

ร้อยละ 
ทั้งหมด
 ชุด) 

ล่าช้า 
 ชุด) 

ร้อยละ 

1 .  ก า ร ตร วจ รั บ สิ น ค้ า ขอ ง
คณะกรรมการภายใน 3 วัน 
หลังจากที่บริษัท/ห้างร้าน ส่ง
มอบสินค้า 

426 224 52.58 1,708 159 9.31 ดีขึ้น 

2 .  ก า ร จั ด ส่ ง เ อ ก ส า ร
ประกอบการบันทึกบัญชีเจ้าหนี้
การค้าหลังจากคณะกรรมการ
ตรวจรับ 

426 324 76.06 เปลี่ยนระบบการปฏิบัต ิ
ให้จัดส่งเอกสารบันทึกบัญช ี

เมื่อคณะกรรมการเซ็นตรวจรับ 

3 .  ก า ร จั ด ส่ ง เ อ ก ส า ร ฉ บั บ
ครบถ้วน สมบูรณ์ ให้กลุ่มงาน
บัญชีท าการตรวจสอบความ
ครบถ้วน ถูกต้องก่อนจัดส่งให้
กลุ่ ม ง านการ เ งินจั ดท า ร า ย 
การขออนุมัติเบิกจ่าย 

426 324 76.06 1,708 87 5.09 ดีขึ้น 

4.  การจ่ า ยช า ระหนี้ เ งินแก่
เจ้าหนี้การค้า ตามเง่ือนไขการ
จ่ าย ช า ร ะหนี้ ที่ ก า หนดด้ า น
ระยะเวลาในการบริหารจัดการ
อายุเจ้าหนี้การค้า 

519 336 65.32 1,783 414 23.22 ดีขึ้น 

5. จ านวนเอกสารเจ้าหนี้การค้า
คง เหลื อ ค้ า งจ่ า ย  ณ  วั นสิ้ น
ปีงบประมาณ ที่มีระยะเวลาคง
ค้างนานเกิน 90 วัน นับจากวันที่
คณะกรรมการตรวจรับ 

1,464 71 4.85 2,013 32 0.56 ดีขึ้น 

 

ผู้ วิ จั ย ได้ ศึ กษา  และได้ ปรั บปรุ งระบบ 
การด าเนินงาน [9-10] สิ่ งที่ ใช้ ในการทดลอง คือ  
การพัฒนาระบบ เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว เพื่อให้การบริหาร
จัดการเจ้าหนี้การค้ามีประสิทธิภาพ สามารถน า

ข้อมูลด้านการเงินการบัญชีไปใช้ในการวางแผน
พัฒนาการบริหารจัดการด้านการเงินการคลังให้
เกิดประโยชน์ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันต่อ
เหตุการณ์ สิ่งที่พัฒนาขึ้น คือ หลังจากที่ได้ท า
การพัฒนาระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
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การค้ารายตัว ได้ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
ก าหนดข้อตกลง นับตั้งแต่กระบวนการตรวจรับ
และการจัดส่งเอกสารเจ้าหนี้การค้า ระหว่าง 
กลุ่มงานพัสดุ กลุ่มงานอื่นที่ท าหน้าที่เสมือนพัสดุ 
กลุ่มงานบัญชีและกลุ่มงานการเงิน และให้มี
กระบวนการติดตามผลการด าเนินงานอย่างเป็น
ประจ าต่อเนื่องส่งผลต่อการศึกษาดังน้ี 

ผลการศึกษาระยะที่ 1 ก่อนเริ่มด าเนินการได้
ศึกษาระบบการปฏิบัติงานเดิมและศึกษาปัญหาที่
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน พบว่าการจัดวางระบบ
การปฏิบัติงานเดิมยังไม่ส่งผลต่อคุณภาพและ
ระยะเวลาในการรับรู้เจ้าหนี้การค้า เนื่องจาก
กระบวนการที่ได้จัดวางระบบไว้ไม่ได้มีการบันทึก
รับรู้หนี้สินทันทีเมื่อมีการตรวจรับ และการจัด
วางระบบที่ไม่รัดกุมไม่มีการก าหนดระยะเวลา
ด าเนินการจึงส่งผลต่อกระบวนการจ่ายช าระหนี้ 
และอายุเจ้าหนี้การค้าค้างจ่ายเกิน 90 วัน  

ผลการศึกษาระยะที่ 2 ก าหนดแนวทางใน
การปฏิบัติงานและทดลองปฏิบัติ ติดตามผล 
การปฏิบัติ ผลการทดลองปฏิบัติตามแนวทาง 
การปฏิบัติ งานโดยการติดตามผลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง ข้อมูลสถิติความล่าช้าของการตรวจรับ
พัสดุของคณะกรรมการ มีแนวโน้มลดลง จาก
ระยะก่อนเริ่มด าเนินการ เดือน ตุลาคม 2563 
ร้อยละความล่าช้า = 52.58 และในระยะทดลอง
ปฏิบัติ ระหว่างเดือน ตุลาคม 2564 - มิถุนายน 
2565 พบว่าความล่าช้าของการตรวจรับของ
คณะกรรมการเริ่มมีสัดส่วนที่ลดลงจาก 25.64 
เหลือร้อยละ 7.11 ในเดือน มิถุนายน 2565 
จ านวนการจัดส่งเอกสารเพื่อบันทึกบัญชีเจ้าหนี้

การค้านับจากวันที่คณะกรรมการตรวจรับเร็วขึ้น
จากเดิมที่มี ความล่า ช้าของการจัดส่งบัญชี 
76.06% เมื่อปรับกระบวนการปฏิบัติงานให้
จัดส่งเอกสารบันทึกบัญชีเจ้าหนี้หลังจากที่
คณะกรรมการตรวจรับจึงส่งผลให้การบันทึก
บัญชีเจ้าหนี้มีความรวดเร็วขึ้น ความล่าช้าของ
กระบวนการจ่ายช าระหนี้ ลดลงเหลือร้อยละ 
57 . 79  ใน เ ดื อน  มิ ถุ น า ยน  2565  จ ากที่ 
ความล่าช้าสูงสุดที่ร้อยละ 82.86 ในช่วงระยะ
ก่อนด าเนินการปีงบประมาณ 2564 

ผลการศึกษาระยะที่ 3 ปฏิบัติตามแนวทาง 
การปฏิบัติที่ก าหนด เพิ่มการประกาศนโยบาย
การปฏิบัติและติดตามผลการปฏิบัติ ระหว่าง
เดือน กรกฎาคม 2564 - กันยายน 2565 ส่งผล
ให้การปฏิบัติตามแนวทางที่ก าหนดมีแนวโน้มที่ดี
ขึ้นในระดับคงที่  ข้อมูลสถิติความล่าช้าของ 
การตรวจรับพัสดุของคณะกรรมการ มีแนวโน้ม
ลดลง เหลือเพียงร้อยละ 9.31 ในเดือน กันยายน 
2565 จ านวนการจัดส่งเอกสารเพื่อบันทึกบัญชี
เจ้ าหนี้ มี ความรวดเร็ วขึ้น  ความล่ า ช้าของ
กระบวนการจ่ายช าระหนี้ ลดลงเหลือร้อยละ 
23.22 จ านวนเอกสารเจ้าหนี้การค้ารายตัว ที่มี
อายุเกิน 90 วัน นับจากวันท่ีคณะกรรมการตรวจ
รับลดลงเหลือ 0.56% จากจ านวนเอกสารเจ้าหนี้
ทั้งหมด ณ วันที่ 30 กันยายน 2565 ข้อมูลสถานะ
ทางการเงินโรงพยาบาลล าพูน มีความครบถ้วน
ถูกต้อง จากการปรับปรุ งวิ ธีการปฏิบัติ  โดย 
การพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพระบบบริหาร
จัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว ดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 กรา เปรียบเทียบสถิติผลจากการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 

52.58 

32.26 
25.99 28.48 25.64 23.09 

14.66 
7.11 10.36 11.18 

9.31 

65.32 

82.86 

73.10 

82.58 

64.52 67.62 66.05 
57.79 

39.13 
43.83 

23.22 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

ต ค  63 ธ ค  63 มี ค  64 มิ ย  64 ก ย  64 ธ ค  64 มี ค  65 มิ ย  65 ก ค  65 ส ค  65 ก ย  65

ผลจากการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว

ร้อยละความล่าช้าการตรวจรับ

ร้อยละการจ่ายช าระหน้ีล่าช้า

ระยะที่ 1 ก่อนเริ่มด าเนินการ ระยะที่ 2 ทดลองด าเนินการ ระยะที่ 3 ประกาศ

น ยบาย  
ภาพที่ 4 กรา เปรยีบเทียบสถิตผิลจากการเพิ่มประสิทธิภาพการบรหิารจัดการบญัชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 

 
ภาพที่ 5 การวิเคราะห์แนวโนม้รอ้ยละความล่าช้าโดยใช้สถิติ Interrupted time series analysis 

 

จากการวิเคราะห์แนวโน้มร้อยละความล่าช้า
โดยใช้สถิติ Interrupted time series analysis 
อัตราความเปลี่ยนแปลงลดลงโดยเฉลี่ยก่อน
ด า เนินการความล่ า ช้าลดลงร้อยละ -1.71  
(มีนัยส าคัญทางสถิติ) (P = 0.035) และหลังจาก
ด าเนินการในเดือนที่ 12 และ 24 พบแนวโน้ม
ลดลงร้อยละ 1 .83 (มีนัยส าคัญทางสถิติ ) 
(P<0.031)  และหลั งจากเดือนที่  24  อัตรา 
การลดลงของความล่าช้าลดลงร้อยละ 0.65  
(มีนัยส าคัญทางสถิติ) (P<0.012) 
 
 

การอภิปรายผลการศึกษา 
จากการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

บริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว ในครั้งนี้
มีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย
ที่ตั้ ง ไว้  โดยผลการวิจัยได้ เป็นไปในทิศทาง
เดียวกันกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ตั้งไว้ จาก
ที่ ได้ท าการวิจัย โดยด า เนินการปรับระบบ 
การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาระบบ เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัวด้วย
กระบวนการ 4 ขั้นตอน และแบ่งระยะเวลาใน
การศึกษาแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะที่ 1 ระยะก่อน
เริ่มด าเนินการศึกษาระบบการปฏิบัติงานเดิม
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และศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน 
ระยะที่ 2 ก าหนดแนวทางในการปฏิบัติงานและ
ทดลองปฏิบัติ ติดตามผลการปฏิบัติ ระยะที่ 3 
ปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ก าหนดเพิ่ม 
การประกาศนโยบายการปฏิบัติและติดตามผล
การปฏิบัติตามหลักแนวคิด Design Thinking[2-4] 

โรงพยาบาลล าพูนได้มีการพัฒนาระบบ เพิ่ม
ประสิทธิภาพระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้
การค้ารายตัว และส่งผลให้ข้อมูลด้านการเงิน 
การคลังของโรงพยาบาลล าพูนมีความครบถ้วน 
ถูกต้อง สามารถน าข้อมูลด้านการเงินการบัญชีไป
ใช้ในการวางแผนพัฒนาระบบบริหารจัดการ 
ด้านการเงินให้เกิดประโยชน์ได้อย่างรวดเร็ว  
ทันต่ อสถานการณ์  ลดปัญหาความล่ า ช้ า
คณะกรรมการตรวจรับจึงส่งผลให้การบันทึก
บัญชีเจ้าหนี้มีความรวดเร็วขึ้น จากสัดส่วน 
ความล่าช้าร้อยละ 52.58 เหลือร้อยละ 9.31  
ความล่าช้าของกระบวนการจ่ายช าระหนี้จาก
สัดส่วนความล่าช้าร้อยละ 65.32 ลดลงเหลือ 
ร้อยละ 23.22 เจ้าหนี้การค้าค้างนาน จ านวน
เอกสารเจ้าหนี้ที่มีอายุเกิน 90 วัน นับจากวันที่
คณะกรรมการตรวจรับลดลงเหลือ 0.56% จาก
จ านวนเอกสารเจ้าหนี้ทั้ งหมด ณ วันที่  30 
กันยายน 2565 ส่งผลต่อรายงานทางการเงินที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง 
การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ด้านการเงินการคลัง หน่วยบริการ ในสังกัด
ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดหนองคาย ตาม
เกณฑ์ประเมินประสิทธิภาพ ด้านการเงินการคลัง 
(Total Performance Score : TPS) [11]  โดย
กล่าวว่า การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการด้านการเงินการคลัง[12] ส่งผลให้มีระบบที่
ดีในการบริหารงานการเงินการคลังให้มีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น  

แ ต่ อ ย่ า ง ไ ร ก็ ต า ม ปั ญ ห า ที่ พ บ จ า ก
กระบวนการพัฒนาระบบ เพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 
โดยก าหนดให้จัดส่งเอกสารการบันทึกบัญชี
เจ้าหนี้การค้าเมื่อมีการตรวจรับพัสดุ จาก Flow 

Chart กระบวนการด้านหนี้สินโรงพยาบาลล าพูน 
ในขั้นตอนที่  3  แม้ ว่ าจะส่ งผลให้สามารถ
แก้ปัญหาลดความล่าช้าในการจัดส่งเอกสาร
ประกอบการบันทึกบัญชี ให้สามารถด าเนินการ
ด้านบัญชีได้อย่างรวดเร็ว บันทึกบัญชีได้เป็น
ปัจจุบัน คุณภาพของข้อมูลด้านการเงินการคลัง
เพิ่มมากข้ึนจากเดิม แต่ยังอาจส่งผลต่อภาระงาน
ที่เพ่ิมขึ้นแก่ผู้ปฏิบัติงานเนื่องจากการเพิ่มขั้นตอน
การปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่อีก 1 ขั้นตอนจึง
ส่งผลให้ผู้ปฏิบัติมีภาระงานที่เพิ่มขึ้นด้วยเช่นกัน 
โรงพยาบาลล าพูนควรท าการส ารวจปัจจัยภายใน 
และภายนอกองค์กร เพื่อการวางแผนอัตรา
ก าลังคน[13-16]  ในการด าเนินงานของบุคลากรซึ่ง
ถือ เป็นปัจจัยที่ ส าคัญต่ อการพัฒนาระบบ 
ด้านการเงินและการบัญชี ให้ด าเนินการได้ตาม
วัตถุประสงค์ที่ ก าหนดไว้  และการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ที่มีความรู้ สามารถท างาน
ร่ ว ม กั นแ ล ะ ค งอยู่ กั บ อ ง ค์ ก ร  เ จ้ า ห น้ า ที่
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจเห็นความส าคัญต่อ
ระบบการปฏิบัติงานร่วมกันมากขึ้น โดยให้ความ
ร่วมมือในการจัดท า และส่งเอกสารประกอบ 
การบันทึกบัญชีเจ้าหนี้การค้าเมื่อมีการตรวจรับ
สินค้าเพื่อเป็นการช่วยป้องกันในด้านการรับรู้
หนี้สินในระบบบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว และ
บัญชีตามหลักมาตรฐานส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ที่อาจส่งผลให้ข้อมูลเจ้าหนี้การค้ามี
ความคลาดเคลื่อน การรับรู้เจ้าหนี้ของทั้งสอง
ระบบไม่ถูกต้องตรงกัน การจ่ายช าระหนี้ในบาง
กระบวนการยังพบความล่าช้า ไม่เป็นไปตาม
ข้อก าหนดเกิดจากปัจจัยภายนอกเป็นส่วนมากที่
ส่งผลกระทบท าให้เอกสารการจัดซื้อจัดจ้างมี
ปริมาณของเอกสารที่เพ่ิมขึ้นเป็นเป็นจ านวนมาก  
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากการวิจัยโดยด า เนินการปรับระบบ 
การปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบบริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว 
พบว่าขั้นตอนการด าเนินงานในการศึกษามี
ความส าคัญทุก ๆ ขั้นตอน ผู้วิจัยจึงต้องศึกษา
ข้อมูลอย่างละเอียด เพื่อน าไปใช้การวางแผน 
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การด าเนินงานให้เกิดความรัดกุม โดยเฉพาะ
ขั้นตอนการควบคุมก ากับ ติดตามประเมินผล
อย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งส าคัญต่อการพัฒนาระบบ
การปฏิบัติงาน ซึ่งจะส่งเสริมให้การพัฒนาระบบ
บริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้บรรลุผลส าเร็จได้ 
ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติ งานจะต้องศึกษาท า 
ความเข้าใจกับระบบการท างานให้ถูกต้องเพื่อน า
ข้อมูลมาใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรมี
การพัฒนาระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ให้
สามารถน ามาใช้ในการปฏิบัติงานให้สามารถเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบการปฏิบัติงาน รายงาน
ข้อมูลด้านการเงินการคลังจะสามารถสะท้อน
ข้อมูลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพได้ต้องมาจาก 
การจัดท าบัญชีที่มีความทันเวลา ครบถ้วน 
ถูกต้อง ตรวจสอบได้ ซึ่งข้อมูลทางบัญชีต่างๆ 
ได้มาจากกระบวนการปฏิบัติ งาน ภายใน
โรงพยาบาล และผู้มีส่วนได้เสียจากภายนอก
โ ร ง พ ย า บ า ล  ดั ง นั้ น ก า ร ค ว บ คุ ม ใ ห้ เ กิ ด
กระบวนการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้อง จึง
ต้องมีการจัดวางระบบการบริหารจัดการไว้อย่าง
เหมาะสม  มีประสิทธิภาพจึงจะส่งผลต่อคุณภาพ
ของข้อมูลด้านการบัญชี 

ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
ท าการศึกษาวิจัยเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ

ระบบการปฏิบัติงานด้านอื่น ๆ เพิ่มเติม ที่ส่งผล
ถึงประสิทธิภาพของรายงานด้านการเงินการคลัง 
เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในเชิงการบริหารจัดการ
ด้านการเงินการคลังได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง
มากยิ่งข้ึน 
กิตติกรรมประกาศ 

วิจัยเพื่อศึกษา การเพิ่มประสิทธิภาพระบบ
บริหารจัดการบัญชีเจ้าหนี้การค้ารายตัว เล่มนี้
ส าเร็จลงได้ด้วยการสนับสนุนและความช่วยเหลือ
จากหลายฝ่าย ซึ่งผู้วิจัยขอขอบคุณ แพทย์หญิง 
ภาวิณี เอี่ยมจันทน์ ผู้อ านวยการโรงพยาบาลล าพูน 
นายชาญพัฒน์ มาประกอบ รองผู้อ านวยการฝ่าย
บริหารโรงพยาบาลล าพูน คุณนภาพร สังข์สม 
หัวหน้ากลุ่มงานการเงิน คุณสุมาลี  แปงใจ 
หัวหน้ากลุ่มงานพัสดุ เภสัชกรสุภารัตน์ พัฒน-
รั งสรรค์  หัวหน้ากลุ่มงานเภสัชกรรม และ
เจ้าหน้าที่กลุ่มงานบัญชี เจ้าหน้าที่กลุ่มงาน
การเงิน เจ้าหน้าที่กลุ่มงานพัสดุที่ ช่วยท าให้
การศึกษาพัฒนาระบบครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 
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