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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 2) ศึกษาสถานการณ์การควบคุมภายใน และ
การประเมินผลระบบการควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ ตามมาตรฐานในการควบคุม
ภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างระบบการควบคุมภายในกับ
ประสิทธิผลการควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ และ 4) ศึกษาทัศนคติต่อการพัฒนาระบบ
การควบคุมภายในของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค์ จ านวน 340 คน แบ่งเป็น
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน จ านวน 73 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลนครพิงค์ 
จ านวน 267 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และทดสอบ
สมมติฐานด้วยการใช้สถิติอ้างอิง ได้แก่ การวิเคราะห์ T - test, การวิเคราะห์ One - way Anova 
และการหาค่าความสัมพันธ์โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correction) ที่
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษา พบว่า บุคลากรโดยรวมมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในระดับ
ปานกลาง หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีต าแหน่งสายงาน และอายุราชการแตกต่างกัน  
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในแตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่ง
สายงานและประเภทเจ้าหน้าท่ีแตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในแตกต่าง
กัน สถานการณ์การควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ จากการประเมินระบบควบคุมภายใน
อยู่ ในระดับดีมาก สอดคล้องตามมาตรฐานในการควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ  
โดยหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประเมินผลระบบการ
ควบคุมภายในแตกต่างกัน บุคลากรส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการควบคุมภายในส่งผลต่อการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ มากที่สุด และระบบการควบคุมภายในมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิผลการควบคุมภายใน ส่วนใหญ่เห็นด้วยมากในการพัฒนาระบบควบคุมภายใน หัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างานที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบควบคุมภายในไม่
แตกต่างกัน ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีอายุ ประเภทเจ้าหน้าท่ี ต าแหน่งสายงาน และอายุราชการ 
แตกต่างกัน จะมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบควบคุมภายในแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 
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This evaluation research is a Quantitative Research. The objective is to 
study were to 1) study knowledge and understanding about internal control  
2) study internal control situation and evaluation of the internal control system of 
Nakornping Hospital 3) study the relationship between internal control system and 
internal control effectiveness of Nakornping Hospital and 4) study attitudes about 
the development of internal control system of Nakornping Hospital personnel. 
Collect data using questionnaires. The sample group was 340 personnel of 
Nakornping Hospital, divided into 73 supervisors and 267 officers. Data were 
analyzed by using descriptive statistics and hypothesis was tested using reference 
statistics such as T-test analysis. One-way Anova analysis and correlation using 
Pearson’ s correlation coefficient at 0.05 level of significance. 

The results found that the overall personnel had a moderate level of 
understanding about internal control. The supervisors of different personal factors in 
terms of position and working life have different knowledge and understanding of 
internal control. The officers of different positions and types of officers have 
different knowledge and understanding of internal control. The internal control 
situation of Nakornping Hospital from the assessment of the internal control system, 
it is at a very good level according to the Internal Control Standard for Government 
Agency of the Ministry of Finance. The supervisors of different ages have different 
opinions on internal control system evaluation. Most of the personnel opinion that 
internal control had the most impact on compliance with laws, rules and 
regulations and the internal control system was positively correlated with the 
effectiveness of internal control. Most of the personnel agree with the development 
of internal control systems. The supervisors of different personal factors had no 
different attitude about internal control system development. The officers of 
different age, officer type, position and working life have different attitudes about 
internal control system development statistically significant at the 0.05 level. 
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บทน า 
เนื่องจากระเบียบคณะกรรมการ

ตรวจเงินแผ่นดินว่าด้วยการก าหนดมาตรฐานการ
ควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 ได้ก าหนดแนวทางใน
การจัดระบบการควบคุมภายในให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ และช่วยป้องกันหรือลดความ
เสี่ยงจากการผิดพลาด ความเสียหาย ไม่ว่าจะ
เป็นการสิ้นเปลือง ความสูญเปล่าของการใช้
ทรัพย์สิน ป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบใน
รายงาน และท าให้การรายงานผลเป็นไปอย่าง
ถูกต้อง[1] และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร
ไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 62 วรรค 3 บัญญัติให้
รัฐต้องรักษาวินัยการเงินการคลังเพื่อให้ฐานะ
ทางการเงินการคลังมีเสถียรภาพมั่นคงและ
ยั่งยืน จึงได้ก าหนดพระราชบัญญัตวิินัยการเงิน
การคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีการตรวจสอบภายใน 
การควบคุมภายใน และการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง โดยให้ถือปฏิบัติตามมาตรฐานที่
กระทรวงการคลังก าหนดและหลักเกณฑ์
กระทรวงการคลั งว่าด้ วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ  พ.ศ .  2561 ได้ก าหนด
มาตรฐานในการควบคุมภายในส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ ( Internal Control 
Standard for Government Agency) เพื่อ
ใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท าระบบการ
ควบคุมภายในให้เหมาะสมกับลักษณะ ขนาด 
และความซับซ้อนของงานในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานของรัฐ  และมีการติดตาม
ประเมินผล ปรับปรุงการควบคุมภายในให้
เพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งมีการปฏิบัติงาน
ตามอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ได้แก่ วัตถุประสงค์
ด้านการด าเนินงาน (Operation Objectives) 
วัตถุประสงค์ด้านการรายงาน (Reporting 
Objectives) แลวัตถุประสงค์ด้านการปฏิบัติ

ต ามกฎหมาย  ร ะ เบี ยบ  และข้ อบั ง คั บ 
(Compliance Objectives) โดยได้ก าหนด
องค์ประกอบของมาตรฐานการควบคุมภายใน  
5 องค์ประกอบ 17 หลักการ ประกอบด้วย
สภาพแวดล้อมด้านการควบคุม (Control 
Environment) การประเมินความเสี่ยง (Risk 
Assessment) กิจกรรมการควบคุม (Control 
Activities)  ส า รส น เ ทศ แล ะก า ร สื่ อ ส า ร 
(Information and Communication) และ
กิ จ ก ร ร ม ก า ร ติ ด ต า ม ผ ล  ( Monitoring 
Activities) [2] และส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข โดยกลุ่มตรวจสอบภายใน ได้
พัฒนาระบบการตรวจสอบภายในด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Internal Audit : 
EIAS) จ านวน 5 มิติ ประกอบด้วย มิติด้าน
การเงิน มิติด้านการจัดเก็บรายได้ มิติด้านงบ
การเ งิน มิติด้ านพัสดุ  และมิติด้ านระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง เพื่อ
เป็นเครื่องมือในการตรวจสอบอัตโนมัติส าหรับ
หน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข[3]  

โ ร ง พ ย า บ า ล น ค ร พิ ง ค์ ไ ด้ ใ ห้
ความส าคัญกับระบบควบคุมภายในและการ
บริหารความเสี่ ยง  โดยแผนยุทธศาสตร์
โรงพยาบาลนครพิงค์ ปีงบประมาณ 2562 - 
2566 ก าหนดกลยุทธ์ที่ 21 การพัฒนาระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง จาก
การประเมินการควบคุมภายใน 5 มิติ ด้วย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ปีงบประมาณ 2564 มิติ
ด้านการเงิน มิติด้านการจัดเก็บรายได้ มิติด้าน
งบการเงิน มิติด้านพัสดุ และมิติด้านระบบ
ควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง มีผล
คะแนนคิดเป็นร้อยละ 94, ร้อยละ 94.44, ร้อย
ละ 94.12, ร้ อยละ 97.22 และร้อยละ 100 
ตามล าดับ ผลคะแนนรวม คิดเป็นร้อยละ 
95.55 จากการประเมินผลการควบคุมภายใน
ย้อนหลัง 3 ปี พบว่า โรงพยาบาลนครพิงค์มี



The Effectiveness of Internal Control in Nakornping Hospital 
 

Journal of Nakornping Hospital 2022 Vol.13 No.1  102 

ปัญหาในด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงซึ่ง
ยังไม่ครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร ท าให้ปัญหาที่
เกิดจากการปฏิบัติงานยังไม่ได้รับแก้ไขอย่าง
เป็นระบบ เช่น ปัญหาด้านการรายงานข้อมูล
ภายในองค์กร ปัญหาการขาดการบันทึก
รายงานความก้าวหน้าในการแก้ไขปัญหา และ
ขาดการติดตามแผนกลยุทธ์ ปัญหาฐานข้อมูล
ที่ส าคัญไม่ครบถ้วน เช่น ฐานข้อมูลลูกหนี้ อีก
ทั้งยังขาดการควบคุมภายในของหน่วยงานย่อย
ภายในโรงพยาบาล แม้ว่าในระดับองค์กรได้มี
การแต่งตั้ งคณะกรรมการควบคุมภายใน 
โรงพยาบาลนครพิ งค์  ตามหลัก เกณฑ์ที่
กระทรวงการคลังก าหนด แต่ยังคงขาดข้อมูล
เชิงประจักษ์ในการควบคุมภายในในระดับ
หน่วยงานย่อย จากการทบทวนวรรณกรรม 
พบว่า  การจัดระบบควบคุมภายในที่ดีมี
ความส าคัญอย่างมากต่อองค์กร เนื่องจากการ
ควบคุมภายในมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท า งาน ดั งผลการศึกษาของ อรญา  
เหง่าศิลา [5] และ ธนพัฒน์  ขันกฤษณ์ และ  
กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธ์[6] และมีความสัมพันธ์
กับผลการด าเนินงานขององค์กร ดังผลการศึกษา
ของ ชนินาถ บูรณา และคณะ[7] และสราวุธ ดวง
จันทร์ และ ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์[8] ซึ่งบุคลากร
ภายในหน่วยงานทุกระดับจนถึงผู้บริหาร
ระดับสูงของหน่วยงานจะต้องพิจารณาจัดให้มี
ระบบการควบคุมภายในที่ เหมาะสม การ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายได้นั้นต้องอาศัย
ระบบการควบคุมภายในที่ดีไปพร้อมๆ กับการ
ประเมินประสิทธิภาพขององค์กร เพื่อใช้ในการ
แก้ไขข้อบกพร่องในตัวบ่งช้ีต่างๆ ผู้วิจัยจึง
สนใจศึกษา เรื่อง ประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน โรงพยาบาลนครพิงค์ เพื่อน าข้อมูลที่ได้
ไปพัฒนาระบบการควบคุ มภายในของ
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นตาม
มาตรฐานที่กระทรวงการคลังก าหนด เพื่อให้

การด าเนินงานขององค์กรเป็นไปตามเป้าหมาย 
และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่ อศึกษาความรู้ ความเข้ าใจ
เกี่ ยวกับการควบคุมภายในของบุคลากร
โรงพยาบาลนครพิงค์  

2. เพื่อศึกษาสถานการณ์การควบคุม
ภายใน และการประเมินผลระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ ตามมาตรฐานในการ
ควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานของรัฐ (Internal 
Control Standard for Government 
Agency)  

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ระบบการควบคุมภายในกับประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติต่อการพัฒนา
ระบบการควบคุ มภาย ในของบุ คลากร
โรงพยาบาลนครพิงค์ 
สมมติฐานในการวิจัย 

สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่
แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความเห็นในการประเมินระบบควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ไม่แตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 3 ระบบการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ มีความสัมพันธ์เชิงบวก
กับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายในที ่
แตกต่างกัน 
เคร่ืองมือและวิธีการศึกษา 

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ประชากรที่ใช้ในการ
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วิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค์ 
จ านวน 2,305 คน[15]  

1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
             กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
บุคลากรของโรงพยาบาลนครพิงค์ โดยการ
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) 
โ ด ย ใ ช้ สู ต ร ใ น ก า ร ค า น ว ณ  ข อ ง  Taro 
Yamane[9] ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได้
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 340 คน จากนั้นสุ่มแบบ
เฉพาะเจาะจงตามสัดส่วนจ านวนประชากรแต่
ละต าแหน่ง แบ่งเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้า
งาน จ านวน 73 คน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลนครพิงค์ที่มีอายุงานตั้งแต่ 1 ปี
ขึ้นไป จ านวน 267 คน 

2. เครื่ องมือที่ ใช้ ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม มี 2 ชุด คือ  

2.1 แบบสอบถามส าหรับหัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างาน แบ่งออกเป็น 6 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง คือ หัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างานของโรงพยาบาลนครพิงค์  

ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การควบคุมภายใน ตามมาตรฐานทีก่ระทรวงการ 
คลังก าหนด แบ่งข้อค าถามตามองค์ประกอบ 5 
ด้าน รวมข้อค าถามทั้งสิ้น จ านวน 12 ข้อ  

ในการอภิปรายผลการวิจัยได้ใช้มาตร
วัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) โดย
เมื่อรวมคะแนนและแจกแจงความถี่แล้ว จะแบ่ง
ระดับความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดับ โดย
อาศัยสูตรการค านวณช่วงกว้างของช้ัน[10] ดังนี ้ 

การแปลความหมาย ดังนี้ 
บุคลากรมีความรู้ ความเข้ าใจใน

ระดับสูง มีคะแนน 9 - 12 คะแนน ระดับปาน
กลาง ที่ 5 - 8 คะแนน และ ระดับต่ าที่ 0 - 4 
คะแนน  

ตอนที่  3 การประเมินระบบการ
ควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ ตาม

มาตรฐานที่กระทรวงการคลังก าหนด แบ่งข้อ
ค าถามตามองค์ประกอบ 5 ด้าน รวมข้อค าถาม
ทั้งสิ้น จ านวน 27 ข้อ  

ในการอภิปรายผลการวิจัยได้ใช้มาตร
วัดข้อมูลแบบเรียงล าดับ (Ordinal Scale) จะ
แบ่งระดับการประเมินการควบคุมภายใน 
ออกเป็น 3 ระดับ การแปลความหมาย ดังนี ้

 มีระบบควบคุมภายในอยู่ในระดับสูงที่ 
19 - 27 คะแนน ระดับปานกลาง ที่ 10 - 18 
คะแนน และ ระดับต่ าที่ 0 - 9 คะแนน   

ตอนที่ 4 ประสิทธิผลของการควบคุม
ภาย ในของ โ ร งพยาบาลนครพิ งค์  ต าม
วัตถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 3 ด้าน 
จ านวน 6 ข้อ ใช้เกณฑ์เฉลี่ยอภิปรายผล ผู้วิจัย
สร้างขึ้นจากการเก็บรวบรวมข้อมูลทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิด
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดับ ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert Type) โดย
แบ่งเป็น 5 ระดับความคิดเห็น คือ เห็นด้วยมาก
ที่สุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วย
น้ อย  และ เห็ นด้ วยน้ อยที่ สุ ด  กา ร แปล
ความหมาย ดังนี ้

ประสิทธิผลของการควบคุมภายในอยู่
ในระดับมากที่สุด (ระดับ 4.21 - 5.00)  ระดับดี
มาก (3.41 - 4.20)  ระดับปานกลาง (2.61 - 
3.40 )  ระดับน้อย (1.81 - 2.60) และระดับน้อย
ที่สุด (1.00 - 1.80) 

ตอนที่  5 เป็นแบบสอบถามความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
จ านวนข้อค าถาม 7 ข้อ ใช้มาตรวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคช้ัน (Interval Scale) ใช้เกณฑ์เฉลี่ย
อภิปรายผล เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดับ ตาม
แบบของลิเคิร์ท (Likert Type) โดยแบ่งเป็น 5 
ระดับความคิดเห็น การแปลความหมาย ดังนี้ 

บุคลากรมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ระดับมากที่สุด 4.21 - 5.00 
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ระดับมาก 3.41 - 4.20 ระดับปานกลาง 2.61 - 
3.40 ระดับน้อย 1.81 - 2.60 และน้อยที่สุด 
1.00 - 1.80  

ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
ถามความเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
ควบคุมภายในของหน่วยงาน และข้อเสนอแนะ
ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน ของ
โรงพยาบาลนครพิงค ์

2.2 แบบสอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน ใช้ข้อค าถาม มาตรวัดและวิธีการวัด
เช่นเดียวกับแบบสอบถามส าหรับหัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างาน  

3. การสร้างเครื่องมือและการทดสอบ
คุณภาพเครื่องมือ 

1 .  ก า รส ร้ า ง เ ค รื่ อ งมื อ  ผู้ วิ จั ย
ด าเนินการศึกษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แล้วน ามาก าหนดกรอบ
แนวคิด เนื้อหา ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ใน
การวิจัย 

2. การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ น า
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นไปให้ผู้เช่ียวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เนื้อหา (Content Validity) โดยแบบสอบถาม
ส าหรับหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน มีค่า IOC 
เท่ากับ 0.93 และแบบสอบถามส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีค่า IOC เท่ากับ 0.91 
จากนั้นน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไป
หาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยการทดลอง 
(Try Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่มี
ลักษณะใกล้ เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ งเป็น
บุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค์ อายุงาน 1 ปี ขึ้น
ไป ทดสอบแบบสอบถามส าหรับหัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างาน จ านวน 30 คน และแบบ 
สอบถามส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จ านวน 
30 คน และน าไปวิเคราะห์หาความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอล
ฟ่ า  ( α - Coefficient)  ข อ ง ค ร อ น บั ด

(Cronbach) ปรากฏว่าแบบสอบถามส าหรับ
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน มีค่าความเช่ือมั่น 
เท่ ากับ 0.863 และแบบสอบถามส าหรับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน มีค่าความเช่ือมั่น เท่ากับ 
0.845 มีค่าเข้าใกล้ 1 ซึ่งถือว่าเป็นค่าที่สูง 
สามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 
(Mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 
และทดสอบสมมติฐานด้วยการใช้สถิติอ้างอิง 
ได้แก่ การวิเคราะห์ T - test, การวิเคราะห์ 
One - way Anova และการหาค่าความสัมพันธ์
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Correction) เมื่อพบความแตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึง
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
ต่อไป  
ผลการศึกษา 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 340 
คน แยกเป็นหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานของ
โรงพยาบาล 73 คน เป็นเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ของโรงพยาบาล จ านวน 267 คน ข้อมูลทั่วไป
ดังตารางที่ 1 

2) ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายใน และระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ของหัวหน้ากลุ่ม
งาน/หัวหน้างาน และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
ดังตารางที่ 2 และ 3 

3) สถานการณ์การควบคุมภายใน
และการประเมินระบบควบคุมภายในของ
โรงพยาบาล ผลการศึกษา พบว่า ภาพรวม
ระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์
อยู่ในระดับดีมาก ดังตารางที่ 4 และ 5 
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4) ประสิทธิผลของการควบคุม
ภายใน ประเมินจากคะแนนระดับความคิดเห็น 
ดังตารางที่ 6  

5) ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบ
ควบคุมภายใน ของหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้า
งาน และผู้ปฏิบัติงานใน 7 หัวข้อ ดังตารางที่ 7 

 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ข้อมูลทั่วไป 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน (n=73) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบตัิงาน (n=267) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ     
  

ชาย 22 30.10 38 14.20 
หญิง 51 69.90 229 85.80 

2. อาย ุ
    21-30 ปี 6 8.20 57 21.30 

31-40 ปี 9 12.30 95 35.60 
41-50 ปี 24 32.90 100 37.50 
50 ปีขึ้นไป 34 46.60 15 5.60 

3. ระดับการศึกษา 
    ต่ ากวา่ปริญญาตรี 2 2.70 29 10.90 

ปริญญาตรี 50 68.50 198 74.20 
สูงกว่าปริญญาตรี 21 28.80 40 15.00 

4. ประเภทเจ้าหน้าที ่
    ข้าราชการ 65 89.00 184 68.90 

ลูกจ้างประจ า 0 0 2 0.70 
พนักงานราชการ 5 6.80 6 2.20 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 2 2.70 70 26.20 
ลูกจ้างชั่วคราว 1 1.40 5 1.90 

5. ต าแหน่ง 
    แพทย์/เภสัชกร/ทันตแพทย ์ 17 23.30 40 15.00 

พยาบาลวิชาชีพ 29 39.70 98 36.70 
สหวิชาชีพ 10 13.70 45 16.90 
สนับสนุนวิชาชีพ 2 2.70 23 8.60 
สนับสนุน back office 15 20.50 61 22.80 

6. อายุราชการ 
    

1-5 ป ี 13 17.80 60 22.50 
6-10 ปี 2 2.70 66 24.70 
11-20 ปี 8 11.00 71 26.60 
21 ปีขึ้นไป 50 68.50 70 26.20 

7. การพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกบัการควบคุมภายใน ในช่วงเวลา 3 ปีที่ผ่านมา 
  

ไม่เคยได้รับการพัฒนา 12 16.40 150 56.20 
ได้รับการพัฒนา 1 ครั้ง 22 30.10 67 25.10 
ได้รับการพัฒนา 2 ครั้ง 14 19.20 28 10.50 
ได้รับการพัฒนามากกวา่ 2 ครั้ง 25 34.20 22 8.20 
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ตารางที่ 2 คะแนนรวมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในของบุคลากร 

 

ตารางที่ 3 ระดับคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

 

ตารางที่ 4 จ านวนการได้รับการประเมินระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค ์

 

คะแนนรวมความรู้ 
ความเข้าใจ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน (n=73) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (n=267) 
จ านวน ร้อยละ จ านวนคน ร้อยละ 

4.00 0 0.00 3 1.12 
5.00 2 2.74 7 2.62 
6.00 10 13.70 62 23.22 
7.00 5 6.85 50 18.73 
8.00 12 16.44 49 18.35 
9.00 13 17.81 59 22.10 
10.00 15 20.55 32 11.99 
11.00 14 19.18 5 1.87 
12.00 2 2.74 0 0.00 

ค่าเฉลี่ยคะแนน  
(ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน) 

 8.84 (1.83) 7.74 (1.53)  

ระดับความรู้ 
ความเข้าใจ 

คะแนนความรู้
ความเข้าใจ 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน (n = 73) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (n = 267) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

สูง 9-12 44 60.27 96 35.96 

ปานกลาง 5-8 29 39.73 168 62.92 

ต่ า 0-4 0 0.00 3 1.12 

การประเมนิระบบควบคุมภายใน 
มี ไม่มี 

(n=73) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม      
1. หน่วยงานมกีารจัดท าข้อก าหนด/ขอ้ปฏบัิติ/ข้อบังคับ

ทางคุณธรรมและจริยธรรม หรือแนวทางปฏิบัติที่ดีอย่าง
ชัดเจนและเป็นลายลักษณอ์กัษร 

70 95.89 3 4.11 

2. มีการจัดโครงสร้างและสายงานการบังคบับัญชาที่
ชัดเจนและเหมาะสมกับขนาดและลกัษณะการ
ด าเนนิงานของหนว่ยงาน 

70 95.89 3 4.11 

3. หน่วยงานมกีารก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติงานอย่าง
ชัดเจน และเป็นลายลกัษณ์อกัษร พร้อมทั้งเผยแพร่ให้
ทุกคนในหนว่ยงานทราบ  

70 95.89 3 4.11 

4. หน่วยงานให้ความส าคญัในการสนับสนนุ ให้ระบบการ
ควบคุมภายในเป็นไปตามวัตถุประสงคท์ีก่ าหนดไว้ 

70 95.89 3 4.11 

5. บุคลากรในหน่วยงานมีความเข้าใจในอ านาจหน้าที่ของ
ตน และสามารถรับผิดชอบในภาระหน้าที่ของตนที่ได้
มอบหมายอย่างเคร่งครัด  

67 91.78 6 8.22 

6. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนนิงานอย่างตรงไปตรงมา  

71 97.26 2 2.74 



ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โรงพยาบาลนครพิงค์ 
 

 

วารสารโรงพยาบาลนครพิงค์ 256๕ ปีท่ี 1๓ ฉบับท่ี ๑  107 

ตารางที่ 4 จ านวนการได้รับการประเมินระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค ์(ต่อ) 

 

การประเมนิระบบควบคุมภายใน 
มี ไม่มี 

(n=73) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

7. มีการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรกัษาบุคลากรที่มี
ความสามารถ เช่น มีแผนการฝกึอบรมตามความ
ต้องการของบุคลากรทั้งหมดอย่างเหมาะสม 

67 91.78 6 8.22 

8. การประเมินผลการปฏิบัติงานพิจารณาจากการประเมนิ
ปัจจัยที่มีผลตอ่ความส าเรจ็ของงาน และมีการระบอุย่าง
ชัดเจนในส่วนทีม่ีผลการปฏิบัติงานดแีละสว่นที่ตอ้ง
ปรับปรุง  

73 100.00 0 0.00 

ด้านการประเมินความเสีย่ง     
1. มีการก าหนดวัตถุประสงคแ์ละเป้าหมายการด าเนนิงาน

ของหนว่ยงานอย่างชัดเจนและวัดผลได ้
71 97.26 2 2.74 

2. หน่วยงานมกีารก าหนดเกณฑ์ในการพิจารณาความ
เสี่ยง และจดัล าดับความเสี่ยง 

70 95.89 3 4.11 

3. หน่วยงานมกีารประเมินความเสี่ยงภายในทีอ่าจส่งผล
ต่อการปฏิบัติงาน และประเมนิสภาพแวดลอ้มที่
เปลี่ยนแปลงไปที่อาจส่งผลกระทบต่อการควบคุม
ภายใน 

70 95.89 3 4.11 

4. หน่วยงานมกีารวิเคราะห์และประเมินระดับความส าคัญ
หรือผลกระทบของความเสี่ยงและความถีท่ีจ่ะเกิดหรอื
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 

71 97.26 2 2.74 

5. หน่วยงานมกีารควบคุมหรอืจัดการกับความเสี่ยงที่
เกิดขึ้นอย่างรัดกมุ  

68 93.15 5 6.85 

6. หน่วยงานมกีารแจ้งให้บุคลากรทุกคนทราบเกี่ยวกับ
วิธีการควบคุมเพือ่ป้องกันหรือลดความเสี่ยง 

71 97.26 2 2.74 

7. หน่วยงานมกีารพจิารณาโอกาสที่จะเกดิการทุจริต เพือ่
ประกอบการประเมินความเสี่ยง 

69 94.52 4 5.48 

ด้านกิจกรรมการควบคุม      
1. หน่วยงานมกีารระบุและพัฒนากจิกรรมการควบคุมเพื่อ

ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้   
70 95.89 3 4.11 

2. หน่วยงานมกีารจัดกิจกรรมการควบคุมโดยก าหนดไว้ใน
แผน ระบุผลส าเร็จและขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  

69 94.52 4 5.48 

3. หน่วยงานมกีารสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไป ตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และจรรยาบรรณของผู้
ประกอบวิชาชีพ  

67 91.78 6 8.22 

4. หน่วยงานมกีารใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยในการประมวลผล
ข้อมูลไดอ้ย่างเหมาะสม   

66 90.41 7 9.59 

ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร      
1. หน่วยงานมกีารจัดท าข้อมูลสารสนเทศทีม่ีความ

ครบถ้วน ถกูต้อง และเป็นปัจจุบัน 
69 94.52 4 5.48 

2. หน่วยงานน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ประกอบในการ
ตัดสินใจอย่างมีประสทิธิผล   

70 95.89 3 4.11 

3. หน่วยงานมกีารแลกเปลี่ยนขอ้มูลสารสนเทศระหว่างกัน
และมกีารแลกเปลี่ยนกับหนว่ยงานภายนอก   

65 89.04 8 10.96 
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ตารางที่ 4 จ านวนการได้รับการประเมินระบบควบคุมภายในของโรงพยาบาลนครพิงค ์(ต่อ) 

 

ตารางที่ 5 ระดับการประเมินระบบควบคุมภายใน 
คะแนนการประเมินระบบควบคุมภายใน    S.D. ระดับการประเมิน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 7.64 0.99 มาก 
ด้านการประเมนิความเสี่ยง 6.71 0.87 มาก 
ด้านกจิกรรมการควบคุม 3.73 0.65 มาก 
ด้านสารสนเทศและการสื่อสาร 3.70 0.70 มาก 
ด้านการติดตามและประเมินผล 3.75 0.72 มาก 
การประเมนิระบบควบคุมภายในโดยรวม 25.53 3.21 มาก 

 

ตารางที่ 6 ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
ประสิทธิผลของการควบคุม

ภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด x  (SD) แปลผล 
1. ประสิทธิภาพการด าเนินงาน        

1.1 การควบคุมภายในมีผลตอ่
คุณภาพของงาน 

38  
(52.05) 

28  
(38.36) 

5  
(6.85) 

2  
(2.74) 

0  
(0.00) 

4.40  
(0.74) 

มากที่สุด 

1.2 การควบคุมภายในมีผลตอ่
ปริมาณของงานที่ได ้

26  
(35.62) 

40  
(54.79) 

5  
(6.85) 

2  
(2.74) 

0  
(0.00) 

4.23  
(0.70) 

มากที่สุด 

1.3 การควบคุมภายในมีผลตอ่
การลดระยะเวลาในการด าเนนิงาน 

19  
(26.03) 

43  
(58.90) 

9  
(12.33) 

2  
(2.74) 

0  
(0.00) 

4.08  
(0.70) 

มาก 

1.4 การควบคุมภายในมีผลตอ่
การลดค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน 

21  
(28.76) 

36  
(49.32) 

14  
(19.18) 

2  
(2.74) 

0  
(0.00) 

4.04  
(0.77) 

มาก 

2. ความเชือ่ถอืได้ของข้อมูลและ
การรายงาน 

29  
(39.73) 

33  
(45.21) 

10  
(13.70) 

1  
(1.36) 

0  
(0.00) 

4.23  
(0.74) 

มากที่สุด 

3. การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ 

37  
(50.68) 

30  
(41.10) 

5  
(6.85) 

1  
(1.37) 

0  
(0.00) 

4.41  
(0.68) 

มากที่สุด 

ภาพรวม      4.23 มากที่สุด 

 

การประเมนิระบบควบคุมภายใน 
มี ไม่มี 

(n=73) 
จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

4. มีการสื่อสารอย่างชัดเจนให้บุคลากรทุกคนทราบและ
เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 
ปัญหาและจุดอ่อนของการควบคุมภายในทีเ่กิดขึ้นและ
แนวทางการแก้ไข 

66 90.41 7 9.59 

ด้านการติดตามและประเมินผล      
1. หน่วยงานมกีารติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน

อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอ  
68 93.15 5 6.85 

2. บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขและ
ปรับปรุงข้อบกพรอ่งในการปฏิบัติงานในหนว่ยงานเพื่อ
วัตถุประสงคอ์ย่างถกูต้องร่วมกนั 

71 97.26 2 2.74 

3. หน่วยงานมกีารประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานให้ผู้บริหารทราบทกุครัง้  

67 91.78 6 8.22 

4. กรณผีลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนมีการ
ด าเนนิการแก้ไขอย่างทันกาล 

68 93.15 5 6.85 



ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โรงพยาบาลนครพิงค์ 
 

 

วารสารโรงพยาบาลนครพิงค์ 256๕ ปีท่ี 1๓ ฉบับท่ี ๑  109 

ตารางที่ 7 ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบควบคมุภายใน 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
สมมติฐานที่ 1 บุคลากรโรงพยาบาล

นครพิงค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่
แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ค่า T-test และ 
One-way Anova พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหน้างานที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทเจ้าหน้าที่ และการพัฒนาองค์ความรู้
เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ที่แตกต่างกันมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายในไม่
แตกต่างกัน แต่หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มี
ต าแหน่งสายงาน และอายุราชการแตกต่างกัน มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD 
พบว่าหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานต าแหน่งสาย

งานสหวิชาชีพมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในแตกต่างกับสายงานสนับสนุน 
back office ด้านอายุราชการ พบว่า หัวหน้า
กลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีอายุราชการ 1-5 ปี มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
แตกต่างกับหัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีอายุ
ราชการ 21 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ส่วนเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานท่ีมีเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการและการ
พัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุมภายใน ท่ี
แตกต่างกันมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน แต่ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีต าแหน่งสายงานและประเภท
เจ้าหน้าที่ที่แตกต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในที่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และเมื่อ
เปรียบเทียบรายคู่ พบว่า เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ทัศนคติต่อการพัฒนา 
ระบบควบคุมภายใน 

หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน (n=73) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน (n=267) 
   S.D. ระดับทัศนคต ิ    S.D. ระดับทัศนคต ิ

1. เพิ่มกระบวนการรับรู้ผลการประเมนิการ
ควบคุมภายในประจ าปีแก่เจ้าหน้าที่ทกุ
ระดับเพือ่ให้เกิดความตระหนกัและการมี
ส่วนรว่ม 

4.33 0.69 มากที่สุด 4.22 0.75 มากที่สุด 

2. จัดให้มีการประชมุเพือ่รายงานผลการ
ปฏิบัติงานและรับทราบปัญหาเกี่ยวกับ
การควบคุมภายในเป็นประจ าทุกเดือน 

3.84 0.87 มาก 4.06 0.76 มาก 

3. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เรื่องการ
ควบคุมภายในแก่บุคลากรทกุระดับ 

4.14 0.80 มาก 4.12 0.80 มาก 

4. ทุกหน่วยงานมีคู่มือการปฏิบัติงาน และ
แนวทางการปฏิบัติงานที่ด ี

4.22 0.77 มากที่สุด 4.18 0.68 มาก 

5. มีการวางระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ 
ส าหรับการบริหารจัดการ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการ
บริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 

4.32 0.66 มากที่สุด 4.15 0.72 มาก 

6. มีการก าหนดให้ฝ่ายบริหารติดตามผลและ
ตอบข้อเรียกร้องและข้อเสนอแนะของ
บุคลากร 

4.18 0.75 มาก 4.12 0.78 มาก 

7. มีการประเมินผลการบรรลวุัตถุประสงค์
การด าเนนิงานอย่างต่อเนือ่งและ
สม่ าเสมอ ก าหนดชว่งเวลาและความถี่ใน
การติดตามผลให้มีความเหมาะสม 

4.22 0.79 มากที่สุด 4.14 0.77 มาก 
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ประเภทข้าราชการและพนักงานราชการมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
แตกต่างกับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข ด้าน
ต าแหน่งสายงาน พบว่า แพทย์/ทันตแพทย์/
เภสัชกรมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในแตกต่างกับพยาบาลวิชาชีพ สนับสนุน

วิชาชีพ และสนับสนุน back office ส่วน
สนับสนุน back office มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในแตกต่างกับแพทย์/
ทันตแพทย์/เภสัชกร สหวิชาชีพ และสนับสนุน
วิชาชีพ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ดังตารางที่ 8 

 

ตารางที่ 8 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายใน t df P value 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบควบคุมภายในจ าแนกตามเพศ 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน 

 
0.321 

 
71 

 
0.750 

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน -2.702 265 0.306 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายใน SS df MS F P value 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบควบคุมภายในจ าแนกตามอายุ 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 25.397 3 8.466 2.705 0.052 

 ภายในกลุ่ม 215.945 69 3.13     
 รวม 241.342 72       
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 6.172 3 2.057 0.877 0.454 

 ภายในกลุ่ม 616.997 263 2.346   

 รวม 623.169 266    
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระบบควบคุมภายในจ าแนกตามระดับการศึกษา 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 13.890 2 6.945 2.137 0.126 

 ภายในกลุ่ม 227.452 70 3.249   

 รวม 241.342 72    
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 12.824 2 6.412 2.773 0.064 

 ภายในกลุ่ม 610.344 264 2.312   

 รวม 623.169 266    
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในจ าแนกตามประเภทเจ้าหน้าท่ี 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 6.481 3 2.160 0.635 0.595 
 ภายในกลุ่ม 234.862 69 3.404   

 รวม 241.342 72    
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 24.809 4 6.202 2.716 0.030* 
 ภายในกลุ่ม 598.359 262 2.284   

 รวม 623.169 266    
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในจ าแนกตามต าแหน่งสายงาน 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 32.019 4 8.005 2.6 0.044* 
 ภายในกลุ่ม 209.323 68 3.078     
 รวม 241.342 72       
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 37.499 4 9.375 4.194 0.003* 

 ภายในกลุ่ม 585.670 262 2.235   

 รวม 623.169 266    
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในจ าแนกตามอายุราชการ 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 26.48 3 8.83 2.83 0.04* 
 ภายในกลุ่ม 214.86 69 3.11     
 รวม 241.34 72       
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 5.682 3 1.894 0.807 0.491 
 ภายในกลุ่ม 617.486 263 2.348   

 รวม 623.169 266    

 



ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน โรงพยาบาลนครพิงค์ 
 

 

วารสารโรงพยาบาลนครพิงค์ 256๕ ปีท่ี 1๓ ฉบับท่ี ๑  111 

ตารางที่ 8 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ) 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายใน SS df MS F P value 
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการควบคุมภายในจ าแนกตามการพัฒนาองค์ความรู้เก่ียวกับการควบคุมภายใน 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน ระหว่างกลุ่ม 0.759 3 0.253 0.073 0.974 
 ภายในกลุ่ม 240.584 69 3.487     
 รวม 241.342 72       
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ระหว่างกลุ่ม 3.513 3 1.171 0.497 0.685 
 ภายในกลุ่ม 619.655 263 2.356   

 รวม 623.169 266    

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 2 บุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ที่ มีปัจจัยส่ วนบุคคลแตกต่ างกัน  
มีความเห็นในการประเมินระบบควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ไม่แตกต่างกัน  

จากการวิเคราะห์ค่า T-test และ 
One-way Anova พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหน้างาน ที่มีเพศ ระดับการศึกษา และการ
ได้รับการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุม
ภายในแตกต่างกันมีความเห็นในการประเมิน
ระบบควบคุมภายใน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 
ด้านอายุ พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มี
อายุแตกต่างกันมีความเห็นในการประเมินระบบ
ควบคุมภายในในภาพรวมแตกต่างกัน และ
พิจารณาแต่ละองค์ประกอบ พบว่ามีความเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 ด้านการประเมินความเสี่ยง เมื่อท าการ
เปรียบเทียบรายคู่  พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหน้างานที่มีอายุ 21-30 ปี และ 31-40 ปี มี
ความเห็นแตกต่างกับผู้ที่มีอายุ 41-50 ปี และ
อายุ 50 ปีขึ้นไป ในด้านการประเมินความเสี่ยง 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ด้านอายุ
ราชการ พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มี
อายุราชการแตกต่างกันมีความเห็นโดยรวมใน
การประเมินระบบควบคุมภายในที่แตกต่างกัน 
และมีความคิดเห็นไม่แตกต่ างกันในด้ าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผล เมื่อเปรียบเทียบรายคู่พบว่ า 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมและด้านการ
ประเมินความเสี่ยง หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน

ที่มีอายุราชการ 21 ปีขึ้นไป มีความเห็นในการ
ประเมินระบบควบคุมภายในแตกต่างกับช่วง
อายุราชการอื่นๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ด้านประเภทเจ้าหน้าที่ พบว่า 
หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างานที่มีประเภท
เจ้าหน้าที่แตกต่างกัน มีความเห็นในการประเมิน
ระบบควบคุมภายใน โดยรวมแตกต่างกัน  
ด้านต าแหน่งสายงาน พบว่า หัวหน้ากลุ่มงานที่มี
ต าแหน่งสายงานแตกต่างกันมีความเห็นในการ
ประเมินระบบควบคุมภายในแตกต่างกัน และ
เมื่อท าการเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า ด้านการ
ประเมินความเสี่ยง แพทย์/ทันตแพทย์/เภสัชกร 
และสหวิชาชีพ มีความเห็นแตกต่างกับสนับสนุน 
back office และด้านกิจกรรมการควบคุม 
พยาบาลวิ ชาชีพมีความเห็นแตกต่ างกั บ
สนับสนุนวิชาชีพ และสนับสนุน back office 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สมมติฐานที่  3 ระบบการควบคุม
ภายในของโรงพยาบาลนครพิงค์ มีความสัมพันธ์
เชิงบวกกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
จ ากก า รทด สอบ ด้ ว ยก า ร วิ เ ค ร า ะห์ ค่ า
ความสัมพันธ์ด้วยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า การ
ควบคุมภายใน ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมี
ความสัมพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิผลการควบคุม
ภายในด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ การควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิผล
การควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพการ
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ด าเนินงาน ในเรื่องการลดค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน ความเช่ือถือได้ของข้อมูลและการ
รายงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบั งคับ ด้ านการประเมินความเสี่ ยง มี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ในเรื่องการลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ด้านสารสนเทศและ
การสื่อสาร มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการ
ควบคุมภายในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ในเรื่องการลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ด้าน
การติดตามและประเมินผล มีความสัมพันธ์เชิง

บวกกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน ด้าน
ความเชื่อถือได้ของข้อมูลและการรายงาน และ
ภาพรวมของระบบการควบคุมภายใน มี
ความสัมพันธเ์ชิงบวกกับประสิทธิผลการควบคุม
ภายในด้านประสิทธิภาพการด าเนินงาน ด้าน
การลดระยะเวลาในการด าเนินงาน ด้านการลด
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ความเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลและการรายงาน และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังตารางที่ 9 
 

 

ตารางที่ 9 การควบคุมภายในกับประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 

การควบคุมภายในกบัประสทิธผิลของ 
การควบคุมภายใน 
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สภาพแวดล้อมการควบคุม 1.000 .346** .413** .352** .342** .645** .056 .030 .168 .223* .223* .295** 
การประเมินความเสี่ยง  1.000 .553** .413** .387** .618** .016 -.088 .115 .218* .103 .135 
กิจกรรมการควบคุม   1.000 .272* .332** .641** .007 .038 .183 .274* .289** .229* 
สารสนเทศและการสื่อสาร    1.000 .318** .613** .132 .087 .223* .145 .043 .186 
การติดตามและประเมินผล     1.000 .553** -.200 -.017 -.051 .134 .224* .056 
การประเมินระบบควบคุมภายในโดยรวม      1.000 .014 .065 .244* .318** .290** .223* 
คุณภาพของงาน       1.000 .572** .409** .328** .448** .490** 
ปริมาณของงานท่ีได้        1.000 .481** .479** .517** .481** 
การลดระยะเวลาในการด าเนินงาน         1.000 .723** .478** .480** 
การลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน          1.000 .517** .426** 
ความเช่ือถือได้ของข้อมูลและการรายงาน           1.000 .492** 
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ            1.000 

** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานที่ 4 บุคลากรโรงพยาบาล
นครพิงค์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบการควบคุมภายในที่
แตกต่างกัน 

จากการวิเคราะห์ค่า T-test และ 
One-way Anova พบว่า หัวหน้ากลุ่มงาน/
หัวหน้างาน ที่มี เพศ อายุ  ระดับการศึกษา 
ประเภทเจ้าหน้าที่  ต าแหน่งสายงาน อายุ
ราชการ และการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในที่แตกต่างกัน มีทัศคติต่อการ
พัฒนาระบบควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน ส่วน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ท่ีมีเพศ ระดับการศึกษา 
และการพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับการควบคุม
ภายในที่แตกต่างกันมีทัศนคติต่อการพัฒนา
ระบบควบคุมภายในไม่แตกต่างกัน แต่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ ประเภทเจ้าหน้าที่ ต าแหน่ง
สายงาน และอายุราชการที่แตกต่างกัน มี
ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบควบคุมภายในที่
แตกต่างกัน และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ที่มีอายุ 21-30 ปี,  
31-40 ปี มีทัศนคติแตกต่างกับผู้ที่มีอายุ 41-50 
ปี และ อายุ 50 ปีขึ้นไป ด้านประเภทเจ้าหน้าที่ 
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พบว่า พนักงานราชการและลูกจ้างประจ ามี
ทัศนคติไม่แตกต่างกัน ส่วนข้าราชการมีทัศนคติ
แตกต่างกับพนักงานกระทรวง สาธารณสุข และ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขมีทัศคติที่แตกต่าง
กับทั้ งข้าราชการและลูกจ้ างประจ า ด้ าน
ต าแหน่งสายงาน พบว่า แพทย์/ทันตแพทย์/
เภสัชกร พยาบาลวิชาชีพ และสหวิชาชีพมี
ทัศนคติแตกต่างกับสนับสนุนวิชาชีพ และ 
สนับสนุน back office ด้านอายุราชการ พบว่า 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการ 21 ปีขึ้น
ไป มีทัศนคติแตกต่างกับผู้ที่มีอายุราชการ 1-5 ปี
, 6-10 ปี และ 11-20 ปี อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05  
อภิปรายผลการวิจัย 

1. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
ควบคุมภายในของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค์ 
สอดคล้องกับ จารุณี ยมสวัสดิ์[11] พบว่า กลุ่ม
หัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างานโรงพยาบาล
ชุมพรเขตรอุดมศักดิ์  มีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการควบคุมภายในโดยเฉลี่ยมากกว่า
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

2. สถานการณ์การควบคุมภายใน และ
การประเมินผลระบบการควบคุมภายในของ
โรงพยาบาลนครพิงค์ สอดคล้องกับ จารุณี ยม
สวัสดิ์[11] พบว่า กระบวนการจัดระบบควบคุม
ภายในมีความสอดคล้องตามมาตรฐาน
คณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน สรัญญา ทั้งสุข 
และกมลทิพย์ ค าใจ[12] พบว่า การประเมินผล
การควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัด
เชียงใหม่อยู่ในระดับมาก ชนินาถ บูรณา และ
คณะ[7] พบว่า โรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัด
เชียงใหม่ มีระบบการควบคุมภายในที่ดีมาก 

จากการศึกษาการประเมินระบบ
ตรวจสอบภายในของส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข พบว่า ผลการประเมินมิติด้านระบบ
การควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยง 
ปีงบประมาณ 2562, 2563 และ 2564 คะแนน
ประเมินระดับดี (ร้อยละ 84.21), ระดับดีมาก 

(ร้อยละ 100) และระดับดีมาก (ร้อยละ 100) 
ตามล าดับ[13] และเมื่อเปรียบเทียบกับหน่วย
บริการในเขตสุขภาพที่ 1 พบว่า ผลการประเมิน
มิติด้านระบบการควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงของเขตสุขภาพที่ 1 ปีงบประมาณ 
2564 มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 73.04 โดยจังหวัด
เชียงใหม่ มีค่าเฉลี่ยร้อยละ 89.81 ซึ่งถือว่าผล
กา รประ เ มิ นร ะบบควบคุ มภ าย ในข อง
โรงพยาบาลนครพิงค์อยู่ในระดับดีมาก[13]  

3. ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการ
ควบคุมภายในกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ สอดคล้องกับ อัจฉรา 
อิ่มรส[16] พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในของโรงพยาบาลรัฐบาล ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ได้แก่ ด้านกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 
อรญา เหง่าศิลา[5] พบว่า การควบคุมภายในมี
ความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการท างานด้าน
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน ชนินาถ บูรณา และ
คณะ[7] พบว่า ความมีประสิทธิภาพของการ
ด า เ นิ น ง า น มี ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ด้ า น
สภาพแวดล้อมของการควบคุม และด้านการ
ติดตามและประเมินผล การปฏิบัติตามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับมีความสัมพันธ์กับด้าน
สภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านสารสนเทศ
และการสื่ อสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ธนพัฒน์ ขันกฤษณ์ และกนกศักดิ์ 
สุขวัฒนาสินิทธ์ [6] พบว่า ผลกระทบของการ
ควบคุมภายในทุกด้าน มีผลกระทบต่อกันและ
สามารถร่ วมพยากรณ์ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบกได้ สราวุธ ดวงจันทร์ และ  
ฐิตาภรณ์ สินจรูญศักดิ์ [8] พบว่า ระบบการ
ควบคุมภายในที่ดีด้านสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุม ด้านการประเมินความเสี่ยง ด้าน
สารสนเทศและการสื่อสาร และด้านการติดตาม
และประเมินผลมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อผล
การด าเนินงานของสหกรณ์ออมทรัพย์ ใน
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ประเทศไทย และภาพรวมของระบบควบคุม
ภายในอยู่ในระดับมาก  

4. ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค์ 
สอดคล้องกับจารุณี ยมสวัสดิ์[11] พบว่า กลุ่ม
ผู้บริหาร (หัวหน้ากลุ่มงาน/หัวหน้างาน) และ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลชุมพรเขตร
อุดมศักดิ์มีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบควบคุม
ภายในในระดับดี 

จากการศึกษาปัญหาอุปสรรค และ
ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบควบคุมภายใน 
พบว่า กลุ่มงานส่วนใหญ่มีปัญหาเรื่องบุคลากร
ขาดความรู้ความเข้าใจ และความตระหนักถึง
ความส าคัญของระบบการควบคุมภายใน 
เนื่องจากโรงพยาบาลนครพิงค์เป็นองค์กรที่มี
ขนาดใหญ่ มีบุคลากรจ านวนมาก แต่ละกลุ่มงาน
มุ่งเน้นผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานโดยไม่ได้สนใจ
กระบวนการ ระเบียบวิธีปฏิบัติที่ ถูกต้อง
เท่าที่ควร การรายงานการควบคุมภายใน ไม่
ครอบคลุมทุกกิจกรรม และไม่ ได้ถูกน ามา
ทบทวนอย่างจริงจัง ขาดการบูรณาการระบบ
การควบคุมภายในกับงานประจ า นอกจากนี้ยังมี
ปัญหาในเรื่องการสื่อสารทั้งภายในและภายนอก
องค์กร ท าให้การเช่ือมโยงข้อมูลข่าวสารไม่ทั่วถึง 
ดังนั้น ทุกคนในองค์กรจึงควรให้ความตระหนัก
ในการจัดท าระบบการควบคุมภายในท่ีมีความ
เข้มแข็งและสอดคล้องกับบริบทของโรงพยาบาล 
ควรจัดให้มีการฝึกอบรมเรื่องการควบคุมภายใน
และน าเข้าเป็นส่วนหนึ่งในการติดตามงานในที่
ประชุมคณะกรรมการบริหารของโรงพยาบาล 
และให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ในทุกๆระดับ จัด
ประชุมทบทวนแนวทางการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง เพิ่มกระบวนการรับรู้ผล
การประเมินการควบคุมภายในประจ าปีแก่
เจ้าหน้าที่ของโรงพยาบาล และที่ส าคัญคือการ
ก ากับติดตามและประเมินผลการควบคุมภายใน 

ควรทบทวนอย่ างสม่ า เสมอ เพื่ อน า ไปสู่
ประสิทธิผลขององค์กรต่อไป 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มหัวหน้ากลุ่มงานและหัวหน้างาน
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุมภายใน
โดยเฉลี่ยมากกว่าเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน และใน
ภาพรวม ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการควบคุม
ภายในของบุคลากรโรงพยาบาลนครพิงค์ อยู่ใน
ระดับปานกลาง  

- ผลการประเมินระบบควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ ภาพรวมอยู่ในระดับดี
ม า ก  ส อ ด ค ล้ อ ง ต า ม ม า ต ร ฐ า น ที่
กระทรวงการคลังก าหนด 

- ความสัมพันธ์ระหว่างระบบการ
ควบคุมภายในกับประสิทธิผลการควบคุมภายใน
ของโรงพยาบาลนครพิงค์ มีความสัมพันธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกัน  

- ทัศนคติต่อการพัฒนาระบบการ
ควบคุมภายในของบุคลากรโรงพยาบาลนคร
พิงค์ พบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ เห็นด้วยมากใน
การพัฒนาระบบควบคุมภายใน  
ข้อเสนอแนะ 

1. งานวิจัยเรื่องประสิทธิผลของการ
ควบคุมภายใน เป็นการศึกษาเฉพาะบริบทของ
โรงพยาบาลนครพิงค์ ซึ่งเป็นโรงพยาบาลศูนย์ 
ผลการวิจัยอาจแตกต่างกันกับหน่วยงานอื่นที่มี
โครงสร้างแตกต่างกัน 

2. ควรมีการขยายการศึกษาให้
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น เช่น ศึกษาปัจจัยด้านต่างๆ 
ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ ก า ร ค ว บ คุ ม ภ า ย ใน  ศึ ก ษ า
ความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับตัว
แปรอื่นๆ 

3. ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยท าการ
เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพียงอย่างเดียว 
ควรเพิ่มวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการอื่น
ควบคู่กัน เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อยืนยัน
ผลการวิจัยเชิงปริมาณ 
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